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  مقدمه 
چالش هاي كسب و كار معاصر و فشار هـاي جهـاني شـدن    

شــيوه هــاي مــديريت منــابع انســاني در  تــأثيرات مهمــي بــر 
در حاليكـه  ). 1،2006تيلـور (بسياري سازمان ها داشـته اسـت  

نياز روز افزون به كار و فعاليت هاي انساني با توجه به منـابع  
مــالي محــدودي كــه در دســترس، ســازمان هــا و نهادهــاي  
مختلف اسـت، همـواره سـازمان هـا را بـا مشـكلات جـدي        

بـراي حـل ايـن    ). 1388تي، صـفانيا، دوس ـ (مواجـه مـي كنـد   
مشــكل، ســازمان هــا و بــه ويــژه ســازمان هــاي ورزشــي در  
ــد اســتراليا، انگلســتان،    بســياري از كشــورهاي پيشــرفته مانن

  . امريكا و كانادا از افراد داوطلب استفاده مي نمايند
فعاليت هاي داوطلبانه فوايدي دوسويه دارد، كه هـم جامعـه   

داوطلبـان بـراي   . شـوند و هم داوطلب از آن بهـره منـد مـي    
انجــام اهــداف مشــترك در كنــار يكــديگر بــه فعاليــت مــي 
پردازنــد و بــه نحــوي باعــث افــزايش ســرمايه اجتمــاعي در  
جامعه مي گردند، بنابراين جامعـه را بـه محيطـي بهتـر بـراي      

). 1388انـدام و همكـاران،   (زندگي همگان تبديل مي كنند 
وطلـب  به جز يـك تعريـف عمـومي، تعريـف خاصـي از دا     

فردي كـه بـدون پـاداش مسـتقيم بـراي ارائـه       «: وجود ندارد
خدمات به ديگران و عملكرد بهتر يك نهاد يا سازمان، كار 

 2نيروهــاي داوطلــب ).1388صــفانيا، دوســتي، (»مــي كنــد
مجموعه ي بسيار مهمي از منابع انساني بـراي سـازمان هـاي    

خصوصـاً سـازمان هـاي ورزش هـاي تفريحـي بـه        ورزشي،
نيـاز روزافـزون بـه    ). 1388صفانيا، دوستي، ( مي آيندشمار 

ــه توســعه ورزش خصوصــاً    ــان در كمــك ب حضــور داوطلب
ــابع     ــل من ــذا در تحلي ــود دارد؛ ل ــاي تفريحــي وج ورزش ه
انساني، توجه مسئولان و برنامه ريزان ورزشي بـه داوطلبـان،   
ــه هــاي    ــه منظــور توســعه و تعمــيم ورزش و اجــراي برنام ب

  ).3،2010كيم(در حال افزايش استورزشي، روز به روز 

                                                      
1. Taylor 
2. volunteer 
3. Kim 

ــه جامعــه   كــه از  نهضــت داوطلبــي و خــدمت رســاني ب
هاي دنياي معاصر است، ريشه در سنت هاي اجتماعي  پديده

در كشور ما علي رغم اينكه مـردم  . مردم سراسر جهان دارد
ــاعي، فرهنگــي و سياســي    ــدادهاي اجتم ــياري از روي در بس

هـيچ سـازماني   حضور داوطلبانـه چشـمگيري دارنـد، هنـوز     
ــان را برعهــده   مســئوليت مــديريت، جــذب و حفــظ داوطلب

اين امر در ورزش، به ويژه ورزش همگاني كه طيف . ندارد
وسيعي از افراد را شامل مي شود و غالبـاً بـا مشـكل كمبـود     

در حال حاضر . نيروي انساني مواجه است، بسيار تجلي دارد
ي ورزش حضور داوطلبان در ورزش، به برگزاري رويدادها

ورزشـي محـدود    –دانشگاهي و برخي رويـدادهاي علمـي   
اين در حالي است كه ورزش همگاني بـا توجـه   . شده است

به حجم مخاطب و حساسيت هـاي ويـژه اي كـه بـه عنـوان      
يــك عامــل اساســي در تــأمين ســلامتي و افــزايش كيفيــت  
زندگي افراد جامعه دارد، با مشكلات جـدي تـأمين نيـروي    

عـلاوه بـر ايـن بـا توجـه بـه مشـكلات        . تانساني مواجه اس ـ
قـانون اساسـي و هـم چنـين      44عديده اجرايي كردن اصـل  

ــت     ــاني، دول ــاي ورزش همگ ــت ه ــودن فعالي ــد زا نب درآم
بايستي، علي رغم منابع مالي محدود، سياست هاي حمـايتي  

لذا حضور نيروهـاي داوطلـب   . براي گسترش آن اتخاذ كند
تواند نقـش بسـزايي   و مردمي در حوزه ورزش همگاني مي 

در تأمين نيروي انساني و كاهش هزينه هاي اجرايي و حتـي  
  . توسعه ورزش همگاني در كشور داشته باشد

امروزه جذب و حفظ نيروهاي داوطلب بـه چـالش بزرگـي    
). 1389تسليمي و همكـاران، (براي مديران تبديل شده است 

ــابع انســاني، ايــن اســتدلال معمــول اســت كــه    در حــوزه من
لبان نياز دارند به گونه اي متفاوت مديريت شوند؛ زيرا داوط

آن ها بيش از كاركنان حقوق بگير مسـتعد تـرك ناگهـاني    
علت اصلي اين اسـتدلال،  . سازمان به علت نارضايتي هستند

اين است كه داوطلبان مجبور نيستند پيش از اينكه تصميم به 
ــد      ــدا كننـ ــري پيـ ــغل ديگـ ــد، شـ ــازمان بگيرنـ ــرك سـ تـ

در ) 1990(به عنوان مثال ميلر، پاول و سـلرز  ). 2006تيلور،(
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مطالعه اي دريافتند، ترك سازمان در ميان داوطلبـان عمـدتاً   
تحت تأثير همان عواملي است كه باعث ترك سـازمان بـين   

علي رغم اين مسئله سـازمان  . كاركنان حقوق بگير مي شود
ميلر و (ها توجه كمي به روش هاي مديريت داوطلبان دارند 

هر چنـد، ممكـن اسـت گـام هـاي تـأمين       ). 1990مكاران،ه
نيروي انساني، به طور كلي هم شامل داوطلبان و هـم شـامل   
كاركنان حقوق بگير باشد، با اين حال تفـاوت هـاي مهمـي    
در فرايند تأمين نيرو براي ايـن دو نـوع منبـع انسـاني وجـود      

زيـرا داوطلبـان مجموعـه ي    ). 1388صفانيا، دوسـتي،  (دارد 
وتي از موضوعات را به وجود مي آورنـد كـه اساسـاً از    متفا

اين موضوع سرچشمه مي گيرد كه حقوق يا دسـتمزد، نمـي   
تواند به عنوان عاملي بـراي جـذب يـا كنتـرل آن هـا مـورد       
استفاده قرار گيرد و در نتيجه انگيزه هاي آن هـا بـراي كـار    

انـدام و همكـاران،   (كردن در يك سـازمان متفـاوت اسـت    
ــورد   د). 1388 ــدكي در م ــات اصــولي ان ــر حــال تحقيق ر ه

عواملي كه داوطلبان ورزشي را پشتيباني و حفظ مـي كننـد،   
در بيشـتر مـوارد، مطالعـات در مـورد داوطلبـان      . وجود دارد

ــا خصوصــيات     ــات ي ــت روي شــرح تجربي ــه دق ورزشــي ب
ــد   ــوده ان ــان متمركــز ب ــه ) 1،2002كلمــن(داوطلب ــر ب و كمت

ايـن تجربيـات از سـوي     چگونگي تحت تأثير قـرار گـرفتن  
ــت   ــده اسـ ــه شـ ــب توجـ ــديريت داوطلـ ــاي مـ  روش هـ

  .)2،2002دورش(
تنظيم كننده روابط، نقش ها و مسـئوليت  3مديريت داوطلبان

ها بين داوطلبان، سازمان، كاركنان حقـوق بگيـر و دريافـت    
ــدمات  ــدگان خـ ــتريان (كننـ ــا مشـ ــدگان يـ ) مصـــرف كننـ

بررســي مــدل هــاي مــديريت    ). 4،2006كاســكلي(اســت
ــد   داو ــف، ماننــ ــورهاي مختلــ ــي در كشــ ــان ورزشــ طلبــ

 ،)5،2002دپارتمــان ورزش و تفريحــات ســالم  (اســتراليا

                                                      
1. Coleman 
2. Dorsch 
3. Volunteer management 
4. Cuskelly 
5. Department of sport and recreation 

ــادا) 6،2010كرامــر(امريكــا دســتورالعمل بكــارگيري (و كان
نشان مي دهد، ابعـاد، فراينـدها و   ) 7،2012داوطلبان دركانادا

اولويت ابعاد مـديريت داوطلبـان در ايـن كشـورها متفـاوت      
ن كشورهاي مذكور، از يك مدل، هم چني). 1جدول(است 

جهت مديريت داوطلبان بخش هاي مختلف ورزشي اعم از 
اما به . قهرماني و حرفه اي، همگاني و تربيتي بهره مي گيرند

نظر مي رسد، نكته مهمي كه در اين مطالعات مـورد غفلـت   
قرار گرفته، توجه به ويژگـي هـاي هـر يـك از مؤلفـه هـاي       

زيـرا  . اسـت ) ماني و حرفـه اي تربيتي، همگاني، قهر(ورزش 
رويدادهاي ورزش قهرماني و حرفـه اي ماننـد المپيـك، بـه     
دليل حضور نخبگان ورزشي و فضاي رقابتي حاكم، جاذبـه  
هاي خاص و فراواني براي افراد، جهت حضور داوطلبانه در 

رويدادهاي ورزش قهرمـاني   علاوه بر اين،. انجام امور دارد
نتـايج  . دي برگزار مي گرددو تفريحي در مدت زمان محدو

، )2008(9، ترنر)2008(8برخي تحقيقات مانند ماچين و اليس
ــر ــي )2008(9ترن ــاگر و برودن ــوش  ) 2004( 10، ه ــن پ و زري

، به اين نكتـه اشـاره دارنـد كـه يكـي از بزرگتـرين       )2004(
موانع حضور داوطلبانه افراد در جامعه، مشغله هـاي زنـدگي   

، در يـك  امروز است كه باعث شده داوطلبان ترجيح دهنـد 
برنامه زماني محدود و در دوره هاي كوتاه مدت به فعاليـت  

لذا كاهش داوطلب در حوزه ورزش هاي تفريحي . بپردازند
و همگاني به يك موضوع جدي مديريتي تبديل شده اسـت  

چرا كه نوع و مدت زمان خدمات داوطلبانـه  ). 2006تيلور،(
در حوزه ورزش همگاني تفاوت هـاي عمـده اي بـا ورزش    

بنـابراين ضـروري اسـت تـا ابعـاد      . قهرماني و حرفه اي دارد
  .مديريت داوطلبان در حوزه ورزش همگاني شناسايي شوند

                                                      
6. Cramer 
7. Canadian code for volunteer involvement 
8. Machin & Ellis 
9. Turner 
10. Hager and Brudney 
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  بررسي ابعاد مديريت داوطلبان در كشورهاي منتخب. 1جدول
 1يداوطلبان در ورزش همگان يريتابعاد مد يكاامر كانادا استراليا ابعاد مديريت داوطلبان

 * * * * يزيبرنامه ر

 * * * * جذب

 * * * * ينشو گز انتخاب

 * * * * آشنايي

 * * * * آموزش

 * * * * قدرشناسي

  *  * عملكرد ارزيابي

 * * * * يو نگهدار حفظ

  .بررسي قرار گرفتند با توجه به مباني نظري پژوهش، ابعاد قيد شده در اين ستون در مطالعه حاضر مورد. 1
  

با توجه به مسائل عنوان شده اين سؤالات مطـرح اسـت كـه    
آيا تفاوتي بين ديدگاه صاحب نظران، مديران و كارشناسان 
حوزه ورزش همگاني كشـور در خصـوص ابعـاد مـديريت     
ــديريت     ــاد م ــدي ابع ــت بن ــود دارد؟ و اولوي ــان وج داوطلب

ورزش همگاني كشور از ديدگاه صـاحب نظـران،   داوطلبان 
  مديران و كارشناسان اين حوزه چگونه است؟

 روش شناسي

  روش اجراي پژوهش)الف
جامعه آماري اين تحقيق را كليه مـديران فدراسـيون ورزش   

هاي ورزش همگاني استان ها ، مديران هيئت)نفر 7(همگاني
، )نفــر13(همگــاني، مــديران انجمــن هــاي ورزش )نفــر 30(

ــان    ــل ورزش و جوان ــاني اداره ك ــان ورزش همگ كارشناس
و صــاحب نظــران در ) نفــر 30(مراكــز اســتان هــاي كشــور 

تعداد نمونه . تشكيل دادند) نفر 30(ي ورزش همگانيحوزه
  .نفر در نظر گرفته شد 110در تحقيق حاضر برابر با جامعه 

ــا موضــوع پــژوهش   ــه دليــل نبــود پرسشــنامه متناســب ب از  ب
بـراي ايـن منظـور ابتـدا     . پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد

ضمن بررسي كتب دانشگاهي و نيز مقالات متعدد علمـي و  
مصاحبه با اساتيد مديريت ورزشي و صـاحب نظـران حـوزه    
ورزش همگــاني فهرســتي از مهمتــرين متغيرهــاي مــرتبط بــا 

موضــوع و مســائل مــديريت داوطلبــان در ورزش همگــاني  
د، اين ابعاد به لحاظ مستندات علمـي معتبـر و از   شناسايي ش

پس . نظر تعداد بيشترين تكرار و تأكيد را در مقالات داشت
نظـر  نفر از متخصصـان صـاحب   15از استخراج اين متغيرها، 

در مورد روايي صوري و محتوايي آن اظهـار نظـر نمودنـد؛    
سـئوالي بـا    151پس از انجـام اصـلاحات، پرسشـنامه نهـايي     

ــاس  ــا كــاملاً  1= از كاملامًخــالفم(ارزشــي ليكــرت  5مقي ت
نفـري   30طي يك مطالعه راهنما، توسط نمونـه ) 5= موافقم 

تكميل شد و پس از تجزيه و تحليل آنها، پايايي پرسشنامه با 
ــاخ  ) α=90/0(اســتفاده از ضــريب همبســتگي آلفــاي كرونب

محاســبه وتعيــين شــد و در نهايــت پرسشــنامه در دو بخــش  
ابعـاد مـديريت   ( و بخش اصلي سـئوالات  مشخصات فردي 

  .هاي تحقيق توزيع شدبين نمونه) داوطلبان 
  روش هاي آماري) ب

ــق توصــيفي ــتفاده   -روش تحقي ــه لحــاظ اس ــه اي و ب مقايس
از . كاربردي و از نظر شيوه جمع آوري داده ها ميـداني بـود  

ــيفي    ــار توص ــاي آم ــراف  (روش ه ــانگين و انح فراواني،مي
شـناختي و   هـاي جمعيـت  زيـابي ويژگـي  براي ار) استاندارد

با توجه . همچنين تعيين ميزان اهميت متغيرها استفاده گرديد
اسميرنوف مبنـي بـر طبيعـي     –به نتيجه آزمون كالموگراف 
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جهــت مقايســه  ANOVAبــودن توزيــع داده هــا از آزمــون 
از تكنيك آماري فريـدمن  . ديدگاه گروه ها استفاده گرديد

كليه آزمـون  .ظرات استفاده گرديدنيز جهت اولويت بندي ن
انجـام گرفتـه و از    P≤0/05هاي آماري در سطح معنـاداري  

  .استفاده شده است SPSS19نرم افزار 

  هاي تحقيق نتايج و يافته
نفــر آزمــودني كــه در ايــن تحقيــق حضــور داشــتند،  110از 

دامنه سني پاسـخ دهنـدگان   . مرد بودند% 3/67زن و % 7/32
 35ال متغير بوده و داراي ميانگين سـني  س 50تا بالاي  20از 

بالاترين نسـبت پاسـخ   .بودند 01/1سال و انحراف استاندارد 
. قرار داشـتند %) 7/32(سال  31-40دهندگان در گروه سني 

در %) 5/64(نتايج تحقيق نشـان داد كـه بيشـتر آزمـودني هـا      
  .رشته تربيت بدني تحصيل كرده بودند

  

 سه گروه منتخب يدگاهداوطلبان از د يريتابعاد مد يفتوص .2جدول 

  ابعاد  
  

  گروه ها

  آشنايي  انتخاب و گزينش  جذب  برنامه ريزي

انحراف  ميانگين
انحراف  ميانگين استاندارد

انحراف  ميانگين استاندارد
انحراف   ميانگين استاندارد

  استاندارد
  38/0  15/4 38/0  98/3 51/0 02/4 37/0  97/3  كارشناسان

  44/0  18/4 49/0  01/4 48/0 06/4 45/0  01/4 مديران
  49/0  36/4 54/0  87/3 48/0 33/4 47/0  86/3  صاحب نظران

  ابعاد  
  

  گروه ها

  ارزيابي  حفظ و نگهداري  قدرشناسي  آموزش

انحراف  ميانگين
انحراف  ميانگين استاندارد

انحراف  ميانگين استاندارد
انحراف   ميانگين استاندارد

  استاندارد
  48/0  93/3 38/0  07/4 40/0 06/4 57/0  09/4  كارشناسان

  52/0  98/3 49/0  02/4 49/0 16/4 53/0  06/4 مديران
  55/0  22/4 61/0  22/4 59/0 14/4 58/0  31/4  صاحب نظران

  
بـودن   يعيها ، ابتدا طب يهنوع آزمون فرض يينقبل از تع

 يرنفداده ها با استفاده از  آزمـون كـالموگراف اسـم    يعتوز
ــ ــورد بررس ــا  يم ــه نت ــت ك ــرار گرف ) 3(آن در جــدول  يجق

  .گزارش شده است
  

  K-Sآزمون  يجنتا .3جدول
  معناداريسطح  K-Sمقدار  ميانگين متغيرهاي مورد بررسي رديف

  668/0  726/0 95/3  برنامه ريزي 1
  985/0  458/0 12/4  جذب 2
  548/0  798/0 96/3  انتخاب و گزينش 3
  211/0  06/1 22/4  آشنايي و توجيه 4
  600/0  766/0 13/4  آموزش 5
  539/0  803/0 12/4  قدرشناسي 6
  547/0  798/0 08/4  حفظ و نگهداري 7
  632/0  747/0 02/4  ارزيابي عملكرد 8

  .دار استمعني ≥ P 05/0در سطح  *
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 ANOVAبررسي فرضيه هاي تحقيق با اسـتفاده از آزمـون   
نشان داد كه ديدگاه سه گروه منتخـب فقـط در بعـد جـذب     
 داوطلبان در ورزش همگاني داراي تفاوت معنادار مي باشـد 

 )05/0<p( ) لذا حداقل بين ديـدگاه دو گـروه از    .)4جدول

گروه هاي منتخب در خصوص بعد جذب داوطلبان تفـاوت  
لذا جهت معين نمودن اين امر كه ميانگين هـاي  . وجود دارد

تفاوت دارند از آزمون  كدام دو گروه از لحاظ آماري با هم
  ).5جدول (توكي استفاده شد تعقيبي

  
  يداوطلبان در ورزش همگان يريتمنتخب در ابعاد مد يگروه ها يدگاهد يسهمقا يبرا   ANOVAآزمون  يجنتا .4 جدول

 
  رديف

  
    ميانگين  آماره

 Fمقدار 

  
  سطح معناداري

  درون گروه ها بين گرو ه ها
  338/0 09/1 190/0 208/0  برنامه ريزي 1
  02/0* 83/3 239/0 915/0  جذب 2
  444/0 818/0 228/0 187/0 گزينشانتخاب و  3
  127/0 10/2 192/0 403/0  آشنايي و توجيه 4
  141/0 99/1 308/0 615/0  آموزش 5
  679/0 38/0 247/0 096/0  قدرشناسي 6
  232/0 48/1 246/0 364/0 حفظ و نگهداري 7
  06/0 85/2 267/0 763/0  ارزيابي عملكرد 8

 .دار استمعني ≥ P 05/0در سطح  *
  

  بعد جذب داوطلبان يبرا يآزمون توك يجنتا .5جدول 

  تفاوت ميانگين ها  انحراف معيار  سطح معناداري
  

  گروه ها
  

  مديران                                    كارشناسان -03/0 11/0  942/0
 -31/0* 12/0  040/0  صاحب نظران

  مديران    كارشناسان                              03/0 11/0  942/0
 -27/0* 11/0  044/0  صاحب نظران

  كارشناسان                               صاحب نظران 31/0* 12/0  040/0
 27/0* 11/0  044/0  مديران

 .دار استمعني ≥ P 05/0در سطح  *

  
، ديـدگاه مـديران بـا صـاحب     )5(با توجه به نتـايج جـدول   

و همچنـين ديـدگاه كارشناسـان و صـاحب نظـران در       نظران
خصوص بعـد جـذب داوطلبـان در ورزش همگـاني تفـاوت      

  .معنادار دارد

جهت بررسي يكسان بودن اولويت ديدگاه هاي سه گـروه  
منتخب از تكنيك آماري فريدمن استفاده شد كـه نتـايج آن   

  گزارش شده است) 6(در جدول 
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  يدمنآزمون فر يجنتا .6جدول 
  سطح معني داري مقدار خي دو آماره

  001/0  16/56  اولويت بندي ديدگاه هاي گروه هاي منتخب
  .دار استمعني ≥ P 05/0ر سطح د  

  

كـوچكتر اسـت    05/0از   sig،مقـدار  )6(با توجه به جدول 
در نتيجه فرض صفر رد مي شود و اولويت ديدگاه هاي سـه  

گروه منتخب در مـورد ابعـاد مـديريت داوطلبـان در ورزش     
.همگــاني كشــور از لحــاظ آمــاري اخــتلاف معنــاداري دارد

  
 سه گروه منتخب يدگاهداوطلبان از د يريتابعاد مد يرتبه بند .7جدول 

  متغيرها
  سه گروه  صاحب نظران  مديران  كارشناسان

  رتبه  ميانگين رتبه  رتبه  ميانگين رتبه  رتبه  ميانگين رتبه  رتبه  ميانگين رتبه
  7  64/3 7  82/2 7 03/4 7 78/3  برنامه ريزي
  4  75/4 3  33/5 4 43/4 5 72/4  جذب

  8  58/3 8  63/2 8 95/3 6 90/3  انتخاب و گزينش
  1  39/5 1  55/5 1 42/5 1 17/5  آشنايي و توجيه

  2  98/4 2  54/5 3 55/4 2 12/5  آموزش
  3  87/4 6  47/4 2 16/5 4 80/4  قدرشناسي

  5  68/4 4  90/4 5 41/4 3 90/4  حفظ و نگهداري
  6  12/4 5  75/4 6 04/4 8 62/3  ارزيابي عملكرد

  
، بالاترين اولويت از ديدگاه سه گروه )7(با توجه به جدول

مربوط به متغير آشنايي و توجيه داوطلبان با ميـانگين  منتخب 
ــر انتخــاب و     39/5 ــه متغي ــوط ب ــت مرب ــرين اولوي ــايين ت و پ

  .مي باشد 58/3گزينش با ميانگين 
  

  بحث و نتيجه گيري
بر اساس يافته هاي تحقيق حاضر  ديدگاه سه گروه منتخب 

ــان   ( ــديران و كارشناس ــران، م ــاد  ) صــاحب نظ ــورد ابع در م
داوطلبان در ورزش همگـاني كشـور فقـط در بعـد     مديريت 

با توجه به نتايج محاسبات . جذب داوطلبان متفاوت مي باشد
آمــاري و آزمــون هــاي تعقيبــي بــين ديــدگاه كارشناســان و  
صاحب نظران و ديـدگاه مـديران و صـاحب نظـران تفـاوت      

ي ورزش با توجه بـه اينكـه تحقيقـات در زمينـه    . وجود دارد
ي مـديريت  يز اسـت و همچنـين در زمينـه   همگاني بسيار ناچ

داوطلبان در كشـور تـا بـه حـال مطالعـاتي صـورت نگرفتـه،        

بـا  ) مـديران و كارشناسـان  (تفاوت ديدگاه مـديران اجرايـي   
ــاط    ــا در ارتب ــا موضــوعات روز دني دانشــگاهيان كــه دائمــاً ب

با توجه به اينكه ايـن پـژوهش   . هستند، بديهي به نظر مي آيد
همگاني در كشور را مورد توجه قرار  شرايط مطلوب ورزش

داده است و امروزه استفاده از نيروهاي داوطلب و مردمي در 
ي ورزش كمرنگ جلوه  مي كند، و از همه مهمتر بـا  عرصه

توجه به اينكه بعد جذب داوطلبان نيازمند هزينه مـي باشـد و   
در بودجه سـازمان هـاي متـولي ورزش همگـاني بخشـي بـه       

مربوط به استفاده از داوطلبان تعريف نشده عنوان هزينه هاي 
، بسياري از مـديران بخـش اجرايـي كـه از نزديـك بـا       است

ــه رو هســتند  ــورد شــيوه هــاي جــذب  مشــكلات رو ب ، در م
از طرفــي ديگــر بعــد جــذب  . داوطلبــان اتفــاق نظــر ندارنــد 

ــارگيري      ــه بك ــاز برنام ــي در آغ ــام عمل ــين گ ــان اول داوطلب
در شـرايطي كـه در كشـورهاي     داوطلبان مي باشد و معمولاً

در حال توسعه مانند ايران حاكم اسـت مـديران تـرجيح مـي     
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. دهند در شرايطي كـاملاً شـناخته شـده و ايمـن عمـل كننـد      
شايد اجراي برنامه مـديريت داوطلبـان و بكـارگيري نيـروي     
انساني داوطلب نيازمند جسـارت بسـيار بـالايي باشـد كـه بـا       

عات جامع در اين زمينه مـي  انجام پژوهش هاي متعدد و مطال
. توان اين مسئله را از تمامي جنبه ها براي مديران روشن كرد

نگرش و ديدگاه مديران سازمان هاي متولي ورزش همگاني 
در هر سطحي كه باشند، درموفقيت نهضـت داوطلبـي نقـش    
بسزايي دارد كه نتايج مطالعات صورت گرفته در كشورهاي 

ــتراليا ــان ورزش و ت(اسـ ــالم،دپارتمـ  ،)2002فريحـــات سـ

ــا ــر،(امريك ــادا) 2010كرام ــارگيري  (و كان ــتورالعمل بك دس
نيز تأييد مي كنـد كـه اولـين قـدم     ) 2012داوطلبان دركانادا،

براي توسعه و ايجاد يك برنامه داوطلبي موفق در سازمان بـه  
نگــرش و ديــدگاه اعضــاي هيئــت مــديره و كارشناســان آن  

مــديران عــالي  مســلم اســت كــه اگــر. ســازمان بســتگي دارد
سازمان، نهضت داوطلبي را باور نداشته باشند و توسعه آن را 
امري غير ممكن بدانند، يا در مورد ابعاد و روش هاي مـورد  
استفاده در مديريت داوطلبان اتفاق نظر وجود نداشته باشـد،  
نمي توان فضاي فكري ساير كاركنـان سـازمان را در جهـت    

اختلاف ديدگاه مـديران   .توسعه نهضت داوطلبي آماده كرد
و كارشناســان ســازمان هــا خصوصــاً در حــوزه ســتادي كــه  
مسئوليت سياست گذاري امور را بـر عهـده دارنـد، فرهنـگ     

همچنين نگرش مثبت و . سازماني را تحت تأثير قرار مي دهد
هماهنگ مديران سازمان هاي متولي ورزش همگـاني زمينـه   

د درون سـازمان  ساز بهره گيري بهينه از ظرفيت هـاي موجـو  
با توجه به اينكه سه گروه منتخب مـورد بررسـي   . خواهد شد

در پــژوهش حاضــر در مــورد جــذب داوطلبــان، اتفــاق نظــر 
نداشــتند؛ پيشــنهاد مــي گــردد ســازمان هــاي متــولي ورزش   
همگاني كشور با برگزاري جلسـات و دوره هـاي آموزشـي    
ــذب      ــف ج ــاي مختل ــگاهيان، روش ه ــط دانش ــدد توس متع

را به مديران و كارشناسان معرفـي كـرده و پـس از     داوطلبان
آن ميـزان عملـي بـودن روش هـا در شـرايط كنـوني توســط       

مديران و كارشناسان بـه دقـت مـورد بحـث و بررسـي قـرار       
گيرد تا دانشـگاهيان، مـديران و كارشناسـان بتواننـد پـس از      

 .رسيدن به اجماع نظري شكاف موجود را پر كنند

پـژوهش حاضـر ديـدگاه سـه گـروه      با توجه به يافتـه هـاي   
در مــورد ) صــاحب نظــران، مــديران و كارشناســان(منتخــب 

ــان   ــديريت داوطلب ــاد م ــاير ابع ــزي، انتخــاب و  (س ــه ري برنام
گزينش ، آشنايي و توجيه ، آمـوزش، قدرشناسـي، حفـظ و    

از نظر . تفاوت معناداري ندارد) نگهداري و ارزيابي عملكرد
ــاي مختلــف ورزش همگــاني     ــن ســه گــروه در بخــش ه اي

مي توان بـا توجـه بـه نيـاز و شـرايط      ) فني،اجرايي،پژوهشي(
. سـتفاده كـرد  حاكم از داوطلبـان بـا ويژگـي هـاي مختلـف ا     

همچنين از نظر هر سه گروه بايد مشاركت و هماهنگي ويژه 
اي بين متوليـان ورزش همگـاني و سـازمان هـايي كـه منـابع       

پيشـنهاد مـي   . بالقوه داوطلب محسوب مي شوند، برقرار شود
شـــود مـــديران ورزش همگـــاني، حـــوزه هـــاي فعاليـــت و 

و  بكارگيري داوطلبـان را بـه دقـت مـورد بررسـي قـرار داده      
مشخص نمايند در هر حوزه به چـه تعـداد داوطلـب، بـا چـه      

و بـراي  ...) سطح تحصيلات، جنسيت، سـن و  (ويژگي هايي 
 . چه مدت زماني نياز است

در بخــش انتخــاب و گــزينش داوطلبــان بــين ديــدگاه ســه  
گروه منتخب در مورد استفاده از مصـاحبه رسـمي و كنتـرل    

بخش آشنايي و توجيه  در. سوابق افراد اتفاق نظر وجود دارد
داوطلبان در مورد اطلاع رساني در مورد اهداف، تاريخچه و 
برنامه هاي اسـتراتژيك سـازمان، در اختيـار گذاشـتن شـرح      
وظايف روشن، ايجاد يك محـيط دوسـتانه و اجـراي برنامـه     
آشــنايي توســط مــديريت داوطلبــان و تهيــه كتابچــه راهنمــا  

با مطالعات ماچين ديدگاه سه گروه منتخب يكسان است كه 
) 2003(و گروه تحقيقاتي شفيلد) 2008(، ترنر)2008(واليس

با توجه به ديدگاه سه گـروه منتخـب تعيـين    . همسو مي باشد
نيازهاي آموزشي داوطلبان و مرتفع كردن آن به روش هـاي  
ــزاري كارگــاه و      ــوزش از راه دور، برگ ــد آم ــف مانن مختل
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هر داوطلب بايستي آموزش عملي با توجه به نيازها و شرايط 
همچنـين آن هـا   . در برنامه آموزشـي داوطلبـان لحـاظ شـود    

آموزشي بايد تداوم داشته و با سطح مهارت و  معتقدند برنامه
آينده شغلي داوطلب مرتبط بوده و پس از تكميـل هـر دوره   
آموزشي گواهينامه به داوطلب ارائه گردد، اين نتايج با نتايج 

و زريــن ) 2004(و برودنــي، هــاگر)2008(مطالعــات ترنــر 
قبـل از هــر اقـدام عملــي بــراي   . مطابقــت دارد) 2004(پـوش 

جذب داوطلبان، نياز است مديران و كارشناسان سـازمان هـا   
به يك نگرش مثبـت و ديـدگاه مشـترك نسـبت بـه نهضـت       

چرا كه اگر مديران . داوطلبي در ورزش همگاني دست يابند
نداشـته باشـند، قطعـاً    سازمان به برنامه داوطلبان نگرش مثبتي 

لـذا  . برنامه مديريت داوطلبان با شكست مواجـه خواهـد شـد   
پيشــنهاد مــي شــود دوره هــاي آموزشــي مــديريت داوطلــب 
برگزار شده و از اين طريق مديران و كارشناسان را با نهضت 
ــين   ــان در ســازمان و همچن داوطلبــي، فوايــد حضــور داوطلب

در . نمـود  جديدترين سـبك هـاي مـديريت داوطلبـان آشـنا     
بخش قدرشناسي از داوطلبان سه گـروه منتخـب اتفـاق نظـر     
دارند كه انگيزه افراد از ارائه خدمات داوطلبانه بايد در رأس 
قرار گيرد و از هر داوطلب بايد با توجه به شرايطش به شكل 
هاي رسمي و غير رسمي و در زمـان مناسـب قدرشناسـي بـه     

ر نظــر داشــتن همچنــين نتــايج نشــان مــي دهــد د. عمــل آيــد
خانواده داوطلبان و در نظر گرفتن تسهيلاتي براي آن هـا در  
رضايت داوطلبان از فعاليتشان بسيار مؤثر است كـه بـا نتـايج    

ــيس   ــاچين وال ــر)2008(تحقيقــات م ــپس ) 2008(، ترن و فيلي
بـا توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده       . همسو مـي باشـد  ) 2002(

باورنــد كــه صــاحب نظــران، مــديران و كارشناســان بــر ايــن 
اختصاص زمان كافي به داوطلبان و حفـظ ارتبـاط رسـمي و    
غير رسمي با آن ها و تقويـت ارتبـاط داوطلبـان و كاركنـان     
ــده در      ــت و انگيزانن ــاي مثب ــدف ه ــاد ه ــر، ايج ــوق بگي حق
داوطلبان و بكارگيري خط و مشي هاي مديريتي در حفظ و 
 نگهداري آن ها مؤثر است كـه بـا نتـايج تحقيقـات هـاگر و     

در بخش . همسو مي باشد) 2002(و فيليپس ) 2004(برودني 

ــابي مناســب و    ــابي عملكــرد وجــود يــك سيســتم ارزي ارزي
اســتفاده از رويكــرد ارزيــابي غيــر مســتقيم و اطــلاع رســاني  
محترمانه از نتـايج ارزيـابي و ارائـه پيشـنهاد جهـت برطـرف       
كردن نيازهاي داوطلبـان مـواردي بودنـد كـه سـه گـروه در       

  . اتفاق نظر داشتند مورد آن
بــا توجــه بــه نتــايج ايــن پــژوهش، اولويــت بنــدي ديــدگاه 
صاحب نظران، مديران و كارشناسان در مورد ابعاد مـديريت  

نتايج برخي مطالعات صـورت  . داوطلبان تفاوت معنادار دارد
در مـورد ابعـاد مـديريت داوطلبـان،     ) 2007كاسكلي،(گرفته

وطلب در اولويت حاكي از آن است كه حفظ و نگهداري دا
ايــن مطالعــات نشــان مــي دهــد، داشــتن  . نخســت قــرار دارد

استراتژي هاي مناسـب جهـت حفـظ داوطلبـان، سـاير ابعـاد       
مديريت داوطلبان اعـم از آشـنايي، آمـوزش، قدرشناسـي و     
. حتي ارزيابي عملكرد داوطلبان را تحت تأثير قرار مي دهـد 

رنامــه بــه عبــارت ديگــر، مــديريت داوطلبــان بــدون داشــتن ب
مناسب بكـارگيري، جـذب، انتخـاب و گـزينش، آشـنايي و      
توجيه، آموزش، قدرشناسي و ارزيابي عملكرد داوطلبـان بـه   
سرانجام نخواهد رسيد و ارتباط دو سويه اي بين هر يـك از  
ابعاد و حفظ و نگهداري داوطلبان در برخي تحقيقات نشـان  

  ).1392تسليمي و همكاران،(داده شده است
اضــر، بعــد آشــنايي و توجيــه رتبــه اول را از در پــژوهش ح

. ديدگاه سـه گـروه منتخـب بـه خـود اختصـاص داده اسـت       
مطالعات نيز نشان مي دهد كه شناخت سازمان و اهـداف آن  
توسط داوطلبان، تعهد نسبت به برنامه هاي سازمان و وظايف 

همچنـين محققـان   . محوله به داوطلـب را افـزايش مـي دهـد    
مان هـاي داراي رسـمي تـرين برنامـه ي     اعتقاد دارند كه ساز

آشنايي و آموزشي از كمترين تعداد ترك خدمت داوطلـب  
از آنجـايي كـه   ). 2010مدل گزينش داوطلبـان، (برخوردارند

در اولويت بنـدي ابعـاد  مـديريت داوطلبـان از ديـدگاه سـه       
گروه منتخب بعد آشنايي رتبه اول را به خود اختصاص داده 

همگاني پيشنهاد مـي شـود، بـه ايـن     است، به متوليان ورزش 
. بعد از ابعاد مديريت داوطلبان توجـه ويـژه اي داشـته باشـند    
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مديران مي توانند با تهيه كتابچه راهنما، سازمان، اهداف آن، 
را بـه داوطلبـان شناسـانده و بـا برنامـه از پـيش       ... امكانات و 

ــان و    ــين داوطلب ــه آشــنايي بيشــتري را ب طراحــي شــده، زمين
ي كه با آنان به طور مستقيم در ارتباط خواهنـد بـود،   كاركنان

 .را فراهم آورند

. اولويت بعدي به بعـد آمـوزش داوطلبـان اختصـاص دارد     
تشخيص نيازهاي آموزشـي داوطلبـان و برطـرف كـردن آن     
باعث افزايش انگيزه و رضايت داوطلبان و متعهد شدن آنـان  

از  اولويــت ســوم بــه بعــد قدرشناســي. بــه ســازمان مــي شــود
داشـتن يـك برنامـه قدرشناسـي     . داوطلبان مربوط مـي شـود  

مناسب اين احساس را در داوطلب ايجاد مي كند كـه مـورد   
توجه سـازمان قـرار گرفتـه اسـت و احتمـال تـرك خـدمت        

اولويـت بعـدي از ديـدگاه سـه     . داوطلب را كاهش مي دهد
ــان اختصــاص دارد    ــد جــذب داوطلب ــه بع . گــروه منتخــب ب

ركنان حقوق بگيـر خـود فراينـد جـذب را     داوطلبان مانند كا
شــروع نمــي كننــد، از طرفــي بســياري از ســازمان هــا نگــاه   

لـذا داشـتن ديـدگاه    . منفعلانه به فرايند جذب داوطلب دارند
فعال نسبت به اين موضوع در شرايط متغير فعلـي مـورد نيـاز    

اولويـت بعـدي بـه بعـد حفـظ و نگهـداري داوطلبـان        . است
نشان مي دهد، جذب داوطلب دشـوار  نتايج . مربوط مي شود

است و كنارگيري داوطلبان بـه علـت از دسـت دادن نيـروي     
كار و زمان اختصـاص داده شـده بـه داوطلـب در خصـوص      
جذب و آموزش نيروهاي جديد براي سـازمان ورزش هـاي   
تفريحي گران تمام مي شود و بـر اطمينـان كاركنـان حقـوق     

نگهـداري طـولاني   . بگير نسبت به داوطلبان تأثير مي گـذارد 
مدت داوطلبان رضايت شغلي و كيفيت زندگي كاري آنـان  
. را افزايش و فشارهاي ناشي از استرس را كـاهش مـي دهـد   

اولويت بعدي به بعد ارزيابي عملكرد داوطلبـان مربـوط مـي    
ارزيابي نشان مي دهـد كـه داوطلبـان تـا چـه ميـزان بـه        . شود

مان را بـرآورده  تعهدات خـود پايبنـد بـوده و انتظـارات سـاز     
اولويت بعدي به بعد برنامه ريزي براي بكـارگيري  . كرده اند

برنامه ريـزي بـه داوطلبـان    . نيروهاي داوطلب اختصاص دارد
كمك مي كند تا بدانند چگونه مي توانند مأموريت خـود را  

اولويت آخر بـه بعـد انتخـاب و    . در سازمان به انجام برسانند
از آن جـا كـه هـيچ موقـع      .گزينش داوطلبان اختصاص دارد

آموزش خوب نمي تواند جـايگزين گـزينش خـوب باشـد،     
پس سازمان بايد در انتخاب داوطلبـان شايسـته دقـت زيـادي     

  .داشته باشد
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Abstract 

Volunteers  in sport and recreational organizations are one of the main elements of attendance. The 
purpose of this study was investigation of volunteers management dimensions in sport for all. The 
method of this study was descriptive-comparative. The statistical populations were the managers of sport 
for all federation , experts of administration of physical education and faculty members (N = n= 110). 
The researcher-made questionnaire consists of 151 questions and 8 dimensions (planning, recruiting, 
selecting, orientation, training, retention, recognition, evaluation) was used to collecting the data that its 
content and face validity was confirm by faculty members. Cranach’s Alpha coefficient was used to test 
the reliability of the questionnaire (α=0.90).The importance of variables was determined with five-point 
Likert scale. According to K-S test results , ANOVA was used to analyze comparison the view point of 
selected groups(p≤0/05). Also Friedman test was used to Prioritizing the view points. Data showed that 
only the viewpoint of selected groups was different in  recruiting dimension and  also the view point of 
them in to Prioritizing was significantly different. Volunteers orientioation has the first rank in view 
point of 3 groups. At the end, some guidelines were suggested to managers in sport organizations. 
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