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  چكيده
نمونـه  . تهـران بـود   هـاي  دانشـگاه  بـدني  يتكاركنان ادارات ترب يو تعهد سازمان يجانيهوش ه ي،شغل يترضا ينارتباط ب يپژوهش، بررس ينهدف از ا

 -92حصيليشهر تهران  بود كه در سال ت)  نفر16(و آزاد)  نفر 81(دولتي هاي دانشگاه بدني آماري برابر با جامعه آماري، شامل تمامي كارشناسان تربيت
 گرفتـه  انجـام  ميـداني  شكل به اطلاعات آوري جمع و بوده همبستگي نوع از و توصيفي تحقيق، روش. بودند فعاليت به مشغول ها، دانشگاه يندر ا 1391
شـغلي   ايتو رض ـ) 1974(، تعهـد سـازماني پـورتر و همكـاران    )1998(ينگشـر  سـايبريا  هيجـاني  هوش  پرسشنامه از ها، داده آوري منظورجمع به. است

در ) رگرسـيون چندگانـه   يرسون،بستگي پضريب هم)و آمار استنباطي) ميانگين و انحراف معيار(از آمار توصيفي . استفاده شد) 1969(اسميت و همكاران 
و تعهد سـازماني   هيجاني هوش ،) ≥r=،  01/0 p 3/0( شغلي رضايت و هيجاني هوش بين ي رابطه كه داد نشان نتايج. شد استفاده ها تجزيه و تحليل داده

)35/0r= ،01/0 p≤( ، سازماني تعهد و شغلي رضايت)69/0 r=، 01/0 p≤( ، هـوش  و شـغلي  رضـايت  بـا  هيجـاني  هـوش  ميـان  همچنين. باشد مي معنادار 
)  ≥F =  ،19/0R2=  ، 001/0 p 23/9(شـغلي،  رضايت واريانس از درصد 19 هيجاني هوش كه دارد وجود چندگانه اي رابطه نيز سازماني تعهد با هيجاني

 شايسـته،  كاركنـان  به بيشتر اختيار تفويض رسد-مي نظر به. كند مي تبيين را) ≥F= ، 17/0R2=  ، 001/0 p 05/8( سازماني تعهد واريانس از درصد 17 و
و مناسـب از آن در محـيط    صـحيح  اسـتفاده  راهكارهاي و هيجاني هوش شناساندن و آموزش كارگاه برگزاري و افراد، در تيمي همكاري روحية تقويت

  .  كار، بتواند در تقويت تعهد سازماني كاركنان ادارات تربيت بدني مؤثر واقع شود
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  دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه تربيت مدرس. 2



  ...كاركنان  يو تعهد سازمان يجانيهوش ه ي،شغل يترضا ينارتباط ب 44
  

 

  مقدمه
ها با توجه به تغيير و تحولات عصر حاضر و با ورود سازمان

به اقتصاد دانش محور، نيروي انساني نسـبت بـه سـاير منـابع     
 ,Roepikiسازمان، از اهميت خاصي برخوردار شده اسـت  

ترين عنصر راهبردي در واقع، سرمايه انساني حياتي). (2000
ترين راه براي افزايش اثربخشي و كـارائي سـازمان   و اساسي

. داشـت است و پيشرفت و ترقي جامعه را بـه دنبـال خواهـد    
هاي سازمان، نه تنهـا  نيروي انساني متعهد به اهداف و ارزش

عاملي براي برتـري يـك سـازمان نسـبت بـه سـازمان ديگـر        
ها است، بلكه مزيت رقابتي پايداري براي بسياري از سازمان

اســكاف و ژاف ). (Woolridge, 2002شــود تلقــي مــي 
مطرح كردند كه منشاء اصلي مزيـت رقـابتي بـراي    ) 1999(
ها، فداكاري، كيفيـت تعهـد و توانـايي نيـروي كـار      ازمانس

انــد كــه داراي هــايي موفــقدر واقــع امــروزه ســازمان. اســت
ــد    ــدي باش ــد و متعه ــان توانمن ــر   . كاركن ــه ب ــاني ك كاركن

وري تاكيـد داشـته باشـند و از    مداري و افزايش بهره مشتري
ها و فرايندهاي كـاري را بهبـود بخشـند    اين رو مرتبا سيستم

Guenzi, 2004) .( نيروي انساني وفادار و سازگار با اهداف
هاي سازماني كه حاضر باشد فراتر از وظايف مقـرر  و ارزش

در شـرح شـغلش فعاليــت كنـد، عامــل مهمـي در اثربخشــي     
در اين راستا امـروزه بسـياري از   . شودسازماني محسوب مي

محققان به دنبال درك عميق عوامل متفـاوت تاثيرگـذار بـر    
كاركنان نسبت بـه سـازمان و همچنـين بهـره منـدي از      تعهد 

).  1387رضـاييان و همكـاران،  (حداكثر توانايي آنها هسـتند  
عبارتست سازماني ، تعهد)2008(از نظر گولرياز و همكاران 

 در او مشاركت و با سازمان فرد هويت تعيين درجه نسبي از

  كـه  از حـالتي  است عبارت سازماني تعهد ديگر بيان به .آن
 و بمانـد  بـاقي  عضـويت سـازمان   در كنـد مـي  آرزو  فـرد 

 سازماني است به كل نسبت افراد منفي يا مثبت هاينگرش

 تعهد). ,Guleryaz 2008 (هستند  كار مشغول به آن در كه

 هاي سازماني، تمايلارزش و اهداف به شامل باور سازماني

 بـه ادامـه   شـديد  سـازمان و تمايـل   راه در بيشـتر  تـلاش  بـه 

). 1380كوهسـتاني و همكـاران،  (سازمان است  در عضويت
 جنبه سه شامل 2، تعهد سازماني)1990(1به اعتقاد آلن و مير

 با هويت تعيين به كاركنان عاطفي وابستگي( 3عاطفي تعهد

  4مسـتمر  ، تعهـد )سازمان هايفعاليت در و مشاركت سازمان
 )سـازمان  در زندگي و سهيم شدن سازمان به نهادن ارزش( 

، اســت )در ســازمان مانــدن ضــرورت( 5هنجــاري و تعهـد 
Allen, 1990) .(    از طرف ديگر، رضـايت كاركنـان، نقـش

). .(Nagy,1996محوري در بهبود تعهد سازماني آنهـا دارد  
 است نگرشي شغلي، رضايت است معتقد )2007( 6اسپكتور

 كلي بطور مشاغلشان به را نسبت فرد احساس چگونگي كه
 ,Spectorدهد مي نشان آن مختلف هايطهحي به نسبت يا و

شـغلي   بعد پنج 7هيولين و كندال به اعتقاد اسميت،). (2007
 كـه  وظـايفي  و جـذابيت قلمـرو  ( 8كـار  از يعنـي رضـايت  

 آموزش هايي برايفرصت و وجود دهندمي انجام اركنانك
 مـديريتي  و فنـي  هـاي توانايي(مافوق  از ، رضايت)يادگيري
 خـود  از كاركنان براي علايق آنان كه ملاحظاتي و مديران

 دوسـتي،  ميـزان ( 9همكـاران  از ، رضـايت )دهنـد مـي  نشـان 
 خـود نشـان   از همكـاران  كـه  حمـايتي  و فنـي  صـلاحيت 

 هـاي فرصـت  بـه  دسترسـي ( 10ترفيـع  از ، رضـايت )دهنـد  مي
  11حقـوق  از و رضـايت ) كاركنـان  در پيشـرفت  براي واقعي
 حقـوق،  مـورد  در ادراكـي  برابـري  دريـافتي،  حقـوق  ميزان

 برجسـته  خصوصـيات  ، معـرف )كاركنـان  به روش پرداختي
هســتند كــه موجــب ارتقــاء ســطح تعهــد ســازماني   شــغلي

                                                      
1. Allen NJ, Meyer JP.(1990) 
2. Organizational Commitment 
3. Affective Commitment(AC) 
4. Continuance Commitment(CC) 
5. Normative Commitment(NC)  
6. spector 
7. Smith, Kendal & Hullin 
8. Satisfaction of work 
9. Satisfaction of coworks 
10. Satisfaction of promotion 
11. Satisfaction of salary 
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ــان مــي ــد كاركن از ). 1381حســين زاده و همكــاران،(گردن
 و درونـي  عوامل بيروني، متاثر از شغلي كه رضايتآنجائي
رسـد يكـي از مهمتـرين عوامـل     است، بـه نظـر مـي    نگرشي

بر رضـايت شـغلي و در نتيجـه تعهـد سـازماني،      دروني موثر 
 هوش) 1998(2گلمن). (Wong, 2002باشد  1هوش هيجاني

 و احساسات سازماندهي توانايي يا ظرفيت را هيجاني هوش
 موثر كنترل و برانگيختن خود براي ديگران و خود عواطف

 وي. داندديگران مي با روابط در آن از استفاده و احساسات

 عناصـر  و فردي عناصر طبقه دو به را هيجاني هوش عناصر

 خـود  شـامل  فـردي  عناصـر . كندمي بندي تقسيم اجتماعي

 عناصـر  و اسـت  انگيزشـي  خـود  و كنترلـي  خـود  آگـاهي، 

 اجتماعي هايمهارت و اجتماعي هوشياري اجتماعي شامل

 تـوان  كننـده ميـزان   مشـخص  فردي هايتوانمندي. شودمي

 خـود  هيجانـات  و احساسـات  مـديريت  و شـناخت  در فـرد 

 و خود احساسات از آگاهي، آگاهي خود بعد در كه است
 هـدايت  براي دروني عواطف از استفاده و آنها تأثير درك

 نيز و فردي هايمحدوديت و قوت نقاط تصميمات، دانستن

 فردي مطرح هايتوانايي و هاارزش از مناسب درك داشتن

 كـه  است كنترلي خود فردي، توانايي مؤلفه ديگر. باشدمي

. هاستتكانه و مزاحم كنترل هيجانات و داشتن باز معناي به
طلبـي،  توفيق انگيزه از بالا انگيزشي خود از برخوردار افراد
 افـراد  سـاير  بـه  نسـبت  بـالاتري  طلبـي فرصـت  گرايي،عمل

 همـدلي، نـوعي توانمنـدي    اجتمـاعي،  بعد در. برخوردارند

 يعنـي  دلي،هم ـ. شـود مي بنا خودآگاهي مبناي بر كه است

 آنچه تشخيص براي جاي ديگران به خود گذاشتن توانايي

 چيـزي  آنهـا  آنكـه  بـدون  كننـد، مـي  احسـاس  ديگـران  كه

 مـديريت  در مهـارت  بـه  نيـز  اجتماعي هايمهارت. بگويند

 نتـايج  بدسـت آوردن  براي حمايتي شبكه ساختن و روابط

 حصول و مشترك هايزمينه يافتن توانايي نيز، و نظر مورد

 بـه ). (Golman, 1998شـود  اطـلاق مـي   ديگـران  بـا  توافق

                                                      
1. Emotional Intelligence(EI)  
2. Goleman(1995) 

 نشان دهنـده  هيجاني، هوش )2006(هاوارد  و دانگ عقيده

 پاسخگويي توان به كارمندان كه است هاييتوانايي مجموعه

ديگـران   و خـود  هيجـاني  رفتارهـاي  و كار محل استرس به
 بـالا  در وسـيعي  طور به ها، توانايي اين او عقيده به .دهدمي

 نقــش). .(Dong, 2006موثرنــد  شــغلي رضــايت بــردن

 بـه  تحقيقات در كه است موضوعي مديريت، در هيجانات

 كه بودند اعتقاد اين بر چرا كه محققان شد،نمي توجهي آن

 كـاهش  را مـؤثر سـازماني   رفتارهاي بروز احتمال عواطف،

 پـردازان  نظريـه  از منبعـث  مـديريت  هـاي تئـوري  .دهندمي

بـه   بايـد  مـديران  كـه  داشـت  امـر  ايـن  در ريشـه  كلاسـيك 
 احساسات از تأثيرپذيري هرگونه از بدور و منطقي صورت

 آنكـه  حـال . ريـزي كننـد   برنامـه  سـپس  و كرده تفكر خود

 كـافي  فرايندها و ريزيبرنامه به صرف توجه ديگر امروزه،

 را فرايندها و تدوين را هابرنامه كه افراداند اين زيرا نيست؛

 مهـارت و  دانش، كه داشت توجه بايد. كنند اجرا و كنترل

 سـازمان  موفقيـت  در مـؤثري  عوامـل  سـازمان  افـراد  تجربه

 توجـه  آينـده  كه مـديران  رودمي انتظار نتيجه، در و هستند

 در عملكردشـان  بهبود منظور به افراد بهسازي به را بيشتري

 هـاي مهارت كه انددريافته محققان. مبذول دارند هاسازمان

و  هيجانات راهبردي مديريت نيازمند نوين، مديريت متعدد
اسـت    ديگـران  و خـود  عواطـف  تحليـل  و تجزيـه  توانـايي 

Rosete, 2005) .(توسـط  گرفته صورت مطالعات براساس 

 از كـاري،  سـطوح  كليه در هيجاني ، هوش)1998(گولمن 

 ضريب هوشـي  و فني هايمهارت به نسبت بيشتري اهميت

 بهتـرين  فـردي  چنانچه عبارتي به .است تحصيلي برخوردار

 بـالاي  سـطح  از و گذاشـته  سر را پشت آموزشي هايدوره

 هـوش  هـاي مهـارت  لكـن  بوده، برخوردار تحصيلي هوش

 نخواهد فردي چنين باشند، نيافته را لازم توسعه هيجاني وي

 از دسـته  آن تنهـا  هوشـي  بهره. گردد موفقي مدير توانست

 شـود،  خبـره  آنهـا  در تواندمي فرد كه را هاي فنيتخصص

 بخش مهمي فني، هايتخصص عوض در .كندمي بينيپيش

 كـه  هسـتند  سـازمان  بـه  ورود آسـتانه  در هـاي شايستگي از
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 به معين ايزمينه در شغلي را تواندمي فرد آيا كنندمي تعيين

 هوشي بهره بنابراين .نگهدارد يا خير را آن يا آورده دست

 باشـند،  داشـته  توانندمي افراد كه تعيين مشاغلي در عمومي

 بيني كننـده پيش هيجاني، هوش اما. دارد كننده تعيين نقش

 را افراد زيرا بود، خواهد افراد شغلي براي موفقيت تريقوي
 كـه  يازمينـه  يـا  حرفـه  بر حسب شغلي، مسير آغاز از پيش

تحقيقاتنشـان   نتايج. كندمي بنديدسته شوند، وارد توانندمي
زماني كه به بررسي علل ارتقاء كاركنان در سـازمان  ميدهد 

 بينـي كننـده  پـيش  هوش هيجـاني،  بهره پرداخته شده است،

ضـمن  . بـود  خواهـد  عمـومي  هوش بهره به نسبت تريقوي
 اثربخشـي  نتايج با مستقيمي ارتباط هيجاني هوش كه اينكه

 بهتـر  روحيه و ترپايين افسردگي بالاتر، بينيهمچون خوش

 مديريت هيجانـات  و درك توانايي). 1383رزاده،اكب(دارد 

 و مشـاركت  موجـب افـزايش   ديگران، و خود احساسات و
 نهايت در و افراد بهره وري و انگيزه ارتقاي كاركنان، تعهد

. شــودمــي ســازمان بــالاتر رضــايت شــغلي و ســودآوري
 فراتر نتايجي به منتهي هيجاني، هوش بالاي سطح همچنين،

 راسـتا،  همـين  در. شـد  خواهـد  كاركنان جانب از انتظار از

 برخـوردار  هيجـاني  هـوش  از بـالاتري  سـطح  كه از افرادي

مـورد   كـه  بـود  خواهنـد  هـايي ارزش تدوين به قادر هستند،
 كار نيروي پتانسيل بهبود فرايند امر اين و بوده سازمان قبول

 متأسـفانه  وجـود،  ايـن  بـا ). (kerr, 2006كنـد  مي تسهيل را

 هـاي آمـوزش  رغـم علـي  كشـورمان،  در كـه  آنـيم  شـاهد 

 اتخـاذ  ضـرورت  بـر  تأكيـد  و آموزش عـالي  در دانشگاهي

 همچنـان  دولتي، بخش در مشاركتي مديريت رويكردهاي

 رويكردهـاي  و مكـانيكي  سـاختارهاي  شـاهد حاكميـت  

 عمـدتاً  ايـن مهـم   گفت بتوان شايد كه هستيم اقتدارگريانه

 بـه  نسـبت  اعتمـادي  بـي  نگـاه  و فرهنگـي  تأثيرات از ناشي

 ارتقـاي  ضـرورت  بـر  از حـد  بـيش  تاكيد نيز و كار نيروي

 رابطـه . است دولتي عمليات كليه در سودآوري و كارآيي

 اهميـت  از اثربخشـي سـازماني و رهبـري    و هيجـاني  هوش

بـه   مـديران و كاركنـان   از برخـي . اسـت  برخـوردار  خاصي
 بـازخورد  نيسـتند  ديگران، قـادر  با خود ضعيف خاطر رابطه

مـديران  . بدهنـد  درست پاسخ به بازخوردها و كنند دريافت
 بـا  هــاجنبـه  تمــام در تقريبــاً موفــق، و اثــربخش كاركنـان  و

 ايفـا  را رهبـر  نقـش  آنـان . هسـتند  متفـاوت  همقطاران خـود 

 كسـي  مؤثر و قوي رهبر ،)1998(گلمن  نظر بنا به .كنند مي

 بـه  تعهد و كندمي ايجاد است، انگيزه بخش الهام كه است

 طـور  بـه  را هيجاني خود هوش هايقابليت آورد،مي وجود

هاي رهبري و سبك نياز، به باتوجه و كندمي تقويت پيوسته
 هاي برانگيزاننده موفق مديران. دهدمي تغيير را خود ارتباطي

 هـوش  ارتقاي بر موفق كلام، مديران يك در. خوبي هستند

دارنــد  تأكيــد عــاطفي هــايپــرورش قابليــت و هيجــاني
 زيـادي  هـاي پژوهش گذشته ساليان طي در). 2007بابايي،(

 خـارج  و در داخل سازماني تعهد و شغلي رضايت زمينه در

 در كـه  ايـن  وجـود  بـا  امـا  اسـت،  گرفتـه  صـورت  كشـور  از

 رفتـار  در مهم بسيار متغير اين دو ميان ارتباط اخير هاي سال

 يعنـي  شـغلي  رفتـار  بـر  ديگـر  گـذار  اثر متغير يك با شغلي

 روانشناسي ادبيات در نوين نسبتاً مفهومي هيجاني كه هوش

 بوده جدي مورد توجه ديگر كشورهاي در است، سازماني

پـژوهش،   محـدودي  بسـيار  شـمار  در ايـران  در اسـت، 
 مـورد  زمـان  هـم  صـورت  بـه  متغيـر  سه اين ميان هاي رابطه

 ترين تازه از برخي نتايج ادامه به در .است گرفته قرار بررسي

  .شوداشاره مي زمينه اين در گرفته صورت هايپژوهش
زيـادي   متغيرهـاي  كـه  انـد داده نشـان  هـاي پژوهشـي  يافتـه 

 و كـار  ماهيـت  محيطـي،  سـازماني، عوامـل   همچون عوامل
 از بعضـي . دارنـد  ارتبـاط  رضـايت شـغلي   بـا  عوامـل فـردي  

را  اشخاص فردي هايتفاوت اي وزمينه محققان، متغيرهاي
معرفـي   رضايت شـغلي  پيشگويي جهت هاي مهميشاخص
به  خود در تحقيقات دانشمندان از برخي درحاليكه اند،كرده

 نقـش  محيطـي،  و سـازماني  متغيرهاي كه رسيدند اين نتيجه

 .كنندمي در رضايت شغلي ايفا مهمتري
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 Vinitwatanakhun, 1998. Youngjoon, 2004)   
Carmeli, 2003, .(به ورود پس از رضايت شغلي بلافاصله 

 به كنـدي  سازماني تعهد كهگيرد، درحاليمي شكل سازمان

 تعهـد  شـرط  پيش رو، رضايت شغلي،يابد، از اينمي توسعه

نتـايج  ).   (Mowday, 2002اسـت  گرديده قلمداد سازماني
 بـين  را داريمعنـي  مطالعـات نشـان داده اسـت كـه ارتبـاط     

داشـت و رضـايت    اعـلام  سـازماني  تعهـد  و رضايت شـغلي 
 محسوب سازماني در افزايش ميزان تعهد عمده عاملي شغلي

از ). .,Charless , 2003) Vandenberg ,2004شــود مــي
هاي مطالعات سـازماني بيـانگر اينسـت كـه     طرف ديگر يافته

 شـغل  نسبت به بيشتري بالا، تعهد هيجاني هوش افراد داراي

نمايـد  بينـي مـي  پـيش  را شـغلي  رضايت خود دارند و تعهد،
Othman, 2009) .(هوش شغلي و ضمن اينكه بين رضايت 

ــاداري هيجــاني، رابطــه  Bar-on,2000 ,(دارد وجــود معن
Thomas, 2006. Poon, 2008 .Hosseinian, 2008 

Wong, 2007.(سودمند ايكننده بينيپيش هيجاني و هوش 

 ,Gardnerسـازماني اسـت    تعهـد  و شـغلي  رضـايت  بـراي 

2003. Ozturk. 2008) .(هيجاني هوش ان داد كهها نشيافته 

 تـأثيري مثبـت   معلمـان  رضايت شـغلي و كـارايي   و تعهد بر

 داد نشان پژوهش هاىيافته). .(Lordanoglou, 2008دارد 

 سـازمانى  و تعهـد  مـديران  شـغلى  خودكارآمـدى  بـين  كـه 

خودكارآمـدى   و دارد وجـود  معنـادارى  ارتبـاط  كاركنـان 
 كاركنان سازمانى تعهد كننده بينى پيش عامل مديران شغلى

كشـاورز  ( باشـد  مى كرمان استان جوانان و ورزش اداره كل
 ).1392و همكاران، 

همانگونه كه بيان شد نتـايج تحقيقـات مويـد آن اسـت كـه      
تعهد سازماني با بسياري از رفتارهاي شغلي كاركنان مـرتبط  
است، از جمله اينكـه تعهـد سـازماني بـا پيامـدهايي از قبيـل       

اجتمـاعي و عملكـرد    -رفتـار سـازماني فـرا   رضايت شـغلي،  
كوزه چيان و همكاران، (شغلي و هوش هيجاني ارتباط دارد 

خصـوص تعهـد    در شـده  انجـام  مطالعـات  بيشـتر ). 1382
 سـازماني  روي متغيرهاي هاي ورزشي،سازماني در سازمان

فردي مانند هوش هيجاني و  عوامل مورد در و شده متمركز

 وجود با. است گرفته صورت كمتري تأكيد رضايت شغلي،

بـا تعهـد    مـرتبط  عوامـل  تعيـين  زمينـه  در گسترده تحقيقات
 عوامل از بعضي مواقع از بسياري در رسدنظر مي به سازماني

 شـغلي و  رضـايت . انـد مانـده  بـاقي  ابهام از ايهاله در اصلي
 و كـارآئي  ميـزان  در مهمـي  بسـيار  هـوش هيجـاني نقـش   

 دارد، افـراد  روانـي  و جسـمي  سـلامت  همچنين و اثربخشي

هاي آموزشي بويژه در حـوزه تربيـت بـدني    سازمان در ولي
ــورد توجــه ــه م ــرار نگرفت ــدني . اســت ق ــت ب ادارات تربي

را  اصلي نقش متوليان ورزش آموزشي، به عنوان ها دانشگاه
 عهـده  بـه  هـا در دانشـگاه  ورزش رشد و ترويج توسعه، در

بـدني  تربيـت  مديران).   (Vinitwatanakhun, 1998دارند 
هـاي  سـازمان  از منـابع انسـاني   بخشـي  عنـوان  بـه  هـا دانشگاه
بــدني بــه منظــور تحقــق ماموريــت حــوزه تربيــت ورزشــي،

 هــاوزارت علــوم، تحقيقــات و فنــاوري كشــور در دانشــگاه

هـاي  در همين راستا عواملي همچون ويژگي. كنندتلاش مي
 –گي ساختار برنامه، اهداف سازماني، محيط فرهن(اقتضائي 
سن، جنس، سوابق كـاري،  (هاي رهبري ، ويژگي)اجتماعي
سن، جنس، (هاي مخاطبانو ويژگي) هاي شخصيتيويژگي

بـه عنـوان   ) هاي روان شناختي و غيرهسطج مهارت، ويژگي
عوامل موثر در تعهد سازماني، موفقيت عملكـرد و رضـايت   

). .(Herscovitch, 2004انـد  مديران ورزشـي شـناخته شـده   
 هوش رابطه دنبال بررسي به پژوهش، محقق اين ين دربنابرا

و تعهـد سـازماني در كاركنـان و     شـغلي  هيجـاني، رضـايت  
و  هـاي شـهر تهـران   مسئولان ادارات تربيـت بـدني دانشـگاه   

  :پاسخگوئي به سوالات زير است
آيا بين هـوش هيجـاني و رضـايت شـغلي و تعهـد سـازماني       

هـاي شـهر   دانشگاهكاركنان و مسئولان ادارات تربيت بدني 
 تهران ارتباط وجود دارد؟

آيا هوش هيجاني كاركنان و مسئولان ادارات تربيـت بـدني   
هاي شهر تهران، قابليت پيش بيني رضايت شـغلي و  دانشگاه

 تعهد سازماني آنها را دارد؟

آيا رضايت شغلي كاركنان و مسئولان ادارات تربيت بـدني  
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ينـي تعهـد سـازماني    هاي شهر تهران، قابليت پـيش ب دانشگاه
 آنها را دارد؟

  شناسي روش
همبسـتگي   نـوع  از پيمايشـي و  توصـيفي  تحقيق، روش

 گرفتـه  انجـام  ميـداني  شكل به اطلاعات آوريجمع و بوده

 كاركنـان ادارات  تمـامي  تحقيـق،  ايـن  آماري جامعة .است

 )نفـر 16(و آزاد  )نفـر  81( دولتـي  هـاي دانشگاه بدنيتربيت
 مشـغول  1391 -92 تحصيلي در سال بودند كه  شهر تهران

 تهـران،  دولتـي  هـاي دانشـگاه  از منظـور . بودنـد  فعاليـت  بـه 

 مدرس، تربيت نور، پيام اميركبير، ،)س(الزهرا هايدانشگاه

 صـنعتي  شـهيد بهشـتي،   كـاربردي،  – علمـي  جـامع  تهـران، 

خواجه نصـيرالدين   صنعت، و علم طباطبايي، علامه شريف،
بـود و   معلـم تهـران  ايـران و تربيـت    پزشـكي  طوسي، علـوم 

هاي واحد شرق، دانشگاه تهران، آزاد هايدانشگاه از منظور
 نمونة تعداد .واحد جنوب، واحد مركز و علوم تحقيقات بود

 نظـر  در )نفـر  97(تحقيـق  آمـاري  كل جامعة با برابر آماري

 جنسيت و برگشتي ارسالي، هاي پرسشنامه تعداد .شد گرفته

.اسـت  شـده  داده نشـان  1 جدول تفكيك در به كارشناسان

 
  ها در نمونه آماريپرسشنامه توزيع .1جدول 

  زن  مرد  فراواني پرسشنامه  دانشگاه  رديف  زن  مرد  فراواني پرسشنامه   دانشگاه  رديف
  برگشتي  ارسالي  برگشتي   ارسالي

  1  2  3  3  علم و صنعت  13  2  -   2  2  الزهرا  1
  -  3  3  4  علوم انتظامي  14  2  3  5  5  اميركبير  2
  4  2  6  6  علوم پزشكي تهران  15  3  3  6  6  پيام نور  3
  5  1  6  6  علوم پزشكي ايران  16  3  1  4  4  تربيت مدرس  4
  1  3  4  4  خواجه نصير  17  2  2  4  4  تربيت معلم  5
  -  4  4  4  مالك اشتر  18  5  5  10  10  تهران  6
  -  5  5  5  )ع(امام حسين   19  2  3  5  6  جامع   7
  3  1  4  4  دانشگاه آزاد واحد جنوب  20  2  2  4  4  شاهد  8
  2  2  4  4  دانشگاه آزاد واحد شرق  21  2  2  4  4 شهيد بهشتي  9

  2  1  3  4  مركزدانشگاه آزاد واحد   22  2  2  4  4 شهيد رجائي  10
  1  3  4  4  آزاد واحد علوم تحقيقات. د  23  3  4  7  7  صنعتي شريف  11
  مجموع   3  3  6  6  علامه   12

  پرسشنامه
  110  ارسالي
  52  مرد  97  برگشتي

  45  زن
 

 پرسشـنامة  110 مجمـوع  از شـود، مـي  ملاحظـه  كـه  طوري

هـاي  پرسشـنامه  از )درصـد 92/96 (پرسشـنامه  97 ارسـالي، 
 91 برگشـتي،  پرسشـنامة  97 از .شـد  برگردانده شده توزيع

  .بود تحليل و استفاده قابل پرسشنامه

  ها آوري داده ابزار جمع
براي اين . شد استفاده پرسشنامه از هاآوري دادهجمع جهت

 شــرينگ سـايبريا  1هيجــاني هـوش  يمنظـور از پرسشــنامه 
ايـن  . شـد  استفاده هيجاني هوش سنجش منظور ، به)1998(

                                                      
1  . Emotional Intelligence Questionnari 
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 يـك  از حـاكي  سـؤال  هـر  و سـؤال  40 پرسشـنامه حـاوي  

 درآن را خـود  بايـد  آزمـودني  و اسـت  در زندگي موقعيت

حـالات   بـا  كـه  را هـا گزينـه  از يكـي  و دهـد  قـرار  موقعيت
 هر نمره كند و نهايتا انتخاب دارد، بيشتري تطابق او روحي

هاي هـوش هيجـاني بطـور جداگانـه محاسـبه      مولفه از كدام
خودتنظيمي،  خودآگاهي، :عبارتنداز هامؤلفه اين. گرددمي

 هر آزمودني. اجتماعي هايخودانگيزشي، همدلي و مهارت

 بـه  مربـوط  آن نمـره  5 كه كندمي دريافت جداگانه نمره 6

شـماره  . باشـد مـي  نمـره كلـي   يـك  و هـا مؤلفـه  از كدام هر
، 6( از،خودآگـاهي   عبارتنـد  هـر مولفـه   بـه  مربوط سوالات

، 16، 11، 5 ،2(، خودتنظيمي )33، 32، 27، 14،24، 12، 10
ــي )30، 23، 18 ، )31، 26، 21، 20، 15، 9، 1(، خودانگيزشـ

، 7(اجتمـاعي  هـاي ، مهارت)29، 25، 17، 12، 4، 3(همدلي 
 ترتيبـي  و ايدرجـه  5 بصـورت  هـا پاسـخ ). 28، 19، 13، 8

اگـر    33، 28، 22، 20، 14، 12، 10، 9سؤالات  در. باشد مي
ب، ج،  چنانچـه  و 5 كند، نمره انتخاب را الف گزينه كسي

  نمـره  .گيـرد كمتري مـي  نمره ترتيب به كند انتخاب را ه د،
) 1380(منصـوري . باشـد مي برعكس سؤالات ساير گذاري

 را سؤال 7 سؤال،  40 و از اين پرسشنامه را هنجاريابي كرد

. كـرد  حـذف  آزمـون  كل نمره با اندك همبستگي دليل به
 بـه  گرفـت،  در نظر اجراي نهايي براي كه سؤالاتي بنابراين،

آزمـون   درونـي  نيهمسـا  ميزان وي. يافت كاهش سؤال 33
گـزارش كـرده    85/0كرونباخ  آلفاي روش به را سؤالي 33

  . است
 و كنـدال  اسـميت،  1شـغل  توصـيف  شـاخص  از پرسشنامه 

 )1383(شـكركن   وسـيله  بـه  ايـران  در كـه ) 1969(هيـولين 
شده، به منظـور مطالعـه رضـايت شـغلي      اعتباريابي و ترجمه

) 1383(شـكركن  و نعامي پژوهش در .استفاده شد كاركنان
 مقيـاس  بـا  آن همبسـته كـردن   راه از پرسشـنامه  ايـن  روايي

 كار، از رضايت كلي، شغلي رضايت و ابعاد براي سوتا، مينه

، 42/0، 63/0ترتيـب   بـه  همكار و ارتقاء سرپرست، حقوق،

                                                      
1.  Job Descriptive Index 

 همچنــين. اســت آمــده بدســت 31/0، 37/0، 48/0، 25/0
 بـه  شـده  يـاد  ابعـاد  بـراي  تنصـيف  روش بـه  آن پايـايي 
 شده گزارش 80/0، 56/0، 70/0، 80/0، 85/0، 80/0ترتيب
، 80/0، 85/0، 83/0كرونباخ ترتيـب  آلفاي روش به و است

 ايـن  پايـايي  ضـريب  پـژوهش  ايـن  در 80/0، 56/0، 80/0
بـراي   كـه  شـد  محاسـبه  كرونبـاخ  آلفاي روش به پرسشنامه
 و ارتقـاء  همكـار،  سرپرسـت،  كلـي، كـار،   شـغلي  رضايت
، 60/0، 89/0، 80/0، 86/0، 81/0، 89/0ترتيـب   بـه  حقـوق 
  .است آمده بدست

 كـه ) 1974(همكـاران   و پورتر2سازماني تعهد از پرسشنامه

اسـت بـه منظـور     اصـلاح شـده   )1981(پري  و انگل توسط
 مقيـاس  ايـن  .اسـتفاده شـد   مطالعه تعهـد سـازماني كاركنـان   

سـال   در شـكركن  و پاكـاري  توسـط  ايـران  در بـار  نخستين
 گونـاگون  هايپژوهش در بارها آن پس از و ترجمه 1370

 13فـرم   از پـژوهش  ايـن  در .است گرفته قرار استفاده مورد
 خـرده  سـه  كـه  اسـت  شـده  اسـتفاده  پرسشـنامه  ايـن  سئوالي
 بـر  در را تعهد هنجاري و مستمر تعهد عاطفي، تعهد مقياس

 كلـي،  سازماني تعهد ابعاد براي مقياس اين روايي. گيردمي
و  88/0،77/0،61/0ترتيـب  بـه  مسـتمر  و هنجـاري  عـاطفي، 

 قابل سطح در روايي نشاندهنده است كه آمده بدست 79/0
 روش بـه  )1386(آن توسـط اسـكندري   پايـايي . اسـت  قبول
 76/0،64/0، 71شده به ترتيب ياد ابعاد براي كرونباخ آلفاي

 ايـن  كرونبـاخ  آلفـاي ) 1998(چيـپ  . شـد  محاسـبه  76/0و 
 بـه  80/0،)2003(دونالدسـون   و رو اينش ـ 91/0 را پرسشـنامه 

پرسشـنامه   پايـايي  ضـريب  پژوهش اين در. اندآورده دست
تعهـد   براي كه شد محاسبه كرونباخ آلفاي روش به مذكور
ترتيـب   بـه  مسـتمر  و هنجـاري  عـاطفي،  بعـد  كـل،  سازماني

اسـتوار و  (اسـت   آمـده  بدسـت  60/0و  42/0 ،70/0 ،81/0
  ).1387همكاران، 

  ها داده روش تجزيه و تحليل
توصـيفي در   آمـار  از هـا، يافته آماري تحليل و تجزيه در

                                                      
2. Organizational Commitment Questionnaire 



  ...كاركنان  يو تعهد سازمان يجانيهوش ه ي،شغل يترضا ينارتباط ب 50
 

 

 درصـد  فراواني، صورت به هايافته توصيفي و تحليل تجزيه
 و تحليـل  تجزيـه  در. اسـتفاده شـد   ارائـه  جـداول  ترسـيم  و

 آزمون كولموگروف از هافرضيه آزمون و هايافته استنباطي
 ضـريب  از وهـا  داده بـودن  نرمـال  آزمون براي اسميرنوف، 

 بـراي  تحليـل رگرسـيون چندگانـه،    و پيرسـون  همبسـتگي 
شـغلي و تعهـد    هوش هيجـاني، رضـايت   بين بررسي ارتباط

  19آمـاري نسـخة    افزارهـاي نـرم  از گيـري بهـره  با سازماني،
SPSS و Excel در تحقيـق  هـاي فـرض  نتـايج . شـد  استفاده 
  .است شده محاسبه = 05/0α .خطاپذيري احتمال سطح
  آماريهاي روش

توصـيفي در   آمار از ها،يافته آماري تحليل و تجزيه در
 درصـد  فراواني، صورت به هايافته توصيفي و تحليل تجزيه

 و تحليـل  تجزيـه  در. اسـتفاده شـد   ارائـه  جـداول  ترسـيم  و
 آزمون كولموگروف از هافرضيه آزمون و هايافته استنباطي

 ضـريب  از هـا و داده بودن نرمال آزمون براي اسميرنوف، –
 بـراي  تحليـل رگرسـيون چندگانـه،    و پيرسـون  همبسـتگي 

شـغلي و تعهـد    هوش هيجـاني، رضـايت   بين بررسي ارتباط
 19آمـاري نسـخة    افزارهـاي نـرم  از گيـري بهـره  با سازماني،

SPSS و Excel در تحقيـق  هـاي فـرض  نتـايج . شـد  استفاده 
  .است شده محاسبه = 05/0α .خطاپذيري احتمال سطح

 ها يافته

  هاي توصيفييافته
، نمونـه آمـاري پـژوهش    2جـدول شـماره    به باتوجه

 سـني  وضـعيت . بودند درصد مرد 56 زن و درصد 44 شامل
  31 -40 سـال،  30 از كمتر سني طبقة چهار نمونه آماري در

 مـورد  و بنـدي سـال تقسـيم   51سـال و بـالاي    41 -50سـال 
 كمتـر درصـد   57/28نمونه،  91 از .است گرفته قرار مطالعه

 درصـد  68/18سـال،   31-40درصد بين  26/36سال،  30 از
  .اسـت  سـال  51 از درصـد بـيش   48/18سـال،     41-50بين 

 سـال  35 مـردان  سـني  ميانگين و سال 32زنان  سني ميانگين
 گــروه ســه نمونــه آمــاري در تحصــيلات ميــزان. اســت
 ميـزان  نفـر،  91 از .گرفـت  قـرار  مطالعـه  بنـدي مـورد   تقسيم

 درصــد، 27/25كارشناســي،  درصــد، 73/63تحصــيلات 
  .دكتري بود درصد، 98/10كارشناسي ارشد، 

 
 دهندگانپاسخ فردي هايويژگي از برخي براساس بررسي مورد نمونة گروه توزيع .2جدول 

  ميزان تحصيلات سن جنس  شاخص آماري

  زن  مرد

 30زير 
  سال

31-40 
  سال

41-50 
  سال

لاي 
با

50 
  سال

سي
شنا
كار

شد  
ي ار

ناس
ارش

ك
  

ري
دكت

  

  10  23  58  15  17  33  26  40  51  فراواني
  98/10  27/25  73/63  48/16  68/18  26/36  57/28  44  56  درصد

  
  هاي استنباطي تحقيقيافته

 توان اظهار نمود كـه هـوش  مي 3شماره  جدول طبق

 تعهد و  با 49/0همبستگي  ضريب شغلي رضايت با هيجاني

 سطح در كه دهدنشان مي 55/0همبستگي  ضريب سازماني

 تعهـد  بـا  شـغلي  ضمن اينكه رضـايت . است دارمعني 01/0

در  كـه  دهـد نشـان مـي   69/0 ضـريب همبسـتگي   سـازماني 
  .است دارمعني 01/0سطح
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  سازماني تعهد و شغلي رضايت هيجاني، هوش بين پيرسون همبستگي ضرايب .3جدول 
 سازماني  تعهد شغلي رضايت  

r p r  p  
  01/0  **55/0  01/0  ** 49/0  هوش هيجاني
 01/0 **69/0  -  -  رضايت شغلي

  
 هـوش  متغيـر  اهميـت  و نقـش  كـردن  مشخص براي

 رگرسيون روش آماري از شغلي رضايت تبيين در هيجاني

 4 جـدول  در تحليـل  اين نتايج .است شده استفاده چندگانه
  .است شده داده نشان

  
  

  شغلي رضايت و آن هايو مولفه هيجاني هوش بين چندگانه رگرسيون تحليل ينتيجه .4جدول 
  F P R R2 β T P  متغير ملاك  بين پيش متغيرهاي
    هيجاني هوش

  
 رضايت شغلي

  
  

23/9  
 

  
  

01/0 

  
  

49/0 

  
  
2401/0 

75/0  30/3  001/0  
  05/0  -95/1  -27/0 خودآگاهي
  51/0  -64/0  -07/0 خودتنظيمي
  11/0  -59/1  -18/0 خودانگيزشي
 55/0 -53/0 -10/0 همدلي

 09/0 -47/1 -14/0 هاي اجتماعيمهارت
  

 دهـد مـي  نشـان  جـدول  اين در رگرسيون تحليل نتيجه

 رضـايت  و هيجـاني  بين هـوش  چندگانه همبستگي ضريب

همچنين . است آمده دست به 49/0برابر  نمونه كل در شغلي
كـه   معنـا  اين به. است 2401/0 بينپيش متغير تعيين ضريب
 )شـغلي  رضايت(ملاك  متغير واريانس از درصد 24 حدود

 بينـي   پـيش  )هيجـاني  هـوش  يعنـي ( بـين پيش متغير وسيله به

 در نيز) ≥P 01/0(آماري و سطح)  F= 23/9(نسبت. شودمي
صفر مبني بر  فرضيه گفت توانمي لذا است، يافته اين تأييد
.  شـود ارتباط بين هوش هيجاني و رضايت شغلي رد مي عدم
 تعهـد  تبيـين  در هيجـاني  هـوش  نقـش  كردن مشخص براي

 شد استفاده چندگانه آماري رگرسيون روش از نيز سازماني
  .است شده ارائه 5 جدول در نتايج كه

  
  سازماني تعهد و آن هايمولفه هيجاني هوش بين چندگانه رگرسيون تحليل ينتيجه .5جدول 

 F P R R2 β T P متغير ملاك بين پيش متغيرهاي

 هيجاني هوش

3025/0 55/0  01/0 05/8 تعهد سازماني

02/1 43/4 001/0 

 009/0 -62/2 -37/0  خودآگاهي

 010/0 -61/2 -29/0 خودتنظيمي

 02/0 -13/2 -36/0 خودانگيزشي

 015/0 -35/2 -25/0  همدلي

 003/0 -43/2 -30/0  هاي اجتماعيمهارت
  

 ضـريب  شود،مي ملاحظه 5 جدول در كه گونه همان

 تعهـد  و هيجـاني  متغيرهـاي هـوش   چندگانـه  همبسـتگي 

 .اسـت  آمـده  بدسـت  55/0بـا   برابـر  نمونه كل در سازماني
 بـه  اسـت  3025/0 بالا بينپيش متغير ضريب تعيين همچنين
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 تعهد(ملاك متغير واريانس از درصد 30كه حدود  معنا اين

 )هيجـاني  هـوش  يعنـي ( بـين پـيش  متغير وسيله به )سازماني
    آمــاري ســطح و)  =05/8F(نســبت . شــودبينــي مــيپــيش

)01/0 P≤ (گفتـه  تـوان مـي  لذا است، يافته اين تأييد در نيز 

مبني بر عدم ارتباط بين هوش هيجـاني و تعهـد    صفر فرضيه
 رضـايت  نقـش  كـردن  مشـخص  بـراي . شودمي سازماني رد

آماري رگرسيون  روش از نيز سازماني تعهد تبيين در شغلي
  .است شده ارائه 6 جدول در نتايج كه شد استفاده چندگانه

  

  سازماني تعهد و آن هايمولفه رضايت شغلي بين چندگانه رگرسيون تحليل ينتيجه .6جدول 
 F P R R2 β T P ملاكمتغير بين پيش متغيرهاي

   رضايت شغلي
  

 تعهد سازماني

  
  

85/7  
 

  
  

01/0 

  
  

73/0 

  
  
5329/0

35/1 13/4 001/0 

 0010/0 -01/2 -21/0 كار

 015/0 -34/2 -35/0 سرپرست

 002/0 -03/2 -26/0 همكاران

 035/0 -42/2 -30/0 ترفيع

 013/0 -68/2 -39/0 حقوق

  
 ضـريب  شـود، مي ملاحظه 6 جدول در كه گونه همان
 تعهــد و متغيرهــاي رضــايت شــغلي چندگانــه همبســتگي
 .اسـت  آمـده  بدسـت  73/0بـا   برابـر  نمونـه  كل در سازماني
 ايـن  به است 53/0 بالا بينپيش متغير ضريب تعيين همچنين

 تعهـد (مـلاك  متغيـر  واريـانس  از درصـد  53كه حدود  معنا
 )رضـايت شـغلي   يعنـي ( بـين پـيش  متغير وسيله به )سازماني

 آمـاري  سـطح  و 85/7F=  ( F(نسـبت . شـود بينـي مـي  پـيش 
)01/0 P≤ (گفتـه  تـوان مـي  لذا است، يافته اين تأييد در نيز 

صفر مبني بر عدم ارتباط بين رضايت شـغلي و تعهـد    فرضيه
  .شودمي سازماني رد

 گيرينتيجه و بحث

 هـوش  بـين  بررسـي رابطـه   تحقيـق،  ايـن  اصـلي  هـدف 
شغلي و تعهـد سـازماني كاركنـان ادارات     هيجاني، رضايت

بطور كلي نتـايج نشـان   . بود هاي تهرانتربيت بدني دانشگاه
 همبسـتگي  ضـريب  شـغلي  رضايت با هيجاني داد كه هوش

دارد و از  55/0همبسـتگي   سازماني ضـريب  و با تعهد 49/0
ضـريب   لي بـا تعهـد سـازماني نيـز    طرف ديگر رضـايت شـغ  

  .دارد 73/0 همبستگي

 ميان معنادار ايرابطه بيانگر وجود آمده، دست به نتايج
شـغلي در بـين كاركنـان ادارات     رضـايت  و هيجـاني  هوش

 بطوريكـه ضـريب  . بـود  هـاي تهـران  تربيـت بـدني دانشـگاه   
 در شـغلي  رضـايت  و هيجاني بين هوش چندگانه همبستگي

بـين  پـيش  متغيـر  تعيـين  و ضـريب  49/0برابـر   نمونـه  كـل 
 واريـانس  از درصـد  24 كـه حـدود   معنـا  اين به. است24/0

 يعنـي ( بينپيش متغير وسيله به )شغلي رضايت(ملاك  متغير
 هـاي يافتـه  بـا  نتيجـه  ايـن . شـود بيني ميپيش )هيجاني هوش

لاو  و وونــگ) 1383(خــويي حســن محققــاني همچــون
، پون )2003(، كارملي )2006(همكاران  و ، توماس)2002(
 )2006(و همكـاران   ساي) 2006(هاوارد  و ، دانگ)2008(

 هاي ذكر شده، كارمندانپژوهش نتايج طبق. دارد همسويي
 شـغلي  رضـايت  بـالاتر  داراي سـطوح  بـالا  هيجاني هوش با

 خـود  خـاص  عواطـف  تنظيم و ارزيابي در آنها زيرا هستند،
. سازگارترند كمتر، انيهيج هوش داراي كارمندان نسبت به
 هيجـاني  هـوش  كـه  دريافتنـد  ،)2002(همكـاران   و وونگ
 و دارد شـغلي  پيامـد  و نگـرش  روي مثبتـي  اثـرات  رهبران،
 رفتـار  در رضـايت آنهـا   به كاركنان هيجاني هوش همچنين
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 ، دريافت)2008(پون  همچنين. گذاردمي تاثير هم فرانقشي

 در مهمتري نقش عمومي به هوش نسبت هيجاني هوش كه

 طـور  بـه  كارآمدتر بطوريكه كاركنان دارد، شغلي موفقيت

 سـاير  بـه  نسـبت  بيشـتري  هيجـاني  از هـوش  چشـمگيري 

 نتايج در) 2006(همكاران  و توماس .برخوردارند كاركنان

 رضـايت  بـا  كارمنـدان  هيجـاني  هـوش  كه دريافتند تحقيق

   .دارد مثبتي رابطه شغلي
 داد نشـان  نتايجهمچنين در بخش ديگري از پژوهش، 

. دارد سـازماني  تعهـد  بـا  قـوي  ارتبـاطي  هيجـاني،  هوش كه
 متغيرهـاي هـوش   چندگانـه  همبسـتگي  بطوريكـه ضـريب  

 بدسـت  55/0با  برابر نمونه كل در سازماني تعهد و هيجاني

 اين به است 30/0 بين،پيش متغير ضريب تعيين است و آمده

 تعهـد (مـلاك  متغيـر  واريـانس  از درصد 30كه حدود  معنا

 )هيجـاني  هـوش  يعنـي ( بـين پـيش  متغيـر  وسيله به )سازماني
محققـاني همچـون    هـاي يافته با نتيجه اين. شودبيني ميپيش

 )2003( 1اســتوگ و ، گــاردنر)2009(انــوگراه  و اوتمــن
 افـراد  كـه  رسـيدند  نتيجه اين محققان به اين. دارد همسويي

 خـود  شغل به نسبت بيشتري بالا، تعهد هيجاني هوش داراي

     نمايـد و مـي  بينـي پـيش  را شـغلي  رضـايت  دارنـد و تعهـد،  

. اسـت  شـغلي  و رضايت هيجاني هوش بين ارتباط يواسطه
 به نسبت دارند تعهد بالائي خود مشاغل به نسبت كه افرادي

 موفقيـت  تـري هسـتند،  پـايين  شـغلي  تعهد داراي كه آنهايي

 اهـداف  كـردن  دنبـال  در كننـد، مي تجربه را بيشتري شغلي
 اصـرار  هـا شكست و موانع با رويارويي در حتي خود شغلي

 شايان و مهم هايگذاريسرمايه به بيشتري تمايل ورزند،مي

 هـاي نگـرش  كه دارند تمايل خود دارند و مشاغل در توجه

 . دهند گسترش را خود تعهد منطبق با

 بين رضايت داد نشان در بخش سوم اين پژوهش، نتايج

. دارد وجـود  داريارتبـاط معنـي   نيـز  سازماني تعهد شغلي و
 تعهد و متغيرهاي رضايت شغلي چندگانه همبستگي ضريب

آمـد و ضـريب    بدسـت  73/0با  برابر نمونه كل در سازماني

                                                      
1. Gardner & Stough 

 53كه حدود  معنا اين به است 53/0 نيز بينپيش متغير تعيين
 وسـيله  بـه  )سـازماني  تعهـد (ملاك متغير واريانس از درصد

ايـن  . شودبيني ميپيش )رضايت شغلي يعني( بينپيش متغير
، كـوزه چيـان و   )1385(پـژوهش كوهسـتاني    نتايج با نتيجه

 همخـواني ) 2003(2اسـتوگ  و و گـاردنر  )1385(همكاران 

 سـازماني  تعهـد  شغلي و رضايت بين دارد كه اظهار نمودند

 پـژوهش  ايـن  نتايج).  35،39(وجود دارد  داريمعني رابطه

 بـا  بـه طوريكـه   اسـت؛  دو متغيـر  متقابل ارتباط از حاكي نيز

تعهد كاركنان ادارات تربيـت   مقدار رضايت، ميزان افزايش
 سازمان، به دلبستگي و تعهد افزايش با و افزايش يافته بدني

 افـزايش  رسدمي نظر به .يابدمي آنها افزايش رضايت ميزان

 از برخـي  از كاركنـان  پوشـي چشـم  موجـب  تعهـد،  ميـزان 

 آنـان  رضـايت  از كـاهش ميـزان   و شده سازمان هايكاستي

 توانـد موضوع مـي  اين كه ،)بالعكس و(نمايد مي جلوگيري

عبـارت   به .شود تلقي فرصت يك عنوان به هاسازمان براي
 شـغلي  رضـايت  هـاي مؤلفـه  به بيشتر توجه با مديران ديگر،

 و شـوند  كاركنـان  سـازماني  تعهد افزايش توانند موجبمي
 موجـب  توانـد مـي  سـازمان  به تعهد دلبستگي و افزايش اين

 توانـد مي مقوله اين ديدگاه ديگر از و شود رضايت افزايش

 ميـزان  بـا كـاهش   يعنـي  باشـد؛  تهديـد  يـك  سـازمان  بـراي 

 يابد سازمان كاهش به دلبستگي و تعهد ميزان شغلي رضايت

نزولـي نمايـان    سـير  يك صورت به است ممكن امر اين كه
  .گردد
همـة مـديران و كاركنـان از     كـه  معتقدنـد  صاحبنظران 

هاي ورزشـي و تربيـت بـدني نـه     جمله افراد شاغل در حوزه
تنهــا نيازمنــد شــناخت هــوش هيجــاني و بكــارگيري آن در  

 و قابليت سطوح مختلف كار سازماني هستند، بلكه همچنين
بـا توجـه بـه     .دارنـد  را كار محيط در انگيزه افزايش قدرت

ــيش  ــالاي پ ــت ب ــيقابلي ــد    بين ــق بع ــازماني از طري ــد س تعه
ــين قابليــت  خودآگــاهي و مهــارت هــاي اجتمــاعي و همچن

بيني رضايت شـغلي از طريـق بعـد خودآگـاهي هـوش      پيش

                                                      
2. Gardner & Stough 
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درصـد   65هيجاني و از طرف ديگر برخورداري نزديك به 
سـال و مـدرك    40از كاركنان ادارات مذكور از سـن زيـر   

اي هــ، برگــزاري كارگــاه)ليســانس(دانشــگاهي كارشناســي 
آموزشي جهت شناساندن و ارائـه راهكارهـاي عمليـاتي بـه     
منظور تقويت و استفاده از هوش هيجاني در كليه كاركنـان  

ضـمن  . شـود ها پيشـنهاد مـي  بدني دانشگاهو مسئولان تربيت
بينـي تعهـد سـازماني از    اينكه با توجه به قابليت بـالاي پـيش  

ايـن   طريق ابعاد رضايت از همكـاران و رضـايت از كـار در   
 وكارشناسان، به كاركنان بيشتر مسئوليت اين پژوهش، دادن

همكـاري و كـار    روحية ايجاد و آنها هايموفقيت از تقدير

از ايـن طريـق   . دهنـد  افـزايش  را آنها انگيزة افراد، در تيمي
 روي بـر  كـه  داشـت  خواهند باور شده برانگيخته كاركنان

حـال  و و در جـوي مناسـب در    دارنـد  كنتـرل  خـود  شـغل 
در   عاملي اساسي عنوان به تواندمي باور اين .فعاليت هستند

  .  شود واقع مؤثر تقويت تعهد سازماني

  سپاسگزاري
در انتها از كليـه مسـئولان محتـرم ادارات تربيـت بـدني      

هاي تهران كه ما را در اجـراي ايـن پـژوهش يـاري     دانشگاه
  .نمودند، سپاسگزاري نمائيم
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Abstract 

The purpose of this research was studying the relationship between Emotional qution, Job satisfaction 
and organization commitment physical education office staff of Tehran universities. The statistical 
papulation of the study were included 130 people (114 experts of government universities and 16 
experts of non-government universities) samples. 
The instrument of the study was questionnaires made by shiring and et all (emotional qution), porters 
and et all (job satisfaction), Meyer JP, Allen JN. (Organization Commitment).  
In this research the use of descriptive Method, also average, standara diviation and inference like 
pierson correlation and multiple regressions. 
There was significant correlation respectively between Emotional qution and Job satisfaction (r=0/3 ،
P≤01/0), Emotional qution and organization commitment (r=0/35   ، P≤0/01), Job satisfaction and 
organization commitment (r=0/69   ، P≤0/01). Also, there were multiple the relationships between 
Emotional qution and Job satisfaction, Emotional qution and organization commitment. (F =9/23   ،
R2=0/19, P≤ 0/001) and (F=8/05   ، R2=0/17  ، P≤ 0/001). 
According to results of tht study it seems authority submission to worthy staff, improving 
teamworking, workshop to introducing emotional qution and suitable using in workplace, can 
effectiveness in improving organization commitment in physical education office of universities. 

 
 

Keywords 
 
Emotional qution, Job satisfaction, organization commitment. 

 
 
 
 
 
 
 
1. Assistant Professor of Shahid Rajaei University           Email: abbasnazarian@gmail.com 
2. PhD Candidate in Sport Management, Tarbiyat Modares University 


