
دفاعیه ای از بی دفاعی بوروکراسی ملي
نقد مخالفت ها با بوروکراس�ي و شرح ضرورت بخش دولتي مقتدر

ي فرد
ن دانای

دکتر حس�



مقدمه 
هر نظام سیاس��ي متناسب با فلسفه ي سیاس��ي اش، اهدافي را دنبال 
مي کند. س��ازوکارهاي حرکت در مس��یر آن اهداف، خط مشي هاي 
عموم��ي نامیده مي ش��وند. دس��تگاه اجرایي خط مش��ي هاي ملي، 
موجودیتي به نام بوروکراسي است. ضدیت با بوروکراسي از دیرباز 
در اذهان و افواه عمومي جاي خاصي باز کرده است. در این نوشتار 
تلاش بر این اس��ت که از ضرورت وجودي ای��ن پدیده دفاعیه اي 

ارائه شود.
وقتي واژه ي بوروکراسي مطرح مي شود، ذهنیت ملي کشور به سوي 
برچس��ب  هایي نظیر عدم کارایي، اتلاف منابع، خدمات بي کیفیت، 
سازمان هاي شکمو )بودجه خوار(، قواعد و مقررات دست و پا گیر، 
پیچ و خم ه��اي اداري، فرم هاي اطلاعاتي بي اس��تفاده و خصومت 
اداري با ش��هروندان معطوف مي ش��ود. واژه ي مدیر دولتي، کارمند 
دول��ت و به طور کل��ي بوروکرات، گرانب��ار از صفات منفي تصور 
مي ش��ود: تنبلان اداري و مدیریتي، پول گیران کار نکن، خشک مآبان 

اداري، دشمنان شهروندان، دست اندازان بر بیت المال وصدها صفت 
دیگر که همگي تجلي »ضدیت با دولت و مدیریت دولتي« است.

واقعی��ت آن اس��ت که بوروکراس��ي، دولتِ در عمل اس��ت و آنان  
که دولت را مس��ئله مي دانند و از »حکمراني بدون دولت« س��خن 
مي رانند، فلس��فه ي وجودي بوروکراسي را حس نمي  کنند. از طرف 
دیگر وقت��ي دولت در ارائ��ه خدماتي قصور مي کن��د، برنامه اي را 
خاتمه مي دهد ی��ا از پروژه هایي صرف نظر مي کند، »داد و بیداد« بر 
پش��ت بام هاي محافل عمومي بلند مي ش��ود که دولت امور خود را 
انج��ام نمي دهد. دولت بدون بوروکراس��ي نمي تواند خدمات ارائه 
ده��د و بر ارائه خدمات نظارت کند؛ پ��س باید نگاهي منصفانه به 
دولت و بوروکراس��ي ملي داشت. ماشینِ اجرایي دولت، بورکراسي 
است؛ دولت بدون بوروکراسي هویتي نخواهد داشت و سازمان هاي 
دولتي تجلي بوروکراسي هاي ملي هستند. مگر بوروکراسي چیست؟ 
بوروکراسي نوعي چیدمان عقلایي ساختار و فرایندهاي نحوه عمل 
دولت در میدان اجراست که به زبان عامیانه تجلي »حساب و کتاب 
دقیق« دولت اس��ت. در این »چیدمان«، بای��د افرادي با ویژگي هاي 
تخصصي و تعهدي خاص، »پس��ت هاي دولتي« را اشغال کنند. هر 
کاري که با »بودجه ي ملي« انجام مي ش��ود، ه��ر ریال آن متعلق به 
تک تک شهروندان است؛ بنابراین باید حسابداري دقیقي بر آن اعمال 
ش��ود. قانون و مقررات که س��ازوکار کلیدي بوروکراسي و دشمن 
ظاهري ش��هروندان است، )البته به تبلیغ دشمنان دولت مقتدر( رمز 
ماندگاري دولت هاس��ت. هدف دولت، انتظام بخشي به رفتار فردي 
و جمعي اس��ت. یک��ي از راه هاي اصلي تحقق این امر، توس��ل به 
قانون و مقررات است. در اینجا دفاعیه اي منطقي از نفس ضرورت 

بوروکراسي ارائه مي شود.

داستان بوروکراسي
بوروکراس��ي نوعي چیدمان س��اختاري- فرآین��دي نحوه ي عمل 
سازمان هاس��ت، چ��ه در بخش دولتي و چ��ه در بخش خصوصي. 
خاس��تگاه شکل گیري بوروکراسي به پدیده اي بازمي گردد که اکنون 
خود به ناحق به آن متهم است؛ پدیده اي به نام »خویشاوندمحوري«1. 
در این پدیده وبر با چش��مان خود مي دید هر آن کس که در دولت 
پستي تصدي مي کند، اتوبوسي از اقوام، دوستان، نزدیکان و خانواده 
را وارد س��ازمان خود مي کند. وبر دید تدارک ملي و سازماني وقتي 
به دوس��تي از دوس��تان رئیس سپرده مي ش��ود، پس از اندک زماني 
از س��کنه ي کارایي خالي مي ش��ود. وبر دید رئیس هر که دوس��ت 
دارد ب��زرگ مي کند و ارتقا مي ده��د و تبعیت پذیري از مدیر فرد را 
بزرگ مي کند. او پدیده ي باندبازي در س��ازمان ها را حس کرد. وبر 
دید وام هاي کلان به افرادي خاص داده مي ش��ود و اس��ناد آن ها نیز 
ثبت نمي ش��ود. وبر دید بخش هاي عظیم��ي از پول ملت به افرادي 
خاص داده مي ش��ود تا در قالب بورس��یه درس بخوانند، وبر دید... 
. از این رو بر آن ش��د تا ریشه ي خویش��اوندمحوري را بخشکاند. 
براي تحقق این کار »بوروکراس��ي« را معرفي کرد. او س��ه نوع حق 
فرمانراني را از هم متمایز ساخت. فرمانراني سنتي که منشا فرمانراني 
آن س��نت و گذشته بود ودر فئودال و کدخدا و خان متجلي مي شد 
و دیگري فرمانراني کاریزما بود که ماخذ آن فرهمندي رهبر بود. با 
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در حالي ک��ه ادبیات قوي در نقد ویران گرانه ي 
بوروکراس��ي وجود دارد، ع��ده اي از موضع 
خاصي به دفاع از بوروکراسي مي پردازند. این 
مدافعان در برابر جریاني که راه حل مشکات 
بوروکراس��ي را حرکت س��ازمان هاي دولتي 
به س��وي مدل هاي بخش خصوصي مي دانند، 
به دفاع از هوی��ت و ویژگي هاي خاص بخش 
دولتي مي پردازند، دعوایي که همچنان تحت 
عناوین و با رویکرده��اي مختلف ادامه دارد؛ 
مجادله اي که در آن عده اي بر مدیریت و عده اي 
بر اداره تأکید مي کنند. در واقع این دفاع، بیش 
از آنک��ه دفاع از بوروکراس��ي باش��د، دفاعي 
اس��ت در برابر هجوم همه جانب��ه ي طرفداران 
کوچک سازي دولت؛ کساني که نظریات شان 
در تناس��ب با تئوري هاي نئوکاسیک اقتصاد 
بازار آزاد اس��ت. دکتر دانایي فرد هم از جمله 
کساني است که ش��دیدا دغدغه ي »هویت« و 
»غیرت مندي« بخش دولتي را دارد. ایش��ان در 
نوشته ها و صحبت هایش��ان بارها به ضرورت 
استحکام و اقتدار و توانمتدي بخش دولتي در 
برابر سرمایه داري افسار گسیخته تأکید کرده اند، 
چرا که بخش دولتي باید حافظ منافع عمومي، 
در برابر زیاده خواهان باش��د. دکتر دانایي فرد، 
در عی��ن جواني از چهره هاي شناخته ش��ده ي 
رشته ي مدیریت در کشور است، در سال هاي 
اخیر کتب و مقالات فراواني از ایش��ان منتشر 
شده که همه ي آن ها جزو آثار عمیق و برتر این 
حوزه بوده اند. ایش��ان اکنون دانشیار دانشگاه 
تربیت مدرس و رئی��س گروه مدیریت دولتي 

دانشگاه امام صادق )علیه السام( هستند.

اشــاره



نقد هر دوي این فرمانراني ها، فرمانراني عقلایي- قانوني مطرح کرد. 
این حق فرمانراني بر پس��ت و مقامي مترتب بود که فرد با داش��تن 
صلاحیت هاي خاص تصاحب مي کرد. تصاحب این پس��ت با ایما 
و اش��اره وزیر یا معاون وزیر محقق نمي شد، بلکه مدیر مي بایست 
کارراهه را طي کند )نه اینکه کارش��ناس س��ازمان گوش��ت به ناگه 
معاون فرهنگي سازمان الف شود(. بوروکراسي مي گوید پست هاي 
دولتي را افراد متخصص و متعهد باید تصدي کنند وکار را در پرتوي 

قوانین و مقررات انجام دهند.

تبیین عداوت با بوروکراسي
ناسازگاري با بوروکراسي و رجز خواني براي نابودي آن تاریخچه اي 
بس طولاني دارد. کینه جویي نس��بت به بوروکراس��ي را مي توان از 
رویکرد ه��اي مختلف تبیین کرد. عده اي از زاویه ي روان ش��ناختي، 
علت وجودي عداوت با بوروکراس��ي را به بند کشده ش��دن انسان 
تبیی��ن مي کنند و برخ��ي دیگر از قبَِل دانش جامعه ش��ناختي، آن را 
توجی��ه مي کنن��د. پ��اره اي به اقتصاد متوس��ل مي ش��وند و بر طبل 
تبیین گ��ري اقتصادي چنین پدیده اي مي کوبند. در این میان رویکرد 
مدیریت گ��را، عداوت با بوروکراس��ي را با توس��ل ب��ه ایدئولوژي 
مدیریتي تبیین مي کند. در اینجا هدف این اس��ت که از منظرترکیبيِ 
اقتصاد و سیاس��ت آن  را تبیین کند. بوروکراسي مانع دریافت سریع 
وام اس��ت. بوروکراسي وثیقه مي خواهد. بوروکراسي دست و دلباز 
نیس��ت. بوروکراس��ي دقیق و سخت گیر اس��ت. بورکراسي لبخند 

طمع زا ندارد.
ضدیت با بوروکراس��ي تنها از جانب مردم عادي نیس��ت. آنان که 
نمي توانند في الفور به »بیت المال« دس��ت درازي کنند، مبلغان اصلي 
ضدیت با بوروکراس��ي ملي هس��تند. اینان دول��ت بي در و پیکري 
دوست دارند که هر لحظه اراده کنند بتوانند از پول، وجهه و اعتبار 
ملت به نفع ش��خصي خود بهره برداري کنند؛ ولي چنین نیتي را در 
پرتوي عبارات زیبایي نظیر »ایجاد اشتغال«، »تولید ثروت«، »ارتقاي 
رقابت پذیري ملي« و.... اجرا مي کنند. دولتِ داراي بخش خصوصي 
قوي، امري بس��یار حیاتي است ولي بخش خصوصي باید بداند با 
پول ملت باید با حس��اب و کتاب برخورد کرد نه این که متوقع بود 
دولت براي کارآفریني باید ریسک تحمل کند. این ادعا در کسب و 
کار شخصي که پول متعلق به یک یا چند نفر است صادق است، ولي 

در بخش دولتي باید بر چنین انتظاري سخت تامل کرد.
در کش��ورهاي غرب��ي )در رأس آن آمری��کا( چ��ون دول��ت از آن 
سرمایه داران است، و نفي دولت و مقررات آن را سبب خالي کردن 
جیب دولت به نفع خود مي دانند، تلاش مي کنند با کوچک س��ازي 
دولت، نوعي دولت مترس��ک گونه شکل دهند که سخت به بخش 
خصوصي وابس��ته باشد. موجود وابس��ته، موجود بي ظرفیتي است 
که بقایش م��دام تهدید مي ش��ود. همین ادبیات را در کش��ورهاي 
جهان سوم بس��ط مي دهند، زیرا هدف سرمایه داري ارتقاي سرمایه 
و رون��ق آن اس��ت نه ارتقاي وضعیت ضعف��ا. جایي هم که مدعي 
است شهروندان باید از قوانین و مقررات دست و پاگیر رهایي پیدا 
کنند، ابرهدف خ��ود را دنبال مي کنند، ولي به طرز ظریفي که ذهن 
جامعه متوجه آن نیست. ساخت اجتماعي مضر بودن بوروکراسي، 

بعضا توس��ط خود دولت، مدیران دولتي و کارکنان دولت س��اخته 
مي ش��ود. بي اعتبار س��اختن و مخدوش کردن اهمیت بوروکراسي، 
بعضا توس��ط گفتار بوروکراتیک سیاست زده محقق مي شود. بعضا 
اینان خود پذیرفته که خودشان مانع خودشان هستند، غافل از اینکه 
تبلیغات مي تواند فلسفه ي وجودي هر پدیده اي را در نزد خود پدیده 

زیر سوال ببرد.

بوروکراسي اکسیر حیات نظام سیاسي
فلسفه ي سیاس��ي هر نظامي هر چه باشد و دولت با هر دکتریني با 
توس��ل به خط مش��ي هایي اهداف غایي خود را دنبال کند، آن نظام 
سیاس��ي بدون بوروکراسي عقیم خواهد بود. تداوم حیات هر نظام 
سیاس��ي، در گروي بوروکراس��ي اداري آن نظام است. اراده ي ملي 
را بوروکرات ها محقق مي س��ازند، نه خط مش��ي گذاران ملي. بدون 
بوروکراسي، نظام سیاسي معنا نخواهد یافت. فرمان بدون اجرا مثل 
شمشیر در غلاف است که هیچ عملي از آن بر نمي آید. بوروکراسي 
مجري و مش��اور امین دولت اس��ت و ب��دون آن، دولت بي هویت 
است. ش��هروندان مقبولیت دولت مردان را از قبَِل خدماتي مي بینند 
که س��ازوکار اصلي آن بوروکراسي اس��ت. دولت بدون شهروندان، 
بي دولت اس��ت. بوروکراس��ي پل کلیدي بین حاکم و رعیت است؛ 
ب��دون چنین پلي، منویات حاکم در فضاي زندگي رعایا س��اري و 
جاري نخواهد ش��د. موفقیت دولت یعني موفقیت بوروکراسي هاي 

دولت. پس بوروکراسي عزیز دولت و دوست ملت است.

مردم و بوروکراسي
چنی��ن در اذهان عمومي جا افتاده اس��ت که هر ش��هروندي که به 
سازمان  هاي دولتي مراجعه مي کند  مي بایست سریع تر از زمان ممکن 
کارش انجام شود. قانون و مقررات دست و پاگیر را بردارید، فرم ها 
و کاغذها را کنار بگذارید و لازم نیس��ت از س��رمایه گذار تقاضاي 
وثیقه کنید، بگذارید روح کارآفرین��ي در جامعه ارتقا پیدا کند و...، 
همگي تجلي انتظارات شهروندان و سرمایه گذاران است. آیا چنین 
انتظاراتي به جاس��ت؟ دولت مس��ئولیت مدیریت »منابع ملي« را بر 
عهده دارد. هر گونه قصوري در چنین مس��ئولیتي تفحص فردي و 
در نتیجه بازخواس��ت عمومي را در پي دارد. همین ش��هروندي که 
مخالف قانون و مقررات دست و پاگیر است، اگر در افکار عمومي 
گفته شود س��رمایه گذاري مبلغي وام از یک بانک دولتي اخذ کرده 
و از کش��ور گریخته، زیرا وثیقه نداشته است، دولت را در انتخابات 
جریمه خواهد کرد. پس نفس بوروکراس��ي وقت گیر اس��ت و باید 
چنین باشد. باید از کس��ي که وام اخذ مي کند وثیقه گرفت، باید از 
کس��ي که وام ازدواج دریافت مي کند، ضمانت گرفت، باید کسي را 
که بورس��یه ي وزارت علوم و وزارت آم��وزش پرورش را دریافت 
مي کن��د، ضمانت گرف��ت. زیرا مصرف پول مل��ت بدون تضمین، 
توجیه بردار نیست. هر ریال بودجه متعلق به همه است، نمي توان با 
پول ملت »ریسک کارآفرینانه ي« بي محابا کرد. سرمایه گذار باید بداند 
و نباید این انتظار غلط را داشته باشد که پول ملت را بدون وثیقه و 
ضمانتي به او بدهند تا اشتغال ایجاد کند. شهروندان فاضل باید این 
انتظار نابجا را کنار بگذارند که تقاضاي وام ازدواج و مسکن و خرید 

ماهنامه س����وره  آذرودی1390  ش��ماره54-55

ن� �ظ� �ا م ا ج� �ت� �م� �ا ع� �ي

دونگاه

137

ن...
ـرا

ــ
یـ

ا

فلسفه ي سیاسي هر 
نظامي هر چه باشد و 

دولت با هر دکتریني با 
توسل به خط مشي هایي 

اهداف غایي خود 
را دنبال کند، آن 

نظام سیاسي بدون 
بوروکراسي عقیم خواهد 

بود. تداوم حیات هر 
نظام سیاسي، در گروي 
بوروکراسي اداري آن 

نظام است. اراده ي 
ملي را بوروکرات ها 
محقق مي سازند، نه 

خط مشي گذاران ملي. 
پیاده کردن اراده ي 
نظام سیاسي بدون 
بوروکراسي میسر 

نیست، حتي اگر ادعاي 
دولت کوچک داشت



خودرو بدون ضمانت داش��ته باشند با این استدلال که افراد 
دیگ��ر میلیاردها وام مي گیرند؛ باید ذهنیت ملي را تغییر داد. 
اینجا دولت است، صداي بوروکراسي ملي. مدیریت فضاي 

عمومي بر عهده دولت اس��ت نه خصوصي. انتظار ریسک بي جا در 
فضاي عمومي انتظار غلطي اس��ت. همگان باید بدانند نمي توان از 
دولت همان انتظار بخش خصوصي را داش��ت. انتظار ریسک بي جا 

در فضاي عمومي انتظار غلطي است. 

مشکل کجاست: سیاست سالاري مدیریتي و سازماني
مش��کل در ذات بوروکراس��ي نیس��ت، اگرچه برآن عیوبي مترتب 
اس��ت. ول��ي بوروکراس��ي ب��راي رف��ع آنچ��ه مردم یک کش��ور 
»پارتي ب��ازي، دوس��ت نوازي، فامیل جوی��ي، باندگرای��ي، قبیل��ه و 
قومیت گرایي« مي  نامند، آمده اس��ت. فلس��فه ي بوروکراسي از بین 
بردن خویشاوندسالاري است. آنچه امروز در سازمان  هاي ما وجود 
دارد، »سیاست کرا سي« است. رویکرد سیاسي به مدیریت در بخش 
دولت، »سیاست س��الاري« را به جاي بوروکراس��ي در پي دارد. در 
»سیاست س��الاري اداري« همه چیز شخصي و قضاوتي است و آن 
ه��م قضاوت مدیري که خود به واس��طه باد، طوفان، س��یلاب و یا 
زلزله سیاس��ي بر مسند مدیریت در بوروکراسي نشسته است. وقتي 
همه چیز شخصي و قضاوتي شود، تبعیت پذیري از مدیریت کار را 
راه مي ان��دازد، حتي اگر مدیر فرماني غیراداري و غیراخلاقي صادر 
کند. در چنین اوضاع و احوالي بوروکراسي زیر چکمه هاي سیاست 
له خواهد ش��د، قانون مقررات در قاموس نظرات شخصي مدیران 
مافوق تعییر، تفس��یر و اجرا خواهد شد، آن ها بنابه مصالح سیاسي 
مي توانند لحظه به لحظه قوانین را تغییر دهند. کارراهه ي ش��غلي که 
مسیر حرکت افراد در بوروکراسي را تعیین مي کند، در بوروکراسي 
سیاست سالار بي ارزش مي شود، جابجایي مدیران، ترفیع و ارتقا افراد 
در »کرنش گري س��ازماني« رنگ مي  گیرد و ج��اي خود را به پیوند 
دوس��تي برقرار کردن، »ازدواج سازماني« و »حلقه ي دوستان جویي« 
مي دهد. در چنین فضاي غبارآلودي حق و باطل بوروکراتیک آمیخته 

مي شود، ولي همه چیز به حساب دولت و بوروکراسي نوشته 
مي ش��ود. تصویر ملي دولت و بوروکراسي چنان مخدوش 
مي شود که همیشه نوعي فضاي تخاصم در سازمان ها حاکم 
اس��ت و طیف مغلوب منتظر فرصتي است که غالب شود و حق به 
ظاهر پایمال ش��ده اش را از طیف حاکم بگیرد. در چنین س��ازماني 
»ماراتن پست جویي سازماني« منظره ي نازیبایي در محضر شهروندان 
ایجاد مي کند که امید در دل و ایمان در قلب را نشانه مي رود. فضاي 
چنین س��ازماني بیشتر بر س��بک مدیریتي تهدید و ارعاب سازماني 
اس��توار اس��ت تا صمیمیت و همدلي؛ هرکسي در چنین فضایي بر 
کلاه خود دستي محکم نگه داشته تا نکند باد غضب مدیریتي آن  را 

بردارد. چنین حالتي براي یک نظام سیاسي مضر است.

رمز ماندگاري بوروکراسي ملي
1. بوروکراس��ي پاس��دار ناموس مدیریتي کشور است. بوروکراسي 
به عنوان نوعي س��اختار اداري حافظ منافع ملي است. امنیت واقعي 
مدیریتي درپرتو ابزارهاي بوروکراس��ي محقق مي شود. همان طور 
که نظامیان به مدد سلاح از کیان فیزیکي نظام سیاسي دفاع مي کنند، 
همان طور که مرزبانان از ورود کالاهاي قاچاق مواد مخدر به کشور 
جلوگیري مي کنند، همان طور که نگهبانان از ورود سارقان به محله 
حفاظت مي کنند؛ بوروکراسي پاسدار کیان اداري کشور است. نظام 
اداري هر کشور ناموس مدیریتي هر نظام سیاسي است. »بوروکراسي 
ب��ه ماهو بوروکراس��ي« از ورود اوباش��ان اداري و نااهلان مدیریتي 
و تبه��کاران س��ازماني به حری��م مقدس عامه جلوگی��ري مي کند. 
بوروکراس��ي ازورود »رش��ته گرایي«، »قوم گرایي«، »هم بازي گرایي« 
ب��ه درون میدان خدمت گ��ذاري تخصصي مل��ي ممانعت مي کند. 
بوروکراس��ي از ورود بیماري هاي مزمن و واگیردار مانند »وبا و فلج 
س��ازماني« به خانواده ي متعهد و متخصص اداري کشور جلوگیري 
مي کند. بوروکراس��ي از دسترسي متجاوزان به صندوق امانت ملي، 

یعني پست دولتي جلوگیري مي کند.
2. آنچه در قاموس دولت گریزان و قانون شکنان کاغذبازي است، در 
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آنچه امروزه تحت 
عنوان کوچک سازي 
دولت گفته  مي شود، 
و در برخي کشورها 
حتي تلاش  مي شود 
بوروکراسي امنیتي نیز 
خصوصي شود، ظرفیت 
دولت ها را کاهش 
مي دهد و آسیب پذیري 
آن ها را در زمان بحران 
بیشتر مي کند؛ زیرا 
براي اعمال فرامین 
خود به شدت به بخش 
خصوصي وابسته هستند



بوروکراسي عین فضیلت اداري است. ابزار کلیدي بوروکراسي براي 
دفاع از منافع ملي همان کاغذهاست، همان فرم ها است، همان مقررات 
است و همان قوانین. اگر بوروکراسي ملي به وظیفه بوروکراتیک خود 
عمل کند، و عهد خود با نظام پایبند بود، »فسیل شناس« مسئول واحد 
تشکیلات و روش هاي سازمان دولتي نمي شد؛ اگر بوروکراسي دین 
خود را به آرمان هاي نظام سیاسي ادا مي کرد، سرمایه گذار برخوردار 
از وام چند میلیاردي ملزم مي ش��د، بازپرداخت را از موعدي خاص 
آغاز کند. اگر بوروکراسي به بوروکراسي پایبند بود، بوروکراسي انگ 
بوروکراس��ي به خود نمي گرفت و اگر بوروکراسي بوروکراسي بود 

بوروکراسي را بوروکراسي نگه  مي داشت.
3. بوروکراس��ي ضامن اس��تقلال دولت است. دولت مستقل تجلي 
اراده ي ملي اس��ت. بوروکراسي ابزاري است که دولت به اتکاي آن 
مي تواند اعمال قدرت کند و دیگران را مجاب به تبعیت پذیري کند. 
بوروکراس��ي بر باد رفته، نش��انه ي کاهش ظرفیت حکمراني دولت 
اس��ت. بوروکراسي، وابس��تگي دولت به کساني که قصد وابستگي 
دول��ت به خود را دارند، کاه��ش مي دهد. آنچه امروزه تحت عنوان 
کوچک سازي دولت گفته  مي شود، و در برخي کشورها حتي تلاش 
 مي شود بوروکراسي امنیتي نیز خصوصي شود، ظرفیت دولت ها را 
کاهش مي دهد و آسیب پذیري آن ها را در زمان بحران بیشتر مي کند؛ 
زیرا براي اعمال فرامین خود به ش��دت به بخش خصوصي وابسته 

هستند.
4. بوروکراسي اعتماد و اطمینان ملي را پررنگ مي کند. وقتي مردمان 
دیاري مطمئن هستند که مالیات و عوارض پرداختي آن ها در محلي 
امن نگه داري ش��ده و به طرقي مطمئن مصرف مي ش��ود اعتماد و 
اطمینان آن ها به دولت کمتر دچار نوس��ان  مي ش��ود. بوروکراسي با 
پاسداري از منافع مردم اطمینان شهروندي را تضمین مي کند. همگان 
 مي دانن��د بازوي دولت، بوروکراس��ي، با اتکا ب��ه قوانین و مقررات 
نمي گذارد به پول ملت دست اندازي شود و به این طریق تزلزل ملي 

در برابر تهدید به بیت المال کاهش  مي دهد.
5. بوروکراسي ابزار تحقق عدالت اجتماعي است. بدون بوروکراسي 
دولت نمي تواند حتي ادعاي عدالت در جامعه را داشته باشد. تولید 
و توزیع کالا و خدمات چه مس��تقیم و چه غیرمستقیم بدون وجود 
بوروکراسي عملیاتي یا بوروکراسي نظارتي میسر نیست. در همه ي 
قلمرو هاي سیاس��تي کش��ور، بوروکراس��ي مجري جنبه ي عدالتي 
سیاست هاس��ت. عدال��ت در آموزش، پژوهش، بهداش��ت، امنیت، 
تجارت و.... همگي در پرتوي بوروکراسي ملي محقق  مي شود، حتي 

اگر طرفدار »دست نامرئي« بوده باشید. 
6. بوروکراس��ي منادي ارزش هاي اس��لامي- ملي اس��ت . منویات 
حکومت را نمي شود با حرف و شعار اجرا کرد. بوروکراسي مجري 
کلیدي طراحي، تبیین، اش��اعه و نهادینه کردن ارزش هاي اسلامي- 
ملي است. بوروکراسي فاضل، مروج فضیلت مدني و دیني در کشور 
است. گفتار و کردار بوروکراتیک، به ارتقاي چنین ارزش هایي کمک 

مي کند.

7. بوروکراس��ي جوهره ي س��اماندهي کارویژه هاي دولت اس��ت. 
بدون بوروکراس��ي نمي توان کارویژه هاي دولت را بسته بندي کرد. 
بوروکراس��ي اب��زار کلیدي دس��ته بندي و در نهای��ت یک پارچگي 

سیاست ها ي درست است.
8. بوروکراس��ي س��ازوکار کلیدي اعم��ال حکمراني ملي اس��ت. 
پیاده کردن اراده ي نظام سیاسي بدون بوروکراسي میسر نیست، حتي 
اگر ادعاي دولت کوچک داش��ت. بدون بوروکراسي دستوردهي و 

فرمانراني میسر نیست.
9. بوروکراس��ي شاه کلید تمدن سازي ملي است. سیر تطور تاریخي 
نشان مي دهد نطفه ي شاهکارهاي بزرگ از بوروکراسي نضج گرفته 
است. بوروکراسي مأخذ ش��کل گیري تمدن هاي بزرگ بوده است. 
پیوند بین بوروکراس��ي و تمدن س��ازي انکار ناپذیراس��ت. ارسال 
ماهواره ها به فضا و... اقدامات بزرگ بوروکراس��ي )اداري، نظامي( 

است.
10. بوروکراسي تجلي هویت مدیریتي کشور است. هویت مدیریتي 
یک کش��ور را  مي توان از قبل گفتار و کردار بوروکراس��ي ملي یک 
کش��ور، اس��تنباط کرد. هویت مدیریتي نقش مهمي در ارتقا هویت 

ملي دارد.

نتیجه گیري 
دول��ت نمي تواند بدون وجود بوروکراس��ي وجود داش��ته باش��د. 
بوروکراس��ي ملي خود رمز مان��دگاري نظام ها و دولت ها اس��ت. 
بوروکراس��ي براي از بین بردن پدیده هاي مذمومي آمده اس��ت که 
اکنون خود به آنها متهم است. نفس بوروکراسي دفاع از »تخصص، 
شایس��تگي و تعهد کاري« اس��ت و جز این در قاموس بوروکراسي 
نمي گنج��د. آنچ��ه بعض��ا در س��ازمان هاي دولت��ي رخ مي ده��د، 
سیاست س��الاري است نه بوروکرات س��الاري. برچسب بي تقوایي، 
بي عدالتي و بي کاري شایسته ي بوروکراسي نیست، چون در ذات آن 
نیس��ت.»حزب سالاري«، در سازمان ها طومار بوروکراسي را در هم 
مي پیچاند و همه چیز از منظر تخصصي و قضاوتي انجام  مي شود و 
نتیجه ي بي اعتمادي و بي اعتقادي به بوروکراسي ملي است که خود 
رکن رکین حکومت داري اس��ت. مردم باید بدانند که بوروکراسي 
نقش پاس��داري از عزت ملي،مناف��ع ملي،هویت ملي،... ایفا مي کند 
و نباید آن را ش��بیه بخش خصوصي تصور ک��رد. انتظارات را باید 

مدیریت کرد. 

  پی نوشت:  
nepotism  -1
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اگر بوروکراسي به 
بوروکراسي پایبند 

بود، بوروکراسي انگ 
بوروکراسي به خود 

نمي گرفت و اگر 
بوروکراسي بوروکراسي 

بود، بوروکراسي 
را بوروکراسي نگه 

 مي داشت


