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 ٣ّ٥1ٔحٕس حس٥ٗ ٥ٔطخّ
 ٣2آتط ٥ٗحس ٥سس

 3ثٟعاز ٘ظطپٛض
 4خلاَ ضضب٣٤

  یدٌچک
، ػّت خ٣٤ٛ ٣پوٝ زض ٚالغ  ،وبضوٙبٖ عش٥اظ ٔسئّٝ اٍ٘ ٣آٌبٞ ،زض سبظٔبٖ ٢ط٤ٞط ٔس ٢ثطا

. زض ا٤ٗ ضاستب ٔمبِٝ حبضط ضطٚضت تبْ زاضز ،سبظٔبٖ است ٢اػضب ٢سجت حطوت ٚ ضفتبضٞب
٣ ضا زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ زض غسز است تب ػٛأُ پ٥ص ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ ا٥ٍ٘عش ضغّ

٘فط اظ افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ  47ثب حدٓ  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝثس٤ٗ ٔٙظٛض  .ٔٛضز ثطضس٣ لطاض زٞس )ع(ػ٣ّ
 (٤ٌٛٝ 22ٔحمك سبذتٝ ٔطتُٕ ثط ) ٘بٔٝ پطسصثٝ  ٚ تػبزف٣ سبزٜ ا٘تربة ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝثب ضٚش 

 ضٌطس٥ٖٛضط٤ت ٕٞجست٣ٍ ٚ تح٥ُّ ستفبزٜ اظ ثب اخٕغ آٚض٢ ضسٜ  ٢ٞب زازٜٚ پبسد زاز٘س 
تحم٥ك ث٥بٍ٘ط آٖ است وٝ ٔتغ٥طٞب٢  ٞب٢ ٤بفتٝ .ٔٛضز ثطضس٣ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت

اضتمبء ٚ تطف٥ؼبت، ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ ثب  ٢ٞب فطغتحمٛق ٚ زستٕعز، 
زضغس  46 تٛاٖ ٣ٔافسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ زاض زاضتٝ ٚ زض وُ  ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ 

ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ ٚ حمٛق ٚ  ػٛأُ ٥ّٝٚسافسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ ضا ثٝ  ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ  ٤ب٘سٚاضاظ 
  .ٕ٘ٛز ٥٥ٗتج زستٕعز 

اضتمبء ٚ تطف٥ؼبت، ٘ظبضت ٚ  ٢ٞب فطغت، حمٛق ٚ زستٕعز، ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ  :یدیکلياصگان 
 سطپطست٣، ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ 

                                                           
 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّ )ع( - 1

ضٙبس٣ تطث٥ت٣ زا٘طىس٠ ػّْٛ  ٢ ضٚاٖازا٘طد٢ٛ زوتط ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّ )ع( ٚ - 2
 ضٙبس٣ زا٘طٍبٜ تجط٤ع تطث٥ت٣ ٚ ضٚاٖ

 ع(ػ٣ّٕ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّ )ػضٛ ٥ٞئت  - 3
 ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّ )ع( - 4
 ضٛز. ٣ٔ استفبزٜ «زا٘طٍبٜ»اظ وّٕٝ  «زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّ )ع(»اذتػبض ثٝ خب٢ ػجبضت  ثطا٢ا٤ٗ ثٝ ثؼس  ظا 
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 مقدمٍ

ٚ زض  استط ٚ اضظضٕٙستط٤ٗ زاضا٣٤ ٞط سبظٔبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘سب٣٘، خعء اغ٣ّ، خسا٘بپص٤

 ا٥ٕٞت ضطٚضت ٚ ا٤ِٛٚت تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ػبُٔ ٟٔٓ تطز٤س٢ ٥٘ست. 

 اٚ ٢ثطا آ٥ٔع ٥تٔٛفم ٚ سبِٓ ٣ظ٘سٌ است، ٣اختٕبػ ٢ٔٛخٛز ا٘سبٖ وٝ ٣٤آ٘دب اظ

. است ٘بٕٔىٗ ٔٛالغ ٣ثطذ زض ٚ زضٛاض ٞب ا٘سبٖ ٤ٍطز ثب ٣ٕٞبٍٞٙ ٚ ٢ٕٞىبضثسٖٚ 

. است سبظٔبٖ ٞط ٣٤وبضا ٚ ٤تٞٛ ٥ط٘سٜزضثطٌ سبظٔبٖ زض افطاز ٣ٌٚٞط ٞب٢ ٥تفؼبِ

 ٣ثستٍ ٣ا٘سب٘ ٥ط٢ٚ٘ ٥حغح وبضثطز ثٝ ٤بز٢ظ حسب ت سبظٔبٖ ٞط ٢ تٛسؼٝ ٚ ٣٤وبضا

 ٤ٗا ٔطىلات ثٝ ثبِغجغ ،ضٛ٘س ٣تط ٔ ثعضي ٞب سبظٔبٖ ٚ ٞب ضطوت وٝ ا٘ساظٜ ٞط .زاضز

 ٤ط٤تٔس ػّٓ ٚ ٞٙط (. أطٚظ1387ٜ، )سبػتچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضٛز ٣ٔ اضبفٝ ٥ٓػظ ٥ط٢ٚ٘

 اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ضا آٖ ٚ زا٘ٙس ٣ٔ وبضٞب ٤ٗپطثٕطتط ٚ ٤ٗزضٛاضتط ،تط٤ٗ ٤فظط اظ ضا

 ٣اختٕبػ تٛسؼٝ ضضس زض ثطؤٔ ٢ٞب ػبُٔ خّٕٝ اظ ٔؼبغط ٟٔٓ تٕسٖ ٢ٞب ضبذع

 ٣اثطثرط ٚ ٥تإٞ ٣وٙٛ٘  سسٜ زض. آٚض٘س ٣ٔ ضٕبضٝ ث ٣وٙٛ٘خٛأغ  ٢التػبز ،٣فطٍٞٙ

 ٚ ٤ط٤تٔس ػػط ضالطٖ حبضط  ،٘ظطاٖ غبحت اظ ٣ثطذ وٝ آ٘دبست تب ٢ثطط زا٘ص ٤ٗا

 ٚ ٤ٗتطٟٕٔ اظ ٤ى٣ ضا ٤ط٤تٔس ػّٓ ٚ زا٘ٙس ٣ٔ آٌبٜ ٤طأٖس ٥ب٢ز٘ ضا أطٚظ ٥ب٢ز٘

 (2007 ،ٕٞىبضاٖ ٚ ٥1طٚتبس) آٚض٘س ٣ٔ ضٕبض ثٝ ٣ا٘سب٘ ػّْٛ ٢ٞب ضضتٝ تط٤ٗ ٥چ٥سٜپ

 ثٝ ػلالٝ ٚ اضازٜ وٝ است ٣فٙٛ٘ ٤دبزا ،ٞب سبظٔبٖثعضي  ٔطىلات اظ ٤ى٣ أطٚظٜ

 .(2006، ٚ ٕٞىبضاٖ 2)اٚوبٖ آٚضز ٣ٔ ٤سپس سبظٔبٖ زض ضبغُ ٣ا٘سب٘ ٥ط٢ٚ٘ض ز ضا ٥كتٛف

 ، أبضٛز ٣ٔ سبظٔبٖ ٤ه ٢ٚض ثٟطٜ ٤صافعا ثبػث ا٢ ٥چ٥سٜپ ٚ ػٛأُ ٔتؼسز ٞطچٙس

 سبظٔبٖ زض وبضآٔس ٚ ٤ستٝضبٔٛفك،  ٤طأٖس ٚخٛز ٚ اثطثرص ٤ط٤تٔس ٚ ٢ضٞجط ٥تإٞ

 ٥3عٜاٍ٘ وطزٖ (. فطا1376ٓٞ، است )سبػتچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ٥طتطث ػٛأُ ٤طسب ٥تإٞ اظ

 ٥ٗػ زض ٚ ٤ٗتط ٟٔٓ خّٕٝ اظ وبضوٙبٖ ٥عض٣اٍ٘ ٥طٚٞب٢٘ ثٝ تٛخٝ ٚ وبض ا٘دبْ ٢ثطا لاظْ

                                                           
1- David Sirota  
2- Okun  
3- Motive  



 155 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

 ثٝ ٥ُ٘ ٢ثطا ٔٙظٛض ٥ٕٗٞ ثٝ .(2001 ،1)ضٚث٥ٙع است ٤طٔس ٤ه ٤فٚظب تط٤ٗ ٥چ٥سٜپحبَ 

 سپس ٚ ٣٤ضٙبسب ضا ٤طأٖس ٥2عشاٍ٘ ٤دبزا زض ٔؤثط ػٛأُ ٤سثب سااثت ٟٔٓ، ٞسف ٤ٗا

 .ٕ٘ٛز ٤تتمٛ ضا آٟ٘ب
 خ٣٤ٛ ٣پوٝ زض ٚالغ  ،وبضوٙبٖ عش٥اظ ٔسئّٝ اٍ٘ ٣آٌبٞ ،زض سبظٔبٖ ٢ط٤ٞط ٔس ٢ثطا

ضطٚضت تبْ زاضز. وٙىبش زض  ،سبظٔبٖ است ٢اػضب ٢سجت حطوت ٚ ضفتبضٞب، ػّت

؟ چطا وٙس ٣ٔچطا ا٘سبٖ زض سبظٔبٖ وبض  .است ٣زٔضفتبض آ ٢پبسد چطاٞب ،عش٥اٍ٘ ١ٔسئّ

ثٝ وبض  ػلال٣ٍ ٣ث ٤ب ػّت ػلالٝ ثٝ ضغُ ٚ ؟وبض٘س وٓ ٣افطاز فؼبَ ٚ ثطذ ٣ثؼض

زض اضتجبط ٞستٙس ٚ  ،عش٥ٕٞٝ ثب ٔٛضٛع اٍ٘ ٍط٤ز ٢بض٥سٛالات ٚ ثس ٤ٗا ست؟٥چ

 ٠حبعٝ ثٝ ٘حٛثب ا طا٤ٖ. ٔسضٛز ٣ٔوبضوٙبٖ ذلاغٝ  ٞب٢ ٥عٜاٍ٘ ٚ عش٥پبسد ثٝ آٟ٘ب زض اٍ٘

ك اٞساف سبظٔبٖ ثٝ وٕه وبضوٙبٖ تٛا٘ٙس زض تحم٣ّآ٘بٖ ٔ ٞب٢ ٥عٜاٍ٘وبضوٙبٖ ٚ  عش٥اٍ٘

 ٔٛفك ثبضٙس. ع٥ذٛز ٘ ف٤ٚظب ط٤ٚ زض ا٘دبْ سب ضتٝثٝ سِٟٛت ٌبْ ثطزا

 ٥عشاٍ٘ ٚ (وٙس ٣ٔ ػُٕ ثٝ ٚازاض ضا ظ٘سٜ ٔٛخٛز وٝ ٥رت٣ٍاٍ٘ اظ ٣حبِت) ٥عٜاٍ٘

 ثٝ ٚ وٙس ٣ٔ ٥تفؼبِ ثٝ ٚازاض ضا اٚ وٝ ظ٘سٜ ٔٛخٛز ٣ضٚ٘ز حبِت ٤ه ٤ب ٥ب٘د٣ٔ ٤ٙسفطا)

 اظ ٤ى٣ .وطز ٤فتؼط ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب غٛضت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ( ضازٞس ٣ٔسٛق  ػُٕ ٢سٛ

 ضسٜ، ٌطفتٝ وبض ثٝ ٥عشاٍ٘ ٤فتؼط ٚ ٥توٕ ،٥ف٥توزازٖ  ٘طبٖ ٢ثطا وٝ ٣اغغلاحبت

 ٌطفتٝ ٥ع٤هف ا٘صز اظ ٤بضٙبس٣پٛ اغغلاح .ثٛزٜ است 3ضفتبض ٤ب٣٤پٛ ثٝ ٔطثٛط ٥ٓٔفبٞ

 اظ استفبزٜ ٥ُزِ .ضٛز ٣ٔ اخسبْ زض حطوت ثبػث وٝاست  ٥ط٣٤ٚ٘ آٖ اظ ٔٙظٛض ٚ ضسٜ

 ٔٛخٛز حطوت ثبػث ٥ع٘ ضفتبض ٥عشاٍ٘ وٝ است آٖ 4ضفتبض ٥عشاٍ٘ ٢ثطا اغغلاح ٤ٗا

)سبػتچ٣ ٚ  .زاضز ٣ٔٚا ٥بظٞب٤ص٘ ٢اضضب خٟت زض تىبپٛ ثٝ ضا اٚ ٚ ضٛز ٣ٔ ظ٘سٜ

 (.1387، ٕٞىبضاٖ

                                                           
1- Robbins  
2- Motivation  
3- Behavioral Dynamic  
4- Motivation of Behavior  
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 ٘مص ذلال٥ت، زاضا٢ زاضز، ا٥ٍ٘عٜ وٝ فطز٢ است، ا٘سبٖ حطوت ٔٛتٛض ٜا٥ٍ٘ع

 ٚ ا٤دبز ز٤ٍطاٖ ٚ ذٛز زض ضا حطوت ثٝ ٥ُٔ ٚ ثبضس ٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٣٤ٍِٛ ٚ ٕ٘بز٤ٗ

 است ٚ ...  وبضآفط٤ٗ ،وٙس ٣ٔ پ٤ٛب ضا س٥ستٓ
 وطزٜ تج٥٥ٗ ظ٤ط ضطح ثٝ ٔحٛض سٝ پب٤ٝط ث ضا ا٥ٍ٘عٜ ٔتؼسز ( تؼبض٤ف1996) 1٘ب٣ٌ

  :است

 ػٛأُ اِف( ثؼس؛ زٚ زاضا٢ ا٥ٍ٘عٜ (1959) 2س٥ٙسضٔٗ ٚ ٞطظثطي اػتمبز ثٝ -1

: ٔب٘ٙس آٖ ث٥ط٣٘ٚ ٢ٞب خٙجٝ ٚ ضغُ ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٤ٚژ٣ٌ زضثط٥ٌط٘سٜ :3ثٟساضت٣

 ػٛأُ ة( است وبض٢ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت ٚ ضطا٤ظ فطز٢، ث٥ٗ ضٚاثظ حمٛق، سطپطست٣،

 آٖ زض٣٘ٚ ٢ٞب خٙجٝ ٚ ضغُ تٛا٢ٔح ٚظب٤ف، ثٝ ٚاثستٝ ػٛأُ ٚالغ زض: 4ثطا٥ٍ٘ع٘سٜ

 .است ضضس ٚ ٔسئ٥ِٛت پ٥ططفت، ثٝ زازٖ ا٥ٕٞت :ٔب٘ٙس ٣٤ٞب خٙجٝ ٠ثط زاض٘س زض ٚ

پطسص  زٚ اظ ٌطفتٝ ٘طأت ا٥ٍ٘عٜ ٔفْٟٛ ٚ تؼط٤ف ٔٛضز زض ضا٤ح ٔفْٟٛ ز٥ٔٚٗ -2

 حس چٝ تب (ة ؟ض٤ٛس ٣ٔ ثطا٥ٍ٘رتٝ ذٛز ضغُ اظ چمسض حبضط حبَ زض (اِف است:

 حبضط حبَ زض فطز آ٘چٝ ث٥ٗ تفبٚت تطت٥ت ثس٤ٗ ؟ذٛا٥ٞس ٣ٔ ٥عشاٍ٘ ذٛز ضغُ اظ

 ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ. ثبضس ا٥ٍ٘عش اظ ضبذػ٣ تٛا٘س ٣ٔ است، آٖ ز٘جبَ ثٝ آ٘چٝ ٚ زاضز

 ٚ فطز ٢ا حطفٝ ٢ٞب اضظش ٚ ٥٘ـبظٞب ٥ٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ اظ وٙط٣ ضا ا٥ٍ٘عٜ (1989)5ٌت٣

 تفبٚت ضا، ا٥ٍ٘عش ٔطبٚضٜ، ضٙبس٣و٣ّ ضٚاٖ عٛض ثٝ. زا٘س ٣ٔ وبض وٙٙسٜ تم٤ٛت ٘ظبْ

 .زا٘س ٣ٔ ،است آٖ ذٛاستبض آ٘چٝ ثطاثط زض زاضاست، فطز آ٘چٝ ث٥ٗ

 ٥ٞدب٣٘ حبِت ضا آٖ ٚ اضظض٥بث٣ فـطآ٤ٙـس ٘ٛػ٣ ضا ( ا٥ٍ٘ع1998ٜ) 6نلا -3

. است فطز ضغ٣ّ ٢ٞب تدطثٝ ٤ب ضغ٣ّ اضظ٤بث٣ اظ ٘بض٣ وٝ زا٘س ٣ٔ ٔثجت ٚ ذٛضب٤ٙس

 ثب وٙس ٣ٔزض٤بفت  فطز وٝ ٣٤ٞب پبزاش ٥ٔبٖ تفبٚت حبغُ ضا ا٥ٍ٘عٜ( 1998) ضاث٥ٙع

                                                           
1- Nagy  
2 - Herzberg & Synderman  
3- Sanitary factors  
4- Motivative factors  
5- Gatti  
6 - Locke  



 157 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

 وٝ ضرػ٣ تطت٥ت ثس٤ٗ .زا٘س ٣ٔ وٙس زض٤بفت ثب٤س وٙس ٣ٔ فىط وٝ پبزاض٣ ٔمساض

 أب ٔثجت، ثبظذٛضز٢ ذ٤ٛص ضغُ ثٝ ٘سجت ا٥ٍ٘عٜ است، اظ ثبلا٣٤ سغح ٚاخس

 .زاضز ٔٙف٣ ثبظذٛضز٢ ضغُ ثٝ ٘سجت ا٥ٍ٘عٜ فبلس ضرع
 اػتمبز ٚ زا٘س ٣ٔ ٞب ذٛاستٝ ٚ ٥٘بظٞب ٤بفت٣ٍ وبْ احسبس ضا ( ا٥ٍ٘ع1998ٜ) 1ِٛس٥ط

 ضا ضغُ اظ اٚ ا٥ٍ٘عٜ ،پ٥ٛ٘سز ٣ٔ ٚلٛع ثٝ ضغُ زض آ٘چٝ ذػٛظ زض فطز زاٚض٢ زاضز،

 .زٞس ٣ٔ لطاض تحت تأث٥ط

 ٔٛخت است وٝ احٛا٣ِ ٚ اٚضبع ٚ ضطا٤ظ ػٛأُ، ،2ضغ٣ّ ا٥ٍ٘عش اظ ٔٙظٛض

 ٞب٢ ٥تٔٛلؼثب  اضتجبط زض ٔغّٛة ضىُ ٝث فطز ضفتبض تساْٚ ٚ زازٖ خٟت ثطا٥ٍ٘رتٗ،

 زازٖ ا٘دبْ ثٝ ٘سجت فطز ػلالٝ ٚ ٥ُٔزٞٙسٜ  ٘طبٖ ضغ٣ّ . ا٥ٍ٘عشٌطزز ٣ٔ اش ٣ضغّ

 ٔٛا٘غ، ثط آٔسٖ فبئك ذٛز، اختٕبػ٣ ٚ ٢ٔؼٙٛ ،٢ٔبز ٔح٥ظ ثٝ زازٖ وبض، سطٚسبٔبٖ ٤ه

ا٘دبْ  طثٟت ٢ثطا ظ٤بز وٛضص عط٤ك اظ آٟ٘ب ثب وطزٖ ضلبثت ٚ ٌطفتٗ سجمت اظ ز٤ٍطاٖ

 وٝ ٘سا تلاش ا٤ٗ ثط زائٓ زاض٘س، ثبلا٣٤ ضغ٣ّ ا٥ٍ٘عش وٝ وبضٞبست وبضوٙب٣٘ زازٖ

 ٢ثٟتط ٢ٞب ضاٜ ٢خستدٛ زض ٕٞٛاضٜ وٝ آ٘دب اظ ٚ ث٥بٚض٘س زست ثٝ ٥طتط٢ثتطف٥ؼبت 

زض  وبضوٙبٖ ا٤ٗ. ٤بثٙس ٣ٔ اضتمبء تط ٤غسط ٞستٙس، ذٛز ٚظب٤ف ٚ ٔحِٛٝ أٛض ا٘دبْ ٢ثطا

 ٥٘بظ ٥طتط٢ث ٘سجتبً وٛضص ثٝ وٝ آٚض٘س ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ضا حبِت٣ ذٛز ٢ثطا ٚظب٤ف، ا٘دبْ

ٕ٘ب٤ٙس )آذٛ٘س٢  تلاش است، ضسٜ ذٛاستٝ آ٘بٖ اظ وٝ ٘مط٣ ٤فب٢ا ٢ثطا ثتٛا٘ٙس ٚ ثبضس

 (.1390ثٙبة،

زض پژٚٞط٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س٘س وٝ ٞفت ػبُٔ، ( 2008) ضاٖٕٞىبٚ  3ضبتٛن

ٔحُ وبض، زض  ٞب٢ ٤طسبذتظٔساْٚ،  ، آٔٛظش٢ا حطفٝپبزاش ٔب٣ِ، پططفت وبض٢ ٚ 

ػٛأُ ا٥ٍ٘عض٣ است ٚ  زستطس ثٛزٖ ٔٙبثغ، ٔس٤ط٤ت ٚ لسضزا٣٘ ٚ لسضضٙبس٣ اظ خّٕٝ

ٚ  ٢ا حطفٝٔب٣ِ، پ٥ططفت  ٞب٢ ٥عٜاٍ٘ذٛز اشػبٖ زاضتٙس ٌطچٝ  ٞب٢ ٤بفتٝثط اسبس 

                                                           
1- Lussier  
2- Job Motivation  
3- Shattuck  
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لسضزا٣٘، ٚخٛز ٔٙبثغ وبف٣ ٚ  زض ٔطوع٤ت ا٤ٗ ػٛأُ لطاض زاض٘س أب ٔس٤ط٤ت

 .سثط افعا٤ص ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ اثطٌصاض ثبضٙ تب حس ظ٤بز٢ تٛا٘ٙس ٣ٔٔٙبست  ٞب٢ ٤طسبذتظ

٥ٞئت ػ٣ّٕ  ض پژٚٞط٣ وٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ آٖ اػضب٢( ز1383) آثبز ٣ػّثرط٣ 

زضغس افطاز، ػٛأُ  81 ثٝ تفى٥ه زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ ضفسٙدبٖ ثٛز٘س، ٘طبٖ زاز وٝ

بة اضتطان ث٥ٗ ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ٚ )ثب احتس زضغس آٟ٘ب ػٛأُ زض٣٘ٚ 72ث٥ط٣٘ٚ ٚ 

وٝ زض ث٥ٗ ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ثٝ تطت٥ت  زا٘ستٙس ٣ٔثط ؤضا ثط ا٤دبز ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ٔ زض٣٘ٚ(

ا٥ٕٞت ٔب٥ٞت وبض، ضٙبذت ٚ لسضزا٣٘ اظ افطاز، پ٥ططفت ٚ تٛسؼٝ ضغ٣ّ ٚ ٔٛلؼ٥ت 

 . ثط اسبس ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ا٥ٕٞت ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ زضا٘س زاضتٝضغ٣ّ ث٥طتط٤ٗ ٘مص ضا 

ٔمب٤سٝ ثب ػٛأُ زض٣٘ٚ زض ا٤دبز ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ث٥طتط است وٝ حمٛق ٚ ا٥ٙٔت ضغ٣ّ 

 ػٛأُ زض ا٤دبز ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ثٛز٘س. ٟٕٔتط٤ٗ

ثطضس٣ ٚ تؼ٥٥ٗ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔٙجغ  ١( پژٚٞط٣ زض ظ1390ٙ٥ٔ)ٕٞىبضاٖآذٛ٘س٢ ثٙبة ٚ 

ا٤ٗ پژٚٞص ٔس٤طاٖ ثب ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ا٘دبْ زازٜ است، خبٔؼٝ آٔبض٢  1وٙتطَ

 ٞب٢ ٤بفتٝاسبس ط ٚاحسٞب٢ زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣ ثٛزٜ است. ث

 ،زاضا٢ ٔٙجغ وٙتطَ زض٣٘ٚ ثبضٙس ٞب سبظٔبٖا٤ٗ پژٚٞص ٔطرع ضس وٝ اٌط ٔس٤طاٖ زض 

ٔثجت ذٛاٞٙس زاضت ٚ ثٝ ز٥ُِ ٔؼىٛس ثٛزٖ  ٥طتأثض٢ٚ وبضوٙبٖ تحت ٔس٤ط٤ت ذٛز ط ث

ث٥ط٣٘ٚ ٚ ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ٞط چمسض ٔس٤طاٖ اظ ٔٙجغ وٙتطَ  ضاثغٝ ث٥ٗ ٔٙجغ وٙتطَ

ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ  ،اسبس آٖ زض سبظٔبٖ ٔتجٛع ضفتبض ٕ٘ب٤ٙسطث٥ط٣٘ٚ استفبزٜ وٙٙس ٚ ث

 وبضوٙبٖ وبٞص پ٥سا ذٛاٞس وطز.

ػبُٔ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ زض وُ  ٟٕٔتط٤ٗپژٚٞط٣ ض ز (2009ضاٖ )ٕٞىبٚ 2وٛ٘تٛزا٤ٕٛپّٛس

ٔؼطف٣  ٞب آٖٝ ٚخٛز آٔسٜ زض حطفٝ ث ٞب٢ ٥تٔٛفمذٛز ضا  بِؼٝضغ٣ّ ٔٛضز ٔغ ٢ٞب ٌطٜٚ

ػٛأُ  ٟٕٔتط٤ٗزض٣٘ٚ اظ  ثٝ عٛض و٣ّ ٘تب٤ح ا٤ٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ػٛأُ .وطز٘س

ٔس٤طاٖ ثب تٛخٝ ثٝ  ضٛز ٚ ثٙبثطا٤ٗاثطٌصاض زض ا٤دبز ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ ٔحسٛة ٣ٔ

                                                           
1- Control source  
2- Kontodimopolos  



 159 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

 ٞب آٖا٤دبز ا٥ٍ٘عش  ١ظ٥ٔٙزض٣٘ٚ وبضوٙبٖ ذٛز ثب٤س زض  ٞب٢ ٤ژ٣ٌٚفطز٢ ٚ  ٢ٞب تفبٚت

ٔٙغجك ثٛزٖ ضغُ ثب شٚق  ٢ٞب ضبذعٕٞچ٥ٙٗ  س.ٕ٘ب٤ٙ ثطا٢ ا٘دبْ ثٟتط أٛض وبض٢ الساْ

پ٥ططفت زض آٖ، ثطٚظ پ٥بٔسٞب  ٚ تٕب٤لات ضرػ٣، آظاز٢ ػُٕ زض ضغُ ٚ أىبٖ ضضس ٚ

ٚ ا٘تظبضات ٔثجت زض ضغُ، تم٤ٛت ٥٘بظٞب٢ وٕبَ عّج٣، ٚخساٖ وبض٢ ٚ 

 ضغُ ضا ثطضٕطز٘س.زض  پص٤ط٢ ٥تٔسئِٛ
ثطضس٣ اضتجبط ث٥ٗ ا٥ٍ٘عش  ١( ٤ه پژٚٞص زض ظ1387ٙ٥ٔ) سبػتچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

زث٥طاٖ ٔساضس ضٟطستبٖ ٔطٚزضت  1ضغ٣ّ ٔس٤طاٖ، ضضب٤ت ضغ٣ّ ٚ تؼٟس سبظٔب٣٘

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضس٥س٘س وٝ ث٥ٗ ا٤ٗ  ٞب زازٜآٚض٢ ٚ تح٥ُّ  ا٘دبْ زاز٘س وٝ پس اظ خٕغ

 اض٢ ٚخٛز ٘ساضز.ضاثغٝ ٔؼٙبز ٌب٘ٝ سٝٔتغ٥طٞب٢ 

ثط ثط ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ زض ؤ( ثٝ ٔٙظٛض ثطضس٣ ػٛأُ 1389ٔضضب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ)

٘فط ضا ثٝ ضٚش  161ٔطتُٕ ثط  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝآٔبض٢ ٔطٚخبٖ ٔح٣ّ استبٖ ٔطوع٢  ١خبٔؼ

ضسٜ اظ  ٢آٚض خٕغ ٢ٞب زازٜا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ٚ پس اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٢ا عجمٝ ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ سٗ، تدطثٝ، زضآٔس، ٥ٔعاٖ اضاض٣ وطبٚضظ٢  ٙسض٤بفتز ٘بٔٝ پطسصعط٤ك 

اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢  ،٢ٔٙس ػلالٝٞب٢ تط٤ٚد٣ ٚ ٥ٔعاٖ ذب٘ٛاض، ٔطبضوت زض فؼب٥ِت

ز وٝ سٝ ٔتغ٥ط سٗ، ٔطبضوت زا ٘طبٖزاضز. ٕٞچ٥ٙٗ تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ ٔتغ٥طٞب ٥٘ع ز ٚخٛ

زضغس اظ تغ٥٥طات ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ  63زض ٔدٕٛع  ٢ٔٙس ػلالٝتط٤ٚد٣ ٚ  ٞب٢ ٥تفؼبِزض 

 .وٙٙس ٣ٔٔطٚخبٖ ٔح٣ّ ضا تج٥٥ٗ 

ضٚاثظ  ػٛأُ ٔٛثط ثط ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ ٔس٤طاٖ ضا ٢ا ٔغبِؼٝ زض( 2009) 2اٚض٤چبن

 زض ا٥ٙٔت، ثبلا ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق، ػبزلا٘ٝ ٚ ٔٙسدٓ پبزاش غ٥ٕٕب٘ٝ ثب ٕٞىبضاٖ، س٥ستٓ

 اظ ٔسئٛلاٖ حٕب٤ت، وبض ثٛزٖ سٜا٥ٍ٘عا٘ٙ ٚ ٔؼ٣ٙ ثب ،ٔٙبست وبض٢ ضطا٤ظ، ٔرتّف اثؼبز

 زض ٔٛضز وٕه، لسضزا٣٘ ٚ تطىط، ػبزلا٘ٝ ٚ ٔٙسدٓ ػّٕىطز اضظ٤بث٣ س٥ستٓ، فطز

 وبض٢ ٌطٜٚ افطاز تٕب٣ٔ عطف اظ وبضٞب تٕبْ زض ٔطبضوت، ٢ا حطفٝ ٚ ضرػ٣ ٔطىلات

                                                           
1- Organizational commitment  
2- Urichuck  
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 اظ ضا آٖ ٚ ٔؼطف٣ ذبضخ٣ ػبُٔ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔب٣ِ ٢ٞب پبزاش٢ٚ . ٕ٘ٛز ٔؼطف٣

 . زا٘س ٣ٕ٘ ثطا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ ط٥ٕٞ٣ٍ ػٛأُ
پژٚٞط٣ وٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ آٖ ٔؼّٕبٖ ٚ ٔس٤طاٖ  زض( 1388ح٥ٙف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زست ٤بفتٙس وٝ ث٥ٗ  ،ٔساضس اثتسا٣٤ ضٟطٞب٢ ضٚزٞٗ ٚ زٔبٚ٘س ثٛز٘س

زضغس  25ٔستم٥ٓ ٚ ثبلا٣٤ ٚخٛز زاضز ٚ  ١ٔس٤طاٖ ضاثغ ٣٤وبضاا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ ٚ سغح 

ٚ ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ ٔس٤طاٖ  ٣٤وبضاعش ضغ٣ّ آٟ٘ب ثست٣ٍ زاضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ثٝ ا٥ٍ٘ ٣٤وبضا

 ظٖ ٚ ٔطز ٥٘ع تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز.

تط٤ٛك ٚ   آٔٛظض٣ ضا ٞب٢ ٥ظٔحػٛأُ ٔؤثط ثط ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ زض  (2010) 1ا٘ٛز

 ٢ٞب فطغتضغ٣ّ، ا٘تظبضات ذبضخ٣، ػلا٤ك ضٙبذت٣،  وبض٢ ٚ ٞب٢ ٥ططفتپتٙج٥ٝ، 

حبو٥ٕت ضٚاثظ ا٘سب٣٘، آظاز٢  ٚ ٔٙعِت ٚ حطٔت اختٕبػ٣ ثبلا٢ ضغُ،آٔٛظض٣، ضأٖ 

 ثطا٢ػُٕ ٚ أىبٖ پ٥ططفت زض آٖ، ٚخٛز ٔبِى٥ت ضٚا٣٘، ٚخٛز ٔطبٚضا٣٘ ذجطٜ 

، ٞب ٟٔبضتثط ضٕطزٜ وٝ ا٤ٗ ػٛأُ ضا زض ح٥غٝ زا٘ص،  ٞب آٖثب  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝٔطٛضت ٚ 

 ثطضس٣ وطزٜ است. ٘ظطات ٚ ضجىٝ اختٕبػ٣

 ٞب٢ ٥عٜاٍ٘ وٝ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٘ظ٥طاست ٔؤ٤س آٖ ثبلا  تحم٥مبت٘تب٤ح ا٤ٙىٝ  ثب ػٙب٤ت ثٝ

ٔب٥ٞت وبض، ضٙبذت ٚ لسضزا٣٘ اظ افطاز، ؛ (2008، ضبتٛن) ٢ا حطفٝٔب٣ِ، پ٥ططفت 

ضٚاثظ غ٥ٕٕب٘ٝ ثب ؛ (1383،آثبز ٣ػّثرط٣ ) پ٥ططفت ٚ تٛسؼٝ ضغ٣ّ ٚ ٔٛلؼ٥ت ضغ٣ّ

 اثؼبز زض ا٥ٙٔت، ثبلا ٔعا٤ب٢ ٚ حمٛق، ػبزلا٘ٝ ٚ ٔٙسدٓ پبزاش ٕٞىبضاٖ، س٥ستٓ

 ٔسئٛلاٖ حٕب٤ت، وبض ثٛزٖ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜٚ  ٔؼ٣ٙ ثب خبشة، ٔٙبست وبض٢ ضطا٤ظ، ٔرتّف

 زض ٔطبضوت، ٢ا حطفٝ ٚ ضرػ٣ ٔطىلات زض ٔٛضز وٕه، لسضزا٣٘ ٚ تطىط، فطز اظ

ثط ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ وبضوٙبٖ اثط ٌصاض  (2009، اٚض٤چبن) افطاز تٕب٣ٔ عطف اظ وبضٞب تٕبْ

 ٔحمك زض غسز است أبْ ػ٣ّ)ع( زا٘طٍبٜٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضطا٤ظ ٚ ثبفت حبوٓ ثط  ثٛزٜ

ٚ  ٣سطپطست ٚ ٘ظبضت، ٥غتطف ٚ اضتمبء ٢ٞب فطغت، زستٕعز ٚ حمٛقتب ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ 

                                                           
1-Noda  



 161 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

 ا٤ٗ زا٘طٍبٜزض افسطاٖ اضضس وٙٙسٜ ا٥ٍ٘عش ضغ٣ّ  ث٣ٙ٥ ٥صپػٛأُ ٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٕىبضاٞ

 ٔغطح ٌطز٤سٜ است: ظ٤ط ٞب٢ ٥ٝفطضٗ ٔجٙب ٔٛضز ثطضس٣ لطاض زٞس وٝ ثط ا٤
 ١ضاثغزا٘طٍبٜ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ افسطاٖ اضضس  زستٕعز ٚ حمٛقث٥ٗ ضضب٤ت اظ اِف( 

 ٔثجت ٚخٛز زاضز.

 ضاثغٝزا٘طٍبٜ افسطاٖ اضضس  ضغ٣ّ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٥غتطف ٚ اضتمبء ٢ٞب فطغت ث٥ٗة( 

 زاضز. ٚخٛز ٔثجت

 ٚخٛز ٔثجت ضاثغٝزا٘طٍبٜ اضضس  افسطاٖ ضغ٣ّ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٣سطپطست ٚ ٘ظبضت ث٥ٗج( 

 زاضز.

 .زاضز ٚخٛز ٔثجت ضاثغٝزا٘طٍبٜ افسطاٖ اضضس  ضغ٣ّ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ث٥ٗز( 

 شىاعیريش 

اظ ٘ٛع  ٥كتحمٔٛضٛع ٚ اٞساف  ٥تٔبٞعطح پژٚٞص حبضط، ثب تٛخٝ ثٝ  طزح پضيَش:

 است. ٣ٕٞجستٍ ٥مبتتحم

افسطاٖ اضضس  ١٥وّ ٥ط٘سٜثطٌحبضط زض  ٥كتحم ٢آٔبض١ خبٔؼ :یآمار ةومًوي  جامعٍ

ٚ  1ثطٚئغبِؼبت . ثط اسبس است٘فط  118ٔطتُٕ ثط   )ع(زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّ

ثب  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝحسالُ ثٝ  ٥ف٣تٛغ ٞب٢ ٣ثطضسٚ  ٥مبتتحمثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ( 1983) 2ٌبَ

 ٣تدطث ٥مبتتحم ٢ثطا٘فط ٚ  30 ٣ذٛا٘ ٞٓٚ  ٣ٕٞجستٍ ٥مبتتحم ٢ثطا٘فط،  100حدٓ 

ثط ٥ٕٞٗ  (.1379، ٣٘طال ٥فٚس ٢٘بزض)است ٥بظ٘ٔٛضز ٞط ٌطٜٚ  ٢ثطا٘فط  15 ٤ط٣آظٔبٚ 

 ٘فط اظ افسطاٖ اضضس 47تؼساز  ،ثبضس ٣ٔحبضط وٝ اظ ٘ٛع ٕٞجست٣ٍ  ٥كتحمزض ٔجٙب 

 تػبزف٣ ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝثب ضٚش  -ثبضس ٣ٔزضغس خبٔؼٝ آٔبض٢  50وٝ لط٤ت ثٝ  -زا٘طٍبٜ

 ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس.  ٢آٔبض١ٕ٘ٛ٘  ٢اػضبسبزٜ ا٘تربة ٚ ثٝ ػٙٛاٖ 

 

                                                           
1- Brog 

2- Gall 
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وٝ  ثبضس ٤ٌٛٔ٣ٝ  22ٔطتُٕ ثط  ٢ا ٘بٔٝ پطسص٥ٌط٢ ٔتغ٥طٞب٢ پژٚٞص حبضط  اثعاض ا٘ساظٜ

 ضطح ثٝ 1ضغ٣ّ ا٥ٍ٘عش زض ٔؤثط ضضب٤ت ضغ٣ّ وطُ٘ ٚ ػٛأُ ٘بٔٝ پطسص ٢ٞب ٔؤِفٝاظ 

 التجبس ٌطز٤سٜ است:  ظ٤ط

 -3(، ٤ٌٛٝ 3)ٔطتُٕ ثط  حمٛق ٚ زستٕعز -2(، ٤ٌٛٝ 7ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ )ٔطتُٕ ثط  -1

 3)ٔطتُٕ ثط  ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ -4(، ٤ٌٛٝ 5)ٔطتُٕ ثط  اضتمب ٚ تطف٥ؼبت ٢ٞب فطغت

 (.٤ٌٛٝ 4ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ)ٔطتُٕ ثط  -5( ٚ ٤ٌٛٝ

( زض 1969٘رست٥ٗ ثبض تٛسظ اس٥ٕت وٙساَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗ ) ضغ٣ّضضب٤ت  ٘بٔٝ پطسص

اثعاضٞب٢ ذطٙٛز٢  تط٤ٗ ٥كزلٚ  تط٤ٗ ٤حضااظ  ٤ى٣ ٚا٘طٍبٜ وطُ٘ آٔط٤ىب تس٤ٚٗ ضسٜ ز

 وٙس ٣ٔضغ٣ّ است. ػجبضات آٖ خٙجٝ تٛغ٥ف٣ زاضتٝ ٚ ضص ٘ٛع ذطٙٛز٢ ضا اضظ٤بث٣ 

 -5اضتمبء )پ٥ططفت(  -4حمٛق  -3سطپطست٣  -2ٔب٥ٞت وبض  -1وٝ ػجبضتٙس اظ: 

 ٔح٥ظ وبض.  -6ٕٞىبضاٖ 

، وٙساَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗ (1969ٔغبِؼبت ا٘دبْ ضسٜ تٛسظ اس٥ٕت، وٙساَ ٚ ٥ِٛ٥ٞٗ )

زض ٔغبِؼٝ اَٚ ث٥ٗ  ٞب آظٖٔٛٚ ثطا٢ ذطزٜ  0.89تب  0.62( ضط٤ت پب٤ب٣٤ آٖ ضا 1972)

 .ا٘س ٕ٘ٛزٌٜعاضش  0.93تب  0.62ٚ زض ٔغبِؼٝ زْٚ  0.92تب  0.59

                                                           

1  - Educational Resources Information    ٞب٢ اض٤ه( )ثط اسبس ٤بفتٝ 

پضيَش یابشارَا



 163 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

 یزیگ اوداسٌبشار ا 1ییريا

، لجلا تٛسظ پطزاظ٘س ٣ٔحبضط وٝ ػٕٛٔبً ثٝ تٛغ٥ف ضغُ  ٘بٔٝ پطسص ٢ٞب ٔؤِفٝٞط چٙس 

، ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ ٔدسز اظ ضٚا٣٤ آٖ پس اظ ا٘س زا٘طٕٙساٖ أط ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفتٝ

اضائٝ ٚ ثب ػٙب٤ت ثٝ تٛافك ٘ظط آٟ٘ب زض  ٘ظطاٖ غبحت٘فط اظ  5تس٤ٚٗ ٟ٘ب٣٤ ثٝ تؼساز 

 تحم٥ك حبضط ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفت. 

 محقك عاختٍ وامٍ پزعش 2اعتبار

حبغُ اظ آٖ زض  ٤ح٘تبٚ  ٤سٌٜطزٔحبسجٝ  3وطٚ٘جبخ ٢آِفب ٤كعطاظ  ٥ع٘ ٘بٔٝ پطسصاػتجبض 

 ذلاغٝ ضسٜ است:  ٤طظخسَٚ 

 تعداد مقیاط
 تعداد

 مًلفٍ َا
 ضزیب ياریاوظ میاوگیه

 0.902 25.007 5.147 22 27 آِفب٢ وطٚ٘جبخ

 َا یافتٍ

حبضط )ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ،  ٥كتحم ٥طٞب٢ٔتغ ٥ف٣تٛغآٔبض  ٢ٞب ضبذع، 1ضٕبض٠  سَٚخ

 اضتمب ٚ تطف٥ؼبت، ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ( ٢ٞب فطغتحمٛق ٚ زستٕعز، 

 .زٞس ٣ٔضا ٘طبٖ 

                                                           
1- Validity 

2- Reliability 

3- Alpha 
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 ٥كتحم ٥طٞب٢ٔتغ ٥ف٣تٛغآٔبض  ٢ٞب ضبذع ٣فطاٚا٘ ٤غتٛظخسَٚ  :٠1 خسَٚ ضٕبض

 میاوگیه بیشتزیه کمتزیه دامىٍ وام متغیز
اوحزاف 

 معیار
 ياریاوظ

 14.809 3.848 24.13 34 15 19 ٣ضغّ ٥عٜاٍ٘

 4.384 2.094 6.91 12 3 9 زستٕعز ٚ حمٛق

 14.167 3.764 14.47 22 6 16 ٥غتطف ٚ اضتمبء ٢ٞب فطغت

 5.163 2.272 9.43 15 4 11 ٣سطپطست ٚ ٘ظبضت

 4.818 2.195 14.55 19 9 10 ٕٞىبضاٖ

اضتمب ٚ تطف٥ؼبت،  ٢ٞب فطغتا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ ٚ حمٛق ٚ زستٕعز،  ٥ٗث ٣ٕٞجستٍ ٥عأٖ

٘طبٖ  2خسَٚ ضٕبض٠  زض زا٘طٍبٜافسطاٖ اضضس  ٣٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضغّ

 :زازٜ ضسٜ است

 آٖ ٢ٞب ٔؤِفٝٚ  ٣ضغّ ٣فطسٛزٌػٛأُ چٟبضٌب٘ٝ ثب  ٣ٕٞجستٍ ٤تضط: خسَٚ 2خسَٚ ضٕبض٠ 

 ٚاثستٝ ٥طٔتغ

 

 ٔستمُ ٥طٔتغ

 حمٛق ٚ زستٕعز
اضتمب ٚ  ٢ٞب فطغت

 تطف٥ؼبت

٘ظبضت ٚ 

 سطپطست٣ 
 ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ

 0.63� � 0.45� � 0.49� � 0.38� � ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ

 0.001 0.001 0.001 0.001 سغح ٔؼ٣ٙ زاض٢

� �  (P<0.01) 

ثب حمٛق ٚ زستٕعز،  ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ  ٥طٔتغ ٥ٗثٔثجت  ١ضاثغ ٥بٍ٘طثٔطبٞسٜ ضسٜ  ٤تضطا

اضتمب ٚ تطف٥ؼبت، ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ افسطاٖ اضضس  ٢ٞب فطغت

 ١٥فطضٞط چٟبض  ٤ٗثٙبثطا. (P<0.01) استزاض  ٣ٔؼٙ 01/0زض سغح  وٝ ثبضس ٣ٔ زا٘طٍبٜ

ٚ  ٤سٌٜطز ٥٤ستأ وبضوٙبٖ ٣ضغّثب ا٥ٍ٘عٜ  ٤بزضسٜ ٥طٞب٢ٔتغ ٥ٗثثط ضاثغ١  ٣ٔجٙ ٥كتحم

 ٣ضغّچٟبضٌب١٘ ثبلا احتٕبَ افعا٤ص ا٥ٍ٘عٜ  ٥طٞب٢ٔتغٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز  ٥ٌط٤ٓ ٣ٔ ٥دٝ٘ت

 .٤بثس ٣ٔوبضوٙبٖ ثٟجٛز 



 165 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

اضتمب  ٢ٞب فطغتض ػبُٔ حمٛق ٚ زستٕعز، اظ چٟب ٤هٞط  ٥طتأثسٟٓ ٚ  ٣ثطضسثٝ ٔٙظٛض 

افسطاٖ اضضس  ٣ضغّٚ تطف٥ؼبت، ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ ثط ا٥ٍ٘عٜ 

 ٢ٞب زازٜ ٥ُتحّآٖ زض  ٥عأٖ وٝ ٤سٌطزچٙسٌب٘ٝ استفبزٜ  ٥ٖٛضٌطس تح٥ُّاظ  زا٘طٍبٜ

 پس اظ وٝاست  51/0ثطاثط ثب  ٥ع٘آٖ  ٥٥ٗتج ٤تضط ٚاست  R ;71/0ثطاثط ثب  ٥كتحم

زضغس اظ  46 تٛاٖ ٣ٔ وٝٔؼٙب است  ٤ٗثس ٤تضط ٤ٗا. ثبضس ٣ٔ 46/0اغلاح، ثطاثط ثب 

 ٥٥ٗتجػٛأُ چٟبضٌب١٘ ثبلا  ٥ّٝٚسضا ثٝ  زا٘طٍبٜافسطاٖ اضضس  ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ  ٤ب٘سٚاض

 ٕ٘ٛز.

R زاض٢ ٣ٔؼٙ
ثٝ زست آٔسٜ زض سغح  ٤تضط زٞس ٣ٔ٘طبٖ  Fثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ  2

(P<0.01) ٙاست. زاض ٣ٔؼ  

R زاض٢ ٣ٔؼٙٔطثٛط ثٝ  ٢ٞب ضبذع: 3ضٕبض٠ سَٚ خ
 (وبضوٙبٖ ٣ضغّػٛأُ چٟبضٌب٘ٝ ثط ا٥ٍ٘عٜ ) 2

ٔٙجغ 

 ٥٥طاتتغ
 Fٔمساض  ٔدصٚضات ٥ب٥ٍ٘ٗٔ ٢آظاززضخٝ  ٔدصٚضات ٔدٕٛع

سغح 

 زاض٢ ٣ٔؼٙ

 4 347.644 ٥ٖٛضٌطس
86.911 

7.943  
 42 333.590 ٥ٕب٘سٜثبل 0.01 10.94

  46  681.234 خٕغ

(P<0.01) 
حمٛق ٚ  ٚ  (P<0.01)ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ وٝ زٞس ٣ٔ٘طبٖ  ثٝ تب ٤تضطا ٤س١ٔمب ٥ٕٗٞچٙ

ٚ  وٙٙس ٣ٔ ٤فبا وبضوٙبٖ ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ  ٥٥ٗتجزض  ٥طتط٢ثسٟٓ  ٥تتطتثٝ  (P<0.05) زستٕعز

وٕتط٤ٗ سٟٓ ضا زاضتٝ ٚ  اضتمب ٚ تطف٥ؼبت ٚ ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٢ٞب فطغتٔتغ٥طٞب٢ 

 .ثبضٙس ٣ٕ٘اظ ٘ظط آٔبض٢ ٔؼ٣ٙ زاض 
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 وبضوٙبٖ ٣ضغّػٛأُ چٟبضٌب٘ٝ ثط ا٥ٍ٘عٜ  ٥ٖٛضٌطس ٥ُتحّٔطثٛط ثٝ  ٢ٞب ضبذع: 4ضٕبض٠ خسَٚ 

 سغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ tٔمساض  ٥ٔBetaعاٖ  ٔمساض ذغب B ٔتغ٥ط ٔستمُ

 0.105 1.657  2.987 4.948 ٔمساض ثبثت

 *0.047 2.048 0.247 0.222 0.454 زستٕعز ٚ حمٛق

 0.258 1.146 0.190 0.169 0.194 ٥غتطف ٚ اضتمبء ٢ٞب فطغت

 0.827 -0.220 -0.036 0.280 -0.061 ٣سطپطست ٚ ٘ظبضت

  **0.000 4.280 0.541 0.222 0.949 ٕٞىبضاٖ

� �  (P<0.01) ��* (P<0.05) 



 167 /)ع(٣ زض افسطاٖ اضضس زا٘طٍبٜ افسط٢ أبْ ػ٣ّضغّا٥ٍ٘عٜ  س٠وٙٙث٣ٙ٥  ٥صپػٛأُ 

 گیزی یجٍوتبحث ي 

 ٥طٚٞب٢٘ ثٝ تٛخٝ ٚ وبض ا٘دبْ ٢ثطا لاظْ ٥عٜاٍ٘ وطزٖ وٝ ٌفتٝ ضس فطاٞٓ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 است ٤طٔس ٤ه ٤فٚظب تط٤ٗ ٥چ٥سٜپحبَ  ٥ٗػ زض ٚ ٟٕٔتط٤ٗ خّٕٝ اظ وٙبٖوبض ٥عض٣اٍ٘

ثطذ٣ اظ  ٟٔٓ، ٞسف ٤ٗا ثٝ ٥ُ٘ ٢ثطا( وٝ زض ا٤ٗ ضاستب زض ٔمبِٝ حبضط 2001)ضٚث٥ٙع 

 ٞب٢ ٤بفتٝ ٔٛضز ثطضس٣ لطاض ٌطفت. زا٘طٍبٜافسطاٖ اضضس  ٥عشاٍ٘ ٤دبزا زض ٔؤثط ػٛأُ

اضتمبء ٚ تطف٥ؼبت،  ٢ٞب فطغتق ٚ زستٕعز، تحم٥ك ث٥بٍ٘ط آٖ است وٝ ٔتغ٥طٞب٢ حمٛ

ضاثغٝ ٔثجت  زا٘طٍبٜافسطاٖ اضضس  ٣ضغّ٘ظبضت ٚ سطپطست٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ضغ٣ّ ثب ا٥ٍ٘عٜ 

افسطاٖ اضضس  ٣ضغّا٥ٍ٘عٜ  ٤ب٘سٚاضزضغس اظ  46 تٛاٖ ٣ٔٚ ٔؼ٣ٙ زاض زاضتٝ ٚ زض وُ 

 َمکاران وٝ اظ ث٥ٗ آٟ٘ب وطز ٥٥ٗتجػٛأُ چٟبضٌب١٘ ثبلا  ٥ّٝٚسضا ثٝ  زا٘طٍبٜ

ا٥ٍ٘عٜ  ٥٥ٗتجزض  ٥طتط٢ثسٟٓ  ٥تتطتثٝ  (P<0.05)حقًق ي دعتمشد،  (P<0.01)شغلی

تحم٥ك  ٞب٢ ٤بفتٝ. است زاض ٣ٔؼٙ 0.05ٚ  0.01 زض سغح وٝ وٙٙس ٣ٔ ٤فبا وبضوٙبٖ ٣ضغّ

ثرط٣ ، ( 2008ضاٖ ) ٕٞىبضبتٛن ٚ  ٞب٢ ٣ثطضسحبضط ثب ٘تب٤ح ٔغبِؼبت ٚ 

 ٣ذٛا٘ ٞٓ( 2009) 1اٚض٤چبن ٚ (2009ضاٖ )ٕٞىبٚ  وٛ٘تٛزا٤ٕٛپّٛس ،(1383)آثبز ٣ػّ

ثٙس٢ ػٛأُ ٔٛضز ثطضس٣ زض تحم٥ك حبضط ٚ  س٣٤ٛ زاضز. ٌطچٝ ا٤ِٛٚت ٚ ضتجٝٓ ٚ ٞ

اظ ٔٛاضز ثٝ ز٥ُِ ضطا٤ظ  ٢ا پبض٥ٜ٘ع سٟٓ ٞط ٤ه اظ آٟ٘ب زض ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ وبضوٙبٖ زض 

ٜ تب حسٚز٢ تفبٚت تحم٥مبت٣ اضائٝ ضس ٞب٢ ٤بفتٝثب  زا٘طٍبٜٔٛلؼ٥ت٣ ٚ ذبظ حبوٓ ثط 

 ػٛأُ ٟٕٔتط٤ٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔرتّف، ػٛأُ ٥ٗث زض زستٕعز ٚ حمٛق زاضز، أب ػبُٔ

، ثرط٣ ػ٣ّ آثبز ٚ 1998است )اپّتٗ ٚ ٕٞىبضاٖ  ضسٜ ٣ٔؼطف ٣ضغّ ٥عشاٍ٘ ٤دبزا زض

 نٔحطّ ٤ه تٛاٖ ٣ٔٔٙبست ٚ ٔتٙبست ضا  حمٛق وٝ پطزاذت ٢ا ٌٛ٘ٝ( ثٝ 1383ٕٞىبضاٖ 

پطزاذت حمٛق ٚ  اٌط تٛخٝ زاضت وٝ ثب٤ست ٣ٔزا٘ست، زض ػ٥ٗ حبَ  ٢ٛل ٥عٜاٍ٘ ٚ

 ٣ٔطٚ  ذظ ٘طٛز، استب٘ساضز ػبزلا٘ٝ ٔطبغُ، ٢ثٙس عجمٝ عطح ٤هاسبس ط زستٕعز ث

 ٤ٗا ٞب٢ ٤بفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ضٛز ٤ُتجس ٔساْٚ ٤ت٣٘بضضب ػبُٔ ٤ه ثٝ تٛا٘س ٣ٔ پطزاذت

                                                           
1- Urichuck  
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 زض ٣ضغّ ٥عشاٍ٘ ٤دبزا زض ثطٔؤ ػٛأُ ٥تإٞثٝ  ثب٤ست ٣ٔ أط ٔسئٛلاٖ پژٚٞص،

 ٔٙبست ٥ظٔح ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٤كعط اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ ٥طتط٢ثتٛخٝ  )ع(افسط٢ أبْ ػ٣ّ زا٘طٍبٜ

 ثطا٢ضٚظآٔس، ثستطٞب٢ ٔٙبست ضا  ٥عاتتدٟاضائٝ  ذبعط ٚ آضأص ٚ ٣ضغّ ٥تأٙ ثب تٛأْ

ٝ ٔس٤طاٖ الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثصَ تٛخ زستٕعز ٚ حمٛقٚ  ٕٞىبضاٖ فطز٢ اضتمبء ضٚاثظ ث٥ٗ

 ٚ ٘ظبضتضٚظآٔستط  ٞب٢ ٥ٜٛضٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٥غتطف ٚ اضتمبء ٢ٞب فطغتػٛأُ ث٥طتط٢ ثٝ 

اضتمبء ا٥ٍ٘عٜ ضغ٣ّ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛض زست٥بث٣ ثٝ اٞساف  ٞب٢ ٥ٙٝظٕٔ٘ٛزٜ تب  ٣سطپطست

 .آٚض٘سٚ سّسّٝ ٔطاتت ٔس٤ط٤ت٣ ضا فطاٞٓ  زا٘طٍبٜٔتؼب٣ِ 
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 .ضٜ اَٚ، تٟطاٖآٔٛظض٣، ضٕبتحم٥مبت ٔس٤ط٤ت 
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22- Okun MS, Fernandez HH, Rodriguez RL. Testosterone therapy in men 

with Parkinson disease. Arch Neurol 2006; 63:729-35. 

23- Robbins E. Fundamentals of organizational behavior. New Jersey: 

Prentice Hall; 2001. 

24- Robbins, S. P. Organizational Behavior, (2004). www.ERIC.com. 

25- Shattuck , Mischa.W and et al. (2008). motivation and retention of health 

workers in developing countries: a Systematic review. licensee Biomed 

central Ltd. 

26- Urichuck, Bob. (2009). Employee Motivation ˚  Does it improve 

performance, productivity, keep them motivated and loyal?. career-builders-

club.com. 

 

 

 



 1392، سبَ س٥عزٞٓ، ثٟبض 49پژٚٞط٣ ٔس٤ط٤ت ٘ظب٣ٔ، ضٕبضٜ -فػّٙبٔٝ ػ٣ّٕ / 172

 


