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 چکیده
دا٘ـٍبٜ افؼرش٢ أربْ   ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ دس  سػ٣ٕ ثٛدٖتٕشوض،  ٥ٔضاٖ ثشسػ٣ ،حبضش پظٚٞؾ ا٘زبْ اص ٞذف

ػبختبس ػبصٔب٣٘ دس ٔزٕٛؿ ٔتغ٥ش  ٔزوٛسدس ٚالـ ػٝ ٔتغ٥ش . ثٛدساث٥ٙض  اػت٥ف١ٗ ف٣ّ )ؿ( ثش اػبع ٘ؾش٤
 اصوٝ  ٘فش 74ؿبُٔ ٢آٔبس ١ٕ٘ٛ٘ ٚ ٥ٕب٤ـ٣پ ٘ٛؿ اصٚ  ٥ف٣تٛك حبضش، پظٚٞؾ سٚؽ دٞٙذ. سا تـى٥ُ ٣ٔ

 لّٕشٚ صٔب٣٘ دسأبْ ف٣ّ)ؿ( افؼش٢ دا٘ـٍبٜ  ػبصٔب٣٘ اػتبداٖ، ٔذ٤شاٖ، فشٔب٘ذٞبٖ ٚ ٘ؾشاٖ كبحت ٥ٔبٖ
ٝ   ا٘تخربة  ٣تلربدف  ٥ش٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝسٚؽ  ثب وٝ 1391دْٚ ػبَ ٥ٕ٘ٝ  ٝ تزض ٔٙؾرٛس  ؿرذ٘ذ. ثر ُ تحّ ٚ ٤ر  ٥ر

ٞب٢  دس تج٥٥ٗ وبسثشد ٤بفتٝ .ؿذ اػتفبدٜا٢  ته ٕ٘ٛ٘ٝ T آصٖٔٛ ٚ ٥شػٖٛپ ٣ٕٞجؼتٍ ٤تضش اص اعلافبت
ترٛاٖ اػرتذ َ ٕ٘رٛد ورٝ آٌرب٣ٞ اص اثقربد        افؼش٢ أبْ ف٣ّ )ؿ( چ٥ٙٗ ٣ٔ دا٘ـٍبٜپظٚٞؾ حبضش ثشا٢ 

ٓ    ، پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ تٕشورض(، ثر٣  سػ٣ٕ ثٛدٖػبختبس٢ دا٘ـٍبٜ )ٔتغ٥شٞب٢  ٥ٌش٘رذٌبٖ دس   ؿره ثرشا٢ تلر٥ٕ
ٔٙبػرت دس رٟرت    ٘مؾ ثؼضا٣٤ دس ا٘تخبة ساٞىبسٞرب٢  تٛا٘ذ ٛدٜ ٚ ٣ٔح فب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ضشٚس٢ ثػغٛ

ٝ     Tپ٥ـجشد وبسآٔذ اٞذاف ػبصٔب٣٘ داؿتٝ ثبؿذ. ٘تب٤ذ آصٖٔٛ  ٝ  ٚ آٔربس تٛكر٥ف٣ ٘ـربٖ داد ور تشت٥رت   ثر
ٗ   689/22ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  سػ٣ٕ ثٛدٖ، 595/31ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔتغ٥شٞب٢ تٕشوض  878/14 ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ثرب ٥ٔرب٥ٍ٘

ٖ  تٛاٖ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ ٥ٔضاٖ تٕشوض ٚ  ٥ٍٗ أت٥بص٢ ثٛد٘ذ. ِزا چ٥ٙٗ ٣ٔداسا٢ ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٘  سػر٣ٕ ثرٛد
ٗ ثبؿذ ٚ ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ ٥ٔرضاٖ پ٥چ٥رذ٣ٌ    ص٤بد ٣ٔ ا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ )ؿ(دس د اػرت.   پرب٥٤

ٚ تٕشوض اص ِحربػ آٔربس٢    سػ٣ٕ ثٛدٖ٘تب٤ذ ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ 
تٛاٖ چ٥ٙٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ حبضش تب حذٚد٢  . دس ٟ٘ب٤ت ٣ٔٔقٙبداس٢ ٚرٛد ٘ذاسد ساثغٝ

سػر٣ٕ  ورٝ تٕشورض ٚ    ؿرٛد  ٣ٔاػتٙجبط  اص ا٤ٗ سٕٚ٘ب٤ذ.  ٘تب٤ذ تحم٥مبت ساث٥ٙض ٚ ٕٞىبسا٘ؾ سا تب٥٤ذ ٣ٔ
  . داس٘ذپب٣ٙ٥٤  ٘ؼجتبًػبص٢ ٕ٘ٛد وٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ  ٞب٣٤ پ٥بدٜ تٛاٖ دس ػبصٔبٖ ثب  سا فمظ ٣ٔ ثٛدٖ

 ػبختبس ػبصٔب٣٘.، ، تٕشوض، پ٥چ٥ذ٣ٌسػ٣ٕ ثٛدٖ لیدی:واصگان ک
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 مقدمه

ٚ  ثّٙذٔذتا٢ اػت ثشا٢ حلَٛ اٞذاف  ٚػ٥ّٝ 1ثٝ افتمبد پ٥تش دساوش ػبختبس ػبصٔب٣٘

 ػبصٔبٖعٛس و٣ّ  ثٝ (.98: 1389صادٜ، ة ٤ه ػبصٔبٖ )ٔحٕذ٤بٖ ٚ ٚٞب ٔذت وٛتبٜ

 ٘ؼجتبً ٘فٛر ٚ حذٚد ٢اساد ٚ ؿذٜ آٌبٞب٘ٝ ٕٞبًٞٙ عٛس ثٝ وٝ اػت ٣ارتٕبف ا٢ ٤ذٜپذ

 ٣دائٕ ٣ٔجب٘ ػّؼّٝ ٤ه اػبعش ث ،٣اٞذاف ٤ب ٞذف تحمك ٢ثشا ٚ ثٛدٜ ٔـخق

 ،اػت ٞذف ثش ٣ٔجتٙ ٣ارتٕبف ٟ٘بد وٝ ٣ػبصٔب٘ .(21: ٥،1387ٙضساث) وٙذ ٣ٔ ٥تفقبِ

 ٕٞبًٞٙٚ  فقبَ ٞب٢ ٥ؼتٓػ ٢داسا ٚ ؿذٜ ٤ض٢س عشح آٌبٞب٘ٝ ٣كٛست ثٝ آٖ ػبختبس

 وٝ آ٘زبص ا .(15: 1998 فت،د) ثبؿذ ٣ٔ تقبُٔس د خٛد ٥ظٔح ثب ٝو ٤ٗا ػشا٘زبْٚ  اػت

 ٢استمب ٢أشٚصآؿفتٝ  ٚ ٔتلاعٓ ٥ظٔح دس ٣ػبصٔب٘ش ٞ ٥بتح تذاْٚ ٚ ثمب ؿشط

 داسد، ٣٤ثؼضا ٘مؾ ٤بدص احتٕبَ ثٝ ٢ٚس ثٟشٜ ٤ؾافضا دس وٝ آ٘چٝ ٚ اػت ٢ٚس ثٟشٜ

 ٢اثقبد ،٣٤ٔحتٛا ٞب٢ ٤ظ٣ٌٚثٝ  تٛرٝب ػبختبس، ث وٝ اػت ٣ٟ٤ثذ .اػت ٣ػبصٔب٘ ػبختبس

 ٢ٞب ػبصٔبٖ آ٘چٝ ٚالـ دس ٚ ػبصٔبٖ داسد تٛػقٝ ثش ٢ا ٔلاحؾٝ لبثُ احش خٛد ٥غ٣ٔح ٚ

 ٢ػبختبس ٥بتخلٛك ٥ٕٗٞ ،ػبصد ٣ٔ ٤ضٔتٕب ٞب ػبصٔبٖ ٤شػب اص سا ٚس ثٟشٜ ٚ خلاق

٢ استمب رٟت دس وٛؿؾ حبَ، ٞش ثٝ .اػت آٖ ٤ٍبٜرب ٚ ٥تٔٛلق ٔٙبػت وٝ اػت

 ٞب٢ ٤٣٘بسػب وـف أىبٖ ػبصٔبٖ ٥لاتتـى ٚ ػبختبس ثٝ تٛرٝ ثب بٖ،ػبصٔ ٢ٚس ثٟشٜ

 اداسٜ ٚ ٤فٚؽب ٔؤحش ا٘زبْ ٢ثشا سا وبسوٙبٖ ٚ ػبختٝ فشاٞٓ سا  آٖ دس ٟ٘فتٝ ٢ػبختبس

 (161: 1388)عبٞش پٛس ٚ ٕٞىبساٖ،  .ػبصد ٣ٔ آٔبدٜ أٛس ثٟتش

 ٕٞچٖٛ ٣ٕ٥فؾ ٞب٢ ٥تٔؼئِٛ، ربٔقٝ ٞش دس وٝ ٞؼتٙذ ٣٤ٞب ػبصٔبٖ ،ٞب دا٘ـٍبٜ

 ٚ ٣اخلال ٣ٔجب٘ ٥ٓتحى ،٣فشٍٞٙ ٥شاثٔ ا٘تمبَ ٚ حفؼ ،ٛ٘ دا٘ؾ ٥ذتِٛ ٚ پظٚٞؾ

 ٥غ٣ٔح ٤ظؿشا ثٝ تٛرٝ ثب. داس٘ذ فٟذٜش ث سا...  ٚ ٞب ٟٔبست ٤زبدا ،٤بٖدا٘ـزٛ ٣ارتٕبف

 اكلاح ٚ ٣ثشسػ ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٤ٗا ٣٤وبسا ٢افتلا ،ٞب دا٘ـٍبٜ ٌؼتشدٜ ٞب٢ ٥تٔؼئِٛٚ 

                                                           
1- Organizational Structure 
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٥٘ض ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔشاوض  )ؿ(دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ .اػت ٢ضشٚس آٟ٘ب ػبختبس

تشث٥ت ٚ  ٠وـٛس، فلاٜٚ ثش سػبِت فٛق، ثٝ كٛست اختلبك٣ دس حٛص دا٘ـٍب٣ٞ

ػبص استؾ رٕٟٛس٢ اػلا٣ٔ ا٤شاٖ فقب٥ِت ٟٔٓ ٚ حبئض ا٥ٕٞت٣ سا  پشٚسؽ افؼشاٖ آ٤ٙذٜ

ا٘زبْ پظٚٞؾ  د٤ٍش دس خلٛف تٛر٥ٝ ٚ ضشٚست تأُٔ٘ىتٝ لبثُ . ثبؿذ ٣ٔداسا 

ثٝ  اػت؛ 1آٔذٜ اص ٘ٛؿ ٔغبِقٝ ٔٛسد٢ ثٝ فُٕحبضش، ا٤ٗ اػت وٝ دس ٚالـ تحم٥مبت 

ػبصٔب٣٘ دس دا٘ـٍبٜ ٔٛكٛف ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس  ػبختبس ١، ٔمِٛخبففجبست٣ ثٝ عٛس 

ؿه ثشا٢  ٌشفتٝ اػت. ؿب٤بٖ روش اػت وٝ آٌب٣ٞ اص اثقبد ػبختبس٢ دا٘ـٍبٜ، ث٣

٘مؾ ثؼضا٣٤ دس ا٘تخبة  تٛا٘ذ ٣ٔٚ  اػتضشٚس٢ ٣ِ ٥ٌش٘ذٌبٖ دس ػغٛح فب ل٥ٕٓت

سٚ  ا٤ٗاص ساٞىبسٞب٣٤ ٔٙبػت دس رٟت پ٥ـجشد وبسآٔذ اٞذاف ػبصٔب٣٘ داؿتٝ ثبؿذ. 

 ػب٤شحبضش، ثب تٛرٝ ثٝ ٔشوض حمُ ثٛدٖ ا٤ٗ دا٘ـٍبٜ دس ٥ٔبٖ ٖ، دس پظٚٞؾ ٔحممب

بختبس ، ثٝ ثشسػ٣ ٚ ٚاوب٢ٚ ٚضق٥ت ػٞب٢ افؼش٢ دس ػغح ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّح دا٘ـٍبٜ

  ا٘ذ. پشداختٝ آٖػبصٔب٣٘ 

 ،وبس فٙبكش اص ٔتـىُ ،ػ٥ؼتٕبت٥ه خبك٥ت ثب ا٢ ٔزٕٛفٝ ػبصٔبٖ الف. پیشینه نظزی:

 ٚ ٔـخق ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ داسا٢ وٝ اػت وبس ٔح٥ظ ٚ وبس صٔبٖ ،وبس ٔحُ ،وبس ٚػ٥ّٝ

ٚ  تز٥ٟض خبف ٞب٢ ٞذف ٤ب ٞذف ثشا٢ ٚ ٤ىذ٤ٍش ثب ٚ تقبُٔ استجبط دس ٔتٙبػت

 ٣ع وٝ اػت ٣٤ٞب ساٜ ٔزٕٛفٝ ػبصٔبٖ ػبختبس .(17، 1378 ،ٔٙٛس٤بٖ) ٘ذؿٛ ٣ٔ ٞذا٤ت

 ٣ٕٞبٍٞٙ ٤فٚؽب ٤ٗا ٥بٖٔٚ  ٥ٓتمؼ ؿذٜ ؿٙبختٝ ٤فٚؽب ثٝ ػبصٔبٖ ٞب٢ ٥تفقبِآٟ٘ب 

 چٍٛ٘ٝ ،ٚؽب٤ف وٝ وٙذ ٣ٔ تلش٤ح ػبصٔب٣٘ ػبختبس (.17: ٥،1371ٙتضثشئ) ؿٛد ٤زبدا

 ٕٞب٣ٍٙٞ ػبصٚوبسٞب٢ ٚ ذدٞ ٌضاسؽ وؼ٣ چٝ ثٝ ؿخل٣چٝ  ؿٛ٘ذ، دادٜ تخل٥ق

سا ثٝ ػبختبس  ؟وذأٙذ ؿٛ٘ذ سفب٤ت ثب٤ذ وٝ ػبصٔب٣٘ تقب٣ّٔ اٍِٛٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ سػ٣ٕ

                                                           
1- Case study 
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تـى٥ُ ؿذٜ،  3ٚ تٕشوض 2، سػ٥ٕت1وٝ اص فٙلش پ٥چ٥ذ٣ٌ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص ارضاء ػبصٔبٖ

 (22: ٥،1387ٙضساث). وٙٙذ تقش٤ف ٣ٔ

 س ٚالـ ثٝ ٥ٔضاٖ تفى٥ى٣دٞذ. د حذٚد تفى٥ه دسٖٚ ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔ پ٥چ٥ذ٣ٌ،

پ٥چ٥ذ٣ٌ  ا٤ٙزبدس  (.81-86)ٕٞبٖ ٔٙجـ: وٙذ وٝ دس ػبصٔبٖ ٚرٛد داسد اؿبسٜ ٣ٔ

دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ثشا٢  ػبصٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔفْٟٛ تشو٥ج٣ ٔتـىُ اص ػٝ رضء

ا٤ٗ ػٝ ثقذ؛ ٤ق٣ٙ ٥ٔضاٖ تمؼ٥ٓ ٚؽب٤ف دس ػغٛح  تق٥٥ٗ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ

و٥ٙٓ. )اِٛا٣٘، ا٢ ثٛدٖ ػبصٔبٖ سا ٔـخق  ٔشاتت ٚ ٥ٔضاٖ ٔٙغمٝ ٔختّف، تقذاد ػّؼّٝ

1386 :312) 

 ػبصٔب٣٘ ثش اػبع ٔٛلق٥ت افضب٢ ٢ٚاحذٞبثٝ ٥ٔضاٖ تفى٥ه ث٥ٗ 4تفى٥ه افم٣ 

ا٘ذ، اؿبسٜ  ٞب٣٤ وٝ فشا ٌشفتٝ ٔٛصؽآٚ ٥ٔضاٖ تحل٥لات ٚ  آٟ٘بػبصٔبٖ، ٔب٥ٞت ٚؽب٤ف 

ه افم٣ دسٖٚ ػبصٔبٖ داسد، . ٟٕٔتش٤ٗ ؿبٞذ٢ وٝ د ِت ثش تفى٥ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ

ثٙذ٢ دل٥ك  ثٝ ٌشٜٚ ٌشا٣٤ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ اػت. تخلق 6ثٙذ٢ ٚ ثخؾ 5ٌشا٣٤ تخلق

ثٝ فٕك ٤ب  7تفى٥ه فٕٛد٢. ٌشدد ؿٛد، ثش ٣ٔ ٤ه فشد ا٘زبْ ٣ٔ ٥ّٝثٝ ٚػٚ ٚؽب٤ف٣ وٝ 

اتت ػبصٔب٣٘، تفى٥ه ٔش ٜ داسد. ثب افضا٤ؾ ػغٛح ػّؼّٝاستفبؿ ػبختبس ػبصٔبٖ اؿبس

 تٛا٘ذ ٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ. ؿٛد صٔبٖ افضا٤ؾ ٤بفتٝ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ ث٥ـتش ٣ٔفٕٛد٢ ػب

ٞب٢ خٛد سا ثب ٥ٔضاٖ ٤ىؼب٣٘ اص تفى٥ه افم٣ ٚ ػّؼّٝ ٔشاتت ػبصٔب٣٘، دس  فقب٥ِت

چٙذٌب٘ٝ، پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ سا  ٞب٢ ٔىبٖ . أب ثب ا٤ٗ ٚرٛد،دٞذچٙذ٤ٗ ٔىبٖ ا٘زبْ 

٥ٌشد،  ت ٣ٔأوٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔبٖ اص آٖ ٘ـسٚ ػ٥ٔٛٗ فٙلش٢  دٞذ. اص ا٤ٗ افضا٤ؾ ٣ٔ

                                                           
1- Complexity 
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5- Specialization 

6- Departmentation 

7- VerticalDiffeentiation 



 133/)ؿ(ف٣ّ أبْ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس دا٘ـٍبٜ ثشسػ٣

اػت وٝ ٥ٔضاٖ پشاوٙذ٣ٌ اداسات، وبسخب٘زبت ٚ  ٤٣1تفى٥ه ثش اػبع ٔٙبعك رغشاف٥ب

 (81-86: ٥،1387ٙضساث) .دٞذ اػبع ٔٙبعك رغشاف٥ب٣٤ سا ٘ـبٖ ٣ٔافشاد ػبصٔبٖ ثش 

وٙذ.  ا٘ذ، اؿبسٜ ٣ٔ ثٝ ٥ٔضاٖ ٤ب حذ٢ وٝ ٔـبغُ ػبصٔب٣٘ اػتب٘ذاسد ؿذٜ سػ٣ٕ ثٛدٖ،

 وٝ حذ٢ثٝ فٙٛاٖ ٥ٔضاٖ ٤ب  سػ٣ٕ ثٛدٖ ٘ٛف٣ ٔق٥بس اػتب٘ذاسد وشدٖ اػت. سػ٣ٕ ثٛدٖ

ِزا ٚلت٣  ٚ استجبعبت ٔىتٛة ثٛدٜ، تقش٤ف ؿذٜ اػت. ٞب دػتٛساِقُٕ، ٞب س٤ٚٝ ،لٛا٥٘ٗ

و٥ٙٓ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٔىتٛة ػبصٔب٣٘ سا ٔذ ٘ؾش  ثحج ٣ٔ سػ٣ٕ ثٛدٖدس ٔٛسد 

اِٛا٣٘ ٥ٔضاٖ تبو٥ذ ثش لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ٚ دوتش ثٝ صفٓ  (.89-90)ٕٞبٖ: خٛا٥ٞٓ داؿت

فٛا٣ّٔ ضاٖ سػ٣ٕ ثٛدٖ ػبصٔبٖ اػت ٚ ٥ٔ ٠دٞٙذ فّٕىشد ثٝ ضٛاثظ دس ػبصٔبٖ ٘ـبٖ

٥ٔضاٖ آصاد٢ فُٕ چٖٛ ؿشح ؿغُ ٚ اػتب٘ذاسد وبس، ٥ٔضاٖ وٙتشَ ػشپشػتبٖ ثش افشاد، 

ٞب،  بَ ٔمشسات ٚ دػتٛساِقُٕٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ، ٥ٔضاٖ اػتب٘ذاسد ؿذٖ وبسٞب، ٥ٔضاٖ افٕ

دس ػبصٔبٖ ٚارذ ا٥ٕٞت ٚ  ٢ٔذاس ٕٞٝ دس ػٙزؾ ٥ٔضاٖ سػ٣ٕ ثٛدٖ ٚ لبٖ٘ٛ

 (315: 1386)اِٛا٣٘،  .حش٘ذؤٞب٣٤ ٔ ؿبخق
ٚاحذ دس ٤ه ػبصٔبٖ ٔتٕشوض ؿذٜ،  ٥ٌ١ش٢ دس ٤ه ٘مغ ثٝ ٥ٔضا٣٘ وٝ تل٥ٕٓ تٕشوض

ٚ فذْ تشاوٓ ٤ب تشاوٓ وٓ اؿبسٜ داسد. تشاوٓ لذست دس ٤ه ٘مغٝ د ِت ثش تٕشوض داؿتٝ 

٥ٌش٢ ثش  ذ٣ٌ اخت٥بسات تل٥ٕٓٙتٕشوض ثٝ ٔؼئّٝ ٥ٔضاٖ پشاو اػت. 2فذْ تٕشوض ١٘ـب٘

تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ٥ٔضا٣٘ وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ تٕشوض ٣ٔ ٌشدد ٘ٝ تفى٥ه رغشاف٥ب٣٤ ػبصٔبٖ. ٣ٔ

خٛد داسا٢ ٥ٌش٢  وبسٞب٢ تل٥ٕٓ ٚ ٤ب ػغٛح ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ا٘تخبة ساٜ ٚاحذٞبافشاد، 

٢ ٚ ٘ؾش خٛد أسػ٣ٕ ثٛدٜ ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت وبسوٙبٖ اص حذالُ افٕبَ س ساخت٥ب

ثشا٢ تق٥٥ٗ ٥ٔضاٖ تٕشوض ػبصٔب٣٘، (. 98-100: ٥،1387ٙضساث)ثشخٛسداس٘ذ، تـش٤ح ؿٛد

حذٚد وٙتشَ ارشا٢ فٛا٣ّٔ چٖٛ اخت٥بس ٔذ٤شاٖ ػغٛح پب٥٤ٗ ػبصٔبٖ دس ا٘زبْ وبسٞب، 

آٚس٢  ٖ ٔذاخّٝ ٔؼتم٥ٓ آ٘بٖ دس رٕـ٥ٔضاثٝ ٚػ٥ّٝ ٔمبٔبت فب٣ِ ػبصٔبٖ،  ٞب تل٥ٕٓ

                                                           
1- Spatial Diffeentiation 

2 - Decentralization 
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تٛا٘ٙذ ٔٛسد  آٚس٢ ؿذٜ، ٣ٔ ٚ تقج٥ش ٚ تفؼ٥ش اعلافبت رٕـ ٥ٌش٢ اعلافبت ثشا٢ تل٥ٕٓ

ٞب٢ پب٣ٙ٥٤ دس ػبصٔبٖ وٕتش ثٛدٜ ٚ ٥ٔضاٖ  مذس اخت٥بسات سدٜش چثشسػ٣ لشاس ٥ٌش٘ذ. ٞ

ـتش٢ ػبصٔبٖ ثٝ ػ٢ٛ تٕشوض ث٥ٔذاخّٝ ٚ وٙتشَ ٔؼتم٥ٓ ٔمبٔبت ثب  ث٥ـتش ثبؿذ، 

 ٚ ٔذاخّٝ ٔمبٔبت فب٣ِ، وٕتش ث٥ـتشٞب٢ پب٥٤ٗ  سدٜ ٌشا٤ؾ داسد ٚ ٞش لذس اخت٥بسات

 (317: 1386)اِٛا٣٘،  .د٢ ثشخٛسداس خٛاٞذ ثٛث٥ـتشثبؿذ، ػبصٔبٖ اص فذْ تٕشوض 

تٟشاٖ، دوتش ض٥ب٣٤ پ٥ـٟٙبد   دا٘ـٍبٜدس ثشسػ٣ ػبختبس ػبصٔب٣٘  ب. پیشینه تجزبی:

دا٘ـٍبٜ ٔٛكٛف، ا٤ٗ اػت وٝ ثٝ ػٕت ا٢ٍِٛ  ٢ثشاوٝ ػبختبس ٔٙبػت  دٞذ ٣ٔ

پظٚٞؾ ٔحٕذ٤بٖ ٚ  ١(. ٘ت٥ز133: 1382ػبختبس ٘ٛآٚس )ادٞٛوشاػ٣( پ٥ؾ سٚد )ض٥ب٣٤، 

 آٖ تىِٙٛٛط٢ثب  ػبصٔبٖ تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ ،پ٥چ٥ذ٣ٌصادٜ ٘ـبٖ داد وٝ  ةٚٞب

اص د٤ذٌبٜ عبٞش پٛس ٚ  (.107: 1389صادٜ، ة )ٔحٕذ٤بٖ ٚ ٚٞب اػت ٔتٙبػت

. آ٘بٖ اػتٚ وبساتش  حشتشؤٔ ٞب دا٘ـٍبٜٔٙقغف ٚ اسٌب٥٘ه ثشا٢  ٢ػبختبسٞببسا٘ؾ، ٕٞى

داس٘ذ وٝ تح٥ُٕ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات ص٤بد ثش فقب٥ِت وبسوٙب٣٘ وٝ اص  ٕٞچ٥ٙٗ ارفبٖ ٣ٔ

٣ ثشخٛسداس٘ذ، ضشٚست ٘ذاسد )عبٞشپٛس ٚ ٕٞىبساٖ، ػغح تخلق آٔٛصؽ ؿغ٣ّ ثب ٤

 اثضاس ثٝ ٥بص٘ ٣ٙ٤وبسآفش ثٝ ٥بث٣دػت ٢ثشابسا٘ؾ ثٝ صفٓ ف٥ّٕشدا٣٘ ٚ ٕٞى (.176:1388

 ثب ٔٙغجك ٣ػبصٔب٘ ػبختبس ٚرٛد ،٣ٙ٤وبسآفش سؿذ ٢ثشا  صْ ٢اثضاسٞباص  ٤ى٣ ،اػت

 ٚ ٣ػبصٔب٘ ػبختبس ٥ٗث ،دٞذ ٣ٔ آ٘بٖ ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٤ذ٘تب .اػت ٣ٙ٤وبسآفش ٥ٓٔفبٞ

 ثٝ ساثغٝ ٤ٗا ٚ داسد ٚرٛد ٔقٙبداس ٢ا ساثغٝ ٣ثٟـت ٥ذؿٟ دا٘ـٍبٜ دس ٣ػبصٔب٘ ٣ٙ٤وبسآفش

 تش خـه ٚ تش ٥هثشٚوشات ٣ػبصٔب٘ ػبختبس چٝ ٞش ٤ق٣ٙ ؛اػت ٔقىٛعٚ  ٣ٔٙف كٛست

 سػ٣ٕ ٔؤِف١ ث٥ٗآ٘بٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٔقتمذ٘ذ وٝ . آ٤ذ ٣ٔ تش ٥٤ٗپب ٣ػبصٔب٘ ٣ٙ٤وبسآفش ثبؿذ،

 ساثغٝ ا٤ٗ داسد ٚ ٚرٛد ٔقٙبداس ا٢ ساثغٝ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ( ػبصٔب٣٘ ػبختبس)ثٛدٖ 

 ػبصٔب٣٘ أٛس دس ص٤بد سػ٣ٕ ثٛدٖ وٝ ٔق٣ٙ ا٤ٗ ثٝ ؛اػت ٔٙف٣ ٚ ٔقىٛع ستكٛ ثٝ

 ٚ( ػبختبسػبصٔب٣٘) پ٥چ٥ذ٣ٌ ٔؤِفٝ ث٥ٗ .ؿٛد ٣ٔ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ وبٞؾثبفج 

 ٔٙف٣ ٚ ٔقىٛع كٛست ثٝ ساثغٝ ا٤ٗ داسد ٚ ٚرٛد ٔقٙبداس ا٢ ساثغٝ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤



 135/)ؿ(ف٣ّ أبْ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس دا٘ـٍبٜ ثشسػ٣

 ٚرٛد ٔقٙبداس ا٢ ساثغٝ ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ ٚ( ػبختبسػبصٔب٣٘) تٕشوض ٔؤِف١ث٥ٗ  .اػت

 اسؿذ ٔذ٤شاٖ اٌش وٝ ٔق٣ٙ ا٤ٗ ثٝ. اػت ٔٙف٣ ٚ ٔقىٛع كٛست ثٝ ساثغٝ ا٤ٗ ٚ داسد

 دس سا وبسوٙبٖ ٚ وٙٙذ اخز سا ػبصٔب٣٘ ٞب٢ تل٥ٕٓ تٟٙب٣٤ ثٝ خٛد ،دا٘ـٍبٜ

 ٚ دٞٙذ ٣ٔ دػت اص سا خٛد ١سٚح٥ دا٘ـٍبٜ وبسوٙبٖ ٘ذٞٙذ، ٔـبسوت ٞب ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

-139: 1388 اػت )ف٥ّٕشدا٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ، ػبصٔب٣٘ وبسآفش٣ٙ٤ وبٞؾ وبس ٗا٤ ١٘ت٥ز

. دس پظٚٞؾ كٛست ٌشفتٝ تٛػظ دوتش فش٣ٍٙٞ ٚ دوتش ثجشاٖ دس خلٛف ثشسػ٣ (140

ٞب٢ وـٛس اص  ٞب٢ ا٤شاٖ، ٘تب٤ذ حبو٣ اص آٖ ثٛد وٝ سٚص٘بٔٝ ػبختبس ػبصٔب٣٘ سٚص٘بٔٝ

ثش٘ذ. دس ا٤ٗ ساػتب روش ٌشد٤ذٜ اػت وٝ آٖ  ٣ٔفمذاٖ ػبختبس٢ وبسآٔذ ٚ احشثخؾ س٘ذ 

ثبؿذ،  ؿىُ اص ٔذ٤ش٤ت وٝ تّف٥م٣ اص ػٝ ٔىتت التضب٣٤، ٔـبسوت٣ ٚ اػتشاتظ٤ه ٣ٔ

دس  (.41-42: 1382ثبؿذ)فش٣ٍٙٞ ٚ ثجشاٖ،  آٟ٘بثخـ٣ تٛا٘ذ ضبٔٗ وبسا٣٤ ٚ احش ٣ٔ

صٔب٣٘ اعلافبت ثش ػبختبس ػب فٙبٚس٢ ٥شتأحدس خلٛف آلب٢ ٚاسث تحم٥م٣ وٝ تٛػظ 

اعلافبت ٔٛرت افضا٤ؾ تٕشوض، پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  فٙبٚس٢كٛست ٌشفت، ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ 

اعلافبت  فٙبٚس٢ ل٣ّ پٛسدوتش ثٝ صفٓ . (134: 1380ٌشدد )ٚاسث، سػ٥ٕت ػبصٔبٖ ٣ٔ

پظٚٞؾ كٛست  (.150: 1383پٛس،  )ل٣ّ ؿٛد ٣ٔٔٛرت تغ٥٥ش دس ٘ٛؿ ػبختبس ػبصٔب٣٘ 

ثش ٘مؾ تىِٙٛٛط٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ش  وبث٣ّسؿ٥ذ دوتش افشاث٣ ٚ دوتش ٌشفتٝ تٛػظ 

 (36:  1383،وبث٣ّسؿ٥ذ افشاث٣ ٚ ) .تبو٥ذ ٌشد٤ذٜ اػت ٞب دس دا٘ـٍبٜالتضب٣٤ ٟٔٓ 

ا٢ ل٢ٛ ث٥ٗ تخلل٣ ؿذٖ،  ٔذاسن ٚ ؿٛاٞذ لبثُ تٛر٣ٟ ٚرٛد داسد وٝ ساثغٝ

دل٥ك،  دٞذ. دس ربٞب٣٤ وٝ وبسوٙبٖ ٚؽب٤ف ٘ـبٖ ٣ٔسا  سػ٣ٕ ثٛدٖاػتب٘ذاسد وشدٖ ٚ 

ٌشا٤ؾ ثٝ اػتب٘ذاسد  آٟ٘بسٚاَ وبس٢  ،دٞٙذ تخلل٣ ؿذٜ، تىشاس٢ ٚ ٔحذٚد ا٘زبْ ٣ٔ

ٔـبغُ وبسٌشاٖ  .فشٔبػت حىٓ آٟ٘بٔمشسات ٔتقذد٢ ثش سفتبس ؿذٖ داؿتٝ ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ 

اػتب٘ذاسد ؿذٜ اػت ٚ  آٟ٘ب٢ وبس٢ ٞب بٖخظ ٔٛ٘تبط ت٥ِٛذ ثؼ٥بس تخلل٣ ثٛدٜ ٚ رش٤

 اص عشف د٤ٍش ٔٛاسد ٔتقذد٢ ٚرٛد داسد .وٙٙذٔتقذد٢ تجق٥ت ثب٤ذ اص لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسات 

ثشا٢ ٔخبَ تح٥ُٕ لٛا٥٘ٗ  ؛وٓ پ٥ٛ٘ذ خٛسدٜ اػت سػ٣ٕ ثٛدٖوٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ ص٤بد ثب ٥ٔضاٖ 
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اص ػغح آٔٛصؽ ؿغ٣ّ ثب ٣٤ ٣٘ وٝ ٔتخللبٞب٢ ؿغ٣ّ  ٚ ٔمشسات ص٤بد ثش فقب٥ِت

ٞب٣٤ فمظ  فقب٥ِت چ٥ٙٗ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس ا٢ ضشٚست٣ ٘ذاسد. ثشخٛسداس٘ذ ٤ب افشاد حشفٝ

ٞب٢ تحم٥مبت٣ ثب  ثب ٞٓ تٙبلض٣ ٘ذاس٘ذ.  ٤بفتٝ وٙذ. ثش آ٘بٖ تح٥ُٕ ٣ٔ وٙتشَ ٔضبفف سا

ل٣ ىٝ ا٤ٗ دٚ ٘ٛؿ تخلا٢ ٚ ا٤ٙ ؽ٥فٝٞب، تفبٚت ث٥ٗ تخلل٣ ؿذٖ ارتٕبف٣ ٚ ٚ ٤بفتٝ

بد تفى٥ه افم٣ ص٤ وٙٙذ. داس٘ذ سا تلذ٤ك ٣ٔ سػ٣ٕ ثٛدٖثش ٥٘بص ثٝ ؿذٖ تبح٥شات ٔتفبٚت٣ 

٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ غ٥ش  ٥ش٢وبسٌ ثٝٚلت٣ اص عش٤ك تمؼ٥ٓ وبس كٛست ٥ٌشد، فٕٛٔبً ثٝ ٔقٙب٢ 

ٔٙؾٛس تؼ٥ُٟ  تمؼ٥ٓ وبس ثٝ ٔتخلق ثشا٢ ا٘زبْ ٚؽب٤ف سٚصٔشٜ تىشاس٢ اػت.

ؿٛد. دس ربٞب٣٤ وٝ تفى٥ه  ػغح ثب  سا ٔٛرت ٣ٔ سػ٣ٕ ثٛدٖٕٞب٣ٍٙٞ ٚ وٙتشَ، 

سػ٣ٕ ٥ٌشد،  كٛست ٣ٔا٢  ٚ وبسوٙبٖ حشفٖٝ ٔتخللب ٥ش٢وبسٌ ثٝافم٣ ص٤بد اص عش٤ك 

دٞٙذ.  ا٤ٗ افشاد ٚؽب٤ف سٚصٔشٜ ٚ ٤ىٙٛاخت٣ سا ا٘زبْ ٣ٕ٘ تٕب٤ُ ثٝ وبٞؾ داسد. ثٛدٖ

اِمبء ٕ٘ٛدٜ،  آٟ٘بتشَ دس٣٘ٚ سا ثٝ ٙ، اػتب٘ذاسدٞب٢ وپز٤ش٢ پ٥ؾ اص ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ ربٔقٝ

اص ثحج فٛق ٘ت٥زٝ تٛاٖ  ٣سٚ ٔ اص ا٤ٗ عّجٙذ. و٣ٕ سا ٣ٔ سػ٣ٕ ثٛدٌٖٛ٘ٝ ٔـبغُ  ِزا ا٤ٗ

ش تفى٥ه افم٣ ٚ ؿ٥ٜٛ تحمك آٖ ، تٕشوض ثسػ٣ٕ ثٛدٖپ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  ١ٌشفت وٝ و٥ّذ ساثغ

ٔقىٛع ث٥ٗ  ٤١ه ساثغٚرٛد ٔذاسن ٚ ؿٛاٞذ د ِت ثش  .(97-98: 1387اػت )ساث٥ٙض، 

ٔخبَ ثشا٢  ؿٛد. تٕشوض ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ داسد. فذْ تٕشوض ثب پ٥چ٥ذ٣ٌ ػغح ثب  ٔشتجظ ٣ٔ

ا٘ب٣٤ ٔٛسد ٥٘بص ا٢ ثٝ ٔقٙب٢ افضا٤ؾ دس تخلق ٚ تٛ تقذاد ٔتخللبٖ حشفٝ سدافضا٤ؾ 

ا٘تؾبس  ،و٥ٙٓ اػت. اص ا٤ٗ سٚ ٚلت٣ ػبختبس ػبصٔب٣٘ سا ثشسػ٣ ٣ٔ ٞب ثشا٢ اخز تل٥ٕٓ

ثٛدٖ ٔجٟٓ ٚ  تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ١داس٤ٓ وٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػغح ثب  سا ثب فذْ تٕشوض ث٥بث٥ٓ. ساثغ

دٞٙذ. ٘خؼت٥ٗ ثشسػ٣ دس  ٘تب٤ذ ٔتٙبلض٣ سا ٘ـبٖ ٣ٔ٘بٔقّْٛ اػت. ٔذاسن ٚ ؿٛاٞذ، 

١ سا تب٥٤ذ ٘ىشد. ثشسػ٣ ثقذ٢ ساثغ سػ٣ٕ ثٛدٖا٢ ل٢ٛ ث٥ٗ تٕشوض ٚ  ا٤ٗ ٔٛسد، ساثغٝ

٤ق٣ٙ ثب افضا٤ؾ فذْ  ؛أب ٔٙف٣ ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ رضء ػبختبس ػبصٔب٣٘ سا ٘ـبٖ داد ل٢ٛ

دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، ثٝ  ٤بفت. تلاؽ ثقذ٢ ٥٘ض دس ػبصٔبٖ افضا٤ؾ ٣ٔ سػ٣ٕ ثٛدٖ ،تٕشوض

 (105: )ٕٞبٖ .ٔٙؾٛس سفـ ا٤ٗ تٙبلض، ٘تب٤ذ غ٥ش لغق٣ سا ا٤زبد ٕ٘ٛد
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ػٙزؾ ػبختبس ػبصٔب٣٘، اص ٘ؾش ٢ ٔقتجش ثشا٢ بٞ تق٥٥ٗ ؿبخق: یزهامتغ. ح

ا٘ذ. ا٤ٗ ٔؼئّٝ اص ٘ؾش ٔذ٤شاٖ  حبئض ا٥ٕٞتس ثؼ٥ب، ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت دس پظٚٞؾ ؿٙبػ٣ سٚؽ

ا دس اسص٤بث٣، اكلاح ٚ تغ٥٥ش ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ اُٞ حشفٝ ٥٘ض ثؼ٥بس ٟٔٓ اػت، ص٤ش

دس  (.312: 1386ٞب٢ ٔزوٛس ثٝ خٛث٣ ٔـٟٛد اػت )اِٛا٣٘،  اص ؿبخق ٥٘بص ثٝ اػتفبدٜ

وٝ تٛػظ  «ٞب٢ ػٙزؾ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ؿبخق» ٘بٔٝ پشػؾا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اػتفبدٜ اص 

ٚ  سػ٣ٕ ثٛدٖ، دس لبِت ػٝ ؿبخق پ٥چ٥ذ٣ٌ (اص اػت٥فٗ ساث٥ٙض )التجبعدوتش اِٛا٣٘ 

اػت، ثٝ ثشسػ٣ ٚ اسص٤بث٣ ٚضق٥ت ػبختبس ػبصٔب٣٘  ؿذٜتٕشوض تذ٤ٚٗ ٚ تٙؾ٥ٓ 

اك٣ّ پظٚٞؾ ٥٘ض ؿبُٔ  ٥شٞب٢ٔتغِزا  دا٘ـٍبٜ ٔٛكٛف پشداختٝ ؿذٜ اػت.

 ثبؿٙذ. ٞب٢ فٛق ٣ٔ ؿبخق

كٛست فشض٥ٝ  2ثٝ فشض٥ٝ ٚ  6ٔـتُٕ ثش حبضش ٞب٢ پظٚٞؾ  فشض٥ٝ :ها یهفزضج. 

 :ٌشد٘ذ ٔغشح ٣ٔ ص٤ش٥ف٣ ٚ ثٝ ؿشح تٛكفشض٥ٝ ٚ  آٔبس٢

)٥ٔب٘ٝ  5/17، ث٥ؾ اص )ؿ(دس دا٘ـٍبٜ أبْ ف٣ّ  سػ٣ٕ ثٛد٥ٖٔضاٖ : ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 1فزضیه 

 فجبستٙذ اص: كفش ٚ رب٤ٍض٤ٗ آٖ ٞب٢ ٥ٝفشضاػت. ( ربٔقٝ آٔبس٢
H0: µ ã  17.5 

H1: µ > 17.5 

٥ٔب٘ٝ ربٔقٝ ) 25، ث٥ؾ اص )ؿ(دس دا٘ـٍبٜ أبْ ف٣ّ  تٕشوض٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔضاٖ  : 2فزضیه 

 كفش ٚ رب٤ٍض٤ٗ آٖ فجبستٙذ اص: ٞب٢ ٥ٝفشضاػت.  (آٔبس٢
H0: µ ã  25 

H1: µ > 25 
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٥ٔب٘ٝ ربٔقٝ ) 5/17اص  وٕتش، )ؿ(دس دا٘ـٍبٜ أبْ ف٣ّ  پ٥چ٥ذ٥ٔ٣ٌب٥ٍ٘ٗ ٥ٔضاٖ  : 3فزضیه 

 كفش ٚ رب٤ٍض٤ٗ آٖ فجبستٙذ اص: ٞب٢ ٥ٝفشضاػت. ( آٔبس٢
H0: µ ä 17.5 

H1: µ < 17.5 

ٔقٙبداس٢  ١ساثغ )ؿ(دس دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ  سػ٣ٕ ثٛدٖث٥ٗ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  : 4 فزضیه

 ٚرٛد داسد.

 ٔقٙبداس٢ ١ساثغ )ؿ(ث٥ٗ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ تٕشوض دس دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ  : 5فزضیه 

 ٚرٛد داسد.

 ٔقٙبداس٢ ١ساثغ )ؿ(دس دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ  سػ٣ٕ ثٛدٖث٥ٗ تٕشوض ٚ  : 6فزضیه 

 د.ٚرٛد داس

پظٚٞؾ حبضش دس لبِت  فاٞذا، پظٚٞؾ ٞب٢ پشػؾثب تٛرٝ ثٝ   ف تحقیق:اهدا. د

 :ؿٛد ٣ٔث٥بٖ  ص٤شٔٛاسد 

أبْ ف٣ّ دا٘ـٍبٜ  دس ٚ تٕشوض سػ٣ٕ ثٛدٖثشسػ٣ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، اِف: ٞذف اك٣ّ: 

 .)ؿ(

دا٘ـٍبٜ أبْ  دس ٚ تٕشوض سػ٣ٕ ثٛدٖث٥ٗ پ٥چ٥ذ٣ٌ،  ١ثشسػ٣ ساثغة: ٞذف فشف٣: 

 .ف٣ّ )ؿ(

 اجزای پضوهص وشر

ثٝ  وٝ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ حبضش دس دا٘ـٍبٜ أبْ ف٣ّ )ؿ( زب٣٤٘آاص  :روش تحقیقالف. 

 اص ٘ٛؿپظٚٞؾ حبضش اص ح٥ج ٞذف، كٛست وبسثشد٢ اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ، ِزا 

اص ٘مغٝ ٘ؾش صٔبٖ ٌشدآٚس٢، اص ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ـ٣ ٚ اص ٘ؾش . ٕٞچ٥ٙٗ پظٚٞؾ، اػت وبسثشد٢

 .اػتاعلافبت، اص ٘ٛؿ ٥ٔذا٣٘  ٞب ٚ دادٜ آٚس٢ رٕـ ٞب٢ سٚؽ
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پظٚٞؾ، تٕب٣ٔ  ٤ٗاربٔقٝ آٔبس٢ لّٕشٚ ٔىب٣٘  :گیزی و روش نمونه نمونه ،جامعهب. 

 تقذاد .اػت )ؿ( أبْ ف٣ّ دا٘ـٍبٜ ػبصٔب٣٘ اػتبداٖ، ٔذ٤شاٖ، فشٔب٘ذٞبٖ ٚ ٘ؾشاٖ كبحت

 قذاد،تثٝ ٥ٕٞٗ  ِزا. آٔذدػت ٝ ث 80ثشاثش  فشَٔٛ وٛوشاٖ،حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص 

ثٝ  دا٘ـٍبٜ ػبصٔب٣٘ اػتبداٖ ٚ فشٔب٘ذٞبٖ ٔذ٤شاٖ، ،٘ؾشاٖ كبحت تٕب٣ٔث٥ٗ  ٘بٔٝ پشػؾ

تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ثشا٢ ٘بٔٝ پشػؾ 74وٝ دس ٟ٘ب٤ت تقذاد  ،تٛص٤ـ ٌشد٤ذكٛست تلبدف٣ 

 .ٌشفت لشاس پظٚٞـٍشاٖدس اخت٥بس 

ش اِٛا٣٘ ثٝ ا٢ وٝ دوت ٘بٔٝ پشػؾاص  ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ،ثشا٢ ثشسػ٣  :پظٚٞؾ اثضاس. د

ػٙزؾ  ثشا٢دس ٔزٕٛؿ  ت٥ٟٝ ٚ تذ٤ٚٗ ٕ٘ٛدٜ، اػتفبدٜ ٌشد٤ذٜ اػت. 1٘مُ اص ساث٥ٙض

 پشػؾ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. 24تقذاد  ػبختبس ػبصٔب٣٘ دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ )ؿ(٥ٔضاٖ 

 :ثبؿذ ٣ٔ ر٤ُ ثخؾ 3ٔضثٛس ؿبُٔ  ٘بٔٝ پشػؾ

ثبؿذ وٝ ثٝ  شػؾ ٣ٔپ 7ٔـتُٕ ثش  :ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ پشػؾ (1

اِف( ٤ه  ٢ٞب پبػخٞب،  دس تٕب٣ٔ پشػؾ ٌشد٤ذٜ اػت. اسائٝا٢  كٛست پٙذ ٌض٤ٙٝ

ٜ( پٙذ أت٥بص داس٘ذ ٚ ٔزٕٛؿ  ؛ ة( دٚ أت٥بص؛ د( ػٝ أت٥بص؛ د( چٟبس أت٥بص؛أت٥بص

 7أت٥بص حذاوخش پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  ٥ٔ35ضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔبٖ اػت.  ٠دٞٙذ ٘ـبٖ آٟ٘ب

 دٞذ. ٥ذ٣ٌ ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔأت٥بص حذالُ پ٥چ

ضٕٗ ٔغشح  ٘بٔٝ پشػؾ: دس ا٤ٗ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٥ٔضاٖ سػ٣ٕ ثٛدٖ ػبصٔب٣٘ پشػؾ (2

وٛؿؾ ؿذٜ اػت تب ثشآٚسد٢ ٘ؼجتبً دل٥ك اص ٥ٔضاٖ سػ٣ٕ ثٛدٖ  ،پشػؾ 7ٕ٘ٛدٖ 

٥ٔضاٖ  ٘بٔٝ پشػؾٕٞب٘ٙذ  ا٤ٗ لؼٕت ٥٘ض ٥بصثٙذ٢أت ٠٘حٛ .ؿٛد ُػبصٔبٖ حبك

سػ٣ٕ أت٥بص حذالُ  7ٚ  سػ٣ٕ ثٛدٖأت٥بص حذاوخش  35 پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ اػت ٚ

 دٞذ. ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ثٛدٖ

ػٛاَ  10ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٥ٔضاٖ تٕشوض ػبصٔب٣٘: دس ا٤ٗ لؼٕت ٥٘ض ثب عشح  پشػؾ (3

أت٥بص  تلاؽ ٌشد٤ذٜ اػت تب ٥ٔضاٖ تٕشوض ٚ فذْ تٕشوض ػبصٔب٣٘ ٔـخق ؿٛد.

                                                           
1 - Stephen Robbins, Organizational Theory, N. J: Prentice-Hall Inc, 1987. 
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دٞٙذٜ  أت٥بص ٘ـبٖ 50لجُ ٚ  ٘بٔٝ ػؾپش٥٘ض ٔب٘ٙذ دٚ  ٘بٔٝ پشػؾٞب دس ا٤ٗ  پبػخ

 أت٥بص ٘ـبٍ٘ش فذْ تٕشوض ثب  دس ػبصٔبٖ اػت. 10تٕشوض ؿذ٤ذ ػبصٔب٣٘ ٚ 

 :اػتص٤ش  كٛستثٙذ٢ ٔمبد٤ش ٔتغ٥شٞب ثٝ  ػغحضٕٙبً 
)ص٤بد( ٚ 21-27)ٔتٛػظ(، 14-20)وٓ(،  7-13              ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ  سػ٣ٕ ثٛدٖٔتغ٥شٞب٢   .1

 )خ٣ّ٥ ص٤بد( 35-28

 -50)ص٤بد( ٚ 30-39)ٔتٛػظ(،  20-29)وٓ(، 10-19                                       ٥ش تٕشوضٔتغ .2

 )خ٣ّ٥ ص٤بد(40

 آٔبس٢ افضاس ٘شْثب اػتفبدٜ اص  ،آٚس٢ ؿذٜٞب٢ ٌشد دادٜ :ها دادهروش تجشیه و تحلیل . د

ٝ كٛست ىٝ پظٚٞؾ حبضش ثثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙٔٛسد تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفتٙذ. 1تت ٣ٙ٥ٔ

اص آٔبسٜ آصٖٔٛ  ِزا ثٝ صفٓ دوتش فبدَ آرس ثب٤ذ ،٥ٌشد ا٢ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٣ٔ ته ٕ٘ٛ٘ٝ

T ٕٝ٘ٛ٘ ٞب، اص  دس تـش٤ح آٔبس اػتٙجبع٣ ٚ ثشا٢ آصٖٔٛ فشض٥ٝ ، ِزا2اػتفبدٜ ٕ٘ٛدا٢  ته

  اػتفبدٜ ؿذ. T آٔبسٜٚ  ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ

 ی پضوهصها یافته

 توصیفیر آما. الف

 د٣ٞ، خلاكٝ وشدٖ، ت٥ٟٝ ٞب٣٤ اػت وٝ ثشا٢ ػبصٔبٖ ا٢ اص سٚؽ ف٣، ٔزٕٛفٝآٔبس تٛك٥
آٔبس٢ ثٝ وبس  ٕ٘ٛ٘ٝآٚس٢ ؿذٜ اص  ٞب٢ رٕـ رذَٚ، سػٓ ٕ٘ٛداس، تٛك٥ف ٚ تفؼ٥ش دادٜ

دس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ ثشسػ٣ آٔبس (. 162: 1388ؿٛد. )حج٥ت پٛس ٚ كفش٢،  ٌشفتٝ ٣ٔ

 . پشداص٤ٓ ٣ٔتٛك٥ف٣ ٔتغ٥شٞب٢ اك٣ّ پظٚٞؾ 

                                                           
1- Minitab 

( ٘ٛؿتٝ دوتش فبدَ آرس ٚ دوتش ٔٙلٛس 103ف  -وتبة آٔبس ٚ وبسثشد آٖ دس ٔذ٤ش٤ت )رّذ دْٚ -2

. ٣ٙٔٛٔ 
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ٞب٢ ٔشوض٢  دػت آٔذٜ اص ٘شْ افضاس ٣ٙ٥ٔ تت دس خلٛف ؿبخقٝ ٞب٢ ث ٣خشٚر (1

اسائٝ  1دس رذَٚ ؿٕبسٜ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ تٕشوض  ،سػ٣ٕ ثٛدٖٔتغ٥شٞب٢ ٚ پشاوٙذ٣ٌ 

 اػت. ٌشد٤ذٜ

 ٔتغ٥شٞب                     

 ٤ٚظ٥ٌٟب

 ػبختبس ػبصٔب٣٘

 پ٥چ٥ذ٣ٌ تٕشوض سػ٣ٕ ثٛدٖ

 74 74 74 تقذاد

 13 21 20 دأٙٝ

 11 21 14 تش٤ٗوٕ

 24 42 34 ث٥ـتش٤ٗ

 878/14 595/31 689/22 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 606/2 998/4 646/4 ا٘حشاف ٔق٥بس

 793/6 984/24 587/21 ٚاس٤ب٘غ

 13 75/27 75/19 چبسن اَٚ

 14 32 5/22 ٥ٔب٘ٝ

 16 35 25 چبسن ػْٛ

 3 25/7 25/5 دأٙٝ ٥ٔبٖ چبسو٣

 14 35ٚ  32 22 ذُٔ

 30/1 - 14/0 43/0 چ٣ٍِٛضش٤ت  

 36/2 -51/0 -08/0 وـ٥ذ٣ٌضش٤ت  

 : آٔبس تٛك٥ف٣ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ1رذَٚ ؿٕبسٜ

 سػ٣ٕ ثٛدٖ(، 595/31تٕشوض ) ٥شٔتغدٞذ وٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ ثب اعلافبت ٔٙذسد دس رذَٚ 

. ( ثٝ تشت٥ت داسا٢ ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بص٢ ثٛد٘ذ878/14( ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ )689/22)

ٚ تٕشوض ثٝ تشت٥ت داسا٢ وٕتش٤ٗ ٥ٔضاٖ  ٣ ثٛدٖسػٕٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥چ٥ذ٣ٌ، 
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سػ٣ٕ ٔشثٛط ثٝ ٔتغ٥ش  ٢ٞب دادٜذ دس ث٥ٗ . ُٔٞب٢ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ ثٛد٘ذ ٚاس٤ب٘غ دس دادٜ

ٚ  دس ٟ٘ب٤ت دس ث٥ٗ  35ٚ  32 ٢ٞب ٕ٘شٜتٕشوض ثشاثش ثب  ٚ دس ٔتغ٥ش 22ثشاثش ثب ٕ٘شٜ  ثٛدٖ

داسا٢  42تغ٥ش تٕشوض ثب ٕ٘شٜ ٔ ٌضاسؽ ٌشد٤ذٜ اػت. 14ٔتغ٥ش پ٥چ٥ذ٣ٌ ثشاثش ثب ٕ٘شٜ 

 دس ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔغشٚحٝ ثٛد. 1ث٥ـتش٤ٗ ث٥ـ٥ٙٝ

دس ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ  سػ٣ٕ ثٛدٖپبػخ٤ٍٛبٖ دس ٔٛسد ٥ٔضاٖ ٔتغ٥شٞب٢ تٕشوض ٚ اسص٤بث٣  (2

دٞذ وٝ  خشٚر٣ رذَٚ ٘ـبٖ ٣ٔ .اػت 2ؿٕبسٜ  ثٝ ؿشح رذَٚ ٔٛكٛفدا٘ـٍبٜ 

پ٥چ٥ذ٣ٌ دس ػغح وٓ دس ػغح ص٤بد ٚ ٔتغ٥ش  سػ٣ٕ ثٛدٖٔتغ٥شٞب٢ تٕشوض ٚ 

 .ؿٛد ٣ٔاسص٤بث٣ 

 رٕـ خ٣ّ٥ ص٤بد ص٤بد ٔتٛػظ وٓ خ٣ّ٥ وٓ اثقبد ػبختبس ػبصٔب٣٘ سد٤ف

 سػ٣ٕ ثٛدٖ 1
 74 10 38 25 1 0 فشاٚا٣٘

 100 5/13 4/51 8/33 4/1 0 دسكذ

 تٕشوض 2
 74 3 42 29 0 0 فشاٚا٣٘

 100 1/4 8/56 2/39 0 0 دسكذ

 پ٥چ٥ذ٣ٌ 3
 74 0 3 32 39 0 فشاٚا٣٘

 100 0 1/4 2/43 7/52 0 دسكذ

 اثقبد ػبختبس ػبصٔب٣٘ثش اػبع  ٤بٖپبػخٍٛ ٣فشاٚا٘ ٤ـتٛص: 2ؿٕبسٜ رذَٚ 

 آمار استنباطی. ب

ٞب٢ تحم٥ك  ٌشدد وٝ ثٝ آصٖٔٛ فشض٥ٝ ٞب٣٤ ٣ٔ ٞب ٚ آصٖٔٛ آٔبس اػتٙجبع٣ ؿبُٔ تٕبْ آٔبسٜ

پشداص٘ذ )حج٥ت پٛس ٚ  ٝ ٣ٔٞب٢ ٕ٘ٛ٘ ربٔقٝ اص آٔبسٜ ٢پبسأتشٞبٚ ثٝ فجبست٣ ثشآٚسد 

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٚ  پظٚٞؾتـش٤ح آٔبس اػتٙجبع٣ رٟت دس (. 382: 1388كفش٢، 

 تٛك٥ف٣ ٚ ٞب٢ ٥ٝفشضآٔبس٢ ٚ  ٞب٢ ٞب٢ تحم٥ك اص ٘ٛؿ فشض٥ٝ حٛصٜ تحم٥ك، فشض٥ٝ

آٔبسٜ ، اص پظٚٞؾ 3ٚ  2، ٢1 ٞب ثبؿٙذ. ِزا ثشا٢ آصٖٔٛ فشض٥ٝ ٣ٔ داس رٟتا٢  ساثغٝ

ضش٤ت پظٚٞؾ اص  6ٚ  5، 4ٞب٢  ٌشد٤ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ آصٖٔٛ فشض٥ٝتفبدٜ اػ Tآٔبس٢ 

                                                           
1- Maximum 



 143/)ؿ(ف٣ّ أبْ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس دا٘ـٍبٜ ثشسػ٣

٘ـبٖ  rضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ سا ثب فلأت  .ؿذاػتفبدٜ  1ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ

ضش٤ت  ٚفٙٛاٖ ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ٌـتبٚس٢ پ٥شػٖٛ  دٞٙذ. ا٤ٗ ضش٤ت وٝ ثٝ ٣ٔ

اٖ استجبط خغ٣ ث٥ٗ ؿٛد، ثشا٢ ٔحبػجٝ دسرٝ ٚ ٥ٔض ٥٘ض ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ 2ٕٞجؼت٣ٍ دٚ رب٘جٝ

دس  ٞب ٥ُتحّدس ادأٝ ٘تب٤ذ ا٤ٗ  وٝ سٚد ا٢ ٚ ٘ؼج٣ ثٝ وبس ٣ٔ دٚ ٔتغ٥ش دس ػغح فبكّٝ

 .ؿٛد ٣ٔپظٚٞؾ اسائٝ  ٞب٢ ٥ٝفشضخلٛف 

 1دس لبِت ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ ( سػ٣ٕ ثٛدٖ)ٔتغ٥ش ثشسػ٣ فشض٥ٝ اَٚ  : 1آسمون فزضیه  (1

تت ٘ـبٖ  ٘شْ افضاس ٣ٙ٥ٔ ٞب٢ ٣خشٚر ٌشد٤ذٜ اػت. اسائٝ Tٚ ثب اػتفبدٜ اص آٔبسٜ  2ٚ 

، ا٘حشاف ٔق٥بس 689/22ثشاثش ثب  ٞب دادٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  74وٝ تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش  دٞذ ٣ٔ

 سػ٣ٕ ثٛدٖوٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ش  ٌشدد ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ چ٥ٙٗ روش ثبؿذ.  ٣ٔ 6462/4ثشاثش ثب 

 وٝ ا٤ٗ اػت 5/17تش اص فذد  ثٝ عٛس ٔقٙبداس٢ ثضسي 05/0وٕتش اص  3ثب ٔمذاس پ٣

ِزا ثب تٛرٝ ثٝ ٔقٙبداس٢  .ؿٛد ٣ٔث٥بٖ  ،1رذَٚ ؿٕبسٜ  4تٛض٥حبتدس لؼٕت ٘ىتٝ 

دس دااف دس ػغح ص٤بد  سػ٣ٕ ثٛدٖثٝ فجبست٣ ٥ٔضاٖ  ؿٛد؛ ٣ٔفشض٥ٝ اَٚ تب٥٤ذ  ،ثب 

 .ؿٛد ٣ٔاسص٤بث٣ 

                                                           
1- Pearson Correlation Coefficient 

2- Bilateral Correlation Coefficient 

3 - P-Value 

4- Comments 
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target (p < 0.05).

The mean of formalizatio is significantly greater than the

> 0.50.10.050

NoYes

P = 0.000

3228242016

17.5

test results.

the target. Look for unusual data before interpreting the

-- Distribution of Data: Compare the location of the data to

that the true mean is between 21.789 and 23.589.

the mean from sample data. You can be 90% confident

-- CI: Quantifies the uncertainty associated with estimating

17.5 at the 0.05 level of significance.

-- Test: You can conclude that the mean is greater than

Sample size 74

Mean 22.689

   90% CI (21.789, 23.589)

Standard deviation 4.6462

Target 17.5

Statistics

1-Sample t Test for the Mean of formalizatio

Summary Report

Is the mean greater than 17.5?

Distribution of Data

Where are the data relative to the target?

Comments

 
سػ٣ٕ ثٛدٖ ٔتغ٥ش Tآصٖٔٛ : 1ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس

 

30

20

10

was 1.5955 greater, you would have a 90% chance.

would have a 60% chance of detecting the difference. If it

If the true mean was greater than the target by 1.0348, you

For alpha = 0.05 and sample size = 74:

100%

1.5955

90%

1.0348

60%< 40%

1.0348  60.0

1.1826  70.0

1.3556  80.0

1.5955  90.0

                                                                        

Difference Power

sample size of 74?

What difference can you detect with a

sample size.

Power is a function of the sample size and the standard deviation. To detect a difference smaller than 1.3556, consider increasing the

1-Sample t Test for the Mean of formalizatio

Diagnostic Report

Data in Worksheet Order

Investigate outliers (marked in red).

Power

What is the chance of detecting a difference?

 

سػ٣ٕ ثٛدٖ ٔتغ٥ش Tآصٖٔٛ : 2ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس
 



 145/)ؿ(ف٣ّ أبْ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس دا٘ـٍبٜ ثشسػ٣

 4ٚ  3( دس لبِت ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ تٕشوض)ٔتغ٥ش دْٚ ثشسػ٣ فشض٥ٝ  : 2آسمون فزضیه  (2

تت ٘ـبٖ  ٞب٢ ٘شْ افضاس ٣ٙ٥ٔ ٌشد٤ذٜ اػت. خشٚر٣ اسائٝ Tٚ ثب اػتفبدٜ اص آٔبسٜ 

ا٘حشاف ٔق٥بس  ٚ 595/31ثش ثب ثشا ٞب دادٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  74دٞذ وٝ تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش  ٣ٔ

 ٔمذاسثب تٕشوض ٌشدد وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ش  . ٕٞچ٥ٙٗ چ٥ٙٗ روش ٣ٔاػت 9984/4ثشاثش ثب 

وٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ دس لؼٕت  اػت 25تش اص فذد  ٝ عٛس ٔقٙبداس٢ ثضسيث 05/0پ٣ وٕتش اص 

، فشض٥ٝ ثب . ِزا ثب تٛرٝ ثٝ ٔقٙبداس٢ ؿٛد ٣ٔ، ٥٘ض ث٥بٖ 3 رذَٚ ؿٕبسٜ تٛض٥حبت

دس دااف دس ػغح ص٤بد اسص٤بث٣ تٕشوض ٥ٌشد. ثٝ فجبست٣ ٥ٔضاٖ  ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس ٣ْٔ دٚ

٣ٔ

 

. ؿٛد

 

 
 تٕشوض ٔتغ٥ش Tآصٖٔٛ : 3ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس
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 تٕشوض ٔتغ٥ش Tآصٖٔٛ : 4ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس

ٚ  5ثشسػ٣ فشض٥ٝ ػْٛ )ٔتغ٥ش پ٥چ٥ذ٣ٌ( دس لبِت ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ  : 3آسمون فزضیه  (3

تت ٘ـبٖ  ٞب٢ ٘شْ افضاس ٣ٙ٥ٔ ٌشد٤ذٜ اػت. خشٚر٣ اسائٝ Tسٜ ٚ ثب اػتفبدٜ اص آٔب 6

ا٘حشاف ٔق٥بس  ٚ 878/14ثشاثش ثب  ٞب دادٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  74دٞذ وٝ تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش  ٣ٔ

پ٥چ٥ذ٣ٌ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ش  ٌشدد ٣ٔثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ چ٥ٙٗ روش  ٣ٔ 6064/2ثشاثش ثب 

. وٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ دس اػت 5/17اص فذد  وٕتشثٝ عٛس ٔقٙبداس٢  05/0ثب ٔمذاس پ٣ وٕتش اص 

، ثب ثٝ ٔقٙبداس٢ . ِزا ثب تٛرٝ ؿٛد ٣ٔ، ٥٘ض ث٥بٖ 5لؼٕت تٛض٥حبت رذَٚ ؿٕبسٜ 

 پب٥٤ٗدس دااف دس ػغح پ٥چ٥ذ٣ٌ . ثٝ فجبست٣ ٥ٔضاٖ ؿٛد ٣ٔتب٥٤ذ  ػْٛ ١فشض٥

 . ؿٛد ٣ٔاسص٤بث٣ 

 



 147/)ؿ(ف٣ّ أبْ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس دا٘ـٍبٜ ثشسػ٣

(p < 0.05).

The mean of complexity is significantly less than the target

> 0.50.10.050

NoYes

P = 0.000

2421181512

17.5

test results.

the target. Look for unusual data before interpreting the

-- Distribution of Data: Compare the location of the data to

that the true mean is between 14.374 and 15.383.

the mean from sample data. You can be 90% confident

-- CI: Quantifies the uncertainty associated with estimating

at the 0.05 level of significance.

-- Test: You can conclude that the mean is less than 17.5

Sample size 74

Mean 14.878

   90% CI (14.374, 15.383)

Standard deviation 2.6064

Target 17.5

Statistics

1-Sample t Test for the Mean of complexity

Summary Report

Is the mean less than 17.5?

Distribution of Data

Where are the data relative to the target?

Comments

 

پ٥چ٥ذ٣ٌ ٔتغ٥ش Tآصٖٔٛ : 5ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس
 

25

20

15

10

was 0.89501 less, you would have a 90% chance.

would have a 60% chance of detecting the difference. If it

If the true mean was less than the target by 0.58052, you

For alpha = 0.05 and sample size = 74:

100%

-0.89501

90%

-0.58052

60%< 40%

-0.58052  60.0

-0.66342  70.0

-0.76045  80.0

-0.89501  90.0

                                                                        

Difference Power

sample size of 74?

What difference can you detect with a

sample size.

Power is a function of the sample size and the standard deviation. To detect a difference smaller than -0.76045, consider increasing the

1-Sample t Test for the Mean of complexity

Diagnostic Report

Data in Worksheet Order

Investigate outliers (marked in red).

Power

What is the chance of detecting a difference?

 

 پ٥چ٥ذ٣ٌ ٔتغ٥ش Tآصٖٔٛ : 6ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس
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ٚ تٕشوض دس  سػ٣ٕ ثٛدٖپ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ استجبط ث٥ٗ  : 6و  5، 4های  بزرسی فزضیه (4

عٛس وٝ دس  ٕٞبٖ .اػت 3ثٝ ؿشح رذَٚ ؿٕبسٜ  دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ف٣ّ )ؿ(

 ٚرٛد٢ ٔقٙبداس٢  ساثغٝ ،ٔٛكٛفٔتغ٥شٞب٢ ث٥ٗ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت،  ر٤ُرذَٚ 

 .٥ٌش٘ذ ٣ٕ٘ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس  فٛق ٞب٢ ِزا فشض٥ٝ ذاسد.٘

 ٚ تٕشوض سػ٣ٕ ثٛدٖپ٥چ٥ذ٣ٌ، : ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ 3رذَٚ ؿٕبسٜ 

ٕ٘ٛداس  لبِتس ، تٕشوض ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ دسػ٣ٕ ثٛدٖٕ٘ٛداس ػغح٣ ٔتغ٥شٞب٢ دس ر٤ُ،  (5

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 10ؿٕبسٜ 

 

 ٕ٘ٛداس ػغح٣ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ: 10ؿٕبسٜ  ٕ٘ٛداس

 تمزکش رسمی بودن پیچیدگی ابعاد

 پیچیدگی
 همبستگی پیزسون

1 
  

 مقدار پی

 رسمی بودن
 -074/0 همبستگی پیزسون

1 
 

 529/0 مقدار پی

 تمزکش
 137/0 -063/0 همبستگی پیزسون

1 
 246/0 596/0 مقدار پی
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 گیزی نتیجهبحث و 

ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ دس  سػ٣ٕ ثٛدٖٕٞىبسا٘ؾ ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ش  ٘تب٤ذ تحم٥مبت ساث٥ٙض ٚ

ٔٙف٣ ٚرٛد داسد. ٥ِىٗ دس پظٚٞؾ  ١ٔخجت ٚ دس ثشخ٣ د٤ٍش ساثغ ١ثشخ٣ اص ٔٛاسد ساثغ

حبضش ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٔٛكٛف ساثغٝ ٔقٙبداس٢ حبكُ ٍ٘شد٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ تحم٥مبت 

٣ِٚ دس ا٤ٗ  ،ٙف٣ ٚرٛد داسد٢ ٔ آ٘بٖ ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ش پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ تٕشوض ساثغٝ

١ ارفبٖ داؿت وٝ ثٝ صفٓ آ٘بٖ ٥٘ض ساثغ غٝ ٔقٙبداس ٘جٛد. دس ا٘تٟب ثب٤ذپظٚٞؾ ا٤ٗ ساث

 .ثٛد٥٘ض ثذ٤ٗ ٔٙٛاَ  حبضش ٔقّْٛ ثٛد، وٝ دس پظٚٞؾتٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ ٔجٟٓ ٚ ٘ب

افؼش٢ أبْ ف٣ّ )ؿ( چ٥ٙٗ  دا٘ـٍبٜٞب٢ پظٚٞؾ حبضش ثشا٢  دس تج٥٥ٗ وبسثشد ٤بفتٝ

، سػ٣ٕ ثٛدٖتٛاٖ اػتذ َ ٕ٘ٛد وٝ آٌب٣ٞ اص اثقبد ػبختبس٢ دا٘ـٍبٜ )ٔتغ٥شٞب٢  ٣ٔ

٥ٌش٘ذٌبٖ دس ػغٛح فب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ضشٚس٢  ؿه ثشا٢ تل٥ٕٓ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ تٕشوض(، ث٣

ٔٙبػت دس رٟت پ٥ـجشد وبسآٔذ  ٘مؾ ثؼضا٣٤ دس ا٘تخبة ساٞىبسٞب٢ تٛا٘ذ ٣ٔٚ  اػت

 .اٞذاف ػبصٔب٣٘ داؿتٝ ثبؿذ

ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  تشت٥ت ٔتغ٥شٞب٢ تٕشوض ثٝ ٚ آٔبس تٛك٥ف٣ ٘ـبٖ داد وٝ T ٘تب٤ذ آصٖٔٛ

داسا٢  878/14 ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ  689/22 ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سػ٣ٕ ثٛدٖ، 595/31

ٙجبط ٕ٘ٛد وٝ ٥ٔضاٖ تٕشوض ٚ تتٛاٖ اػ ث٥ـتش٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بص٢ ثٛد٘ذ. ِزا چ٥ٙٗ ٣ٔ

 اػت. پب٥٤ٗوٝ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ  ٚ ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت اػتدس دااف ص٤بد  سػ٣ٕ ثٛدٖ

ٚ تٕشوض اص  سػ٣ٕ ثٛدٖ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥چ٥ذ٣ٌ ٚ ٘تب٤ذ ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ 

تٛاٖ چ٥ٙٗ اػتٙجبط ٕ٘ٛد وٝ  ٔقٙبداس٢ ٚرٛد ٘ذاسد. ِزا دس ٟ٘ب٤ت ٣ٔ ِحبػ آٔبس٢ ساثغٝ

ٕ٘ب٤ذ.  ٘تب٤ذ پظٚٞؾ حبضش تب حذٚد٢ ٘تب٤ذ تحم٥مبت ساث٥ٙض ٚ ٕٞىبسا٘ؾ سا تب٥٤ذ ٣ٔ

ٞب٣٤  تٛاٖ دس ػبصٔبٖ ثب  سا فمظ ٣ٔ سػ٣ٕ ثٛدٖوٝ تٕشوض ٚ  ؿٛد ٣ِٔزا اػتٙجبط 

 .داس٘ذپب٣ٙ٥٤  ٘ؼجتبًػبص٢ ٕ٘ٛد وٝ پ٥چ٥ذ٣ٌ  پ٥بدٜ
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 هاج. پیشنهاد

 :٘ذؿٛ ثٝ ؿشح ر٤ُ ث٥بٖ ٣ٔ ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾپ٥ـٟٙبد

 ٍبٜ؛ساٞجشد ٚ چـٓ ا٘ذاص دا٘ـٔذ ٘ؾش لشاس دادٖ ٘تب٤ذ پظٚٞؾ حبضش دس تق٥٥ٗ  .1

دس دا٘ـٍبٜ ٚ  سػ٣ٕ ثٛدٖحش دس ساػتب٢ وبٞؾ ٥ٔضاٖ تٕشوض ٚ ؤا٘زبْ الذأبت ٔ .2

 ٕٞچ٥ٙٗ افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ ػبصٔب٣٘.



 151/)ؿ(ف٣ّ أبْ ٥ٔضاٖ پ٥چ٥ذ٣ٌ، تٕشوض ٚ سػ٣ٕ ثٛدٖ دس دا٘ـٍبٜ ثشسػ٣

 و ماخذ منابع

رّذ دْٚ،  -آٔبس ٚ وبسثشد آٖ دس ٔذ٤ش٤ت  (،1387) ٣، ٔٙلٛس،ٔؤٔٙآرس، فبدَ ٚ  .1

 ا٘تـبسات ػٕت،

ٔح٥ظ ٚ  -ا٘ذاصٜ -ِٙٛٛط٥٢ش تىتأحٔز٥ذ،  (1383، )افشاث٣؛ ػ٥ذ ٔحٕذ ٚ سؿ٥ذ وبث٣ّ .2

 ،4ثبٚس ٞب٢ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ ثش ػبختبس ػبصٔب٣٘، ٔذ٤ش٤ت كٙقت٣، ؿٕبسٜ

 .٘ـش ٣٘ ،چبح ث٥ؼت ٚ ٟ٘ٓ ٔذ٤ش٤ت ف٣ٕٔٛ، (،1386) اِٛا٣٘، ػ٥ذ ٟٔذ٢،  .3

دس تحم٥مبت  SPSS(، سإٞٙب٢ ربٔـ وبسثشد 1388پٛس، وشْ ٚ كفش٢، سضب ) حج٥ت .4

 ٖ.پ٥ٕب٤ـ٣، تٟشاٖ، ا٘تـبسات ٔتفىشا

 ٣فّاَٚ، تشرٕٝ  تئٛس٢ ػبصٔبٖ ٚعشاح٣ ػبختبس، رّذ (،1379) اَ، دفت، س٤چبسد .5

ثبصسٌب٣٘  ٢ٞب پظٚٞؾٔحٕذ افشاث٣، ا٘تـبسات ٔٛػؼٝ ٔغبِقبت ٚ  ٥ذػٚ  ٥بٖپبسػبئ

 تٟشاٖ،

تئٛس٢ ػبصٔبٖ، تشرٕٝ ػ٥ذ ٟٔذ٢ اِٛا٣٘ ٚ حؼٗ دا٘ب٣٤  (،1387) ساث٥ٙض، اػت٥فٗ، .6

 فشد، ا٘تـبسات كفبس، چبح ث٥ؼت ٚ ػْٛ،

ضشٚست ثبصٍ٘ش٢ ٚ عشاح٣ ٔزذد ػبختبس ػبصٔب٣٘  (،1382) ض٥ب٣٤؛ ٔحٕذكبدق، .7

 .4فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت، ػبَ اَٚ، ؿٕبسٜ  آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣، ٔؤػؼبت

ثشسػ٣ ػبختبس  (،1388) عبٞش پٛس، فبعٕٝ ٚ سرب٣٤ پٛس، ػق٥ذ ٚ ؿٟجبص٢، صٞشا، .8

چـٓ ا٘ذاص ٟبٖ، دِٚت٣ اػتبٖ اكف ٢ٞب دا٘ـٍبٜػبصٔب٣٘ ٔشاوض تشث٥ت ٔقّٓ ٚ 

 .30ٔذ٤ش٤ت، ؿٕبسٜ 

ثشسػ٣  (،1388) ٔحٕذ ٚ اثٛاِمبػ٣ٕ؛ ٔحٕٛد، ،ٟٔشصاد ٚ لٟشٔب٣٘ ،ف٥ّٕشدا٣٘ .9

، فلّٙبٔٝ س٥ٞبفت٣ ٘ٛ دس ٔذ٤ش٤ت ٣ٙ٤وبسآفش٢ ٥ٔبٖ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ  ساثغٝ

 .آٔٛصؿ٣، ػبَ دْٚ، ؿٕبسٜ ػْٛ

تبس ػبصٔب٣٘ ٚ ؿ٥ٜٛ ثشسػ٣ ػبخ (،1382) كذ٤مٝ، ،ف٣ّ اوجش ٚ ثجشاٖ ،فش٣ٍٙٞ .10

 .3ؿٕبسٜ فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت، ػبَ اَٚ، ا٤شاٖ،  ٢ٞب سٚص٘بٔٝٔذ٤ش٤ت 
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فٙبٚس٢ اعلافبت ثش ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٚ ػبختبس  ٥شتأح (،1383) ل٣ّ پٛس؛ سحٕت الله، .11

 .7فشًٞٙ ٔذ٤ش٤ت، ػبَ دْٚ، ؿٕبسٜ ٥٘ش٢ٚ وبس، 

ثشسػ٣ تٙبػت ث٥ٗ  (،1389) ـ٣، ؿبداٖ،صادٜ ٔٙة ٔحٕذ٤بٖ ػبس٢ٚ، ٔحؼٗ ٚ ٚٞب .12

)پظٚٞـٍش(، ػبَ  اثقبد ٔحتٛا٣٤ ٚ ػبختبس٢ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت

 .17ٞفتٓ، ؿٕبسٜ 

دِٚت٣  ٤ش٤تٔذآٔٛصؽ ض ، ٔشو٣ػبصٔب٘عشاح٣ ػبختبس٢  (،1378) فجبع، ٤بٖٔٙٛس .13

 .ٞب٢ تخلل٣ ٚ اداس٢ آٔٛصؽ

 ٣ٟ٥فمبص، تشرٕٝ اثٛاِحؼٗ ػبصٔب٘ذ٣ٞ پٙذ ا٢ٍِٛ وبسػ (،1371) ،٢ٞٙش، ٥ٙتضثشئ .14

 .دِٚت٣ ٤ش٤تٔذٚ حؼ٥ٗ ٚص٤ش٢، ٔشوض آٔٛصؽ 

فٙبٚس٢ اعلافبت ثش  ٥شتأحا٤زبد ٔذ٣ِ ربٔـ ثشا٢ تج٥٥ٗ  (،1380) ٚاسث، ػ٥ذ حبٔذ، .15

 .، صٔؼتب1ٖػبختبس ػبصٔب٣٘، پ٥بْ ٔذ٤ش٤ت، ؿٕبسٜ 


