
  مديريت نظامي پژوهشي - فصلنامه علمي    15/2/91: مقاله افتيدر
  1391 تابستانسال دوازدهم، ، 46شماره 

  102 -65ص ص 
    15/5/91: مقاله رشيپذ

  كاركنان يشغل تيرضا و يسازمانت دالع تيرعا رابطه بين يبررس

   )مورد مطالعه يك سازمان نظامي(

  1نبي اله دهقان

  4فتحي صمد و 3رضا حسينيد محم ،   2عباس عمراني فر

  دهيچك

صورت  يشغل تيرضا و يسازمانعدالت  تيرعا رابطه بين يبررس با هدفحاضر  پژوهش
عبارت  ياصل هيفرض .ارائه شده است يفرع هيفرض 3و  ياصل هيفرض كيدر قالب  كه گرفته

 يدار ينمعرابطه مثبت و  كاركنان يشغل تيرضا زانيمو  يسازمانعدالت  تيرعا نيب«: است از
 يسازماندهنده عدالت  ليتشك گانه سهاز وجوه  كيهر  زين يفرع يها هيفرضدر  ».وجود دارد

وابسته  ريمتغبه عنوان  يشغل تيرضامستقل و  ريمتغبه عنوان ) يا مراودهو  يا هيروتوزيعي، (
 يبرابوده و  همبستگي -نوع تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي. است
 يستادهاتحقيق  يآمارجامعه . استفاده شده است نامه پرسشابزار اطلاعات از  يرگردآو

انجام اي  طبقه يتصادف گيري ا روش نمونهنفر ب 300نمونه  كه تعداد است سازمان نظامي مربوط
، رسونيپ يهمبستگآزمون  يآمار يها كيتكناطلاعات از  ليتحلو  هيتجز يبرا .گرفته است

از آن است  يحاك قيتحق يها افتهي .است دهيگرداستفاده  دمنيفرو  يكاآزمون استقلال مربع 
 اتيفرضدر مورد  .وجود دارد يقورابطه مثبت و  يشغل تيرضاو  يسازمانعدالت  نيب كه
 يآماركه در جامعه  شدند و مشخص شد دييتابالا  يهمبستگ بيضربا  اتيفرضهمه  گانه سه

  .وجود دارد يقو و نسبتاًدار، مثبت  يمعنرابطه  يانسازمعدالت و  يشغل تيرضا نيبمورد نظر 

  .سازمان نظاميعدالت سازماني، رضايت شغلي،  :كليدي گانواژ
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  مقدمه

محسوب  يبشرها در قاموس تمدن  واژه نيتر يعالو  نيتر مقدس، نيباتريزعدالت از 
به شمار  امور نيتر يضروراز  يا الفطره ميسلهر انسان  دگاهيدآن از  تيرعاو  گردد يم
موضوع را مورد  نياباشد ـ  ستمكارـ هر چند خود،  يانسان چيه كه يطوربه . ديآ يم

 تيمشروع هيپاسنگ نه تنها در واقع تحقق عدالت، . )1357مطهري، ( دهد ينمقرار  انكار
بلكه به  )1380پورعزت،( شود يم يتلق ها دولتضرورت وجود  هيتوج يمبناو  تيحاكم

وايي فات (نمايد  مي ايفاسازمان  وري گذاري در بهرهنقش تأثيربردي عنوان يك متغير راه

در نظر گرفته شده  يا سازه، عدالت به مثابه يانسانعلوم  قاتيتحقدر . )2010و همكاران 
عادلانه به  يعمل يصورتدر  كه يمعن نيبد. گردد يم جاديا ياجتماعبه طور  كهاست 

در مورد  قاتيتحق. ندينما ادراكورت عادلانه افراد آن را به ص شتريب كه ديآ يمحساب 
 قاتيتحقداشته است و  يا ملاحظهرشد قابل  رياخسال  يسدر  يسازمانعدالت 

موضوع در  نيتر غالب، يسازمانموضوع عدالت . رديگ يبرمرا در  يدانيمو  يشگاهيآزما
 يها دهل در طو يسازمانو رفتار  يانسانمنابع  تيريمد، يسازمانـ  يصنعت يشناس روان
 تياهمبه  شيپ ها مدتاز  ياجتماعمتخصصان علوم همچنين  .ديآ يمبه شمار  رياخ

 يسازمان يندهايفرا ياثربخش يبرا يضرورو  ياساس يا هيپابه عنوان  يسازمانعدالت 
 مور، 2006، ناديسيك 2010و همكاران  فات وايي( اند برده يپآن  كاركنان يشغل تيرضاو 

 ستين يا رمنتظرهيغها امر  در سازمان عدالتبه  يتوجه نيچنالبته  .)1975و اوكان  1978
محسوب  ياجتماع مؤسسات يسلامتعامل  نياولعدالت  كهچون ادعا شده است 

را در  قيتحق تيوضع كه يا مقالهدر ) 2002( نبرگيگر نيهمچن). 1971راولز، ( شود يم
 مطرح، دهد يمقرار  يابيارزمورد  يسازماندر خصوص عدالت  ندهيآگذشته، حال و 

بالقوه  يا گونهاست به  ممكن يسازمانمربوط به عدالت  قاتيتحق كهاست  كرده
در رابطه با  نينومقالات  بيشتر .كند نييتبرا  يسازمانرفتار  يامديپ يرهايمتغاز  ياريبس

ارزش  كيدارند و عدالت به مثابه  ديتأكسازمان  ياتيح يها ارزش تياهمها بر  سازمان
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به . )2006ناديسيك، ( سازمان شناخته شود ياساسارزش  كياست به مقوله  ممكن ينانسا
مورد توجه  شيپاز  شيب يتيريمدعدالت در سازمان در مقالات  تياهمعلاوه امروزه 

ت دالع تيرعا رابطه بين يبررسن به دنبال لذا در اين تحقيق محققا. قرار گرفته است
  . باشند مي يك سازمان نظاميدر  كاركنان يشغل تيرضا و يسازمان

  بيان مسئله و ضرورت تحقيق

 يها ستميساست و موجبات تعادل در  ياجتماع ستميسهر  يداريپا يمبناعدالت 
رفتار  ينيب شيپ تيقابلعدالت با فراهم آوردن  تيرعا .آورد يمرا فراهم  ياجتماع
 كاركنانرفتار  يبسزا ريتأثو با توجه به  دينما يم ريپذ كنترل يحدود، آن را تا يسازمان

و جامعه از آن سازمان توجه خاص را به آن  نيمخاطبو برداشت مثبت  تيرضار ب
و  نيقوان، ها ميتصماز  يا مجموعه يسازمانعدالت . )127: 83، يناليز( سازد يم يضرور

و  ميمستقبه طور  كهمنصفانه و عادلانه است  يرفتارهاو  ها صيتخصمقررات، 
 ،به بقاء تواند يمآن  تيرعاسازمان نفوذ دارد و وجود و  يها جنبهام بر تم ميرمستقيغ

 تواند يمو وجود آن  تيرعاسازمان منجر گردد و عدم  شرفتيپو  ييايپوانسجام، 
. ) 2002آريي، پاون و زن، ( شدن سازمان گردد يمتلاشو  يختگيگسباعث از هم 

مؤثر  كاركرد يبرا ياساس الزام كي، يسازمانعدالت  درك كهبرگ معتقد است  نيگر
. هستند كارها مشغول به  در سازمان كهاست  يافراد يشخص تيرضا، و ها سازمان
 يمهم اريبس، نقش كاركنان يرفتارهاها و  دادن نگرش شكلعدالت در  درك نيهمچن
فرد نسبت به شغلش بوده  يكلرضايت شغلي نگرش . )2003لامبرت، ( كند يم فايارا 
و مؤثر  ياصل يپارامترهاو  رهايمتغاز و ) 78: 1383؛ مورهد و گريفين، 40: 1380رابينز، (

سازمان را  يور بهرهو  ييايپو، تواند يمآن در سازمان  يبالادرصد  كهاست  يسازمان
، جايي جابه رينظ يفراوان مشكلاتباعث بروز  كاركنان نيبآن در  كمدهد و حد  شيافزا
، افت يكار هيروح كاهش، زهيانگاز دست دادن ، كاربه  يعلاقگ يب، بتيغخدمت،  ترك
ل خواهد لاو سازمان شده و آن را به اضمح كاركنان يبرا …و  يور بهره كاهش،ييكارا
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 نيبتحقيقات حاكي از آن است كه  .)2005، سيويلو 2010وايي فات و همكاران ( ديكش
و  ها ميتصم زانيموجود دارد و  يهمبستگ كاركنان يشغل تيرضاو  يسازمانعدالت 
  .افراد مؤثر است يمند تيرضا زانيمعادلانه بر  يرفتارها

با داشتن  كه )به طور خاص سازمان نظامي مورد مطالعه( نظاميي ها در سازمان
 كارآمدتر يبرا ابزارهاييها و  راه افتنيمؤثر درصدد  يانسان يرويناز  يميعظحجم 
بتواند  كه يعواملجه به تو استجهت انجام رسالت و تحقق اهداف خود  شيخو كردن

عوامل  نيااز  يكيآن است و  ريانكارناپذ هاي تيضروردهد از  شيافزارا  يكارآمد نيا
در  يمند تيرضا جادياتا بتواند با  استدر همه ابعاد آن  يسازمانعدالت  تيرعا

 تيريمدبا انجام اين تحقيق  همچنين .آنان گردد عملكردو  زهيانگ يباعث ارتقا كاركنان
و  يزشيانگ، يمند تيرضاعوامل  تواند مي مورد مطالعه سازمان نظامي يانسانابع من

 يها نهيزم جادياو با  ييشناساموجود را  يانسانمنابع  ستميس يها نارسانايي نيهمچن
 شيافزاتا موجب  دينمااقدام سازمان نظامي در  يسازمانمناسب جهت گسترش عدالت 

و  ييكارا شيافزا تينهاو در  دهيگردآنان  دعملكر يو ارتقا كاركنان يتمنديرضا
  .سازمان خود را موجب شود ياثربخش

به  بين ابعاد عدالت سازمانياين است كه آيا اساسي اين تحقيق  مسئلهبنابراين 
در سازمان مورد  متغير وابستهو ابعاد آن به عنوان  با رضايت شغلي متغير مستقلعنوان 
  وجود دارد؟  اي رابطهمطالعه 

  قيتحق اصلي فهد

و  يسازمانعدالت  رابطه بين يبررس، قيتحق نياانجام از اصلي هدف بر اين اساس 
  .است جامعه مورد مطالعهكاركنان  يشغل تيرضا باابعاد آن 
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  اهداف فرعي

سازمان نظامي  كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يعيتوزعدالت  نيببررسي رابطه 
   ؛مورد مطالعه

سازمان نظامي  كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يا هيرو عدالت نيببررسي رابطه 
   ؛مورد مطالعه

سازمان نظامي  كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يا مراودهعدالت  نيببررسي رابطه 
  .مورد مطالعه

  سؤال اصلي تحقيق

سؤال اصلي اين تحقيق آن است كه آيا بين ابعاد عدالت سازماني با رضايت شغلي 
  مي مورد مطالعه ارتباط معناداري وجود دارد؟ كاركنان سازمان نظا

  سوالات فرعي

 سازمان نظامي مورد مطالعه كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يعيتوزعدالت  نيبآيا 
  ؟دارد وجود يا رابطه
 سازمان نظامي مورد مطالعه كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يا هيروعدالت  نيبآيا 

  ؟وجود دارداي  رابطه
 سازمان نظامي مورد مطالعه كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يا مراودهت عدال نيب آيا

  ؟وجود دارداي  رابطه

  تحقيق يها فرضيه

  ياصل هيفرض

سازمان نظامي مورد  كاركنان يشغل تيرضا زانيمو  يسازمانعدالت  تيرعا نيبـ 
  .وجود دارد يدار امعنرابطه مثبت و  مطالعه
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  يفرع يها هيفرضـ 
 سازمان نظامي مورد مطالعه كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يعيتوزعدالت  نيبـ 

  .وجود دارد يدار امعنرابطه مثبت و 
 سازمان نظامي مورد مطالعه كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يا هيروعدالت  نيبـ 

  .وجود دارد يدارامعنرابطه مثبت و 
 امي مورد مطالعهسازمان نظ كاركنان يشغل تيرضا زانيمبا  يا مراودهعدالت  نيبـ 

  .وجود دارد يدار امعنرابطه مثبت و 

  :ادبيات تحقيقمروري بر 

  ياسلامادبيات عدالت در 

عدل در اسلام ريشه در قرآن دارد و قرآن است كه بذر عدل را در دل جامعه اسلامي 
پراكنده است و اين مسئله به حدي براي دينِ حق داراي اهميت است كه گاهي خدا از 

 در قرآن خداوندبراي مثال  .كند مي عدل ياد اقامهت و تدبير الهي به مقام مقام فاعلي
  : فرمايد مي

  . »1الناّس باِلقْسط  قُوميل زانَيوالْم الْكتابو اَنزَْلْنا معهم  ناتيباِلْبلقَدَ اَرسلنا رسلَنا  «

  » 2باِلعدلِ قاَمت السَماوات و الاَرض«

  » اند شدهداشته ا به واسطه عدالت بپ ها سمانو آ نيزم«

 » َاقَرب ولُوا هعدالتََّقو3يل« .  

  »كند كينزدتا شما را به تقوا  ديكن شهيپعدالت «

                                                      
  25سورة حديد، آيه  -1
 7سوره الرحمن، آيه  -2

 8سوره مائده، آيه  -3



 71/  كاركنان يشغل تيرضا ي وت سازماندالع تيرعا ي رابطه بينبررس

 را عدالت و حق مستمراً و دائماً كه دهد يم دستور نيمؤمن به آيات اين در خداوند
به آن  كه نياتا  نكننده عدول گا چيها دارند و از آن بپ رفتار در چه و گفتار در چه

پدر و مادرتان باشد  ايهر چند به ضرر شما  ديدار؛ عدالت را بپا ديفرما يم و كنندعادت 
سزاوارتر  ها آنخداوند از  بلكه، دينكنو ثروتمند را  ريفقملاحظه شخص  كار نياو در 
بشر  نيباز است كه ظلم را  نيابعدش  كيقرآن، بنابراين . )1412علامه طبرسي، ( است

   .)434 :12ج  صحيفه امام خميني،( كند جاديارا در بشر  ياجتماعبردارد و عدالت 

به دليل اعتقاد به اصل عدل و تبعيت احكام از مصالح و مفاسد نفس الامري و اصل 
و در  رود مي حسن و قبح عقلي و حجيت عقل، عدل زيربناي فقه شيعي به شمار

باشد همانند نماز جماعت و  مي آن عمل دهندهنجام بسياري از احكام، عدالت شرط ا
گذار كبير انقلاب نبنيا )ره(امام خميني همچنين . )1377مطهري، (... جمعه و قضاوت و 

چيز  نيتر بزرگ خواهد، ملت عدالت مي: فرمايند مي اسلامي ايران نيز در رابطه با عدالت
باشد، مواظب  يمتقّانسان  كه كردند يپافشار آن قدرقرآن و حديث در آن،  كهتقواست 

عدالت را . كندمبادا با زبانش، با چشمش، با گوشش به مردم ظلم  كهخودش باشد، 
در رفتار، عدالت . ديگران نخواهيد، خودتان هم بخواهيد يبرا، عدالت را ديكناجرا 

و اين ملّت را  ديكن كمداشته باشيد؛ در گفتار عدالت داشته باشيد؛ تشريفات را 
اجراي عدالت در جوامع داراي  .)1382،جامعه مدرسين حوزه علميه قم( ار باشيدخدمتگز

 : باشد براي مثال مي بركات و آثار مختلفي

  : فرمايد مي )ع(يعلامام  ؛مردم امور اصلاح عامل عدالت -1
  »1الرّعية لا يصلحها إلاّ العدل«

  .كند ينمجز عدالت اصلاح  يزيچمردم را 
  : فرمايد مي) ع( يعلامام  است؛ عدالت اجراي رد مردم قوام و صلاح -2

                                                      
  604ص. 6ج . الحياة. 1
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  »1صلاح الرعّية العدل«
  ؛»عدالت است ياجراصلاح مردم در 

و امام ) ع(به گفته امام صادقا بن ؛دين ويراني و فقر موجب عدالت عدم -3
اگر عدل در ميان مردم جريان نداشته باشد، نيازمند و فقير خواهند  ،)ع(كاظم
در اغلب احوال، دين را ) چه در تعاليم و احاديث دين آمدهبنا بر آن(و فقر . شد

و مردمان  كشد يمو فضيلت خط بطلان  اتقوبرد، بر يمسازد، عقل را يمويران 
  . 2كشاند يمرا به فجور و گناه 

  : ديفرما يم)ع( يعلامام  ؛ايمان مرتبه بلندترين عدالت، -4
  »3اتب الإيمانمر يأعلالعدل رأس الإيمان، و جماع الإحسان، و «

  .عدالت سر ايمان و همه احسان، و بلندترين مرتبه ايمان است
  :فرمايد مي) ع(امام علي ؛احكام حيات عامل عدالت، -5
  »4الاحكامالعدل حياة «

  .است احكامعدل مايه زنده ماندن 
  :ديفرما يم )ع(امام علي؛ سياست بهترين عدالت -6
  »5خير السياسات العدل«
  .عدالت است ياجراها  سياست نيكوترين
در خطبه مشهور ) س(حضرت فاطمه زهرا؛ ها دل نيتسك موجب عدالت، -7

  :فرمايد خود مي
  » 6...للقلوب  نايتسكو العدل ... «
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  .ها ساخت عدل را خداوند مايه آرامش دل
  :فرمايد مي) ع(امام علي؛ دالت عامل فرمانبرداري مردمع -8
  »1الرّعية سواد يستعبدهم العدل«
  .دارد يم وا يفرمانبردارعدالت آنان را به  ياجرا كهاند ييها تودهدم، مر

  سازمان و مديريتعدالت در ادبيات 

و  گردد يممطرح  زين كاركنان نيبو در  يسازمان يها طيمحعدالت و انصاف در  ميمفاه
بر عدالت سازماني  .)2003لامبرت، ( شود يمبه آن اشاره  يسازمانعموماً به عنوان عدالت 

ادراك كاركنان دربارة ميزان برابري و انصاف در سازمان تأكيد دارد و به عنوان يكي از 
. )2011الامين و الاميان، (شود  مي به آن تمايل دارند، تلقي ها سازمانهاي كليدي كه  ارزش

ها و احساسات افراد دربارة رفتار  تئوري عدالت سازماني از طريق دسته بندي ديدگاه
ساندرز و (تأكيد دارد  ها سازمانيگران در سازمان، بر برابري و انصاف در خودشان و د

در نظر گرفته شده  يا سازه، عدالت به مثابه يانسانعلوم  قاتيتحقدر  .)2003تورن هيل، 
عادلانه به  يعمل يصورتدر  كه يمعن نيبد. گردد يم جاديا ياجتماعبه طور  كهاست 

كول كوييت و ( ندينما ادراكا به صورت عادلانه افراد آن ر شتريب كه ديآ يمحساب 

   .)2001همكاران، 

 شكل نيآشكارترچرا عدالت مهم است به  كهبحث  نيا، يسازمانعدالت  نهيزمدر 
مورد توجه قرار  يا هيروعدالت  رامونيپ قشانيتحقدر ) 2003( لريتاو  نديل لهيوسبه 

مدل )1 :اند ات عدالت مشخص نمودهاثر حيتشر يبرادو مدل را  لريتو  نديل. گرفته است
 نكته نياافراد در  يبراعدالت  تياهمعلت  كه گردد يم انيبمدل  نيادر : يشخصمنافع 
. سازند حداكثررا  شان يشخص يدستاوردهاتا  دهد يمها اجازه  به آن تينهادر  كهاست 

با  يدهااميپمنجر به  تينهادر منصفانه  يها هيرو كهمعنا افراد چون معتقدند  نيبد
: يگروه يها ارزشمدل )2 .ارزش قائلند ها هيرو نيا يبراها خواهد شد،  آن يبراارزش 

                                                      
  609ص . همان.  1
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در  گاهشانيجادر مورد  ياطلاعاتعدالت به افراد  تيرعا كه گردد يم انيبمدل  نيادر 
و قدرت در گروه با  ارياختافراد صاحب  كه يهنگام كهمعنا  نيبد. دينما يمگروه ارائه 

او  تيموقعدر مورد  ياطلاعاترفتار به فرد  نيا، ندينما يمعدالت رفتار  تيرعاافراد با 
حس  جاديا نيچنفرد و هم  يبراارزش  جاديادر  نيبنابراو  كند يمدر گروه ارائه 

  .)2002آمبراس، ( است ديمف، مشترك تيهو

  انواع عدالت سازماني

بر دو  يسازمانعدالت در مورد  قاتيتحق كهمعتقدند ) 1997( نبرگيوگر 2كروپانزانو
 2. كنند يم افتيدر كه يامدهايپبه  كاركنان يها پاسخ 1 :گردد يم متمركزمبحث عمده 

 يها هيرو، گريدبه عبارت  اي ابندي يم صيتخص امدهايپ نياها  توسط آن كه ييابزارها
عدالت  نهيزمدر  پردازان نظريه، گريد انيببه  .امدهايپ صيتخص يبرااستفاده شده 

عدالت ( پردازد يم ماتيتصم يمحتوبه  كهاز عدالت  ييها يسازمفهوم  نيب ينسازما
 شوند يمچگونه گرفته  ماتيتصم كه شود يم متمركزامر  نيابر  كه يميمفاهو ) يعيتوز
در  يا هيرو، بحث عدالت يكلبه طور . )2000لي، ( شوند يمقائل  زيتما، )يا هيروعدالت (
در شرح  يعيتوزعدالت  يها مدل گريدو  يبرابر يتئور يتوانانااثبات  يپ

 .عدالت، مطرح گشتند تيرعاعدم  نهيزمها در  آن ادراكاتافراد به  يها العمل عكس
مطالعه عدالت  .كرد دايپ رييتغ يا هيروبه بحث عدالت  1980در اواخر  قيتحق تمركز

 ابندي يم صيتخصها  توسط آن امدهايپ كه ييفراگردهاشده از  دركـ انصاف  يا هيرو
توسط  كه ييفراگردهااز  كمتر يتياهماز اوقات  ياريبسها در  پاداش عيتوز كهنشان داد 

عدالت «مبحث  يروهمزمان با مطالعه بر . ، دارنداند افتهي صيتخصها  ها پاداش آن
بر جنبه  كهرا مطرح نمودند  يا مراودهبحث عدالت ) 1975(  2و موآگ 1زيب» يا هيرو
 تمركز كاركنانو  تيريمد نيبرفتار و ارتباطات  ژهيوبه  يمانسازاعمال  يشخص نيب
و عدالت  يا مراودهعدالت  نيب، زيتمااز محققان، قائل به وجود  ياريبسگرچه . دينما يم

                                                      
1 . Bies 

2 . M  mag  
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 2لريت، )1999( 1رنيبو  )2001( كروپانزانواز جمله  ياديزبودند اما محققان  يا هيرو
كوهن، چراس و اسپكتور، ( اند وال بردهسئ ريزرا  زيتما نيا) 1990( زيبو  )2002(

2001.(  

   يعيتوزعدالت 

 نيبنابرا. شود يمحاصل از فراگرد مربوط  جينتاافراد از  ادراكاتبه  يعيتوزعدالت 
عدالت  كاربه مثابه ساز و  رمنصفانهيغ ايمنصفانه هستند  جينتا نكهيااز  يفرد ادراكات

 كه يزانيمسازمان در مورد  كيافراد  كه يهنگام. )2006، ديوچ( كند يمعمل  يعيتوز
 تيرعا زانيمدر واقع  ،كنند يمهستند، قضاوت  ياخلاقمناسب، درست و  امدهايپ

 . )1998پانزانو، وفالگر و كر( دهند يمقرار  يداوردر سازمان را مورد  يعيتوزعدالت 

   يا هيروعدالت 

 كيدر قالب  ها هيور. هستند كارو نحوه انجام  اتيعمل وهيش كنندة مشخص ها هيرو
 ها هيرودر واقع، . كنند يمرا مشخص  يآت يها تيفعالشده، نحوه انجام  يبند زمانبرنامة 

، يا هيروعدالت  ).181: 1381، انيرضائ( عمل در سطوح مختلف سازمانند وةيش كنندة نييتع
د، براكنر و ويزنفل( است يريگ ميتصم يبرامورد استفاده  يها هيروشده از  دركعدالت 

 ريتأثتحت  بلكه، ستين جينتا ريتأثها صرفاً تحت  انصاف در سازمان ادراكات. )2007
مطرح  يا هيروعدالت  هينظر. هست زين جينتاتحقق  يبراانصاف فراگرد مورد استفاده 

 نيبنابرا. داشته باشند ميتصممدت  كوتاه جينتافراتر از  ينگاه توانند يم، افراد كند يم
فراگرد مورد  كهاست  نياتصور بر  كه يزمان، رسد يمبل قبول به نظر نامطلوب، قا جينتا

دانشمندان  كهمعتقدند  نبرگيگربارون و . )1987گرينبرگ، ( استفاده منصفانه بوده است
 نيا: يا هيروعدالت  يساختارجنبه  1 :اند در نظر گرفته يا هيروعدالت  يبرادو جنبه 

اتخاذ  ديباچگونه  ماتيتصم كه پردازد يمامر  نيا يبررسبه  يا هيروجنبه از عدالت 

                                                      
1 .B  byre  

2 .Tyler 



  1391، سال دوازدهم، تابستان 46پژوهشي مديريت نظامي، شمارة  -فصلنامة علمي/  76

جنبه به  نيا كهاست  تياهمحائز  نكته نياتوجه به . گردد تا منصفانه به نظر برسد
 كه دينما يم يبررسامر را  نيا بلكه پردازد ينمچه باشند،  ماتيتصم نكهيا يبررس
اعتقاد دارد  گنبريگر: يا هيروعدالت  ياجتماعجنبه  2 .چگونه اتخاذ گردند ماتيتصم
 نهيزمهمه مباحث در  ،دارد يانيشا تياهم، يا هيروعدالت  يساختارگرچه جنبة  كه

 تيرعا زانيمهنگام قضاوت در مورد  گريد؛ به عبارت رديگ يبرنمرا در  يا هيروعدالت 
 كاركنانبا  رندگانيگ ميتصم يشخص نيبرفتار  تيفيك، يسازمان يها هيروعدالت در 

عد عدالت ب نيا نبرگيگر. شود يمدر نظر گرفته  يديكل عامل كيسازمان به منزله 
عدالت در  كننده نييتعرا  ياصل عاملو دو  نامد يم» يا مراودهعدالت «را  يا هيرو

به افراد در  كه ياطلاعات يدرستبه : 1ياطلاعاتعدالت ) الف .داند يمافراد  نيب يرفتارها
جنبه از عدالت  نيا .)2000رينبرگ و بارون، گ( پردازد يم، شود يمداده  ميتصم كيمورد 
چرا  نكهيابه افراد اطلاعات در مورد  زانيمبه چه  كه پردازد يمامر  نيا يبررسبه 
اند،  شده عيتوزخاص  يا وهيشبه  امدهايپچرا  اياند  خاص استفاده شده يقيطربه  ها هيرو

 زانيم كننده انيب: 2ياجتماع تيحساس)ب. )2001، و همكاران يتاكول كو( شود يمداده 
 كه يهنگام .شود يمنامطلوب نشان داده  امديپ كيهنگام ارائه  كهاست  يمنزلتاحترام و 

 نيب تيحساس ياديز زانيمو به صورت آموزنده و با  يدرستنامطلوب به  يامدهايپ
با  كهخواهد بود  يزمانتر از  مطلوب امدهايپ نياارائه گردد، پاسخ افراد به  يفرد

دو  .)2000گرينبرگ و بارون، ( تر ارائه شود آموزنده ريغ وهيش كيو در  كمتر تيحساس
ها  از آن يا هيروعدالت  تيرعا زانيمدر مورد  ها يابيارز كهوجود دارد  ياصلمنبع 
ها تحت عنوان  از آن كهسازمان  يرسم يها دستورالعملو  ها هيرو 1 :گردد يممشتق 
اشخاص خاص  ايتجارب افراد  2 .شود يمرده نام ب يا هيروعدالت  يرسم يمبناها

 يمبناهاجنبه را  نيا كهاداره گروه را بر عهده دارند  فهيوظ كهدر گروه  ارياختصاحب 
احتمال  و دارند يساختار تيماه يرسم يمبناها. نامند يم يا هيروعدالت  يررسميغ

وت، ثبات خود را افراد متفا انيمگوناگون و در  يها تيموقعها و  زمان يطدر  كهدارد 
و منحصر به فرد هستند و احتمال  ايپو، يررسميغ يمبناها، گريد يسواز  .كنندحفظ 
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ها  آن نيب كه يخاصرابطه  نيچنو هم  رييتغ، عامل كننده ادراكها بسته به  آن رييتغ
نفوذ  كدامقائل شده و هر  زيتمامنابع  نيا نيب، كاركنان .شده است، وجود دارد جاديا

و  تايلر( دارند يسازمان يها هيروافراد در مورد عدالت  يكل يها قضاوتر ب ييمجزا
  ). 2002، كين

   يا مراودهعدالت 

 يبررسمحققان شروع به  كه يطوربه  افتيعدالت گسترش  قاتيتحق، 1990در دهه 
، به دنبال مباحث مرتبط با يا مراودهعدالت  يها بحث. كردندعدالت  ياجتماع يها جنبه

 نيبد. رنديگ يم بررا در يسازماناعمال  يانسانمطرح گشتند و جنبه  يا هيروعدالت 
ها و  پاداش كننده كنترلافراد  ريسا اي تيريمدجنبه از عدالت بر نحوه رفتار  نيا كهمعنا 

از  ييها جنبه، يا مراودهعدالت  نيابنابر. دينما يم تمركز، كاركنانبا  يسازمانمنابع 
را در  كننده افتيدرمنبع و  نيبادب، صداقت و احترام  ليقبارتباطات از  نديفرآ
 تيفيكافراد از  ادراكاتبر  يا مراودهعدالت . )2001كوهن، چراس و اسپكتور، ( رديگ يبرم

 ادراكاتدو عامل در . كند يم تمركز ها هيرو ياجرا، در طول يشخص نيب يرفتارها
مربوط  ماتيتصم ياصل ليدلا ايآ -1: را بر عهده دارند يديكلنقش  يا مراودهعدالت 

تحت  كه ياشخاص يبرا يكاف زانيممنابع به طور واضح، با صداقت و به  صيتخصبه 
 ماتيتصم ياجرامسئول  كه يافراد ايآ -2 .شده است حيتشر، رنديگ يمقرار  ريتأث

 ندينما يمبا احترام رفتار  رنديگ يمقرار  ماتيتصم ريتأثتحت  كه يافرادهستند، با 
   .)2002 جواهار،(

از ) 1995( همكارانشو  ريماو ) 1986( گو موآ زيببر طبق نظر  يا مراودهعدالت 
 ماتيتصممرتبط با  يهاتيتوجو  حاتيتشرشامل  كهشده است  ليتشك ياصلدو عنصر 
 يريكارگبه  انيجردر  كه يافرادنسبت به  يشيرانديخرفتارها و  تيحساسو سطح 

عدالت . )2003ساندرز و تورن هيل، ( شود يم ،رنديگ يمقرار  ريتأثتحت  ماتيتصم
 نييتع، در ها هيرو ياجرادر طول  يشخص نيبرفتار  تيفيك كه كند يممطرح  يا مراوده
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انصاف  دركارائه شده در  حاتيتوض اي هيتوج. انصاف مهم و مؤثر است يها قضاوت
 شيافزاا شود، ر ستهينگرمنصفانه  يريگ ميتصم يها هيرو نكهيامؤثر است و احتمال 

  .)2007، مورمان( دهد يم

، يدرست :عبارتست از. اند شده ييشناسا كه يتعاملاز عناصر مرتبط با عدالت  يبرخ
دادن،  نانياطمو حصول  يهمدل، علاقه، صداقت، تيحساس، يدوست، ادب، كردن هيتوج

از جمله قبول  گريددو بعد  يمشتر تيشكادر بافت  كهو تلاش  ينگران ،ييراهنما
 . )2002ون دن، ( مطرح است زينش و پوزش خواستن سرزن

  يشغل تيرضا

 يشغل تيرضاآمده،  يشغل تيرضا درباره يمختلف فيتعار، يتيريمددر متون 
به كار  ها احساسسازگار و ناسازگار است كه كاركنان با آن  يها احساساز اي  مجموعه

 نيتر جيرايكي از رضايت شغلي . )1389دهقان، صدقياني و مرادي، ( نگرند يم خود
 انيب شيخوفرد را نسبت به شغل  كي يكلنگرش  كه متغيرهاي رفتار سازماني است

است نسبت به شغل  ييبالا يشغل تيرضا يدارا كه يفرد. )2002كومار و گوپتا، ( كند يم
 يناراض شيخواز شغل  كه يفرد كه يحالاست در  يمثبت يها نگرش يدارا شيخو

، گريد دگاهيداز  .)2011رابينز، ( نسبت به شغل خود است يمنف يها نگرش يدارااست 
 يتلق يكار طيمحو  طيشرابه  كامل ياحساسپاسخ  كيبه عنوان  يشغل تيرضا

آنچه  انيم رتيمغا يعنيمورد بحث قرار گرفته،  يشغل يتينارضا گريد يجادر . شود يم
 كرده افتيدرواقعاً  همان فرد كه يزيچو آن  كند افتيدر كارشفرد انتظار دارد از  كي

 . )2005، فاف( است

   يشغل تيرضاابعاد 

در حال  كه يو يكارفرد نسبت به نقش  يعاطفو  يكل يريگ جهتبه  يشغل تيرضا
 يها جنبهفرد از  كه يتيرضااز  ديبامفهوم  نيا. اشاره دارد باشد يمحاضر شغلش 
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به عنوان نگرش  يشغل تيرضادر واقع . گرد زيمتمامختلف و جداگانه شغلش دارد 
 نيا منكر يساز مفهوم نيااگرچه . است يكلمفهوم  كيفرد نسبت به شغلش،  يكل

 كهاست  نيافرض . باشد يم زين يبعد، چند يكلنگرش  نيا كه ستين تيواقع
 ييها جنبهدارند در مقابل  تيرضااز شغلشان  كهرا  يخاص يها جنبهاشخاص قادرند 

 كل كي به صورتاز شغل  يمركبو به نگرش  كنند) ليتعد( زانيمدارند  يتينارضا كه
را نسبت به هر  ييها نگرش توان يمفرد هم  كي يبرا قتيحقدر . )2009، يررپ(برسند

نسبت به شغل به  مركبنگرش  كي توان يمشغلش فرض نمود و هم  يها جنبهاز  كي
و  ها تيرضا مجموعهاز  كهاست  يا جهينت كل نيا كهدر نظر گرفت،  كل كيعنوان 
 كند يممختلف و متنوع شغلش تجربه  يها جنبهفرد در ابعاد و  كه ييها يتينارضا

 نيا. اند كردهاشاره  يشغل گانه پنجبه ابعاد  2تياسمو  1كندال. )2001وكسلي و يوكي، (
 يها واكنشافراد  كدام كهموضوع  نياشغل در ارتباط با  كي يها يژگيو نيتر مهمابعاد 
فرد را در  تيرضا توان يمدر واقع . دهد يمن دارند را نشان نسبت به آ يمؤثرمثبت 

  :ابعاد عبارتند از نيا. آورد به دست يشغل گانه پنجابعاد  نياارتباط با 

فرد  يشغل فيوظادر  كه ييها يژگيوو  اتيخصوص يمعنابه : كار تيماه -1
  .وجود دارد

 يو كه يا درجهو  كند يم افتيدرفرد  كه يمالمقدار اجرت : حقوق و پرداخت -2
  . داند يمعادلانه و منصفانه  گرانيددستمزدش را در مقابل دستمزد 

  .يسازماندر سلسله مراتب  شرفتيپفرصت : ارتقاء يها فرصت -3
 ييتواناخود و  ميمستقارتباط فرد با سرپرست  نحوه: يسرپرستنظارت و  -4

  . د ارائه دهدرا به فر يفن يها كمكو  يرفتار يها تيحما نكهياسرپرست در 
هستند و از بعد  كارا يفناز لحاظ  يشغل همكاران كه يا درجه: يشغل همكاران -5

  . )1969اسميت و كندال، ( روند يمشمار ه فرد ب يحام ياجتماع
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  عدالت سازماني و رضايت شغلي

سازمان  كاركنانزمان در رفتار  نيتر كوتاهو در  ميمستقبه طور  يعدالت يب ايعدالت  ريتأث
 كاركنان يسازماندهنده رفتار  شكلعوامل  نيتر ياصلعدالت از . ابدي يمبروز و ظهور 

 يپارامترهاو  رهايمتغ ريسا كاركنان يرفتارهاآن بر  ميمستق ريتأثعلاوه بر  كه است
 ميمستق ريتأثتحت  كاركنان يسازمان يرفتارها. دهد يمقرار  ريتأثتحت  زينرا  يسازمان

 ريتأثخود تحت  تيرضا نياآن است و  يها طهيحشغل خود و آنان از  تيرضا زانيم
تحقيقات  .)2007براكر و همكاران، ( باشد يمو وجوه آن  يسازمانعدالت  تيرعا زانيمبالقوه 
دهد كه عدالت سازماني بر رضايت شغلي افراد و تعهد آنان به سازمان تأثير  مي نشان
 نييتع كهانواع عدالت در سازمان است  تيرعا زانيم نيبنابرا. )2010، فات وايي(دارد 

 تيرعا ريتأث. در سازمان داشته باشند ينامطلوب ايمطلوب  يرفتارها كاركنان كه كند يم
 ريسااز  شتريب يبه قدر كاركنان يشغل تيرضادر سازمان بر  يعدالت بي وجود ايعدالت 

 تيرضابر  يانسازم يرهايمتغ ريسا ريتأث نيااگر بتوان  كهاست  يسازمان يرهايمتغ
 كهگفت  توان يمبرشمرد به قدرت  كردن نظر صرفو قابل  اندكرا در حد  يشغل
 يبستگآن  زانيمو  شود يموجود عدالت در سازمان حاصل  هيساتنها در  يشغل تيرضا
رسد  مي به نظربنابراين  .)2006تايبوت و واكر، ( عدالت در سازمان دارد تيرعا زانيمبه 

 ريتأث كاركنان يشغل تيرضا شيافزابر تواند  ي ميسازمانلت عدا تيرعادر مجموع 
ابعاد عدالت سازماني برگرفته از مدل  به كمك اين تحقيق مدل مفهومي .باشدداشته 

از مدل  كهارايه گرديده، و رضايت شغلي و ابعاد آن  1993نيهوف و مورمن كه در سال 
؛ اقتباس گرديده است 1969ارايه شده توسط اسميت، كندال و هولين كه در سال 

  .در نمودار صفحه بعد نشان داده شده استو  طراحي گرديده است
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  متغير مستقل                                             متغير تابع                   

  

 مدل مفهومي تحقيق

  روش شناسي تحقيق

  قيتحقنوع 

از  هدفي نتيجه يا دستاورد تحقيق از نوع كاربردي است زيرا تحقيق حاضر بر مبنا
 جينتا كاربردبه قصد  بوده وخاص  نهيزم كيدر  يكاربردحاضر توسعه دانش  قيتحق

تحقيق  لذا. شود يمانجام  نظامي خاص درون سازمان مشكلاتحل  يبرا آن يها افتهي
شامل  زيرا .ديآ يم حسابهمبستگي  –يفيتوصحاضر بر مبناي اهداف تحقيق از نوع 

مورد  يها دهيپد اي طيشرا كردن فيتوص ها آنهدف  كه است هايي روشمجموعه 
 ايموجود  طيشرا شتريبشناخت  يبرا تواند يم يفيتوص قيتحق ياجرا. است يبررس

است  يقاتيتحق هيكلشامل  يهمبستگ قاتيتحق. باشد يريگ ميتصمدادن به فراگرد  ياري
 يهمبستگ بيضرمختلف با استفاده از  يرهايمتغ نيبرابطه  شود يم يسع ها آندر  كه

 ليتما نيبرابطه  يبررسبه  نيز قيتحق نيا در .)184: 1388دلاور، ( شود نييتع اي كشف

وجوه عدالت     يشغل تيرضاابعاد 
  يسازمان

  يا عدالت مراوده    از سرپرست تيرضا
    از همكاران تيرضا
  يا هيعدالت رو    از كار تيرضا
    عياز ترف تيرضا
  يعيعدالت توز    اياز حقوق و مزا تيرضا

 

 



  1391، سال دوازدهم، تابستان 46پژوهشي مديريت نظامي، شمارة  -فصلنامة علمي/  82

عدم  ايو وجود  شدهپرداخته  يشغل تيرضاو ابعاد آن با  يسازمانبه عدالت  كاركنان
  . گرفته استقرار  يبررسمورد  ريمتغدو  نيا انيم دار يمعنو  مثبترابطه  كيوجود 

  و نمونه منتخب يآمارجامعه 

به  كه است سازمان نظامي مورد مطالعهافسر  كاركنانشامل  قيتحق نيادر  يآمار جامعه
 كهافسران جزء و ارشد  نيباز  خبتمن يآمارنمونه ، يگروه يتصادف يريگ نمونهروش 

انتخاب  ،باشند يم وتمتفا يها پست، درجات، و يخدمت، سوابق لاتيتحص يدارا
و ارائه  حيتوضمربوط به حجم جامعه آماري، با  اطلاعات محرمانه بودن ليبه دل. شدند

و با  شانيا دييتأمحترم راهنما و مشاور، با مشورت و  دياساتبه  يشفاه اطلاعات
 –ضريب حفاظتي نمودن با لحاظ( نفر 300لازم حجم نمونه  ياستانداردها تيرعا

  . ديگرد دييتأ قيتحق نيا يبرا) امنيتي

  ها داده يگردآورابزار روش و 

، مقالات، كتب مطالعهشامل  يا كتابخانهروش  قيطراز  هيثانو يها داده قيتحق نيادر 
وري آهمچنين روش جمع  .شده است يآور جمع مداركاسناد و  گريدها و  نامه انيپا

د كه با استفاده از ابزار باش مي ميداني -ي اوليه در اين تحقيق روش پيمايشيها داده
سؤال در دو  45شامل  قيتحق نامه پرسش. ي لازم جمع آوري گرديدندها داده نامه پرسش

بوده كه سؤالات  )سؤال 39( ياختصاصو سؤالات  )سؤال 6( يعمومبخش سؤالات 
سؤال اختصاصي  39از . طراحي گرديد كرتيلاي  گزينه 5بر حسب مقياس اختصاصي 

 ،يعيتوزعدالت ( يعنيو وجوه آن  يسازمان عدالتل مربوط به سؤا 20 نامه پرسش
آن  يها طهيحو  يشغل تيرضاسؤال مرتبط با  19و ) يا مراوده، عدالت يا هيروعدالت 

از حقوق و  تيرضا، همكاراناز  تيرضااز سرپرست،  تيرضا، كاراز  تيرضا( يعني
 243شده تعداد  عيتوز يها نامه پرسش كل از. باشد مي )عيترف از تيرضا، ايمزا

عدد به علت ناقص بودن قابل استفاده  9تعداد  نيااز  .ديگرد يآور جمع نامه پرسش
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و  هيتجزاستخراج و مورد  نامه پرسش 234 اطلاعاتگذاشته شدند و  كنارنبوده و 
  .قرار گرفت ليتحل

  نامه پرسش ايييپاو  ييروا

خصيصه و ويژگي كه  تواند يم گيري هاندازابزار  ايآ كهمعناست  نيابه  ييروااز  قصودم
قسمت  .)244: 1387خاكي،( كند يا خير؟ گيري ابزار براي آن طراحي شده است را اندازه

توسط  كهاستاندارد است  نامه پرسش كياقتباس از سؤالات مربوط به عدالت سازماني، 
 عدالت اسيمقخرده  3 شامل كهاست  دهيگرد يطراح 1993و مورمن در سال  هوفين

از  كهسؤال است  7با  يا مراودهسؤال و عدالت  6با  يا هيروسؤال، عدالت  7با  يعيتوز
به  مربوطسؤالات  تمسق. شود يمحاصل  يكل يسازمانعدالت  طهيحسه  نياجمع 
 از نيوليهو  كندال، تياسمتوسط  كهاستاندارد است  نامه پرسش كي زين يشغل تيرضا

 تيرضا يعني يشغل تيرضاپنج مؤلفه  كه دهيردگ يطراح 1969در سال  كرنلدانشگاه 
سؤال،  11با  كاراز  تيرضا سؤال، 3با  همكاراناز  تيرضاسؤال،  3از سرپرست با 

سؤال را مورد سنجش قرار  2با عيترفاز  تيرضاسؤال و 4با  ايمزااز حقوق و  تيرضا
 نياه علاوه بر هم .شود يمحاصل  يكل يشغل تيرضا ها نياو از جمع همه  دهد يم

از روش اعتبار  قيتحق نياشده در  هيته نامه پرسش ييروااعتبار و  نييتعموارد جهت 
و  دياساتچند از  يتنتوسط  شده هيته نامه پرسشاستفاده شده است و  زينمحتوا 

 ديگرد شنهاديپاصلاح  جهت يموارد جهينتدر  كهقرار گرفت  يبررسمتخصصان مورد 
متناسب با جامعه مورد مطالعه و  يينها نامه پرسش رو پس از اعمال اصلاحات مورد نظ

  .ديگرد نيتدو )شده يبوم به صورت(آن  يها يژگيو

مورد  صهيخص اگر كه، آن است يريگ اندازه لهيوس كياعتبار  اي ييايپامقصود از 
مشابه دوباره  طيشراتحت ) با آن سهيمقامشابه و قابل  لهيوس( لهيوسسنجش را با همان 

. )1380 ،هومن(. استو قابل اعتماد  قيدقتا چه حد مشابه،  حاصل جينتا ميريبگاندازه 
 يآلفا بيضر كهشد  استفاده SPSS افزار از نرم زين نامه پرسش مكرر ييايپا نييتع يبرا
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 استفاده شده نامه پرسش پايايي بالاي هدهند نشان .آمد به دستآن  يبرا% 92 كرونباخ
  . است

  ي تحقيقها يافتهو  ها داده ليتحل و هيتجز

  تحقيق يها داده يفيتوصتحليل 

در ي شخصي پاسخ دهندگان ها ي تحقيق بر حسب ويژگيها تحليل توصيفي داده
  . نشان داده شده است 1جدول 

  ها تحليل استنباطي داده

، يكااستقلال مربع  آزمون :مانند يآمار هاي روش به كمك ها تحليل استنباطي داده
آزمون  يبرا همچنين .انجام پذيرفته است رسونيپ يستگهمب، دمنيفر يبند رتبه
 جينتا .گرديداستفاده  رسونيپ يهمبستگ بيضر يآمار فنپژوهش از  يها هيفرض
در  )يشغل تيرضاو  يسازمانعدالت  نيب يهمبستگ( ياصل هيفرض يهمبستگ بيضر

  . نشان داده شده است 2جدول 

 يشغل تيرضاو  يسازمان نمرات عدالت نيب كه دهد يمنشان  2جدول  جينتا
 855/0( يهمبستگ بيضر زانيم رايز. وجود دارد يقو، مثبت و دار يمعنرابطه  كاركنان

 =r (يفراوانآمده با  به دست )234 =N (دارد يقورابطه مثبت و  كياز  تيحكا .
 01/0 يآلفااز سطح  كه) sig =0( يدار يمعنجدول سطح  جينتابا توجه به  نيهمچن
 يعنيفرض مخالف  ايفرض پژوهشگر  كهگفت  توان يم نانياطم 99/0است با  كمتر
(H1) عدالت  تيرعا نيب: گفت توان يم نيبنابرا. شود يمو فرض صفر رد  دييتأ
 . وجود دارد يدار يمعنطه مثبت و راب سازمان كاركنان يشغل تيرضاو  يسازمان
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  ي شخصي پاسخ دهندگانها ويژگيبر حسب  ها توصيف داده -1جدول

  درصد فراواني  فراواني  ها طبقه  متغيرهاي جمعيت شناختي

  سن

  8/36  86  سال 30 ريز

  2/22  52  سال 30 -35

  9/17  42  سال 40-35

  2/16  38  سال 45-40

  8/6  16  سال به بالا 45

  سابقه خدمت

  8/24  58  سال 5 ريز

  2/22  52  سال 10-5

  8/6  16  سال 15-10

  7/13  32  سال 20-15

  5/32  76  سال 25-20

  لاتيتحص

  7/1  4  پلميد

  9/17  42  پلميدفوق 

  2/64  150  سانسيل

  2/16  38  سانيلفوق 

  رتبه ايدرجه 

11-10  42  9/17  

13-12  90  5/38  

14  22  4/9  

15  48  5/20  

16  32  7/13  

  يسازمانرتبه پست  ايدرجه 

10-11  22  4/9  

13-12  58  8/24  

15-14  62  5/26  

17-16  74  6/31  

  7/7  18  و به بالا 18
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  يشغل تيرضاو  يسازمانعدالت  يهمبستگ بيضرمحاسبه : 2 جدول

 رسونيپ يهمبستگ بيضر يآماراز آزمون  كيشماره  يفرع هيفرضآزمون  يبرا
 يشغل تيرضاو  يعيتوزعدالت  كلنمرات  نيبمنظور  نيا يبرا. استفاده شده است

 يخروج قيطرمحاسبات از  نيا جينتا كه ديگردمحاسبه  يهمبستگ بيضر كاركنان
  .شود يمملاحظه  3در جدول شماره  SPSS افزار نرم

  يشغل تيرضاو توزيعي  عدالت يهمبستگ بيضرمحاسبه : 3 جدول

 يشغل تيرضاو  يعيتوزنمرات عدالت  نيب كه دهد يمنشان  3جدول  جينتا
 771/0( يهمبستگ بيضر زانيم رايز. وجود دارد يقوت و ، مثبدار يمعنرابطه  كاركنان

 =r (يفراوانآمده با  به دست )234 =N (نيهمچن. دارد يقواز رابطه مثبت و  تيحكا 
است  كمتر 01/0 يآلفااز سطح  كه) sig  = 0( يدار يمعنجدول سطح  جينتابا توجه به 

و  دييتأ (H1) يعنيلف فرض مخا ايفرض پژوهشگر  كهگفت  توان يم نانياطم 99/0با 
 تيرضاو  يعيتوزعدالت  تيرعا نيب: گفت توان يم بنابراين. شود يمفرض صفر رد 

  . وجود دارد يدار يمعنرابطه مثبت و  سازمان كاركنان يشغل

 يهمبستگ بيضر يآمارپژوهش از آزمون  2شماره  يفرع هيفرضآزمون  يبرا
 تيرضاو  يا هيروعدالت  كلمرات ن نيبمنظور  نيا يبرا. استفاده شده است رسونيپ

 بيضرآزمون 
  يهمبستگ

  تابع ريمتغ  مستقل ريمتغ
 يهمبستگ بيضر

  حاصله
r 

 يمعنسطح 
  يدار

sig 

  حجم نمونه
n 

عدالت   رمنياسپ 
   يسازمان

  234  /000  855/0  يشغل تيرضا

 بيضرآزمون 
  يهمبستگ

  تابع ريمتغ  مستقل ريمتغ
 يهمبستگ بيضر

  حاصله
r 

 يمعنسطح 
  يدار

sig 

  حجم نمونه
n 

عدالت   رمنياسپ 
  توزيعي 

 تيرضا
  يشغل

771/0  000/  234  
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 قيطرمحاسبات از  نيا جينتا كه ديگردمحاسبه  يهمبستگ بيضر كاركنان يشغل
  .شود يمملاحظه  4در جدول شماره  SPSSافزار  نرم يخروج

  يشغل تيرضاو توزيعي عدالت  يهمبستگ بيضرمحاسبه : 4 جدول

 يشغل تيرضا و يا هيرونمرات عدالت  نيب كه دهد يمنشان  4جدول  جينتا
 693/0( يهمبستگ بيضر زانيم رايز. وجود دارد يقو، مثبت و دار يمعنرابطه  كاركنان

 =r (يوانفراآمده با  به دست )234 =N (نيهمچن. دارد يقواز رابطه مثبت و  تيحكا 
است  كمتر 01/0 يآلفااز سطح  كه) sig  = 0( يدار يمعنجدول سطح  جينتابا توجه به 

و  دييتأ (H1) يعنيفرض مخالف  ايفرض پژوهشگر  كهگفت  توان يم نانياطم 99/0با 
 تيرضاو  يا هيرودالت ع تيرعا نيب: گفت توان يم بنابراين. شود يمفرض صفر رد 

  . وجود دارد يدار يمعنرابطه مثبت و  سازمان كاركنان يشغل

 يهمبستگ بيضر يآمارپژوهش از آزمون  3شماره  يفرع هيفرضآزمون  يبرا
 تيرضاو  يا مراودهعدالت  كلنمرات  نيبمنظور  نيا يبرا. استفاده شده است رسونيپ

 قيطرمحاسبات از  نيا جينتا هك ديگردمحاسبه  يهمبستگ بيضر كاركنان يشغل
  .شود يمملاحظه  5در جدول شماره  SPSSافزار  نرم يخروج

  يشغل تيرضاو توزيعي عدالت  يهمبستگ بيضرمحاسبه : 5 جدول

آزمون 
 بيضر

  يهمبستگ
  تابع ريمتغ  مستقل ريمتغ

 يگهمبست بيضر
  حاصله

r 

 يمعنسطح 
  يدار

sig 

  حجم نمونه
n 

  رمنياسپ
 عدالت

  يا هيرو
  234  /000  693/0  يشغل تيرضا

 بيضرآزمون 
  يهمبستگ

  تابع ريمتغ  مستقل ريمتغ
 يهمبستگ بيضر

  حاصله
r 

  يدار يمعنسطح 
sig 

  حجم نمونه
n 

  رمنياسپ
 عدالت
  يا مراوده

  234  /000  741/0  يشغل تيرضا
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 يشغل تيرضا و يا مراودهنمرات عدالت  نيب كه دهد يمنشان  5جدول  جينتا
 741/0( يهمبستگ بيضر زانيم رايز. وجود دارد يقو، مثبت و دار يمعنرابطه  كاركنان

 =r (يفراوانآمده با  به دست )234 =N (نيهمچن. دارد يقواز رابطه مثبت و  تيحكا 
است  كمتر 01/0 يآلفااز سطح  كه) sig  = 0( يدار يمعنجدول سطح  جيانتبا توجه به 

و  دييتأ (H1) يعنيفرض مخالف  ايفرض پژوهشگر  كهگفت  توان يم نانياطم 99/0با 
 تيرضاو  يا مراودهعدالت  تيرعا نيب: گفت توان يم بنابراين. شود يمفرض صفر رد 

  . وجود دارد يدار يمعنرابطه مثبت و  سازمان كاركنان يشغل

  يشغل تيرضابا  يسازمانوجوه عدالت  يهمبستگ

 زانيم بيترتبه  يشغل تيرضابا  يسازمانوجوه عدالت  يهمبستگشدت  زانيم
 6در جدول  )99/0 نانياطمو در سطح  رسونيپ يهمبستگاساس آزمون ر ب( يهمبستگ

 نيا يارآمجامعه  كاركنان تيرضا ،شود يمملاحظه  كه گونه همانآورده شده است و 
قرار دارد و عدالت  يعيتوزعدالت  يها شاخصالزامات و  ريتأثتحت  شتريب قيتحق
  .گردد يم يشتريب يشغل تيرضا جاديابالاتر باعث  يعيتوز

  يشغل تيرضابا  يسازمانوجوه عدالت  يهمبستگ زانيم -6جدول

  يشغل تيرضابا  يهمبستگشدت   يسازمانوجوه عدالت 

  a771/0  يعيتوزعدالت 

 a741/0  يا مراودهلت عدا

 a693/0  يا هيروعدالت 

a =است دار يمعن 01/0در سطح  يهمبستگ.  

   يشغل تيرضاو با ابعاد  گريكديبا  يسازمانوجوه عدالت  نيبرابطه 

رابطه  نيهمچنو  يشغل تيرضاو با ابعاد  گريكديبا  يسازمانوجوه عدالت  نيبرابطه 
شده است  محاسبه 7در جدول  يسازمانالت با عد و گريكديبا  يشغل تيرضاابعاد  نيب
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و با تمام وجوه عدالت  گريكديبا  يشغل تيرضاابعاد  يتمامآزمون  نيا جينتاطبق  كه
و  گريكديبا  يسازمانتمام وجوه عدالت  نيهمچنمثبت دارند و  دار يمعنرابطه  يسازمان

شدت  يداراها  بطهرا نيااز  يبرخ كهمثبت دارند  دار يمعنرابطه  يشغل تيرضابا ابعاد 
 رسونيپ يهمبستگاساس آزمون ر ب ها يهمبستگ نيا محاسبه .باشند يم ييبالا يهمبستگ

ه در شد ذكر يرهايمتغ يهمبستگ زانيم كهانجام گرفته  99/0 نانياطمو در سطح 
  .تجدول آمده اس نيا يها ستون

  يلشغ تيرضاو ابعاد  يسازمانوجوه عدالت  نيبو ارتباط  يهمبستگ -7جدول 

ضا
ر

ي
 ت

از 
  عيترف

ضا
ر

ي
 ت

از 
ران

كا
هم

  

ضا
ر

ي
 ت

از  ت
رس

سرپ
  

ضا
ر

ي
 ت

از 
  كار

ت 
دال
ع

وده
مرا

  يا 

ت 
دال
ع

  يا هيرو

ت 
دال
ع

وز
ت

  يعي

  متغيرها

  يعيتوزعدالت   1            
  يا هيروعدالت   /571**  1          

        1  
**694/
0  
  

  يا مراودهعدالت   /518**

      1  
**44

/0  
**  
39/0  

  كاراز  تيرضا  /384**

    1  
**393/
0  

**
703/  

**594/
0  

  از سرپرست تيرضا  48/0**

  1  
**  
195/0  

**341/
0  

**
243/  

**301/
0  

  همكاراناز  تيرضا  /175**

1  
**169/
0  

**  
577/0  

**462/
0  

**
612/  

**577/
0  

  عيترفاز  تيرضا  /594**

���  =N    **P<0/01   
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ت و رضاي يسازمانبا عدالت  يآمارافراد جامعه  يشخص يها يژگيو نيبرابطه 

  شغلي

 8در جدول  يسازمانبا عدالت  يآمارافراد جامعه  يشخص يها يژگيو نيبرابطه 
با سابقه خدمت، درجه  يسازمانعدالت  نيبآزمون  نيا جينتاطبق  كهشده است  محاسبه
و  لاتيتحصبا سن،  يسازمانعدالت  نيبوجود دارد و  يدار يمعنرابطه  كاركنانو رتبه 
اساس ر ب ها يهمبستگ نيا محاسبه. وجود ندارد يدار يمعن رابطه كاركنان يسازمانپست 

 يها يژگيو نيبعدم وجود رابطه  ايوجود رابطه  كهانجام گرفته  يكاآزمون مربع 
  .جدول آمده است نيا ليتحل جهينتدر ستون  يسازمانو عدالت  كاركنان يشخص

  يسازمانو عدالت  يشخص يها يژگيو نيبو ارتباط  يهمبستگ -8جدول 

و عدالت  يشخص يها يژگيو نيببطه را
  يسازمان

  يدار يمعنعدد 
Asymp. Sig  

درجه 
  يآزاد

dF  

  ليتحل جهينت

  رابطه وجود ندارد  12  817/0  يسازمانسن با عدالت  نيبرابطه 
  رابطه وجود دارد  12  035/0  يسازمانسابقه خدمت با عدالت  نيبرابطه 
  ابطه وجود نداردر  9  152/0  يسازمانبا عدالت  لاتيتحص نيبرابطه 
  رابطه وجود دارد  12  044/0  يسازمانرتبه با عدالت  ايدرجه  نيبرابطه 
  رابطه وجود ندارد  12  207/0  يسازمانبا عدالت  يسازمانپست  نيبرابطه 
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 يشغل تيرضابا  يآمارافراد جامعه  يشخص يها يژگيو نيبرابطه  9در جدول 
با سن،  كاركنان يشغل تيرضا نيب آزمون نيا جينتاطبق  كه. شده است محاسبه
 نيبوجود دارد و  يدار يمعنآنان رابطه  يايمزارتبه و حقوق و  اي، درجه لاتيتحص
وجود  يدار يمعنآنان رابطه  يسازمانبا سابقه خدمت و پست  كاركنان يشغل تيرضا
 وجود رابطه كهانجام گرفته  يكااساس آزمون مربع ر ب ها يهمبستگ نيا محاسبه. ندارد

آنان در ستون  يشغل تيرضابا  كاركنان يشخص يها يژگيو نيبعدم وجود رابطه  اي
  .جدول آمده است نيا ليتحل جهينت

  يشغل تيرضابا  يآمارافراد جامعه  يشخص يها يژگيو نيبرابطه  - 9جدول 

  يدار يمعن سطح  يشغل تيرضاو  يشخص يها يژگيو نيبرابطه 

Asymp. Sig  

  يآزاددرجه 

dF  
  ليتحل جهينت

  رابطه وجود دارد  12  /000  يشغل تيرضاسن با  نيبرابطه 
  رابطه وجود ندارد  12  105/0  يشغل تيرضاسابقه خدمت با  نيبرابطه 
  رابطه وجود دارد  9  006/0  يشغل تيرضابا  لاتيتحص نيبرابطه 
  رابطه وجود دارد  12  01/0  يشغل تيرضارتبه با  ايدرجه  نيبرابطه 
 تيرضابا  ينسازماپست  نيبرابطه 
  يشغل

  رابطه وجود ندارد  12  75/0
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  هاو پيشنهاد يريگ جهينت

  يريگ جهينت

 زانيمو  يسازمانعدالت  تيرعا نيبفرضيه اصلي تحقيق كه حاكي از ارتباط معنادار  -1
 بيضر نيهمچن. بود، مورد تأييد قرار گرفت سازمان نظامي كاركنان يشغل تيرضا

 ريمتغدو  نيا نيب يقو تابو نسرابطه مثبت  انگريب هك ديگردمحاسبه  855/0 يهمبستگ
  .است

وجوه عدالت  نيبي فرعي تحقيق كه حاكي از ارتباط معنادار ها همچنين فرضيه -2
 يشغل تيرضا زانيمبا  )اي و عدالت مراودهاي  ، عدالت رويهيعيتوزعدالت (سازماني 
ارتباط  يهمبستگ بيضر نيهمچن. بود، مورد تأييد قرار گرفت سازمان نظامي كاركنان

 يشغل تيرضا زانيمبا اي  عدالت رويه، 771/0 يشغل تيرضا زانيمعدالت توزيعي با 
 انگريب كه ديگردمحاسبه ، 741/0 يشغل تيرضا زانيمبا اي  عدالت مراوده، 693/0

  .است رهايمتغ نيا نيب يقو و نسبتاً مثبتوجود رابطه 

 دهد يمنشان  يشغل تيرضاو  يسازمانت وجوه عدال نيب يهمبستگ بيضرا زانيم -3
. است يعيتوزالزامات عدالت  ريتأثتحت  شتريب يآمارجامعه  كاركنان تيرضا كه
 يعيتوزعدالت  يها شاخص ياجراو  تيرعاسازمان از  نيا كاركنان گريدعبارت  به
. ها آن يها شاخصو  يسازمانوجوه عدالت  ريساتا  كنند يم تيرضا احساس شتريب

 يها شاخصو  يسازمانوجوه عدالت  ريسااز  كاركنانو  يستنمطلق  تياولو نياالبته 
 .كنند يم تيرضااحساس  يعيتوزاز عدالت  كمتر يزانيم به زين ها آن

تمام وجوه ، دهد يمنشان  7 جدولمندرج در  يهمبستگ بيضرا كه گونه همان -4
با تمام ابعاد ) يا راودهم عدالتو  يا هيرو، عدالت يعيتوزعدالت ( يعني يسازمانعدالت 

، كاراز  تيرضا، همكاراناز  تيرضااز سرپرست،  تيرضا( يعني يشغل تيرضا
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 يقو نسبتاً، مثبت و دار يمعن يهمبستگ) ايمزااز حقوق و  تيرضاو  عيترفاز  تيرضا
  .وجوه با ابعاد رابطه مثبت وجود دارد نيا تك تك نيبدارند و 

 يا مراودهعدالت عدالت سازمان،  وجوه يبند تيولوادر  كه نتايج تحقيق نشان داد -5
 نيااست و  دهيگرد) دمنيفراساس آزمون ر ب( يبند رتبهنمره  نيانگيم نيشتريب يدارا

از  شتريبسازمان  نيادر  يسازمانوجه از عدالت  نيا يها شاخص كهاست  يمعنبدان 
 استمفهوم  نياه به منزل نياو  گردد يماجرا  يسازمانوجوه عدالت  ريسا يها شاخص

 عدالت يها شاخص كهچرا. قرار دارد يمطلوبسازمان در سطح  نيادر  يانسانروابط  كه
  .استدر سازمان  يانسانارتباطات  انگرينما شتريب يا مراوده

 طهيح يشغل تيرضاابعاد  يبند رتبهدر  كه گرديدمشاهده  تحقيق جينتااساس ر ب -6
  )دمنيفراساس آزمون ر ب( يبند رتبهنمره  نينگايم نيشتريب يدارااز سرپرست  تيرضا
 در يتيريمد يها سبك، رفتارها و تيريمد ريتأث كهاست  يمعنبدان  نيااست و  دهيگرد

 . بالاتر بوده است تيرضا جادياعوامل  ريساسازمان از  نيا كاركنان تيرضا جاديا

 كاركنان يخصش يها يژگيو نيبوجود ارتباط  يبررسدر  8جدول  جينتااساس ر ب -7
 يسازمانو پست  لاتيتحصسازمان سن،  نيادر  كهمشخص شد  يسازمانبا عدالت 

سابقه خدمت، درجه و حقوق و  ولي. ندارد يدار يمعنرابطه  يسازمانبا عدالت  كاركنان
حقوق و  ها آن نيباز  كهدارد  يدار يمعنرابطه  يسازمانبا عدالت  كاركنان يايمزا
 .دارد يسازمانبا عدالت  يتر يقوثبت و رابطه م كاركنان يايمزا

 كاركنان يشخص يها يژگيو نيبوجود ارتباط  يبررسدر  9جدول  جينتااساس ر ب -8
 يسازمانسازمان سابقه خدمت و پست  نيادر  كهآنان، مشخص شد  يشغل تيرضابا 

، درجه و لاتيتحصسن،  كنيل ،ندارد دار يمعنآنان رابطه  يشغل تيرضابا  كاركنان
از  كهدارد  يدار يمعنآنان رابطه  يشغل تيرضا زانيمبا  كاركنان يايمزاو  حقوق انزيم
 تر يقو يا رابطه يشغل تيرضا زانيم شيافزاو  كاركنانسن  شيافزا نيبرابطه  ها آن نيب

 .است
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 گريكدي با يسازمانوجوه عدالت  نيبارتباط  يبررسدر  تحقيق جينتااساس ر ب -9
 نسبتاً، مثبت و دار يمعنرابطه  گريكديبا  يسازمانالت همه وجوه عد كهمشخص شد 

وجوه  نيا يها شاخصاز پارامترها و  ياريبس كهاست  يمعنبدان  نيادارند و  يقو
وجوه عدالت  نيبمرز مشخص  نييتعو  كيتفكو  كنند يمچند جانبه عمل  صورت به

به  ديمفد عملاً باش ممكن يكار نيچنو فرضاً هم اگر  رسد ينمبه نظر  ممكن يسازمان
تلاش  ديباوجوه  نيا يبرا قيدقمرز  نييتع يبراتلاش  يجابود و به  نخواهد دهيفا

از وجوه در سازمان اجرا گردد تا علاوه  كيهر  يها شاخص ممكن مقدارنمود تا هر 
  .ابديارتقاء  زينوجوه عدالت  ريسا مربوطهعدالت  شيافزابر 

  هاشنهاديپ

رابطه مثبت و  كه دهد يمو مطالعات انجام شده نشان  قاتيتحقشد  اشاره كه گونه همان
 زانيمها وجود دارد و هر قدر  در سازمان يشغل تيرضاو  يسازمانعدالت  نياي ب يقو
 يبرا يشتريب يشغل تيرضا ،باشد شتريبدر سازمان  آن يها شاخصعدالت و  تيرعا

به طور  قيتحق يها افتهيه مقدمه، با توجه ب نيابا  لذا .خواهد داشت به دنبال كاركنان
پژوهش  نيا يبراارائه شده  شنهادهايپ نيتر مهمبه عنوان  كه شنهاديپمختصر چند 

  .گردد يممطرح  ليذبه شرح  باشد يم

 يخارج قاتيتحق ياريبسو  يداخل قيتحقحاضر و چند  قيتحق جينتااساس ر ب -1
و  يشغل تيرضان با و وجوه آ يسازمانعدالت  يقومثبت و نسبتاً  ريتأثارتباط و 

صورت گرفته  قاتيتحقاز  ياريبس يط نكهياضمن . است دهيگردآن محرز  يها طهيح
باعث  تينهادر و  كاركنان عملكرد يها موجب ارتقا بالا در سازمان يشغل تيرضا
 نيتر ياصلاز  يكي شك يبپس . گردد يمدر ابعاد مختلف  ها سازمان يور بهره شيافزا
ها  و سازمان است يسازمانعدالت  ياجرا شيافزا ها، سازمان يور بهره شيافزا يها راه
و  ندينما ژهيوآن توجه  يرهايمتغو  يسازمانعامل  نيابه  ديباخود  ييايپوبقا و  يبرا

  .ندينماآن در سازمان را فراهم  يواقع ياجرا يكارهاساز و 
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از انجام  يناش ياه ينگراناز  يبرخموجود و  مشكلات ليدلها به  از سازمان ياريبس -2
 دروجود عدالت  كمبود ايو عدم  يعدالت يبو هراس از متهم شدن به  قاتيتحق نيا

ها  پژوهش نياانجام  يبرا يگاه يحتو  زاننديگر قاتيتحق گونه نياسازمان از انجام 
از عدم اطلاع از منافع و محاسن پژوهش و  يناش نيا كه كنند يم جاديا ممانعت

 قاتيتحقها و  پژوهش نياسازمان است و اگر  يها گره كردنشن در رو يعلم قاتيتحق
 ياريبسانجام شود قطعاً  يشخص قيسلاو به دور از تعصبات و  يعلمواقعاً  به صورت

 ديبا ها آن رانيمدها و  لذا سازمان. كردرا روشن خواهد  سازمان مشكلاتاز دردها و 
را  يسازمانصاً در حوزه عدالت ها خصو گونه پژوهش نيا انجام يبرالازم  يها نهيزم

  .نديبرآرفع موانع  يپنموده و در  استقبال ها آنو از  ندينمافراهم 

، يرامونيپجامعه  و، فرهنگ سازمان تيفعالآن متناسب با حوزه  كاركنانها و  سازمان -3
، كاركنان دانشو سطح سواد و  زانيمبودن سازمان،  يتخصص زانيمو  كاركنان كارنوع 

 و ها آنبر  طيمح يفرهنگو  ياجتماع يها تيموقعو  طيشرار سازمان، عم چرخه
نشان  يشتريب شيگرا يسازمانبعد از وجوه عدالت  كيبه  گريد يرهايمتغ ياريبس
نوع  كي ياجرابر  يشتريب ليتماخاص  تيموقعآن ر سازمان د كاركنان و دهند يم

عدالت  ياجراو  ها يژگيو نياشناخت  كه دهند يمنشان  خوداز  يسازمانعدالت 
وجوه عدالت  يوستگيپ ليبه دل، تيرضا جاديابر  علاوه تواند يممتناظر با آن  يسازمان
و اعتراض  ينگران كه يهنگام يعني. گردد موجب زينوجوه را  ريسا ي، ارتقايسازمان

به  يسازمانوجوه عدالت  ريسا ياجرااست  يعيتوزعدالت  ياجرااز عدم  كاركنان
سازمان را شناخت  ازينو  كاركنان ينگران ديبالذا . كند يم تيرضا جاديا يكمترنسبت 

  .كرداقدام  ها ينگرانو  ازهاين نياو متناسب با 

 قيدقو  واضحبه طور  ديباها، عدالت  عدالت در سازمان ياجرارفع موانع  يبرا -4
 يلعم يها هيروو  كارهاخارج گشته و راه  يانتزاعواژه  كيشده و از حالت  فيتعر
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 نيتدو يا مراودهو  يا هيرو يعيتوزعدالت  تيرعاتحقق  يراستاانجام امور در  يبرا
  .گردد

لذا  ،استو سازمان  تيريمدوارد شده به حوزه  ديجداز مباحث  يسازمانعدالت  -5
توجه به بار  با نيهمچنو  يسازمان يرهايمتغاز  ياريبسآن بر  قيعم راتيتأثبا توجه به 

 نيادر  يشتريبتوجه و مطالعات  ديبا ،رديگ يمنشأت  يانسانرت از فط كهآن  يارزش
رفتار ، به محققان علوم سازمان اين پژوهش نمحققا شنهاديپو  رديگحوزه صورت 

خود  يآت قاتيتحقدر  كهاست  نيا تيريمد يها حوزه ريساو  يانسانروابط ، يسازمان
 رينظ يقاتيتحق يبررسه موضوع داشته باشند و به عنوان نمونه ب نيابه  هم ينگاه

  .ندينما اقدام ريز يها پژوهش

  يسازمانبا عدالت  يسازمانساختار  نيبرابطه  يبررس ـ
  يسازمانبا عدالت  يرهبرو  تيريمد يها سبك نيبرابطه  يبررس ـ
  يسازمانعمر سازمان با عدالت  چرخه نيبرابطه  يبررس ـ
  يازمانسبا عدالت  يسازمانجو و فرهنگ  نيبرابطه  يبررس ـ
  يسازمانبا عدالت  يانسانمنابع  تيريمدو  عملكرد تيريمد نيبرابطه  يبررس ـ
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