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 ِ مطبلبچكيد

٤ز ضا ٞب ثط ػٟسٜ زاضز، ثٝ ٤ٚػٜ آ٘ىٝ ٔس٤ط اعلاػبر ٘مف و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٖ

ؾبظز. ٚ اظ  ٥ٌط٢ ثط ض٢ٚ ٌؿشطٜ ٚؾ٥ؼ٣ اظ ٚظب٤ف ٚ وبضوطزٞب، ٣ٔ لبزض ثٝ سه٥ٕٓ

ٞب٢ ٔرشّف ثٛزٜ  آ٘جب٣٤ وٝ ٟ٘بجب زاضا٢ وبضوطزٞب٢ ٔشؼسز ٚ سٙٛع وبضوٙبٖ ٚ سرهم

ثبقس، ِصا جٕغ آٚض٢ حجٓ ظ٤بز٢ اظ اعلاػبر  ٚ اظ ٌؿشطز٣ٌ ؾط ظ٣ٙ٥ٔ ثطذٛضزاض ٣ٔ

ثٙس٢،  ا٤ٗ وبضوطزٞب ٚ وبضوٙبٖ، وٝ ٥٘بظ ثٝ زؾشٝ نح٥ح ٚ زل٥ك، قفبف ٚ ٔطسجظ ثب

دطزاظـ، سح٥ُّ ٚ ثبظ٤بث٣ زاضز، اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر ضا ثب ز٤س جبٔغ ٚ ضاٞجطز٢ 

 اِعا٣ٔ ؾبذشٝ اؾز.

ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب وٝ زض ضأؼ ٔس٤ط٤ز ٞطْ ؾبظٔب٣٘ آٔٛظـ ٚ ؾ٥بؾز ٌصاض  

ٞب٢ ٞٛا٣٤ ٚ آٔٛظقٍبٜ  طوع آٔٛظـٔٛؾؿبر آٔٛظق٣ ٚاثؿشٝ اؾز )زا٘كٍبٜ ٞٛا٣٤، ٔ

ٞب٢ ٔرشّف ضا ثط ػٟسٜ زاضز؛ ثطا٢  ث٥ٟبض٢ ٚ.....( ٔأٔٛض٤ز اجطا٢ فطا٤ٙس ا٘ٛاع آٔٛظـ

ٞب  ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣، ٤ؼ٣ٙ ٔس٤ط٤ز آٖ ثرف اظ وبضوطزٞب٢ ؾبظٔبٖ وٝ ٔؿشم٥ٕبً ثب زازٜ

طا ٚ ض٤ع٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ، اج ٚ اعلاػبر آٔٛظـ ٔطسجظ اؾز، اظ جّٕٝ عطاح٣، ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ ٚؾب٤ُ  ٞب٢ آٔٛظق٣ )س٥ٟٝ ٚ سس٤ٚٗ ٔٛاز ٚ ٔحش٢ٛ زضٚؼ، ضٚـ اضظق٥بث٣ فؼب٥ِز

ٞب( ٘بٌع٤ط اظ  آٔٛظق٣، ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙب٣٤ سحه٣ّ٥، السأبر آٔٛظق٣ ٔىُٕ ثط٘بٔٝ

 ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر اؾز. وبض٥ٌط٢ ثط٘بٔٝ ثٝ
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ر زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ا٤ٗ سحم٥ك ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػب

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ٚ  ٟ٘بجب ٚ سؼ٥٥ٗ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ

ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب نٛضر ٌطفشٝ اؾز: زض ٘ش٥جٝ 

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب د٥كٟٙبز قسٜ  اظ آٖ ٔسَ ثط٘بٔٝ

 اؾز.

د٥ٕب٤ك٣ ثٛزٜ ٚ جبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ سحم٥ك قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ  -ػٚٞف، سٛن٥ف٣ ضٚـ د

ٞب٢ ضاٞجطز٢،  وبضقٙبؾبٖ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب، ٔؼبٚ٘ز فبٚا٢ ٟ٘بجب، زفشط دػٚٞف

 156ٞب٢ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ذضطائ٣ اؾز. زا٘كٍبٜ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ؾشبض٢ ٚ فطٔب٘س٣ٞ آٔٛظـ

ا٢ اظ جبٔؼٝ ٔصوٛض ا٘شربة قس.  عجمٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣ ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ق٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؾؤاَ عطاح٣ ٚ اػشجبض ؾٙج٣  33ٞب دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ قبُٔ  اثعاض ٌطز آٚض٢ زازٜ

SPSSٞب٢ ٌطز آٚض٢ قسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٌطز٤س. زازٜ
1 ٚ LISREL

ٚ ثطاؾبؼ  2

شب٤ج سحم٥ك طٜ سح٥ُّ ٌطز٤س. ٘)ف٥كط( ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔشغ٥ Fاؾش٥ٛز٘ز ٚ  tٞب٢  آظٖٔٛ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثطا٢  اعلاػبر ضا ٘كبٖ زاز ٚ ٔسَ ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ

 ض٤ع٢ زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب سأ٥٤س قس. ثط٘بٔٝ

 ياصگبن کليدی  

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢، فٙبٚض٢ اعلاػبر،  ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظق٣، ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ز، ثط٘بٔٝ

 ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر  ثط٘بٔٝ

                                                           
1- Statistical packagr for social science 

2-Linear Structural Relationship  
 



 73/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

 مقدمٍ 

قٛ٘س ٚ ثطا٢  ٞب٢ ٔح٥غ٣ ضٚثطٚ ٣ٔ ٞب زض ؾ٥ط ٔطاحُ سىب٣ّٔ ذٛز، ثب چبِف ؾبظٔبٖ 

ٞب٢  ا٢ ٔشبثط اظ ػٛأُ ٘بٔكرم ٘بٌع٤ط اظ اسربش اٞساف ٚ ؾ٥بؾز ثبل٣ ٔب٘سٖ زضآ٤ٙسٜ

٥ٌطز. اظ  ا٘جبْ ٣ٔ« ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ»فطآ٤ٙس سحز ػٙٛاٖ ثبقٙس. ا٤ٗ  ا٢ ٣ٔ ٤ٚػٜ

 (15، ل: 1382)وبؾ٥س٢، ثبقس.  ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ  1ٞب٢ ا٤ٗ فطآ٤ٙس، ضاٞجطزٞب٢ جّٕٝ ذطٚج٣

وٙس.  ٥ٌط٢ ولاٖ ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٣ٔ ػٙبنط سكى٥ُ زٞٙسٜ ٤ه ضاٞجطز، جٟز 

ضاٞجطز ث٥كشط ثطا٢ سؼ٥٥ٗ  «.چٍٛ٘ٝ»اؾز سب « وجب»ضاٞجطز ثٝ ز٘جبَ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ دطؾف 

قٛز سب سٕطوع ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ضؾ٥سٖ ثٝ  ٚضؼ٥ز ٚ جب٤ٍبٜ ؾبظٔبٖ زض آ٤ٙسٜ عطاح٣ ٣ٔ

ثبقٙس ٚ اظ آ٘جب٣٤ وٝ اعلاػبر ٘مف و٥ّس٢ زض  ٞب ٥٘بظٔٙس اعلاػبر ٣ٔ آ٘جب. ضاٞجطز

٥ٌط٢ ثط ض٢ٚ ٌؿشطٜ ٚؾ٥ؼ٣ اظ  ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٖ ثط ػٟسٜ زاضز، ٔس٤طاٖ ضا لبزض ثٝ سه٥ٕٓ

ٞب٢  ؾبظز. زض ا٤ٗ قطا٤ظ ٔس٤ط اضقس لبزض ذٛاٞس ثٛز وٝ ضاٞجطز ظب٤ف ٚ وبضوطزٞب ٣ٔٚ

 ا٢ اسربش وٙس. فٙبٚضا٘ٝ ٞٛقٕٙسا٘ٝ

ٞب٢ ٔرشّف ثٝ وبضزوطزٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض  نبحت ٘ظطاٖ آٔٛظق٣ اظ ز٤سٌبٜ

 ض٤ع٢ آٔٛظق٣ دطزاذشٝ ا٘س. ا٥ٕٞز ض٤ٚىطزٞب اظ آٖ جٟز اؾز وٝ ٞط وساْ اٚلاً ثط٘بٔٝ

ٔجش٣ٙ ثط ٔفطٚضبر ذبن٣ ٞؿشٙس ٚ ثطا٢ قطا٤ظ ٔٙبؾت ثب آٖ ٔف٥س ٚ ثب٥٘بً دص٤طـ ٚ 

ٞب٢  اػٕبَ ٤ه ض٤ٚىطز ذبل ٤ٚبسطو٥ج٣ اظ چٙس ض٤ٚىطز و٥ّز اجعا فطا٤ٙسٞب ٚ ضٚـ

د٥بٔسٞب٢ آٖ ضا ثٝ ٘ٛػ٣ جٟز زازٜ ٚ زض ٔؿ٥ط ذبن٣ لطاض  سجؼبً ٘شب٤ج ٚ آٔٛظـ ٚ

 زٞس.  ٣ٔ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ٞب زض ٔس٤ط٤ز ٚ ثط٘بٔٝ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب اظ جّٕٝ ٟٕٔشط٤ٗ ٌبْ 

ٞب ٚ  ٢ ثعضي ٚ د٥چ٥سٜ، اضظ٤بث٣ ٘مبط لٛر، ضؼف، فطنزٞب اعلاػبر زض ؾبظٔبٖ

ثبقسوٝ ثٝ وٕه آٖ  سٟس٤سار ٚ سس٤ٚٗ ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٣ٔ

حبنُ اظ آٖ ضا ثطا٢  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ضا ثبلا ثطزٜ ٚ ٘شب٤ج سٛاٖ اثط ثرك٣ دطٚغٜ ٣ٔ

                                                           
1- Sterategy 
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ٞب قىٛفب ٕ٘ٛز. زض ازأٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ د٥ك٥ٙٝ ٔٛضٛع، اٞساف ٚ ضٚـ  ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ

 ٌطزز. ا٘جبْ سحم٥ك ٚ ٘شب٤ج حبنُ ث٥بٖ ٣ٔ

 مزيری بز مببوی وظزی ي پيطيىٍ پضيَص

أطٚظٜ اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ زض ٞط ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔسػ٣ ضقس ٚ سٛؾؼٝ ٚ وبضوطز٢ ٔغّٛة 

ٕٞبٖ ٔس٤ط٤ز اؾز. ضقس ٚ سٛؾؼٝ ٞط  ض٤ع٢ شٝ اؾز. فّؿفٝ ثط٘بٔٝاؾز ضطٚضر ٤بف

زا٘س  ثبقس. ٔس٤ط٢ وٝ ٞسف زاضز ٚ ٣ٔ ٣ٔثط ٔجٙب٢ ٞسف  ض٤ع٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٔؿشّعْ ثط٘بٔٝ

 قٛز.   ٣ٔ ض٤ع٢ ذٛاٞس، زض ا٘جبْ زازٖ ٞط ٤ه اظ ٚظب٤فف ٔحشبج ثط٘بٔٝ ٣ٔوٝ چٝ 

سٛاٖ ثٝ اٞسف ٔٛضز ٘ظط زؾز  ٣ٔا٘شربة ضا٣ٞ اؾز وٝ ثب ع٣ آٖ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 

ٞب ضا قٙبذز ٚ اظ ٥ٔبٖ آٟ٘ب  سط٤ٗ ضاٜ سط٤ٗ، ٔٙبؾت سٛاٖ ٘عز٤ه ٤٣ٔبفز. ضٕٗ ا٤ٙىٝ 

 (1377)آ٤ز ا٣ِٟ، ثٟشط٤ٗ ضا ا٘شربة وطز. 

ٞب زض ؾغٛح ٔرشّف ٔس٤ط٤ز ثب ٞٓ سفبٚر زاض٘س ٚ ثؿشٝ ثٝ ضزٜ سه٥ٕٓ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ 

ثٙس٢  سبوش٥ى٣ ٚ ضاٞجطز٢ سمؿ٥ٓػ٥ّٕبس٣،  ض٤ع٢ ٥ٌط٘سٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ا٘ٛاع ثط٘بٔٝ

 ٌطز٘س: ٣ٔ

ٞب زض ؾغح ٔس٤ط٤ز اجطا٣٤ ٔطثٛط ثٝ  ض٤ع٢ سه٥ٕٕبر ٚ ثط٘بٔٝ عمليبتی: ريشی بزوبمٍ

 .ثبقس ٣ٔا٘جبْ ٚوٙشطَ ػ٥ّٕبر جبض٢ ؾبظٔبٖ  ٞب٢ ضٚـ

سره٥م ٔٙبثغ  ٞب٢ ضٚـوٝ ثٝ  ض٤ع٢ ٘ٛع ز٤ٍط٢ اظ ثط٘بٔٝتبکتيكی:  ريشی بزوبمٍ

 ٌطزز. ؾظ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ؾبظٔبٖ اسربش ٣ٔسٛ ٔطثٛط اؾز ٚ

 ض٤ع٢ فطآ٤ٙس٢ اؾز وٝ ع٣ آٖ ٔس٤طاٖ اضقس اجطا٣٤، ثط٘بٔٝراَبزدی:  ريشی بزوبمٍ

شط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ فطآ٤ٙس زض ٔب٥ٞز وبض ٌط٣ٞٚ وٙٙس. ٟٕٔ طز ؾبظٔبٖ ضا عطاح٣ ٣ٔضاٞج

ٚ ثبٚض ثٝ  آٖ ٟ٘فشٝ اؾز. ظ٤طا زض لبِت چ٥ٙٗ فطآ٤ٙس ٚ وبض ٌط٣ٞٚ اؾز وٝ اػشمبز

ؼّك ٚ ٔبِى٥ز ٥ٌطز ٚ افطاز زض٥ٌط زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس، احؿبؼ س ضاٞجطز ؾبظٔبٖ قىُ ٣ٔ

وٙٙس. ثٝ ػلاٜٚ چ٥ٙٗ فطآ٤ٙس٢ ثبػث سؿ٥ُٟ ٔطحّٝ اؾشمطاض ضاٞجطز  ٘ؿجز ثٝ آٖ د٥سا ٣ٔ



 75/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

.)دبسط٤ه. ج ث٥ّٛ ٚ جٛضج اَ. ٔٛض٤ؿ٣ ٚ ثش٣.اَ. آوبٔت سطجٕٝ ٔٙهٛض قط٤ف٣ ٌطزز ٣ٔؾبظٔبٖ 

 (15ٚ16: 1379و٣٤ّٛ، 

ٞب٣٤ وٝ ثٝ  ٞب٢ آٔٛظق٣، ثّىٝ زض سٕبْ ؾبظٔبٖ ٘ٝ سٟٙب زض ؾبظٔبٖ ض٤ع٢ أطٚظٜ ثط٘بٔٝ

ا٢ ذٛز ٞؿشٙس، زض ؾغح  عٛضٔؿشٕط زض نسز اضسمب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ػ٣ّٕ ٚ حطفٝ

آٔٛظق٣ ٚلش٣ ٔؤثط اؾز وٝ ثط اؾبؼ  ض٤ع٢ قٛز. ثط٘بٔٝ ٚؾ٥ؼ٣ ثٝ وبض ٌطفشٝ ٣ٔ

٘ٛع ٥٘بظٞب ٚ ا٘شظبضار قطوز وٙٙسٌبٖ ػبُٔ ٣ٕٟٔ زض  ٥٘بظٞب٢ ٚالؼ٣ وبضوٙبٖ ثبقس.

ٞب٢ آٔٛظق٣، ٘حٜٛ اجطا٢ ثط٘بٔٝ،  ٞب، ضٚـ سؼ٥٥ٗ اٞساف آٔٛظق٣، ٔحشٛا٢ زضؾ٣ زٚضٜ

آٔٛظق٣ ضا  ض٤ع٢ نبحجٙظطاٖ ٔشؼسز٢ ثط٘بٔٝٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٜٛ اضظق٥بث٣ آٔٛظق٣ اؾز. 

 ٌطزز: ٣ٔٝ سؼساز٢ اظ ا٤ٗ سؼبض٤ف اقبضٜ ا٘س، وٝ زض ش٤ُ ث سؼط٤ف ٕ٘ٛزٜ

آٔٛظق٣ فطاٌطز٢ اؾز ٔكشُٕ ثط سؼ٥٥ٗ ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣، سٙظ٥ٓ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ -

 ضاٞجطزٞب٢ اجطا٣٤  ٚ دطٚغٜ ٞب عطحثطا٢ ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔعثٛض، س٥ٟٝ  ضاٞجطز

 (1973)ظ٢ ّٕٔبٖ،ٔعثٛض، ٌٚطز آٚضزٖ آٟ٘ب زض ٤ه ٔجٕٛػٝ ٤ب ؾٙس.

ق٣، چ٥ٙٗ ثطزاقش٣ ٔكشُٕ ثطزاقش٣ اؾز ٔٙغم٣ ٚ ػ٣ّٕ ثطا٢ حُ ٔؿب٤ُ آٔٛظ -

ٚ ٔٙبثغ، ثطضؾ٣ قمٛق ٔرشّف ػُٕ ٚ ا٘شربة ػبللا٘ٝ ث٥ٗ آٟ٘ب،  ٞب ٞسفثط سؼ٥٥ٗ 

ٔكرم زض ٔحسٚزٜ ظٔب٣٘ ٔؼ٥ٗ، ٚ ثبلاذطٜ ؾبظ  ٞب٢ ٞسفزض ٔٛضز  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

وطزٖ ثٟشط٤ٗ سساث٥ط ٚ ٚؾب٤ُ ثطا٢ سحمك ثرك٥سٖ ٔٙظٓ ثٝ سه٥ٕٕبر ٔعثٛض 

 (39،41، ل:1380ضبر، )ف٥ٛ (1970)٤ٛ٘ؿىٛ ثبقس. ٣ٔ

ض٤ع٢ آٔٛظق٣، اٍِٛٞب٢  زض ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ ٔٙظٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ا٢ٍِٛ ا٥ِٚٝ ثط٘بٔٝ

 .T.Dض٤ع٢ آٔٛظق٣ قبُٔ ٚ٘ش٥ًّٙ، ؾب٣٘ اؾشٛر ٚ ٔبضسب ض٤ٛؼ، ٔسَ  ٔرشّف ثط٘بٔٝ

L.B ٚ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿش٣ٕ ،ISD ْٞب٢ ٔكشطن ثب ٔمب٤ؿٝ  ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفز ٚ ٌب

ض٤ع٢ آٔٛظق٣ ثٝ قطح جسَٚ  ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ ٔرشّف اٍِٜٛ ٘مبط اقشطان ٌبٟٔب٢

 ( اؾشرطاج قسٜ اؾز. 1قٕبضٜ )
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 ريشی آمًسضی ( مقبيسٍ وقبط اضتزاک الگًَبی بزوبم1ٍيل ضمبرٌ)جد

ف
ضز٤

 

 ٚ٘ش٥ًّٙ ٞب ػٙٛاٖ فؼب٥ِز
ؾب٣٘ 

اؾشٛر ٚ 
 ٔبضسبض٤ٛؼ

T.D.L.B 
ض٤ٚىطز 
 ؾ٥ؿش٣ٕ

عطاح٣ 
ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ
 ISDآٔٛظق٣

 افسؼ٥٥ٗ اٞس 1
  - - 


  


  

 - - قٙبؾب٣٤ اِعأبر ؾبظٔب٣٘ 2


  


  


  

 - - - اِعأبر قغ٣ّ)سجع٤ٝ ٚ سح٥ُّ قغ٣ّ( 3


  


  

 - - سح٥ُّ ٚ سكر٥م ٥٘بظٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ 4


  


  


  

 - عطاح٣ ٥٘بظٞب ٤بز٥ٌط٢ 5


  


  - 


  

 - عطاح٣ ٚ س٥ِٛس ٔٛاز آٔٛظق٣ 6


  - - 


  

 - - - - سٛؾؼٝ ٚ ٌؿشطـ آٔٛظـ 7


  

 - - - - ثبظٍ٘ط٢ ٔحش٢ٛ ٔغبِت 8


  

 - - سره٥م ٔٙبثغ 9


  - - 

 - - ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ا٤جبز فطنز 10


  - - 

 - ا٤جبز زا٘ف ٚ ٟٔبضر 11


  - - - 

  - اضائٝ ذسٔبر دكش٥جب٣٘ 12


  - - 

 اجطاء 13
  


  - 


  


  

 اضظق٥بث٣ 14
  


  - 


  


  

و٣ّ سٕب٣ٔ ٘مبط  ثٝ عٛضٞب٢ نٛضر ٌطفشٝ ٔكرم ٌطز٤س  ثب سٛجٝ ثٝ ٔمب٤ؿٝ

آٔٛظق٣ سبو٥س  ض٤ع٢ آٔٛظق٣، ثط ٔطاحُ ظ٤ط جٟز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔكشطن اٍِٛٞب٢ ثط٘بٔٝ

 زاض٘س:

 سكر٥م ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣.  ٌبْ اَٚ سجع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚ −

 .ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٌبْ زْٚ عطاح٣ ٚ −

 ٌبْ ؾْٛ سٛؾؼٝ ٤ب سؼ٥٥ٗ ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣. −

 ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣. ٌبْ چٟبضْ اجطا٢ −

 ٌبْ دٙجٓ اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣. −



 77/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

ٞب سحَٛ ا٤جبز ٕ٘ٛزٜ ٚ  ض٤ع٢ ؾبظٔبٖ وبض٥ٌط٢ اعلاػبر زل٥ك زض ثط٘بٔٝ ٜ ثٝأطٚظ

٘مف و٥ّس٢ زض ٔٛفم٥ز ؾبظٔبٖ ثط ػٟسٜ زاضز. ثٝ ٤ٚػٜ زض ؾبذشبضٞب٢ وٝ ٔس٤ط٤ز ضا 

ؾبظز. زض ا٤ٗ  ٥ٌط٢ ثط ض٢ٚ ٌؿشطٜ ٚؾ٥ؼ٣ اظ ٚظب٤ف ٚ وبضوطزٞب، ٣ٔ لبزض ثٝ سه٥ٕٓ

ا٢ اسربش وٙس. ثطا٢ زاقشٗ  ٞب٢ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٞجطزقطا٤ظ ٔس٤ط اضقس لبزض ذٛاٞس ثٛز وٝ ضا

ٔس٤ط ٥٘بظٔٙس آٖ اؾز وٝ ثٝ اعلاػبر نح٥ح ٚ   زأٙٝ ؾطاؾط٢ وبضثطز فٙبٚض٢ اعلاػبر،

 ثٍٟٙبْ ض٢ٚ سٕبْ ٚظب٤ف ؾبظٔبٖ زؾشطؾ٣ زاقشٝ ثبقس. 

 1ازاض٢ ٚ زفشط٢ حؿبثٍط٢ ٚ ٔحبؾجبس٣ سج٥ٟعار اظ اؾز ػجبضر اعلاػبر فٙبٚض٢

 ٚ ٔبؾٖٛ اظ ٘مُ ثٝ( (Berndt Carsten, 2002ثط٘سر  زاضز، لطاض آٖ ؼضأ زض وٝ ضا٤ب٘ٝ

 اعلاػبر آٖ اظ اؾشفبزٜ ثب وٝ ّٕٔٛؾ٣ اثعاضٞب٢ قبُٔ ضا فٙبٚض٢ اعلاػبر ٕٞىبضاٖ

 (Mason, Richard O Mason ).زا٘س ٣ٔ ،٥ٌطز ٣ٔ لطاض ٟ٘ب٣٤ وبضثطاٖ زضاذش٥بض ٚ قسٜ دطزاظـ

Florence, Culnan, Mary J. 1995)) 

 وٙس وٝ ػجبضسٙس اظ: ٞب ا٤فب ٣ٔ ٙبٚض٢ اعلاػبر ث٥كشط٤ٗ ٘مف اؾبؾ٣ ضا زض ؾبظٔبٖف

زض ا٤ٗ ٘مف، فٙبٚض٢ اعلاػبر زض سؿ٥ُٟ أٛض وبضثطز فطاٚاٖ زاضز ٚ ثٝ  وقص پطتيببوی:

زٞس. ٔب٘ٙس  وٙس ٤ب ا٤ٙىٝ آٟ٘ب ضا سٛؾؼٝ ٣ٔ ٣ٔٞب ثٝ قسر وٕه  ٘حٜٛ ا٘جبْ فؼب٥ِز

 ٞب اظ جّٕٝ ٟ٘بجب. ظٔبٖاسٛٔبؾ٥ٖٛ ازاض٢ زض ؾشبز ؾب

سٛاٖ ثٝ فؼب٥ِز ازأٝ زاز، أب  ثسٖٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٗ آٚض٢ اعلاػبر ٣ٔوقص محًری: 

ٞب٢  وبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿشٓ آٚض٢ فبحف اؾز. ثٝ وبض٥ٌط٢ فٗ وبض٥ٌط٢ ٚ ػسْ ثٝ سفبٚر ث٥ٗ ثٝ

MISاعلاػبس٣ اظ جّٕٝ 
2
, DSS

3
, ES

ٚ..... زض افعا٤ف اثطثرك٣ سه٥ٕٕبر ٚ ا٘جبْ أٛض  4

ٌطزز، ا٘جبْ  وبض٥ٌط٢ آٟ٘ب ا٤جبز ٣ٔ بظٔبٖ ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ ذجط٣ٌ وٝ زض ٘ش٥جٝ ثٝؾ

 -149: 1383)نطاف٣ ظازٜ،زٞس.  ٥ٌط٢ سحز سأث٥ط لطاض ٣ٔ ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٥ٔعاٖ چكٓ

225) 

                                                           
1- Office Computing and Accounting Machinery (OCAM) 

2- Management information system 

3- Decision support system 
4-Expert system 
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آٚض٢  وبض٥ٌط٢ فٗ زض ٘مف ضاٞجطز٢، ازأٝ فؼب٥ِز ؾبظٔبٖ ثسٖٚ ثٝ وقص راَبزدی:

وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ  ٘جبْ وبضؾبظٔبٖ زض ثٝٔؼ٣ٙ اؾز. ٚ اؾبؼ ا ث٣

 ثبقس. ٣ٕاظ فٙبٚض٢ اعلاػبر أىبٖ دص٤ط ٘ ٥ٌط٢ ثسٖٚ ثٟطٜ ٔأٔٛض٤زٚ ا٘جبْ 

٥ٌط٢ ضاٞجطز٢ اظ  ٚ افطاز اظ عط٤ك ثٟطٜ ٞب ا٤ٗ فٙبٚض٢ زضسٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ؾبظٔبٖ

٥ُ اعلاػبر، شذ٥طٜ اعلاػبر، ثٝ ضٚظ وطزٖ اعلاػبر ٚ زا٘ف ٚ ا٤جبز سٛا٘ب٣٤ سحّ

حجٓ ثبلا٣٤ اظ اعلاػبر ٚ لبث٥ّز زؾشطؾ٣ ؾط٤غ ٚ اضظاٖ ثٝ آٟ٘ب، سؿ٥ُٟ ثطلطاض٢ 

اضسجبعبر ؾط٤غ، نح٥ح ٚ اضظاٖ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘، سؿ٥ُٟ وبض زض 

ٞب٢ ٔرشّف ؾرز افعاض ٚ ٘طْ افعاض، قجىٝ،  وبضآفط٣ٙ٤ زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٘بٔغٕئٗ، ٔح٥ظ

ٞب٢ ٞٛقٕٙس، حصف وبغص ثبظ٢ ٚ د٥چ٥س٣ٌ أٛض ثٝ  ، وبضرا٥ٙٔز قجىٝ، ٔربثطار

ٔٙظٛض افعا٤ف وبضآ٣٤ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚؾ٥ّٝ اضائٝ ذسٔبر ٔب٣ِ ٚ دطؾ٣ّٙ ٚ دكش٥جب٣٘ ثٝ 

ٞب٢  ؾبظ٢ ٘ظبْ ٚض٢ ٚ ث٥ٟٙٝ ار ؾبذشبض٢ ثٝ ٔٙظٛض افعا٤ف ثٟطٜٚؾ٥ّٝ ضا٤ب٘ٝ، سغ٥٥ط

٢ ٔؤثط ضلبثش٣ ٚ سؼبضض٣ ٚ ٞب٢ اعلاػبر ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞب اجطا٣٤، اؾشفبزٜ اظ اٞطْ

ٞب٢ جس٤س  ٞب زض ٕٞٝ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ٚ ا٤جبز فطنز سسافؼ٣، ٤ىذبضچ٣ٍ فؼب٥ِز

 ((Shalikashvili,1996ػ٥ّٕبر، ا٥ٕٞز ثؿعا٣٤ زاضز. ث٥كشط قشبةضاٞجطز٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، 

ا٘ؿجبْ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ وبض٥ٌط٢ آٖ سحز ٤ه ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ ضا زض  ٚ ثب ثٝ

ٞب، اع٥ٕٙبٖ اظ سره٥م ٔٙبثغ وبف٣  ٞب٢ اعلاػبس٣، سكر٥م فطنزشٓوبضوطزٞب٢ ؾ٥ؿ

ٞب٢  ٞب٢ اعلاػبس٣ اظ اٞساف ٚ فؼب٥ِزٞب٢ ح٥بس٣، اع٥ٕٙبٖ وبضوطزٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ثٝ ثط٘بٔٝ

 (7،ل: 1387دٙبٜ، )٤عزاٖوٙس. ؾبظٔب٣٘ زض ٞط ؾغح٣ حٕب٤ز ٣ٔ

وٝ زض ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ض٤ع٢ ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ ضغٓ ٚجٛز ٔشسِٚٛغ٢ ػ٣ّ 

ضاٞجطز٢  ض٤ع٢ قٛز ٤ه ضٚـ ٤ىٙٛاذز ثط٘بٔٝ ٣ٔوبضٌطفشٝ ٝ ٞب٢ ٔرشّف ث ؾبظٔبٖ

ٞب ٚجٛز ٘ساضز ثّىٝ ثب٤س ٞط ضٚـ ضا ٔشٙبؾت ثب  فٙبٚض٢ اعلاػبر ثطا٢ و٥ّٝ ؾبظٔبٖ

 (16ٚ 15 :1383)ػ٣ّ احٕس٢، قطا٤ظ ٚ اٞساف آٖ ؾبظٔبٖ ث٣ٔٛ ؾبظ٢ وطز. 



 79/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢  سَ ث٣ٔٛ جٟز ثط٘بٔٝزض ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ ٔٙظٛض زؾش٥بث٣ ثٝ ٤ه ٔ 

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ، ٔشسِٚٛغ٢

 INFO ا٢، چٟبض ٔطحّٝ ا٢، ؾٍبضظ ٌٚطٚ، ٔه ٥ِٗ ؾسٖ، اعلاػبر قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ

 TECH ٜ٥ٌط٢ اظ  ٥ٔٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ثطضؾ٣ ٌطز٤س، ثٝ ٔٙظٛض قفبف٥ز زض ثٟط

ٞب٢  ٙٛاٖ قسٜ جٟز عطاح٣ ٔسَ ث٣ٔٛ ٔٛضز ٘ظط ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ، ٌبْٞب٢ ػ ٔشسِٚٛغ٢

ٞب٢  ٥ٌط٢ اظ ٔشسِٚٛغ٢ سٛاٖ ثب ثٟطٜ ( ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾز. 2٣ٔٔكشطن زض جسَٚ قٕبضٜ )

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ٔٛضز ثحث ٚ ػٛأُ ٚ ٔكشطوبر ٞط ٤ه، ٔشسِٚٛغ٢ ا٥ِٚٝ ثط٘بٔٝ

٣ ثشٛاٖ ثؿشط لاظْ ضا ثطا٢ سحمك اعلاػبر ضا ٔكرم سب دؽ اظ ضٚا٣٤ ٚ اػشجبض ؾٙج

 اٞساف سحم٥ك فطاٞٓ ٕ٘ٛز.

 ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔكشطن ان٣ّ ٔشسِٚٛغ٢ ( ٌب2ْجسَٚ قٕبضٜ )

 ؾٍبضظ ٚ ٌطٚ ٔطحّٝ ا4٢ ؾٝ ٔطحّٝ ا٢ 
 ٔه ٥ِٗ

 INFO TECH ٚ ؾسٖ
 ٚ ٗ٥ٔ 

 ٕىبضاٖٞ

 - - ا٥ِٚٝ ض٤ع٢ ثط ٘بٔٝ

  - 


  


  

 - ٔب٣٘ز٢ ؾبظضاٞجطٔؿشٙسؾبظ٢ 

  


  


  


  


  

 سؼ٥٥ٗ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر

  - 


  


  


  


  

 ؾبظٔبٖ  ٚضؼ٥ز فؼ٣ّ فٙبٚض٢ اعلاػبر

  - 


  - 


  - 

 سطؾ٥ٓ آ٤ٙسٜ فٙبٚض٢ اعلاػبر

  - 


  


  


  


  

 سح٥ُّ فبنّٝ

  


  - 


  


  - 

 - دطوطزٖ فبنّٝ

  


  


  


  - 

 - - - - اعلاع ضؾب٣٘ ٘شب٤ج 

  - 

ٞب٢ نٛضر ٌطفشٝ زض  مب٤ؿٝٞب٢ ٔٛضز ٘ظط ٚ ٔ ثب سٛجٝ ثٝ السأبر ٞط ٤ه اظٌبْ

ٞب٢ ٔكشطن ٔٛضز ٘ظط زض  ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر،ٌبْ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٔشسِٚٛغ٢

ض٤ع٢ ا٥ِٚٝ، سح٥ُّ ؾبظٔبٖ، سؼ٥٥ٗ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ( ث٥بٖ ٌطز٤سٜ، وٝ ٌب2ْجسَٚ قٕبضٜ )
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ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر، ٚضؼ٥ز فؼ٣ّ فٙبٚض٢ اعلاػبر ؾبظٔبٖ ٚ... ثٝ عٛض ٔكشطن 

 ٞب ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾز.  ٝ ٔشسزض و٥ّ

ٞب٢ زِٚش٣  ٞب٢ ا٘جبْ قسٜ زض ا٤ٗ ضاثغٝ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ؾبظٔبٖ ثطضؾ٣ دػٚٞف

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢  ٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر ػٕٛٔب ثٝ ز٘جبَ اؾشفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ زض ثٟطٜ

ٞؿشٙس، اظ جّٕٝ ا٢ٍِٛ سس٤ٚٗ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ؾشبز ٚظاضر زفبع، ثبٞسف 

ا٢ٍِٛ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔٙبؾت ثطا٢ ؾشبز ٚظاضر زفبع ٚ دف ٖ.ْ.  ا٘شربة

ج.ا ا٤طاٖ اظ عط٤ك اضظ٤بث٣ اٍِٛٞب٢ ضا٤ج زض ؾغح ز٥٘ب ثب ٕٞىبض٢ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ 

فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ ثط اؾبؼ ٤ىؿط٢ قبذهٟب٢ ٔكرم نٛضر دص٤طفشٝ ٚ ٘شب٤ج 

اؾشفبزٜ زض ؾشبز ٚظاضر زفبع جٟز ٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢  سحم٥ك ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ٌع٤ٙٝ

ٚ ٔسَ ؾٍبضظ ٚ INFO TECH سس٤ٚٗ ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر، ا٢ٍِٛ ٌطٜٚ سحم٥مبر 

 (1386)ظاضع، ثبقس.  ٌطٚ ٣ٔ

ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقى٣ ٚ ذسٔبر زضٔب٣٘ سجط٤ع ٥٘ع 

غح زا٘كٍبٜ ٔس٤ط٤ز آٔبض ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ؾ زض ضاؾشب٢ ٤ىذبضچٝ ؾبظ٢ فؼب٥ِز

ضؾب٣٘ ثب ٔكبضوز ٔشرههبٖ فٙبٚض٢ اعلاػبر زا٘كٍبٜ ػّْٛ دعقى٣ ٚ ٔغبِؼٝ  ٚ اعلاع

ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ٔٛجٛز ٚ سٛجٝ ثٝ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ زا٘كٍبٜ سس٤ٚٗ قسٜ اؾز، ا٤ٗ سحم٥ك 

، ػٛأُ ح٥بس٣ زض ضاؾشب٢ ثط٘بٔٝ swotثطضؾ٣ چكٓ ا٘ساظ، ٔأٔٛض٤ز، ػٛأُ چٟبضٌب٘ٝ 

زا٘س ٚ جٟز اضسمب٢ آٖ انلاح ٚ سم٤ٛز ؾبذشبض  فٙبٚض٢ اعلاػبر ضطٚض٢ ٣ٔ ضاٞجطز٢

ٔٙس،  ٔس٤ط٤ز آٔبض ٚ اعلاع ضؾب٣٘ ٚ ٌؿشطـ حٛظٜ اذش٥بضار ا٤ٗ ٚاحس ثٝ نٛضر ٘ظبْ

سٛؾؼٝ دػٚٞف زض فٙبٚض٢ اعلاػبر، د٥بزٜ ؾبظ٢ ٘طْ افعاض آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض، عطاح٣ 

سٛؾؼٝ ثؿشط ؾرز افعاض٢ قجىٝ فٙبٚض٢  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ضا ٔٛضز ٥٘بظ، ؾ٥ؿشٓ

 وٙس. اعلاػبر ٔٛجٛز ضا د٥كٟٙبز ٣ٔ

زض دػٚٞف ز٤ٍط٢ ثب ػٙٛاٖ عطح جبٔغ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر قٟطزاض٢ 

سٟطاٖ، سس٤ٚٗ ٚ د٥بزٜ ؾبظ٢ عطح جبٔغ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر ثب ٞسف ٞٓ ضاؾشب 



 81/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

ٞب٢ قٟطزاض٢، دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ثب اٞساف ٚ ضاٞجطز ICTٞب٢ ٔس٤ط٤ز  وطزٖ فؼب٥ِز

ؾطػز ثبلا٢ سغ٥٥طار فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب ثبظٍ٘ط٢ ؾبلا٘ٝ عطح ٚ ا٤جبز ٤ه ٔسَ ثطا٢ 

ٞب٢ ٔطسجظ زض  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٔس٤ط٤ز اعلاػبر زض ؾب٤ط ؾغٛح ٚ ؾب٤ط حٛظٜ عطح

 زؾشٛض وبض ؾبظٔبٖ لطاض ٌطفز.

ٔأٔٛض٤ز، ، ضٕٗ سج٥٥ٗ ضؾبِز، ICTثطا٢ سس٤ٚٗ ٔشسِٚٛغ٢ سس٤ٚٗ عطح جبٔغ  

ٞب، ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ز، قٙبذز ٚضؼ٥ز  ٞب، اٞساف ٚ ا٤ِٛٚز انَٛ ٚ اضظـ

ٞب٢ ٔرشّف سس٤ٚٗ  قٟطزاض٢ ٚ ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ ضٚـ ITٔٛجٛز، ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلار 

ض٤ع٢  قٟطٞب٢ ٔرشّف ٚ ٔمب٤ؿٝ ٔجب٣٘ ثط٘بٔٝ ICTض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ٚ عطح جبٔغ  ثط٘بٔٝ

عضي جٟبٖ، ٔشسِٚٛغ٢ سس٤ٚٗ عطح جبٔغ قٟط ث 14ضاٞجطز٢ زض قٟطزاض٢ سٟطاٖ ٚ 

فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر قٟطزاض٢ سٟطاٖ، اضائٝ، ٚ ٘شب٤ج٣ ثٝ قطح ش٤ُ حبنُ 

 ٌطز٤س.

 فطاٞٓ آٚضزٖ ذسٔبر ا٤ٙشط٘ز ثب و٥ف٥ز ٚ ؾطػز ثبلا. −

 ٞب٢ اعلاػبس٣. اظ ؾ٥ؿشٓ ٥ٌط٢ ا٢ وطزٖ اضائٝ ذسٔبر ثب ثٟطٜ ٤ه ٔطحّٝ −

 ٞب.  اػٕبَ ٘ظط ثط دطٚ٘سٜ وبٞف اضسجبعبر ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ زض −

 (3ٚ60ٚ66: 1384)وبضٌط٢ ٚ ذبز٣ٔ ظاضع،نطفٝ ج٣٤ٛ زض ٚلز.  −

اؾس٢ دػٚٞك٣ زض ضاؾشب٢ ا٘شربة ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٌطٜٚ 

( زض ا٤ٗ سحم٥ك ضٕٗ ث٥بٖ 1385نٙب٤غ ق٥ٟس احٕس وبظ٣ٕ ا٘جبْ زازٜ اؾز، )اؾس٢، 

طز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر قبُٔ ؾٍبضظ ٚ وطٚ، ٔه ض٤ع٢ ضاٞج ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ ٔشسِٚٛغ٢

ٚ ثطضؾ٣  INFO TECHا٢ ٚ ٌطٜٚ سحم٥مبر  ا٢، چٟبضٔطحّٝ ٥ِٗ ٚ ؾسٖ، ؾٝ ٔطحّٝ

قبذم قبُٔ  7ٞب٢ ٔرشّف ٞط ٤ه اظ ٔشسٞب، ثب ٔطاجؼٝ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ،  ٌبْ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ، قٙبذز ؾغح جعئ٥بر ٚضغ ٔٛجٛز، ؾبذشبض ٥٘ط٢ٚ  سٛجٝ ثٝ ضاٞجطز

ب٣٘، سٛجٝ ثٝ اِعأبر ؾبظٔب٣٘، ٥ٔعاٖ زذبِز ٔس٤ط٤ز اضقس، اضظ٤بث٣ ضاٞجطز٢، ا٘ؿ

ؾبظ٢ اؾشرطاج قسٜ اؾز. ٚ ثب ؾٙجف ٚ ٔمب٤ؿٝ اٍِٛٞب ثب  آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ

ض٤ع٢  ٞب٢ ٔٛضز ٘ظطضٚـ ٔه ٥ِٗ ٚ ؾسٖ اظ ٥ٔبٖ ٔشسٞب٢ ث٥بٖ قسٜ ثطا٢ عطح قبذم
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س. ٕٞچ٥ٙٗ ٌع٤ٙٝ زْٚ ثطا٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ ػٙٛاٖ ٌع٤ٙٝ ٔٙبؾت ا٘شربة ٌطز٤

اؾز. لاظْ ثٝ شوط  INFO TECHض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ضٚـ  ا٘شربة عطح

اؾز و٥ّٝ ٔشسٞب٢ شوط قسٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط لبثُ د٥بزٜ ؾبظ٢ اؾز، أب دص٤طـ 

ثطا٢ ؾبظٔبٖ  INFO TECHاجطا٢ ٔشسٞب٢ ٔه ٥ِٗ ٚ ؾسٖ ٚ ٤ب ضٚـ ٌطٜٚ سحم٥مبس٣ 

 سطذٛاٞس ثٛز. ٖ ٔٛضز سحم٥ك آؾب

ض٤ع٢  ا٘شربة ٚ سس٤ٚٗ ٔشسِٚٛغ٢ عطح»زض نٙب٤غ ق٥ٟس ق٥طٚز٢ سحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 

ض٤ع٢  ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ ا٘جبْ قس. زض ا٤ٗ سحم٥ك ٔكرهٝ« ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر

٥ٌط٢ اظ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾشرطاج ٌطز٤س ٚ  ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب ثٟطٜ

ٞب  ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔكرهٝض٤ ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ ٔشسِٚٛغ٢

ثٝ ػٙٛاٖ ثٟشط٤ٗ ضٚـ  INFO TECHاضظ٤بث٣ ٚ ضٚـ ث٣ٔٛ قسٜ ٌطٜٚ سحم٥مبس٣ 

ا٘شربة ٌطز٤س. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ فطًٞٙ ؾبظ٢ زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر، ا٤جبز ظ٤ط ؾبذز ٚ سٛؾؼٝ ؾرز افعاض٢، ٘طْ افعاض٢، ا٤ٙشط٘ز ٚ قجىٝ ٚ

سأ٥ٔٗ ٚ ثبلا ثطزٖ ا٥ٙٔز اعلاػبر ٚ اضسجبعبر نٙؼز جٟز اثط ثرك٣ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ 

 (1385)ٚاحس٢، د٥كٟٙبز ٌطز٤س. 

سس٤ٚٗ عطح ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚظاضر زفبع آٔط٤ىب ثب ٞسف ثٟجٛز فطآ٤ٙس 

ٔس٤ط٤ز فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ ٔٙظٛض افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ ٕٞىبض٢ زض ا٘جبْ ٔأٔٛض٤ز ٚ 

زض ٘مغٝ آغبظ ذسٔبر ٔٙبؾت زض دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ اعلاػبس٣ س٥ٟٝ ٌطز٤س. اضائٝ 

ٞب٢  ٞب ٚ ضاٞجطزٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ولاٖ، ٔأٔٛض٤ز سس٤ٚٗ عطح، چكٓ ا٘ساظ، ٔأٔٛض٤ز

ٞب٢ سبثؼٝ جٟز  ػ٥ّٕبس٣ )ٔب٣ِ ٚ ِجؿش٥ى٣ ٚ....(، ٚ ٔأٔٛض٤ز ٚ ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط  لاػبر اظ و٥ّٝ ٔأٔٛض٤زقٙبؾب٣٤ ٥ٔعاٖ ٥٘بظٔٙس٢ دكش٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ز اع

 ٥ٌطز. ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ لطاض ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط ٔس٤ط٤ز  ؾذؽ زض ضاؾشب٢ سؼ٥٥ٗ چكٓ ا٘ساظ، اٞساف ٚ دبضأشط

ٞب٢ ٔٛجٛز زض حٛظ٠ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔغبِؼٝ ٚ  اعلاػبر ؾبظٔبٖ ٤بز قسٜ، فٙبٚض٢



 83/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

ٚ ضاٞجطزٞب ٚ السأبر ٔٛضز ٥٘بظ ثٟشط٤ٗ سجطث٥بر زض ؾغح ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ سطاظ٤بث٣ 

زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ز اعلاػبر ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثط ٔجٙب٢ چكٓ ا٘ساظ ٚ اٞساف سؼ٥٥ٗ 

 ٌطزز.  قسٜ سس٤ٚٗ ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اجطا٣٤  ٞب٢ ضاٞجطز٢ )ولاٖ( ٚ زض ازأٝ، ثط٘بٔٝ زض دب٤بٖ ثب٤س ثط٘بٔٝ

ب٢ ٔرشّف اضجبء زازٜ ٞ ٔس٤ط٤ز اعلاػبر زفبػ٣ سس٤ٚٗ قسٜ ٚ ثطا٢ اجطاء ثٝ ثرف

قٛز. ٘شب٤ج ا٤ٗ عطح ث٥بٍ٘ط سبو٥س ثط ٕٞطاؾشب٣٤ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ ثب ضاٞجطزٞب٢ ػ٥ّٕبس٣، 

 جٟز دكش٥جب٣٘ اثط ثرف ضا زاضز. 

 بيبن مسئلٍ

ثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ سٛؾؼٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٗ ؾطػز، و٥ف٥ز، قفبف٥ز ٚ  

جٝ ثٟطٜ ٚض٢ سٛؾؼٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ اجشٕبػ٣ ػ٥ٕٔٛز زؾشطؾ٣ ثٝ اعلاػبر ٚ زض ٘ش٥

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ فٙبٚض٢  زٞس، ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ثٝ ضغٓ سبو٥س ثط ثٝ ٞب ضا افعا٤ف ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفشٗ اثؼبز ٔرشّف آٖ، ثٝ نٛضر ؾغح٣ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ دطزاذشٝ ٚ ٥٘عزض 

ٞب٢  ا٢ ثٝ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٔؤؾؿبر آٔٛظق٣ ٚاثؿشٝ ثٝ نٛضر ثرك٣ ٚ جع٤طٜ

لاػبس٣ ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔجبزضر ٕ٘ٛزٜ اؾز وٝ ػسْ ٚجٛز ٤ه ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ اع

وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ ٚاثؿش٣ٍ ٔب٥ٞز سىِٙٛٛغ٤ى٣ آٔٛظـ ٟ٘بجب ثٝ  ثطا٢ ثٝ

ٞب٢  اثؼبز ٔرشّف ا٤ٗ فٙبٚض٢ ؾجت قسٜ وٝ ٔٛاضز٢ ثٝ قطح ش٤ُ ثٝ ػٙٛاٖ زغسغٝ

 ٔؿئ٥ِٛٗ آٔٛظـ ٟ٘بجب ٔٛضز ٘ظط لطاض ٥ٌطز. 

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔٙبثغ اعلاػبس٣. ٔكرم ٘جٛزٖ ا٤ِٛٚز −

اسربش سه٥ٕٕبر سٛؾظ ٔس٤طاٖ ثب زضنس اع٥ٕٙبٖ دب٥٤ٗ، ثٝ ز٥ُِ ػسْ ٚجٛز  −

 ٞب٢ اعلاػبس٣ ٤ىذبضچٝ. ؾ٥ؿشٓ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اجطا٢ آٔٛظـ زض  ٞب٢ اضائٝ قسٜ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ق٥ٜٛ ػسْ اثطثرك٣ آٔٛظـ −

 ٞب. ؾب٤ط ؾبظٔبٖ
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٘مكٝ ضاٜ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ جٟز اسربش سه٥ٕٕبر آٔٛظق٣ ثب ٔٛجٛز ٘جٛزٖ ٤ه  −

 ٥ٌط٢ ٔشٙبؾت فٙبٚض٢ اعلاػبر. ثٟطٜ

ٞب٢ ٔرشّف فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ ٚاثؿش٣ٍ آٔٛظـ ثٝ اثؼبز  ػسْ قفبف٥ز زض ظ٥ٔٙٝ −

 ٔرشّف ا٤ٗ فٙبٚض٢. 

٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ ضغٓ ٚجٛز  ٔكرم ٘جٛزٖ ضٚـ سؼ٥٥ٗ قسٜ ثطا٢ ثٟطٜ −

 ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر.  ٞب٢ ٔرشّف ثط٘بٔٝ ٔشسِٚٛغ٢

ٞب٢ اعلاػبس٣  ػسْ ٕٞب٣ٍٙٞ ٔبث٥ٗ ٔٛؾؿبر آٔٛظق٣ ٚاثؿشٝ ٘بق٣ اظ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ −

 ثٝ نٛضر ثرك٣. 

وبض٥ٌط٢ ٚ سٛؾؼٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب  فمساٖ ٚجٛز ٕٞب٣ٍٙٞ، ٞٓ ؾ٣٤ٛ، سغبثك، ثٝ −

 اٞساف ولاٖ.

ٞب٢  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ نطف ٞع٤ٙٝ ٘جٛز ٍ٘طـ و٣ّ زض ذهٛل ا٘جبْ ثط٘بٔٝ −

 ؾ٥ٍٙٗ.

ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ ٔشٙبؾت فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ولاٖ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ثب اٞس  −

 اف آٔٛظق٣.

 ٞب٢ ٔرشّف ٚ نطف ٔٙبثغ ٌعاف زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ. ٞب٢ سىطاض٢ زض ثرف ا٘جبْ دطٚغٜ −

ثب ضاؾشب٣٤ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر  ٞب، ٞٓ زض سلاـ ثطا٢ ضفغ زغسغٝ

ٞب ٚ سٟس٤سار  ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ سٛجٝ ثٝ ٘مبط لٛر ٚ ضؼف زاذ٣ّ ٚ فطنز ضاٞجطز

 ٔأٔٛض٤زث٥ط٣٘ٚ ثط اؾبؼ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ ٟ٘بجب ٔس٘ظط لطاض ٌطفشٝ اؾز. ٚ چٖٛ 

ٞب٢ لاظْ جٟز  ، ٞسا٤ز ٚ ٘ظبضر ثط اضائٝ آٔٛظـض٤ع٢ ثط٘بٔٝ»ٚ ٞسف ؾبظٔبٖ 

  «ثبقس. ٣ٔوبضوٙبٖ ٟ٘بجب 

ض ا٤ٗ سحم٥ك ثب ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز ٚ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ اظ ا٤ٗ ضٚ ٔحمك ز

 ض٤ع٢ ٞب ثب اؾشرطاج ٚ سّف٥ك اٍِٛٞب٢ ا٥ِٚٝ ثط٘بٔٝ و٥ّس٢ ٔؤثط زض وبضآٔس٢ آٔٛظـ

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر، ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٤ه ٔسَ  ض٤ع٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ ٚ ٔسَ



 85/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

ٞب٢ ٔؼبٚ٘ز  ض٤ع٢ جٟز عطاح٣ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ثط٘بٔٝ ٣ٔ ثٛ

ٞب٢  ثبقس. ثس٣ٟ٤ اؾز اظ ٘شب٤ج احشٕب٣ِ ا٤ٗ سحم٥ك ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٣ٔآٔٛظـ ٟ٘بجب 

 سٛا٘ٙس ثٟطٜ ٔٙس ٌطز٘س. ٣ٔٔكبثٝ زض آجب ٚ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح 

 مدل مفًُمی پضيَص

آٔٛظق٣ ٚ ٔشسِٚٛغ٢ ا٥ِٚٝ  ض٤ع٢ ثب سٛجٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مبط اقشطان اٍِٛٞب٢ ا٥ِٚٝ ثط٘بٔٝ

ٚ اضائٝ ٔسَ ٔمسٔبس٣ ثٝ ذجطٌبٖ آٔٛظـ ٚ فٙبٚض٢  ض٢ اعلاػبرفٙبٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز  ض٤ع٢ اعلاػبر ٟ٘بجب، ا٢ٍِٛ د٥كٟٙبز٢ ثط٘بٔٝ

 ( عطاح٣ قس.1آٔٛظـ ثٝ قطح قىُ )

 ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ( ٔسَ ا٥ِٚٝ جٟز ثط٘ب1ٝٔقىُ قٕبضٜ )
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 قَدف اصلی تحقي

قٙبذز ٚ عطاح٣ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ ٔٙظٛض ا٘ؿجبْ ثرك٥سٖ ثٝ  

 آٔٛظق٣ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب.  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ فؼب٥ِز

 اَداف ييضٌ تحقيق

 قٙبؾب٣٤ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب. −

لاػبر زض ٔؼبٚ٘ز ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اع ض٤ع٢ ٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ ثط٘بٔٝ ٔؤِفٝقٙبذز  −

 آٔٛظـ ٟ٘بجب.

 سج٥٥ٗ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة فٙبٚض٢ اعلاػبر. −

 سح٥ُّ فبنّٝ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز ٚ ٔغّٛة. −

 سؼ٥٥ٗ ٚ سس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب. −

جبٔغ آٔٛظـ ػب٣ِ زض  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝاؾشفبزٜ اظ ٘شب٤ج ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ زض سٙظ٥ٓ ٚ سس٤ٚٗ  −

 ٞب٢ ٞٛا٣٤ ٚ.... ٚ فطٔب٘س٣ٞ آٔٛظـ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ؾشبض٢

اضائٝ ضاٞىبضٞب٢ لاظْ زض ذهٛل سره٥م ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض  −

 آٔٛظق٣. ٞب٢ ضٚـٞب، سج٥ٟعار ٚ  ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ثط٘بٔٝ

 سؤالات ييضٌ تحقيق

 ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب چ٥ؿز؟ -1

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ  ض٤ع٢ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ -2

 ٟ٘بجب وسأٙس؟

ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ  ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ض٤ع٢ ٔسَ ٔٙبؾت فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ -3

 ٟ٘بجب چ٥ؿز؟

 ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب وساْ اؾز؟ -4



 87/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

 ريش ضىبسی تحقيق 

حم٥ك، ِٛغ٢ ٚ ضٚـ ا٘جبْ سا٤ٗ سحم٥ك اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطز٢ اؾز ٚ اظ ٘ظط ٔشسٚ

ثبقس. زض ضٚـ د٥ٕب٤ك٣ سٛجٝ ٔحمك ث٥كشط ثٝ ٘ىبر ٚ ػٛأُ  د٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ -سٛن٥ف٣

وٝ قٙبذز ٚ ٔغبِؼٝ ٥ٔعاٖ سغ٥٥طار ذبن٣ ٔس  قٛز، ثٝ عٛض٢ ٟٔٓ ٚ ثب ٔؼ٣ٙ جّت ٣ٔ

٥ٌط٢ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ  ٥ٌطز. ا٤ٗ ضٚـ اظ عط٤ك قٕبضـ وبُٔ ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ظط لطاض ٣ٔ

ز. زض ضٚـ د٥ٕب٤ك٣ ٔحمك ثٝ عٛض ػ٥ٕك ثٝ سٛن٥ف قٛ ٔهبحجٝ ٚ دطؾكٙبٔٝ ا٘جبْ ٣ٔ

جبٔؼٝ ( 46، ل:1388)ؾٙجط٢، دطزاظز.  ٞب٢ ٥ٔبٖ ػٛأُ ٚ ٔشغ٥طٞب ٣ٔ وٙف ٚ ٚاوٙف

دػٚٞف ا٤ٗ سحم٥ك قبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔشرهم ٚ ذجطٜ زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ 

ٞب٢  ٟ٘بجب، ٔؼبٚ٘ز فبٚا ٟ٘بجب، فطٔب٘س٣ٞ زا٘كٍبٜ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ؾشبض٢، ٔطوع آٔٛظـ

ثبقس. زض ا٤ٗ  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٚ ٔغبِؼبر ٘ظط٢ ٣ٔ ٞٛا٣٤ ق٥ٟس ذضطا٣٤ ٚ زفشط دػٚٞف

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  156ا٢ ا٘جبْ قس ٚ سؼساز  ٥ٌط٢ ثٝ ضٚـ سهبزف٣ عجمٝ سحم٥ك ٕ٘ٛ٘ٝ

 ا٘شربة قس٘س.

ا٢ ٚ ثطضؾ٣ اؾٙبز٢ اؾز وٝ  ٞب زض ا٤ٗ سحم٥ك، ضٚـ وشبثرب٘ٝ ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ

ٞب، ٔطاوع ػ٣ّٕ،  ٘كط٤بر، ٔمبلار، اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ زض آٖ اظ وشت،

ٞب٢ ٔؼشجط ا٤ٙشط٘ز  ٞب ٚ ٥٘ع ٔغبِت ٔٛجٛز زض ؾب٤ز آٔٛظق٣، دػٚٞك٣ ٚ وشبثرب٘ٝ

ٞب ٚ ا٤جبز سؿّظ ٚ  اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔمسٔبس٣ ٔؤِفٝ

ٞب ٚ سٟس٤سار  ٛر ٚ فطنزؾبظ٢ ؾؤالار دطؾكٙبٔٝ ٚ قٙبؾب٣٤ ٘مبط ضؼف ٚ ل قفبف

اظ اثعاض ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ؾبذز ٤بفشٝ ٚ دطؾف ٘بٔٝ ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز ٚ ثٝ ٔٙظٛض جٕغ 

 ؾؤاَ عطاح٣ ٌطز٤س.  33ٞب، دطؾف ٘بٔٝ ا٢ قبُٔ  آٚض٢ زازٜ

دؽ اظ سأ٥٤س اػشجبض ٔحشٛا٣٤ دطؾكٙبٔٝ سٛؾظ ذجطٌبٖ ٚ سب٥٤س دب٤بئ٣ دطؾكٙبٔٝ ثب  

زؾز آٔس وٝ  ثٝ 82/0)ضط٤ت آِفب٢ دطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذشٝ اؾشفبزٜ اظ آِفب٢ وطٚ٘جبخ 

ٞب ٌطز آٚض٢ قسٜ ثب ٘طْ  ثبقس( زازٜ ضط٤ت ٔٙبؾج٣ ثطا٢ دب٤ب٣٤ ؾؤالار دطؾكٙبٔٝ ٣ٔ

ٞب اظ آٔبض سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجبع٣  سح٥ُّ ٌطز٤س. ثطا٢ سح٥ُّ زازٜ SPSS ٚ LISRELافعاض 
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سأث٥ط ضاثغٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر  اؾشفبزٜ قس. اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٔشغ٥طٜ ثٕٙظٛض ثطضؾ٣ قسر

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ آٔٛظق٣ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ٚ جٟز  ٚ ثط٘بٔٝ

زاض٢ ضطا٤ت ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ضط٤ت ػطو اظ ٔجسأ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢  آظٖٔٛ ٔؼ٣ٙ

 Fاؾش٥ٛز٘ز ٚ ؾذؽ آظٖٔٛ  tذظ ضٌطؾ٥ٖٛ زض ٞط فطض٥ٝ آٔبض٢ سحم٥ك، اثشسا آظٖٔٛ 

 ٥ٌطز.ؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ)ف٥كط( ٔٛضز ا

 َبی تحقيق يبفتٍ

آٚض٢ قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢  قٙبذش٣ جٕغٞب٢ جٕؼ٥ز زازٜ :َبی جمعيت ضىبختی يبفتٍ

ٞب٢ قٛز. ٤ٚػ٣ٌ ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ سجع٤ٝ ٚ سح٥ُّ سٛن٥ف٣ ٔٙبؾت ثطضؾ٣ ٣ٔ

جٕؼ٥ز قٙبذش٣ ٔٛضز سٛجٝ زض ا٤ٗ دػٚٞف ػجبضر اؾز، ٥ٔعاٖ سحه٥لار، ؾبثمٝ 

ض٤ع٢ آٔٛظق٣ ٚ  ٣، ٔحُ ذسٔز، ٔكبغُ سرهه٣، ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ ثب ثط٘بٔٝقغّ

ٞب٢  ثبقس. ٥ٔعاٖ اعلاػبر ثٝ زؾز آٔسٜ زض ٔٛضز ٤ٚػ٣ٌٞب٢ آٔٛظق٣ ع٣ قسٜ ٣ٔ زٚضٜ

 ثبقس: ( 3٣ٔقٙبؾ٣ افطاز ثٝ قطح جسَٚ قٕبضٜ ) جٕؼ٥ز

 ٞب٢ جٕؼ٥ز قٙبذش٣ ( ٤ٚػ3٣ٌجسَٚ قٕبضٜ )
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 در پبسخ بٍ سؤال ايل 

قٛز، ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر  ٣ٔز٤سٜ  4ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ

فطنشٟب، سٟس٤سار، ٘مبط لٛر، ٘مبط ضؼف ٚ  ٔؤِفٝٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب، زض دٙج 

ٔؼبٚ٘ز  ٔأٔٛض٤زا٘ؿب٣٘ زض ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ا٘جبْ  سٛإ٘ٙس٢ ٥٘ط٢ٚ

 آٔٛظـ ثطضؾ٣ ٌطز٤س. 

ٞب٢ حبنُ زض  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب، ٔمساض ٞب٢ حبنُ اظ سح٥ُّ سٛن٥ف٣ زازٜ ثط اؾبؼ ٤بفشٝ

ثبقس. ثب  87/2٣ٔ، 24/2، 96/2، 31/3، 78/2ٞب٢ ثطضؾ٣ قسٜ ثٝ سطس٥ت  ٔؤِفٝذهٛل 

٥ٔٚب٥ٍ٘ٗ ) ثبقس ٣ٔ ٣ّ85/2 ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبرسٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و

قٛز وٝ  ٣ٔ ٥ٌط٢ ٌطزز(، ِصا ٘ش٥جٝ ٣ٔٔٛضز ٘ظط ضز  ٔؤِفٝث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ  3وٕشط اظ 

ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب اظ ٘ظط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ اظ 

طز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز ثبقس ٚ اضائٝ ثط٘بٔٝ ضاٞج ٣ٕٔغّٛث٥ز لاظْ ثطذٛضزاض ٘

 آٔٛظـ ٟ٘بجب أط٢ ضطٚض٢ اؾز.

 َب بٍ ضبخص يضعيت مًجًد فىبيری اطلاعبت ( فزاياوی پبسخ4جديل ضمبرٌ )

1 
ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثب ٔٛاضز شوط قسٜ ضٚثطٚ ثٝ ػٙٛاٖ فطنشٟب٢ حبنُ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر 

 زض ا٘جبْ ٔبٔٛض٤ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ٔٛافم٥س؟
78/2 

2 
ب ٔٛاضز شوط قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ سٟس٤سار ا٘جبْ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ث

 ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب زض ا٘جبْ ٔبٔٛض٤ز ٔٛافم٥س؟
31/3 

3 
ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثب ٔٛاضز شوط قسٜ ثٝ ػٙٛاٖ  ٘مبط لٛر ٟ٘بجب زض ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فٙبٚض٢ 

 اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب زض ا٘جبْ ٔبٔٛض٤ز ٔٛافم٥س؟
69/2 

4 
ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ ثب ٔٛاضز شوط قسٜ  زض ؾشٖٛ ضٚثطٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٘مبط ضؼف ٟ٘بجب زض ثٟطٜ 

 ثطزاض٢ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب زض ا٘جبْ ٔبٔٛض٤ز ٔٛافم٥س؟
24/2 

5 

سٛإ٘ٙس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔشرهم ٔٛجٛز زض  ا٘جبْ دطٚغٜ ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر 

٢ شوط قسٜ زضؾشٖٛ ضٚثطٚ ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ  ٔغّٛة ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب زض  حٛظٜ ٞب

 اؾز؟

78/2 
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 پبسخ بٍ سؤال ديم در

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز  ض٤ع٢ زض ضاؾشب٢ قٙبؾب٣٤ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ

آٔٛظـ ٟ٘بجب، سؼساز ٞفز )ػبُٔ(ٌبْ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفز سب ٥ٔعاٖ قسر سأث٥ط ٞط 

٢ اعلاػبر ٔكرم ٌطزز. ثب سٛجٝ ثٝ ٘شب٤ج ضاٞجطز٢ فٙبٚض ض٤ع٢ ػبُٔ ثط ثط٘بٔٝ

ٞب٢  سٛاٖ ٌفز وٝ ثط اؾبؼ ٤بفشٝ ٣ٔ( 5ٞب٢ آٔبض٢ حبنّٝ زض جسَٚ قٕبضٜ ) آظٖٔٛ

٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼبزلار ذظ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ سأ٥٤سحبنُ اظ سح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙس ٌب٘ٝ 

ثٝ ٞفز ػبُٔ)ٌبْ(  زض ٔؼبزِٝ ذظ ٔطثٛط Y ٥ٔعاٖ قسر سغ٥٥طار اؾش٥ٛز٘ز، tآظٖٔٛ 

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ٘شب٤ج  ض٤ع٢ ٔٛضز ٘ظط جٟز ثط٘بٔٝ

 ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر، ٞب٢( ٞب٢)ٌبْ حبنّٝ، ثٝ سطس٥ت ػبُٔ

ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ،  سؼ٥٥ٗ ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر، و٣ّ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

اظ ث٥كشط٤ٗ  اجطا ٚ اعلاع ضؾب٣٘ سح٥ُّ فبنّٝ، اعلاػبر،سطؾ٥ٓ ٚضؼ٥ز آ٤ٙسٜ فٙبٚض٢ 

ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط ث٥كشط  ثبقٙس. ٚ ثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ قسر سأث٥ط ٌبْ قسر سأث٥ط ثطذٛضزاض ٣ٔ

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ض٤ع٢ ثبقس، ِصا ٌبٟٔب٢ ٞفز ٌب٘ٝ ٔٛضز ٘ظط زض ٔسَ ثط٘بٔٝ ٣ٔ% 50اظ

 ثبقٙس. ٣ٔ سأ٥٤ساعلاػبر ٔٛضز 

 ض٤ع٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ٤ت قسر اثط ٔؼبزلار ضٌطؾ٥ٖٛ زض ػٛأُ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ(ضط5جسَٚ قٕبضٜ )

 ضدت تأثيز ػٛأُ ٔرشّف رديف

 %7/67 ض٤ع٢ و٣ّ  ثط٘بٔٝ 1

 %3/64 ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ 2

 %3/73 ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر 3

 %8/61 سطؾ٥ٓ ٚضؼ٥ز آ٤ٙسٜ فٙبٚض٢ اعلاػبر 4

 %5/59 سح٥ُّ فبنّٝ 5

 %2/67 سؼ٥٥ٗ ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر 6

 %1/58 اجطا ٚ اعلاع ضؾب٣٘ 7



 91/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

 در پبسخ بٍ سؤال سًم پضيَص

٥ٔعاٖ اثرط ٞرط ٌربْ ضا ثرط ٔرسَ       λ(، ٔمبز٤ط6جسَٚ سح٥ُّ ٔؼبزلار ؾبذشبض٢ قٕبضٜ )

 δزٞس ٚ ٔمربز٤ط  ٣ٔٔٛظـ ٟ٘بجب ٘كبٖ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

ٞب٣٤ ضا وٝ ٞٓ ضاؾشب ثب ٌربْ اَٚ ٞؿرشٙس، ٚ زض ٔحبؾرجبر زض ٘ظرط      ٥ٔعاٖ اثط ؾب٤ط ٔشغ٥٥ط

( ث٥ربٍ٘ط  1زض ٕ٘ٛزاض قرٕبضٜ )  λ ٚδزٞس. ٔمبز٤ط حبنّٝ  ٣ٌٔطفشٝ ٘كسٜ ا٘س ضا ٕ٘ب٤ف 

ٝ ٞب٢ د٥فآٖ اؾز وٝ ٌبْ ٝ     ث٣ٙ٥ قسٜ، ثٝ ٌٛ٘ر ض٤رع٢  ا٢ ػّّر٣ ٚ ٔؿرشم٥ٓ ٔٛضرٛع ثط٘بٔر

زٞس. زض ٚالغ ٥٘بظ ثٝ سم٤ٛز ٤ره ٚاحرس    ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ضا ظ٤ط ٘فٛش لطاض ٣ٔ

ثبقس. ٚ ثرب زض  ٞب٢ ٔرشّف ٣ٔض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر سحز سأث٥ط ٌبْزض ثط٘بٔٝ

ضاٞجطز٢ فٙربٚض٢ اعلاػربر ٔؼبٚ٘رز     ض٤ع٢ ٞفز ٌب٘ٝ ثط٘بٔٝٞب٢  ٘ظط ٌطفشٗ اجطا٢ ٌبْ

، 0.67، ٌبْ ؾْٛ ثٝ ٥ٔرعاٖ  0.73، ٌبْ زْٚ ثٝ ٥ٔعاٖ 0.75آٔٛظـ ٟ٘بجب، ٌبْ اَٚ ثٝ ٥ٔعاٖ 

ٚ ٌبْ ٞفرشٓ   0.68، ٌبْ قكٓ ثٝ ٥ٔعا0.78ٖ، ٌبْ دٙجٓ ثٝ ٥ٔعاٖ 0.59ٌبْ چٟبضْ ثٝ ٥ٔعاٖ

سأث٥ط ٌصاض٘رس، زض ػر٥ٗ    (SPOITاعلاػبر )ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢  ض٤ع٢ ثط ثط٘بٔٝ 0.63ثٝ ٥ٔعاٖ

    ْ ٞرب٢ اَٚ، زْٚ، ؾرْٛ،    حبَ ٔمساض ٔطثٛط ثٝ ؾب٤ط ػٛا٣ّٔ وٝ ثٝ عٛض ٞرٓ ضاؾرشب ثرب ٌرب

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر سأث٥ط ٌرصاض ٘رس ٚ    ض٤ع٢ چٟبضْ، دٙجٓ، قكٓ ٚ ٞفشٓ ثط ثط٘بٔٝ

، 0.31، 0.24، 0.19، 0.16زض ٔحبؾجبر زض ٘ظط ٌطفشٝ ٘كرسٜ ا٘رس ثرٝ سطس٥رت ثرٝ ٥ٔرعاٖ       

 ثبقس. 0.28٣ٔ، 0.21،0.34

 ريشی راَبزدی فىبيری اطلاعبت( معبدلات اوداسٌ گيزی الگًی بزوبم9ٍجديل ضمبرٌ )
 /.16+ (SPOIT) /.75 =ٌبْ اَٚ

 /.19+ (SPOIT) /.73 = ٌبْ زْٚ

 /.24+ (SPOIT) /.67 = ٌبْ ؾْٛ

 /.31+ (SPOIT) /.59 = ٌبْ چٟبضْ

 21/0+ (SPOIT) /.78 =ٌبْ دٙجٓ

 34/0+ (SPOIT) 68/0 =ٌبْ قكٓ

 28/0+ (SPOIT) 63/0 =ٌبْ ٞفشٓ

1λ =ٌبْ اَٚ   (SPOIT) + 1δ 

2λ = ٌبْ زْٚ  (SPOIT) + 2δ 

3λ = ٌبْ ؾْٛ  (SPOIT) + 3δ 

4λ = ٌبْ چٟبضْ  (SPOIT) + 4δ 

5λ =ٌبْ دٙجٓ  (SPOIT) + 5δ 

6λ =ٌبْ قكٓ  (SPOIT) + 6δ 

7λ =ٌبْ ٞفشٓ  (SPOIT) + 7δ 
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 ريشی راَبزدی فىبيری اطلاعبتبزوبمٍ( مدل معبدلات سبختبری 1ومًدار ضمبرٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پبسخ بٍ سؤال چُبرم پضيَص

زض ضاؾشب٢ قٙبؾب٣٤ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب، سؼساز دٙج 

٤ه ثطٌبْ ٔٛضز ٘ظط ٔكرم ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفز، سب ٥ٔعاٖ قسر سأث٥ط ٞط  ٔؤِفٝ

 ٌطزز. 

)SPOIT( 

ول: برناهه ریسی گام ا

 کلی

گام دوم:بررسی وضعیت 

 هعونت آهوزش

وضعیت  گام سوم:بررسی

 فناوری اطلاعاتهوجود 

گام چهارم: بررسی 

وضعیت آینده فناوری 

 اطلاعات

 گام پنجن:تحلیل فاصله

 گام ششن: تعیین راهبرد

گام هفتن: اجراء و اطلاع 

 رسانی

75.0

73.0

67.0

59.0

78.0

68.0

63.0

19.0

24.0

31.0

21.0

34.0

28.0

16.0



 93/ ٟ٘بجب  آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ز اعلاػبر فٙبٚض٢ ضاٞجطز٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ 

سرٛاٖ ٌفرز ورٝ ثرط اؾربؼ       ٔر٣ قرٛز،   ٣ٔ( ز٤سٜ 7ٕٞبٖ عٛض وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ )

٢ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ ٔؼربزلار ذرظ    سأ٥٤رس ٞب٢ حبنُ اظ سح٥ّرُ ضٌطؾر٥ٖٛ چٙرس ٌب٘رٝ      ٤بفشٝ

زض ا٤رٗ ٔؼبزِرٝ ذرظ     Y% زضنس قسر سغ٥٥طار2/67 اؾش٥ٛز٘ز، tآظٖٔٛ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ 

% ضا ثرط سؼ٥ر٥ٗ ضاٞجرطز    7/35ثبقس ٚ ؾب٤ط ػٛأُ سغ٥٥ط٢ ٔؼبزَ ثٛط ثٝ قف ػبُٔ ٣ٔٔط

ورٝ  )ٞب حبنّٝ دٙج ػبٔرُ  itؾبظ٘س، وٝ ثب سٛجٝ ثٝفٙبٚض٢ اعلاػبر )ٌبْ قكٓ( ٚاضز ٣ٔ

it  فٙبٚض٢ اعلاػربر  اؾز، ثس٤ٗ سطس٥ت ضاٞجطزٞب٢  سأ٥٤سثبقس( ٔٛضز  ٣ٔ 2آٟ٘ب ث٥كشط اظ

 ثبقس. ٣ٔ سأ٥٤سٔٛضز  ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثب ث٥كشط٤ٗ قسر سأث٥ط

      ٝ ضاٞجرطز٢   ض٤رع٢  ٔكرم ٕ٘رٛزٖ الرسأبر ػّٕىرطز٢ و٥ٕشرٝ ثط٘بٔر

 بٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب؛فٙ

 ؛ٞب لاظْ ثطا٢ ػ٣ّٕ ؾبذشٗ ضاٞجطزٞب سؼ٥٥ٗ ذظ ٔك٣ 

 ِٛٚٞرب٢ فٙربٚض٢    دطٚغٜ ثٙس٢ ٤زسؼ٥٥ٗ سأث٥ط ٌصاض٢ ٔٛاضز ٔرشّف ثط ا

 ؛اعلاػبر ٔٛضز ٥٘بظ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظق٣ ٟ٘بجب

 ٝٔ٢ فٙربٚض٢  ٞرب  سؼ٥٥ٗ ؾطفهُ ثٛزجٝ اذشهبن٣ ثٝ جٟز اجطا٢ ثط٘ب

 اعلاػبر؛

   اضائٝ ٤ه ٔىب٥٘عْ ٔٙبؾت جٟز سؼبُٔ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ زؾرشبٚضزٞب٢

ا٤رٗ  اظ  ٥ٌرط٢  ٞب٢ آجب زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔٛفم٥ز ثٟرطٜ  ؾب٤ط ٤ٍبٖ

 ؛فٙبٚض٢ اعلاػبر

  ُسؼ٥٥ٗ سأث٥ط ٌصاض٢ د٥ف ث٣ٙ٥ ا٘شربة آٔٛظـ ٥ٌط٘سٌبٖ، ٔؼّٕبٖ، ٔح

ٞرب٢ فٙربٚض٢    ٞب٢ آٔٛظق٣ زض عطح ا٥ِٚرٝ درطٚغٜ   ٚ سبض٤د قطٚع ٚ دب٤بٖ زٚضٜ

 ٞب. أىب ٘ؿٙج٣( زض ٔٛفم٥ز دطٚغٜ)اعلاػبر 
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ه راَبزدَبی آمدٌ ي معبدلٍ خط رگزسيًن تعيي دست بٍمقبديز ضزايب  (8جديل ضمبرٌ )

 معبيوت آمًسش وُبجب

6T 5T 
4T 3T 

2T 1T F ٔشغ٥طٞب 

98/3 61/2 89/4 72/6 62/4 57/2 19/431 
ٔمبز٤ط 

 زاضٔؼ٣ٙ

000/0 002/0 001/0 000/0 000/0 000/0 001/0 P-
Value 
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 گيزی بحث ي وتيجٍ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثرطا٢ ٞرط    زٞس ثط٘بٔٝ ٣ٔسفؿ٥ط ٘شب٤ج ا٤ٗ دػٚٞف ٘كبٖ 

ٛ ٔلاحظبر ضاٞجطز٢ ٔب٘ٙرس  ؾبظٔبٖ ؾٙس٢ اؾز وٝ ٔؼٕبض٢ اعلاػبر ؾبظٔبٖ ضا زض دطس

، اٞساف ٚ ا٤ِٛٚز ؾبظٔبٖ سؼ٥٥ٗ وطزٜ ٚ ثط٘بٔٝ اجطا٣٤ لاظْ ثطا٢ زؾرش٥بث٣ ثرٝ   ٔأٔٛض٤ز

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙربٚض٢   وٙس. ثٝ ػجبضر ز٤ٍط ثط٘بٔٝ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة زضؾبظٔبٖ سؼ٥٥ٗ ٣ٔ

اظ اعلاػربر ٚ فٙربٚض٢    ٥ٌرط٢  اعلاػبر ٔٙكٛض ٚ ثط٘بٔٝ ورلاٖ ؾربظٔبٖ زض ظ٥ٔٙرٝ ثٟرطٜ    

 ػبر اؾز.اعلا

ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔج٣ٙ ثطقٙبؾب٣٤ ٘مبط لٛر، ٘مبط ضرؼف   

 ثبقرٙس  ٔر٣ ضاٞجرطز٢   ض٤ع٢ اظ اضوبٖ ان٣ّ ثط٘بٔٝ ،(swot)  ٚ فطنز ٚسٟس٤سار ث٥ط٣٘ٚ

وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔرس٤طاٖ ػرب٣ِ ؾربظٔبٖ، وبضوٙربٖ ثررف       زض ا٤ٗ ث٥ٗ ٔٛا٘غ ثٝ

ٝ ٔب٣ِ،  فٙبٚض٢ اعلاػبر،وٕجٛز أىب٘بر ، وٕجٛز ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ سحم٥ك ٚ سٛؾرؼ

ثبقس. ٘شب٤ج حبنرُ اظ دبؾرد ؾرؤاَ اَٚ ث٥ربٍ٘ط ا٤رٗ       ٣ٔ آٔٛظـ ٚ ظ٤طؾبذز ٘بٔٙبؾت
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ٔغّت اؾز وٝ زض ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ٔٛاضز ٔٛضز ٘ظط ٥٘ع ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ ٚ وٕجٛزٞب 

جب اظ ٔغّٛث٥ز ثبقٙس ٚ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘ب ٣ٔٔغطح 

 ثبقس. ٣ٕلاظْ ثطذٛضزاض ٘

ٞب٢ ٔٛضز  ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض و٥ّٝ ٔشسِٚٛغ٢ ض٤ع٢ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ

ا٥ِٚٝ، سح٥ُّ ؾبظٔبٖ، قٙبذز ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝثطضؾ٣ دب٤بٖ ٘بٔٝ قبُٔ 

فٙبٚض٢ اعلاػبر، سطؾ٥ٓ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة فٙبٚض٢ اعلاػبر، سح٥ُّ فبنّٝ )قىبف(، 

ٞب٢ سحم٥ك دؽ  ثبقس، وٝ ٤بفشٝ ٣ٔسؼ٥٥ٗ ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر، اجطا ٚ اعلاع ضؾب٣٘ 

سأث٥ط  سأ٥٤ساظ سجع٤ٝ ٚ سح٥ُّ دطؾكٙبٔٝ)٘شب٤ج حبنُ اظ ؾٛءاَ زْٚ( ٥٘ع حبو٣ اظ 

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ  ض٤ع٢ ٌصاض٢ ػٛأُ ٔٛضز ٘ظط جٟز ثط٘بٔٝ

 ثبقس. ٣ٟٔ٘بجب 

وطز وٝ ثرب زض   ٥ٌط٢ سٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ش٥جٝ ٣ٔبنُ اظ دبؾد ثٝ ؾؤاَ ؾْٛ ثطاؾبؼ ٘شب٤ج ح

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘رز آٔرٛظـ    ض٤ع٢ ٞب٢ ٞفز ٌب٘ٝ ثط٘بٔٝ ٘ظط ٌطفشٗ ٌبْ

ٞب٢ دٙجٓ، اَٚ، زْٚ، قكٓ، ٞفشٓ، ؾْٛ، چٟبضْ اظ ث٥كرشط٤ٗ قرسر    ٟ٘بجب ثٝ سطس٥ت ٌبْ

ثبقٙس. ٚ ٔسَ ٔٛضز ٘ظرط   ٣ٔر ثطذٛضزاض ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػباثط ثط ٔسَ ثط٘بٔٝ

 سأ٥٤رس ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٔرٛضز   ض٤ع٢ ثب ٞفز ٌبْ جٟز ثط٘بٔٝ

 ثبقس.   ٣ٔ

وطز  ٥ٌط٢ سٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ش٥جٝ ٣ٔثب اؾشفبزٜ اظ ٘شب٤ج حبنُ زض دبؾد ثٝ ؾؤاَ چٟبضْ 

٢ اعلاػبر فٙبٚض ض٤ع٢ وٝ ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ سؼ٥٥ٗ السأبر ػّٕىطز٢ و٥ٕشٝ ثط٘بٔٝ

ٞب لاظْ ثطا٢ ػ٣ّٕ ؾبذشٗ ضاٞجطزٞب، سؼ٥٥ٗ سأث٥ط  ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ، سؼ٥٥ٗ ذظ ٔك٣

ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔٛضز ٥٘بظ ٔؼبٚ٘ز  دطٚغٜ ثٙس٢ ٌصاض٢ ٔٛاضز ٔرشّف ثط ا٤ِٛٚز

ٞب٢ فٙبٚض٢  آٔٛظق٣ ٟ٘بجب، سؼ٥٥ٗ ؾطفهُ ثٛزجٝ اذشهبن٣ ثٝ جٟز اجطا٢ ثط٘بٔٝ

ٞب، اضائٝ ٤ه ٔىب٥٘عْ ٔٙبؾت جٟز سؼبُٔ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ ٝ اعلاػبر زض د٥كجطز ا٤ٗ ثط٘بٔ

اظ  ٥ٌط٢ ٞب٢ آجب زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔٛفم٥ز ثٟطٜ اظ زؾشبٚضزٞب٢ ؾب٤ط ٤ٍبٖ



 1390 سبثؿشبٖ ،ٓؾبَ ٤بظزٞ ،42قٕبض٠  ،ٔس٤ط٤ز ٘ظب٣ٔدػٚٞك٣  -ػ٣ّٕ/ فهّٙب١ٔ  96

ا٤ٗ فٙبٚض٢ اعلاػبر، سؼ٥٥ٗ آٔٛظـ ٥ٌط٘سٌبٖ، ٔؼّٕبٖ، ٔحُ ٚ سبض٤د قطٚع ٚ دب٤بٖ 

أىبٖ ؾٙج٣( ثٝ ػٙٛاٖ )ػبر ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلا ٞب٢ آٔٛظق٣ زض عطح ا٥ِٚٝ دطٚغٜ زٚضٜ

ضاٞجطزٞب٢ اؾبؾ٣ زض جٟز ٔٛفم٥ز ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔؼبٚ٘ز 

 ثبقٙس. ٣ٔآٔٛظـ ٟ٘بجب 

اظ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔؼبٚ٘ز  ٥ٌط٢ ٘شب٤ج ا٤ٗ دػٚٞف ٤ٛٔس آٖ اؾز وٝ ثٟطٜ

جبَ ذٛاٞس ٞب٢ آٔٛظق٣ ٟ٘بجب ضا ثٝ ز٘ ض٤ع٢ آٔٛظـ ٟ٘بجب وبضآٔس٢ ٚ اثط ثرك٣ ثط٘بٔٝ

ٞب٢ لج٣ّ ا٘جبْ قسٜ ٚ ازث٥بر ٔٛجٛز زض ا٤ٗ  زاقز ٚ سب حسٚز٢ سب٥٤س وٙٙسٜ دػٚٞف

ٞب٢  ٔغبِؼبر ثٝ نٛضر ٔؿشمُ ٘ؿجز ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٔشسِٚٛغ٢ ث٥كشطحٛظٜ اؾز. ٥ِىٗ 

ضاٞجط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر  ض٤ع٢ ٔرشّف ٚ ا٘شربة ٤ه ٔشسِٚٛغ٢ ضاٞجطز٢ جٟز ثط٘بٔٝ

طفشٝ اؾز، ٚ ػٕٛٔبً اٞساف٣ ضا قبُٔ ٔٛاضز ش٤ُ ز٘جبَ ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط ا٘جبْ ٌ ؾبظٔبٖ

  ٕ٘ٛزٜ ا٘س.

 ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ض٤ع٢ ٞب٢ عطح قٙبؾب٣٤ ٚ سؼط٤ف ٔشسِٚٛغ٢ 

 ٞب٢( فٙبٚض٢ اعلاػبر  سٛإ٘ٙس٢)ٞب٢  قٙبؾب٣٤ ٚ سؼط٤ف قبذم 

 ٍِٛضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ سغبثك ا٢ٍِٛ  ض٤ع٢ ٞب٢ ضا٤ج عطح ٔمب٤ؿٝ ا

 بظٔبٖ ٔٛضز سحم٥ك.ٔٙبؾت ثب ؾ

  ا٘شربة ٚ سس٤ٚٗ ٔشسِٚٛغ٢ ٔٙبؾت عطح ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔٙبؾت ثب

 ؾبظٔبٖ.

 ٥ٌط٢ ٞب٢ سه٥ٕٓ سؼ٥٥ٗ ضاٞجطزٞب٢، ضاٞجطزٞب ٚ ؾ٥بؾز . 

  ٗٞب٢ لاظْ ثطا٢ زؾشطؾ٣ ثٝ ٞط ٤ه اظ اٞساف. ٚ دطٚغٜ ٞب عطحسؼ٥٥ 

 َٚٞب. ٤ه اظ دطٚغٜ ٔٙبثغ، ظٔبٖ ٚٞع٤ٙٝ ٞط ٤ه اظ ٔطاحُ ثطا٢ ٞط س٥ٟٝ جسا 

 دطٚغٜ. سؼ٥٥ٗ ضٚـ اجطا٢ 
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ٞب٢ دػٚٞف ا٢ٍِٛ سس٤ٚٗ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ؾشبز ٚظاضر زفبع  ٤بفشٝ

ثبقس وٝ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت سس٤ٚٗ ضاٞجطز  ٣ٔ( حبو٣ اظ ا٤ٗ 1386جؼفط ظاضع، )سٛؾظ

ثبقس.  ٣ٔ INFO TECHفٙبٚض٢ اعلاػبر ؾشبز ٚ زجب ٔشسِٚٛغ٢ ضٚـ ٌطٜٚ سحم٥مبر 

( 1384وبضٌط٢ ٚ ذبز٣ٔ،)ح جبٔغ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر قٟطزاض٢ سٟطاٖزض عط

ٞب، ػٛأُ  ٞب، اٞساف ٚ ا٤ِٛٚز ، انَٛ ٚ اضظـٔأٔٛض٤ز٥٘ع ضٕٗ سج٥٥ٗ ضؾبِز، 

قٟطزاض٢ ٚ ثطضؾ٣ ٚ  ITو٥ّس٢ ٔٛفم٥ز، قٙبذز ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز، ٔٛا٘غ ٚ ٔكىلار 

قٟطٞب٢  ICT جبٔغعطح  ضاٞجطز٢ ٚ ض٤ع٢ ٔرشّف سس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضٚـٔمب٤ؿٝ 

ضاٞجطز٢ زض قٟطزاض٢ سٟطاٖ ٚ چٟبضزٜ قٟط ثعضي  ض٤ع٢ ٔرشّف ٚ ٔمب٤ؿٝ ٔجب٣٘ ثط٘بٔٝ

جٟبٖ، ٔشسِٚٛغ٢ سس٤ٚٗ عطح جبٔغ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر قٟطزاض٢ سٟطاٖ 

 ا٘شربة ٌطز٤س.

ٞب٢ دػٚٞف زض ٌطٜٚ نٙب٤غ ق٥ٟس احٕس وبظ٣ٕ سحز ػٙٛاٖ ٔمب٤ؿٝ  ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفشٝ 

ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ سغبثك ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ  ض٤ع٢ ٞب٢ ضا٤ج عطحاٍِٛ

ضاٞجطز٢  ض٤ع٢ ثبقس وٝ نطفبً ٤ه ٔشسِٚٛغ٢ جٟز ثط٘بٔٝ ٣ٔٔٛضز سحم٥ك حبو٣ اظ ا٤ٗ 

ؾبظ٢ ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ قطا٤ظ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط أىبٖ  ٣ٔفٙبٚض٢ اعلاػبر ثسٖٚ ثٛ

ٞب٢ ٔرشّف ث٥بٍ٘ط آٖ اؾز وٝ ضٚـ  ٔسَ ٙس٢ث ثبقس. ٘شب٤ج حبنُ اظ ضسجٝ ٣ٕدص٤ط ٘

فٙبٚض٢ اعلاػبر ثٝ  ض٤ع٢ ٔه ٥ِٗ ٚ ؾسٖ اظ ٥ٔبٖ ٔشسٞب٢ ٔرشّف ث٥بٖ قسٜ ثطا٢ عطح

ػٙٛاٖ ٌع٤ٙٝ ٔٙبؾت ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔٛضز سحم٥ك ثٟشط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌع٤ٙٝ زْٚ ثطا٢ 

ْ ثصوط ثٛز. لاظ INFO TECHضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب ضٚـ  ض٤ع٢ ا٘شربة عطح

اؾز و٥ّٝ ٔشسٞب٢ شوط قسٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط لبثُ د٥بزٜ ؾبظ٢ اؾز، أب دص٤طـ 

ثطا٢ ؾبظٔبٖ  INFO TECHاجطا٢ ٔشسٞب٢ ٔه ٥ِٗ ٚ ؾسٖ ٚ ٤ب ضٚـ ٌطٜٚ سحم٥مبس٣ 

اؾشطاسػ٤ه ضا ثٝ عٛض  ض٤ع٢ ٔٛضز سحم٥ك ثب سٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ عطح

اٖ ٘فٛش فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز سحم٥ك ٔٙبؾت ٚ وبُٔ ثٝ دب٤بٖ ضؾب٥٘سٜ ٥ٔٚع

لبثُ سٛجٝ اؾز ٚ ضٕٗ ا٤ٙىٝ حٕب٤ز ٔس٤ط اضقس ؾبظٔبٖ ٚ ؾب٤ط ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض حبئع 
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ا٥ٕٞز اؾز، ٚجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب سرهم ٔٙبؾت ٤ى٣ اظ ػٛأُ ثطا٢ اجطا٢ ٔٛفك 

 ثبقس. ٣ٔا٤ٗ دطٚغٜ زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط 

ٞب اضائٝ ٔسَ ث٣ٔٛ  ٢ ٚ ٚجٝ سٕب٤ع ا٤ٗ دػٚٞف ثب ؾب٤ط دػٚٞفثب ا٤ٗ حبَ ٘ٛآٚض

ٞب٢ آٔٛظق٣  ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔشٙبؾت ثب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ جٟز ثط٘بٔٝ

 ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب اؾز.  ٔأٔٛض٤زٕٞرٛاٖ ثب ؾبذشبض ٚ 

 َبی پضيَص محديديت

 ظ جّٕٝ:ٞب٣٤ ٥٘ع ثطا٢ ٔحممبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاقز وٝ ا دػٚٞف حبضط ٔحسٚز٤ز

ٞرب٢ درػٚٞف    ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ دطؾكٙبٔٝ آظٖٔٛ قسٜ ٚ اؾشب٘ساضز٢ ثطا٢ ؾرٙجف ٔشغ٥٥رط   -1

زضزؾشطؼ ٘جٛز. اثعاض ا٤ٗ دػٚٞف، دطؾكٙبٔٝ ا٢ ٔحمرك ؾربذشٝ اؾرز ورٝ درؽ اظ      

 آظٖٔٛ اػشجبض، ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز.

ٞب ٚ ٚاحسٞب٢ ٟ٘بجب ٚ اجب ٔؤثط ثرط قرطا٤ظ    ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ز٤ٍط ٔؼبٚ٘ز ؾب٤ط ٔؤِفٝ -2

٥ك زض ٘ظط ٌطفشٝ ٘كسٜ اؾز ٚ أىبٖ زاضز ا٤ٗ ٔؿأِٝ ثرط اػشجربض درػٚٞف سرأث٥ط     سحم

 ثٍصاضز.

 سأ٥ٔٗػسْ زؾش٥بث٣ ٔشٙبؾت ٔؿئ٥ِٛٗ، زؾز ا٘سض وبضاٖ ٚ نبحت ٘ظطاٖ زض ضاؾشب٢  -3

ض٤بفز ٘مغٝ ٘ظطار ذجطٌبٖ ٞب٢ سحم٥ك اظ جّٕٝ ٔهبحجٝ، سى٥ُٕ دطؾكٙبٔٝ، ز ٥٘بظ

...ٚ 
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 پيطىُبدات

زٞرس ٚضرؼ٥ز ٔٛجرٛز فٙرب٢ٚ      زؾز آٔرسٜ ٘كربٖ ٔر٣    ؾؤالار ثٝ عٛض٢ وٝ ٘شب٤ج ٕٞبٖ

ثبقررس ٚ ا٘جرربْ  اعلاػرربر ٔؼبٚ٘ررز آٔررٛظـ ٟ٘بجررب اظ ٔغّٛث٥ررز لاظْ ثطذررٛزاض ٕ٘رر٣  

ِرصا   ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب أط٢ ضطٚض٢ اؾرز.  ثط٘بٔٝ

ٔرٛظـ  د٥كٟٙبز ٔحمك ٥٘ع زض جٟز سٛؾؼٝ ضاٞجرطز٢ فٙربٚض٢ اعلاػربر زض ٔؼبٚ٘رز آ    

 ثبقس: ٟ٘بجب ثٝ قطح ش٤ُ ٣ٔ

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجرب، قربُٔ    ػٛأُ ٔؤثط ثط ثط٘بٔٝ −

ض٤ع٢ ا٥ِٚٝ، ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ز ٔٛجٛز ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب، قرٙبذز ٚضرؼ٥ز    ثط٘بٔٝ

ٔٛجٛز فٙبٚض٢ اعلاػبر، سطؾ٥ٓ ٚضؼ٥ز ٔغّٛة فٙبٚض٢ اعلاػربر، سح٥ّرُ فبنرّٝ    

 ثبقس. ضاٞجطز فٙبٚض٢ اعلاػبر، اجطا ٚ اعلاع ضؾب٣٘ ٣ٔ)قىبف(، سؼ٥٥ٗ 

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجرب ثرب ٞفرز     ٔسَ ٔٙبؾت ثط٘بٔٝ −

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔؼبٚ٘رز آٔرٛظـ ٟ٘بجرب     ٌبْ ٔٛضز ٘ظط جٟز ثط٘بٔٝ

 ٌطزز. د٥كٟٙبز ٣ٔ

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔؼبٚ٘ز  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔٛاضز ظ٤ط ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطزٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض −

قٛز ِصا ٔحمك ٥٘ع زض جٟز قٙبؾب٣٤ ٚ اجرطا٢ زل٥رك ا٤رٗ     آٔٛظـ ٟ٘بجب د٥كٟٙبز ٣ٔ

 وٙس:   ضاٞجطزٞب زض ؾبظٔبٖ سأو٥س ٣ٔ

 ٞب. ٞب٢ اجطا٣٤ لاظْ ثطا٢ ػ٣ّٕ ؾبذشٗ ضاٞجطز سؼ٥٥ٗ ذظ ٔك٣ 

 علاػربر  ٞرب٢ فٙربٚض٢ ا   درطٚغٜ  ثٙس٢ سؼ٥٥ٗ سأث٥ط ٌصاض٢ ٔٛاضز ٔرشّف ثط ا٤ِٛٚز

 ؛ٔٛضز ٥٘بظ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظق٣ ٟ٘بجب

 ٝٔٞرب٢ فٙربٚض٢ اعلاػربر زض     سؼ٥٥ٗ ؾطفهُ ثٛزجٝ اذشهبن٣ جٟز اجطا٢ ثط٘ب

 ؛ٞب د٥كجطز ا٤ٗ ثط٘بٔٝ
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        اضائٝ ٤ه ٔىب٥٘عْ ٔٙبؾت جٟرز سؼبٔرُ ٚ ثٟرطٜ ثرطزاض٢ اظ زؾرشبٚضزٞب٢ ؾرب٤ط

اظ  ٥ٌ٢رط  ٤ٍبٟ٘ب٢ آجب زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ اعلاػبر زض ٔٛفم٥ز ٞطچٝ ث٥كشط ثٟطٜ

 ؛ا٤ٗ فٙبٚض٢ اعلاػبر

 ٜٞب٢ آٔٛظق٣  سؼ٥٥ٗ آٔٛظـ ٥ٌط٘سٌبٖ، ٔؼّٕبٖ، ٔحُ ٚ سبض٤د قطٚع ٚ دب٤بٖ زٚض

 ؾٙج٣( ضاٞجطز٢.   أىب ٖ)ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر  زض عطح ا٥ِٚٝ دطٚغٜ

 

 تًصيٍ بزای اوجبم تحقيقبت آتی

سٛن٥ٝ ٞب٢ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ا٘جبْ قسٜ وٝ  ا٤ٗ سحم٥ك ثب اؾشفبزٜ اظ ض٤ٚىطز -

 ا٢ اؾشفبزٜ قٛز. ٞب٢ قجٝ آظٔب٤ف ٚ ٤ب ػ٣ّ ٔمب٤ؿٝ قٛز زض سحم٥مبر آس٣ اظ ض٤ٚىطز ٣ٔ

ٞب٢  ض٤ع٢ ٞب ٟ٘بجب ثط ثط٘بٔٝ زض ا٤ٗ سحم٥ك سأث٥ط ؾب٤ط ػٛأُ ٔؤثط ز٤ٍط ؾبظٔبٖ -

قٛز وٝ زض  آٔٛظق٣ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٘بز٤سٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز، ثٙب ثط ا٤ٗ سٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ذبضج اظ ٔؼبٚ٘ز آٔٛظـ ٟ٘بجب ٥٘ع زذبِز زازٜ  ٔؤِفٝ سحم٥مبر آس٣ سأث٥ط ؾب٤ط

 قٛز. 
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