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  چکيده

٘فش اص  300ا٢ ثب حدٓ  ٔؤثش ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ٔٙظٛس ثشسػ٣ ػٛأُ 

اص ٘ٛع  پظٚٞؾ حبهشا٢ ا٘تخبة ٌشد٤ذ٘ذ.  وبسوٙبٖ استؾ ج.ا.ا ثٝ كٛست خٛؿٝ

 5آٖ، اص پشػـٙب١ٔ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔبصلان٥ٌش٢ ٔتغ٥شٞب٢  ا٘ذاصٜٕٞجؼت٣ٍ ثٛدٜ ٚ ثشا٢ 

ل٥ت ٚ احؼبع ػذْ )وٝ ػٝ خٙجٝ اص فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ؿبُٔ تح٥ُّ ػبًف٣، ٔؼخ ؿخ

ا٢ وٝ دس ثش٥ٌش٘ذ٠ چٟبس  ٕ٘ب٤ذ( ٚ پشػـٙب١ٔ ٔحمك ػبختٝ ٔٛفم٥ت فشد٢ سا ثشسػ٣ ٣ٔ

ٞب٢ ؿغُ ٚ تؼٟذات فشد٢ ثٝ ػٙٛاٖ  ػبُٔ خٛ ػبصٔب٣٘، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌ

ػٛأُ اثشٌزاس ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ وٝ پغ اص ا٥ًٕٙبٖ اص اػتجبس ٚ سٚا٣٤ آٟ٘ب 

 اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. 

افضاس  ٞب٢ ٔؼتجش اص ًش٤ك ٘شْ پشداص٢، دادٜ ٞب ٚ دادٜ پغ اص خٕغ آٚس٢ پشػـٙبٔٝ

 ا٘ذ وٝ ٘تب٤ح حبكُ ثٝ ؿشح ص٤ش اػت: ٔٛسد تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفتٝ SPSSآٔبس٢ 

                                                           
 ٣ دا٘ـىذ٠ ػّْٛ تشث٥ت٣ ٚ سٚا٘ـٙبػ٣ دا٘ـٍبٜ تجش٤ضدا٘ـد٢ٛ دوتش٢ سٚا٘ـٙبػ٣ تشث٥ت - 1

 اػتبد دا٘ـىذٜ ػّْٛ تشث٥ت٣ ٚ سٚا٘ـٙبػ٣ دا٘ـٍبٜ تجش٤ض - 2

 اػتبد٤بس دا٘ـىذٜ ػّْٛ تشث٥ت٣ ٚ سٚا٘ـٙبػ٣ دا٘ـٍبٜ تجش٤ض - 3

 اػتبد٤بس دا٘ـىذٜ ػّْٛ تشث٥ت٣ ٚ سٚا٘ـٙبػ٣ دا٘ـٍبٜ تجش٤ض - 4
5- Maslach, Christina 

 16/4/89دس٤بفت ٔمبِٝ: 

 26/5/89ٔمبِٝ:  پز٤شؽ
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ٞب٢ آٖ )تح٥ُّ ػبًف٣، ٔؼخ ؿخل٥ت ٚ  ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٚ ٔؤِفٝ

ٞب٢ ؿغُ  ٔبٖ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌاحؼبع ػذْ ٔٛفم٥ت فشد٢( ثب ػٛأُ خٛ ػبص

سٌشػ٥ٖٛ ٕٞضٔبٖ ٘ـبٖ داد  داس ٚخٛد داسد. تح٥ُّ ٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙٚ تؼٟذات فشد٢ ساث١ٌ 

دسكذ اص ٚاس٤ب٘غ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ثٝ ٚػ٥ّٝ ػٛأُ چٟبسٌب٘ٝ )ػٛأُ  28.4وٝ 

ث٥ٗ ا٤ٗ ٞب٢ ؿغُ ٚ تؼٟذات فشد٢( تج٥٥ٗ ٚ اص  خٛ ػبصٔب٣٘، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌ

 ا٘ذ. ػٛأُ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس ٚ تؼٟذات فشد٢ ث٥ـتش٤ٗ تأث٥ش سا داؿتٝ

  

فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ، تح٥ُّ ػبًف٣، ٔؼخ ؿخل٥ت، احؼبع ػذْ  واصگان كليدي:

 ٞب٢ ؿغُ، تؼٟذات فشد٢ ٔٛفم٥ت فشد٢، خٛ ػبصٔبٖ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌ
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 مقدمه

ٛؿ٥ذٜ پ وؼ٣ٛ٘بٌٖٛ ص٘ذ٣ٌ ا٘ؼبٖ ثش ػبص ؿغُ دس اثؼبد ٌ ا٥ٕٞت ٚ ٘مؾ ػش٘ٛؿت

، استجبى ٔؼتم٣ٕ٥ اػت ٣ٌ٘ذصٞب٢  تأ٥ٔٗ ٞض٤ٙٝ ١ؿغُ ػلاٜٚ ثش ا٤ٙىٝ ٚػ٥ّ ؛ ص٤شا٥٘ؼت

اص ٥٘بصٞب٢ غ٥شٔبد٢  ثؼ٥بس٢٢ ػبص اسهب ص٥ٔٙٝ سٚا٣٘ فشد داؿتٝ ٚ -ثب ػلأت خؼ٣ٕ 

 . ذؿثب اٚ ٣ٔ

 ثٝ ا٤ٗ اػت وٝٔٙٛى  ،ُ ٔتلٛس اػتغا٢ وٝ ثشا٢ ؿ ٞب٢ ػبص٘ذٜ اػت ٘مؾ ثذ٣ٟ٤

 وبسؽ سدفشد  شد ؿبغُ ثٛدٜ ٚ ثب٥٘بًفخلٛك٥بت  ثب ٙبػتتٔ ،غُؿ تبك٥خلٛ اٚلاً

 حذ، ش فشدٍػجبست د٤ ٝ ٢ ٚ تٛإ٘ٙذ٢ داؿتٝ ثبؿذ. ثذوبسآٔ ،احؼبع اسصؿٕٙذ٢

ٌبٜ ٕٔىٗ اػت ثش اثش ػٛأُ  بع ٔٛفم٥ت ؿغ٣ّ سا تدشثٝ ٕ٘ب٤ذ.ؼاص اح ٣ٌّٔٛث

٣ ٚ ٤وبسا ٖ،وٝ ثٝ تجغ آ ٙذو ٣ٌدِضدخؼت٣ٍ ٚ ٔختّف، فشد ٘ؼجت ثٝ ؿغّؾ احؼبع 

ث٥ـتش  ِضد٣ٌٚ د ٣ٍخؼت ،ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٣٤وبسا ٤بثذ ٚ ا٤ٗ ٘ملبٖ ٣ٔ وبٞؾاٚ ثشثخـ٣ ا

ٖ آٖ وٙذ وٝ ؿبغلا اػت وٝ ٔب٥ٞت ثشخ٣ اص ٔـبغُ ا٤دبة ٣ٔ ثذ٣ٟ٤ ؿٛد. سا ػجت ٣ٔ

 (.1379ش٢، )٥٘ ؿغ٣ّ لشاس ٥ٌش٘ذ، ث٥ـتش دس ٔؼشم اػتشع، خؼت٣ٍ ٚ فشػٛد٣ٌ ٔـبغُ

دا٘ٙذ  ٞب ٣ٔ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖػٕٛٔبً أب  ،ثبؿٙذ ٣ٔ فـبسصا ،ثؼ٥بس٢ اص ٔـبغُ تشد٤ذ ث٣

ثؼو٣ اص  ٥ِىٗٞب٢ آٖ ٔلٖٛ ثٕب٘ٙذ.  آػ٥ت وٝ چٍٛ٘ٝ ثب ا٤ٗ ٘ٛع فـبسٞب وٙبس آٔذٜ ٚ اص

هؼ٥ف، دائٕبً  ٣١ ٔمبثّب٤تٛا٘ ٤ب لذست ٚ افشاد ثٙب ثٝ تحُٕ ٘بپز٤ش ثٛدٖ ػٛأُ فـبسصا ٚ

صا٢ چٙذ٢ سا ثش خب٢  اثشات آػ٥ت، وٙٙذ. احؼبع دا٣ٕ٤ فـبس حؼبع تٙؾ ٣ٔا

 .ؿٛد ٔٙدش ٣ٔ 1ؿغ٣ّ فشػٛد٣ٌٟ٘ب٤ت ثٝ ػٙذسْ دس ٌزاسد وٝ  ٣ٔ

ٞب٢ ًٛلا٣٘ ٚ  ( ٔؼتمذ اػت ٚلت٣ فشد دس ٔؼشم ت٥ٙذ1992٣ٌ) 2دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ د٤ه

س فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٥ٌشد، اٌش لبدس ثٝ تٌج٥ك خٛد ٘جبؿذ، دچب ٔذاْٚ ٔح٥ي وبس لشاس ٣ٔ

ٞب٢ ٘بؿ٣ اص آٖ دس ا٤دبد فشػٛد٣ٌ ٔؤثش ثٛدٜ  . اص ا٤ٗ سٚ، ٔح٥ي وبس ٚ ت٥ٙذ٣ٌؿٛد ٣ٔ

                                                           
1- Syndrome  burnout 

2- Dick 
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ٚ ٔـبغُ پشٔؼئ٥ِٛت، فـبس وبس٢، ػذْ حٕب٤ت ٔؼئٛلاٖ اص ػٛأُ ٔؤثش دس ثشٚص 

  (.1372)سف٥ؼ٣، فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٞؼتٙذ 

 مباني نظزي پضوهش

٣ اص اػتتشع، اص ًش٤تك ػٛأتُ فتشد٢ ٚ     ػٙٛاٖ ػّٕىشد ٘بؿ  پذ٤ذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ، ثٝ

ؿٛد. ػٛأُ فشد٢ وٝ ص٤شػبص ٔفْٟٛ فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ ٞؼتتٙذ، ؿتبُٔ      ؿغ٣ّ ا٤دبد ٣ٔ

ٞب٢ فؼ٣ّ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٚهتؼ٥ت حٕتب٤ت٣ ٞؼتتٙذ.     ا٢، اػتشع ٞب٢ ٔمبثّٝ ؿخل٥ت، سٚؽ

     ٗ پتز٤ش،   ثشا٢ ٔثبَ، ػم٥ذٜ ثش ا٤ٗ اػت وٝ افشاد ٔؼتتؼذ فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ افتشاد٢ تّمت٥

ٔبٍ٘شا، ٟٔشثبٖ ٚ اص ًشف٣ د٤ٍش ٔوٌشة ٚ ثؼ٥بس حؼبع دس ثشاثش تؼش٤ف ٚ حؼبع، آس

اص حتذ، ػتذْ    تٛاٖ فـتبس وتبس٢ ثت٥ؾ    ثبؿٙذ. اص ػٛأُ ؿغ٣ّ ٥٘ض ٣ٔ تٕد٥ذ د٤ٍشاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ؿغ٣ّ ثشا٢ استمتب، اثٟتبْ دس    وٙتشَ، وبس دس ٔح٥ي ثذٖٚ حٕب٤ت، ٔحذٚد٤ت فشكت

ٞتب٢ ؿتغ٣ّ وتٝ     ػٙٛاٖ اػتشع  سا ثٝ سخٛدوبا٥ٙٔت ؿغ٣ّ ٚ ثبلاخشٜ وبسٞب٢  ٘مؾ، ػذْ

 (.1374)پ٥ب٣ٔ ثٛػبس٢، ٘بْ ثشد تٛاٖ  ٌشد٘ذ، ٣ٔ ٔٛخت ثشٚص فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٣ٔ

داسد  تحم٥مبت ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ثب ت٥ٙذ٣ٌ ؿغ٣ّ استجبى تٍٙبتًٙ

ؿغ٣ّ ٥ٕٞـٝ ثب افؼشد٣ٌ ٕٞشاٜ اػت ٚ ؿتخق دس استجتبى ثتب     فشػٛد٣ٌ (.1999)ثتشاٖٚ،  

تتش٤ٗ   ؿتٛد. ؿتب٤غ   ثبف٣ ٚ ٤ب حت٣ دؿ٣ٕٙ ٣ٔ اٖ ٔحُ وبس ٚ ٤ب ثؼتٍبٖ دچبس ٔٙف٣ٕٞىبس

ػلائٓ فشػٛد٣ٌ دس وبسوٙبٖ ػجبستٙذ اص: غ٥جت اص وبس، تأخ٥ش ٔىتشس، دسدٞتب٢ سٚاٖ تٙت٣    

٘ظ٥ش ػشدسد، ٘بساحت٣ ٔؼذٜ ٚ ػش٥ٌدٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اختلاف ث٥ٗ ٕٞىبساٖ، تمبهب٢ ا٘تمبَ 

 ا٘دبْ وبس ثب اخجبس ٚ دس ٟ٘ب٤ت تشن حشفٝ. ثٝ خب٢ د٤ٍش، ثشخٛسد ثب د٤ٍشاٖ،

ثتٝ ٤ٚتظٜ دس ؿتشا٤ي     -ٔؼٕٛلاً حمٛلذا٘بٖ، افشاد ؿبغُ دس خذٔبت دسٔب٣٘، ٘ظب٥ٔتبٖ  

ٚ ػب٤ش ٔـبغُ خذٔبت٣ دائٕبً دس ٔؼشم خٌش فشػٛد٣ٌ   -ٞب اهٌشاس٢ ٔب٘ٙذ آٔبدٜ ثبؽ

٣ اص وتبس  ؿغ٣ّ ٞؼتٙذ. ٔذ٤شاٖ ٚ وؼب٣٘ وٝ ػبػبت وبس ًٛلا٣٘ داس٘تذ ٚ ثتبصخٛسد وٕت   

وٙٙذ، ٥٘ض اص فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔلٖٛ ٥٘ؼتٙذ. أتشٚصٜ دسكتذ ص٤تبد٢ اص     خٛد دس٤بفت ٣ٔ
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ْ      ٚاِذ٣ٙ٤ ٥٘ض اص فشػٛد٣ٌ س٘ح ٣ٔ ٞب٢ ته خب٘ٛادٜ   ثش٘تذ؛ ص٤تشا ٔدجٛس٘تذ دٚ ؿتغُ تٕتب

ٚ ٌتشا   ٚلت ثشٌض٤ٙٙذ. اص د٤ٍش افشاد٢ وٝ دس ٔؼشم فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٞؼتٙذ، افشاد وٕبَ

وٙٙذ وتٝ وتبس ص٤تبد٢ ثتشا٢ ا٘دتبْ داس٘تذ.        . ا٤ٗ افشاد احؼبع ٣ٔؿٙذثب ٞب ٣ٔ آ٥ِؼت ا٤ذٜ

ثش٘تذ؛ ص٤تشا ػتبػت وتبس ٔحتذٚد٢       ٞب٢ خذٔبت٣ ٥٘ض اص فشػٛد٣ٌ س٘ح ٣ٔ پشػُٙ حشفٝ

 (.  1999ثش٘ذ )ثشاٖٚ،  ٘ذاؿتٝ ٚ دائٕبً وبس خٛد سا ثٝ ٔٙضَ ٣ٔ

ؾ ( ٔؼتمذ اػت وٝ ٔفْٟٛ فشػٛد٣ٌ، اػبػبً ثشا٢ تٛه٥ح ٚاو2000ٙ) 1اػپىتٛس

دسٔبٍ٘شاٖ ٚ ٔذدوبساٖ ا٤دبد ؿذٜ اػت. ٞش چٙذ  ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ سٚاٖ ٔتخللبٖ حشفٝ

٘خؼت٥ٗ پظٚٞـٍشاٖ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔؼتمذ٘ذ وٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٘ت٥دٝ وبس ؿذ٤ذ ثب 

افشاد اػت. ثٝ تبص٣ٌ ٥٘ض ا٤ٗ اػتمبد ا٤دبد ؿذٜ اػت وٝ افشاد دس ٞش ٘ٛع ؿغ٣ّ حت٣ دس 

اس٘ذ، دس ٔؼشم خٌش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ لشاس داس٘ذ. ٔـبغ٣ّ وٝ استجبى و٣ٕ ثب ٔشدْ د

ٞب٣٤ وٝ اص فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ س٘ح  ا٘دٕٗ ٔذ٤ش٤ت آٔش٤ىب ارػبٖ ٕ٘ٛدٜ تؼذاد آٔش٤ىب٣٤

 ثش٘ذ، دس ٣ً چٙذ ػبَ ٌزؿتٝ تمش٤جبً دٚ ثشاثش ؿذٜ اػت: ٣ٔ

 وٙٙذ وٝ ا٘شط٢ آٟ٘ب دس پب٤بٖ سٚص ثٝ آخش سػ٥ذٜ اػت؛ % اص وبسٌشاٖ احؼبع 36٣ٔ �

سٌشاٖ دس پب٤بٖ سٚص ٥ٞچ ا٘شط٢ ٚ تٛا٣٘ ثشا٢ ِزت ثشدٖ اص خٛ خب٘ٛاد٠ % اص وب28 �

 خٛد ٘ذاس٘ذ؛

ا٘ذ  ػبًف٣ٍ ؿذٜ وٙٙذ وٝ تؼّي وبسؿبٖ دچبس ث٣ % اص وبسٌشاٖ اغّت احؼبع 26٣ٔ �

 ٚ ٥ٞدب٘بتـبٖ تٝ وـ٥ذٜ اػت؛

 وٙٙذ. % اص وبسٌشاٖ اغّت احؼبع اػتشع ٚ ػلج٣ ثٛدٖ 25٣ٔ �

تتٛاٖ ث٥تبٖ ٕ٘تٛد وتٝ فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ فشآ٤ٙتذ٢         ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت روش ؿذٜ، ٔت 

سٚا٘ـٙبخت٣ اػت وٝ اص ا٢ٍِٛ تؼبٔتُ ٘بػتبِٓ ثت٥ٗ فتشد ٚ ٔحت٥ي دس دساصٔتذت ٘بؿت٣        

 (.2000،  2)ثّٛوشؿٛد  ٣ٔ

دا٘ٙتذ   ؿٙبخت٣ ٔت٣  ( فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ سا ػٙذس٣ٔ سٚا1981ٖ-6) 3ٔبصلان ٚ خىؼٖٛ
                                                           

1- Specter 

2- Blocher 

3- Jackson 
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وتبٞؾ ٤بفتتٝ، اػتت.     3ٚ ٔٛفم٥ت فتشد٢  2، ٔؼخ ؿخل٥ت1وٝ تشو٥ج٣ اص تح٥ُّ ػبًف٣

تؼش٤ف اص ٤ه ٘ظش٤ٝ ٔـتك ٘ـذٜ، ثّىٝ ثش اػبع چٙذ٤ٗ ػتبَ وتبس تحم٥متبت٣، تٛػتؼٝ     

    ٝ ٞتب٢   ٤بفتٝ اػت. ا٤ٗ تحم٥مبت ؿبُٔ ٔلبحجٝ، ثشسػت٣ ٚ ٔـتبٞذات ٥ٔتذا٣٘ دس حشفت

ٞب٢ ثٟذاؿت٣، ختذٔبت اختٕتبػ٣، ثٟذاؿتت سٚا٘ت٣،      ٌٛ٘بٌٖٛ اص خّٕٝ وبسوٙبٖ ٔشالجت

 ٚ پشٚسؽ ثٛدٜ اػت.دادٌؼتش٢ ٚ آٔٛصؽ 

( فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ سا حتبِت٣ اص س٘تح ٚ ٔحش٥ٔٚتت٣    1980) 4فش٤ٚذ٘جشٌش ٚ س٤چّؼٖٛ

ٞب٢ ٔتٛسد ا٘تظتبس    دا٘ٙذ وٝ ثش اثش سٚؽ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٤ب سٚاث٣ٌ وٝ ٔٛفك ثٝ وؼت اسصؽ ٣ٔ

 ؿٛد. ٌشدد، ػبسم ٣ٔ فشد ٣ٔ

ٞتب،   ٤تت سٚ٘ذ٠ ٔؼٙٛ ( ا٤ٗ پذ٤ذٜ سا ثٝ كٛست فمذاٖ پ٥ؾ1980) 5اد٤ِٛچ ٚ ثشادػى٣

ٞتب٢   ا٘ذ. حبِتت  ا٢ اص ؿشا٤ي ػخت ؿغ٣ّ تٛك٥ف وشدٜ اٞذاف فشد٢ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٘ت٥دٝ

تتٛاٖ اص ػتٛالج٣ ٕٞچتٖٛ     فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ػٛاسم ٚ پ٥بٔذٞب٣٤ سا ثٝ د٘جبَ داسد وٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔجٟٓ خؼ٣ٕ، توبد ٚ وـٕىؾ ٔؼتٕش ثتب ٔحت٥ي ٚ ثتبلاخشٜ     غ٥جت، تأخ٥ش، ؿىب٤ت

. دس ٥ٔتبٖ پظٚٞـتٍشاٖ ٤ته تٛافتك وّت٣ دس ٔتٛسد       تشن خذٔت ٤ب تغ٥٥ش ؿغُ ٘بْ ثتشد 

ٞب٢ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚخٛد داسد وٝ ؿبُٔ اخضا٢ ٍ٘شؽ ٥ٞدب٣٘ ٚ خؼ٣ٕ اػتت   ٘ـب٘ٝ

 (.1374)پ٥ب٣ٔ ثٛػبس٢، 

٥ٌش٢  وٙبسٜ»وٙٙذ وٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٘ٛػ٣  ( ث٥بٖ 1998٣ٔٚ ٕٞىبساٖ ) ٥ٌ6ٛتض

ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ فشػٛد٣ٌ  كٛست تٕب٤ُ ثشا٢ تشن ؿغُ آؿىبس ٣ٔ اػت وٝ ثٝ « 7سفتبس٢

ٕٞشاٜ اػت؛ ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ احؼبع « ٥ٌ8ش٢ سٚا٘ـٙبخت٣ وٙبسٜ»فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ثب 

                                                           
1- Emotional exhaustion 

2- Depersonalization 

3- Low Personal Accomplishment 

4- Friedonberger & Richelson 

5- Edelwich & Brodsky 

6- Gouts, S 

7- Behavioral withdrawal 

8- Psychological withdrawal 
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ٚهٛح دس سفتبس   ؿٛد وٝ ثٝ فب٤ذ٣ٌ فشد٢ ٚ ؿخل٣ دس فشد ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ثٕش٢ ٚ ث٣ ث٣

ؿٛد تب افىبس ٔشثٛى  ؿٛد. افضٖٚ ثش آٖ، فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔٛخت ٣ٔ ؿغ٣ّ ٔـبٞذٜ ٣ٔ

 ت ثب ٕٞىبساٖ ٚ ٥٘ض ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ٕٞشاٜ ؿٛد. ثٝ تشن ؿغُ ثب سٚاثي ٘بٔٙبػ

ثخـ٣ دس آٔش٤ىب دس٤بفتٙذ  ٞب٢ تٛاٖ (، دس ثشسػ٣ ػبصٔب1997ٖٚ ٕٞىبساٖ ) 1ثبست

 6/28دسكذ ٚ  3/18وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اػتفبدٜ ٚ خشٚج اص ؿغُ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ثشاثش ثب 

ثشسػ٣ ٘ـبٖ ٞب٢ ثٝ دػت آٔذٜ اص ا٤ٗ  ثبؿذ. دادٜ دسكذ ثشا٢ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٣ٔ

تب  128217ٞب٢ ٚالؼ٣ ثشآٚسدٜ ؿذٜ ثشا٢ اػتؼفب ٚ خشٚج اص وبس، ث٥ٗ  دٞذ ٞض٤ٙٝ ٣ٔ

ثبؿذ. ا٤ٗ ٞض٤ٙٝ ثب و٣ٕ احت٥بى ثب ٞض٤ٙٝ ٚسؿىؼت٣ٍ ٘بؿ٣ اص  دلاس دس ػبَ ٣ٔ 201600

س٤ض٢، وبٞؾ  ٘ظ٣ٕ دس ػبصٔبٖ ٚ ٌؼ٥خت٣ٍ دس ثش٘بٔٝ ثٝ وبس٥ٌش٢ ٘بٔٙبػت وبسوٙبٖ، ث٣

 ٚ ٞض١ٙ٤ اػتخذاْ وبسوٙبٖ خذ٤ذ لبثُ ٔمب٤ؼٝ اػت. سٚح٥ٝ وبسوٙبٖ 

٥ٌش٢، ثذاخلال٣ ٚ  ؿب٤ؼتش٤ٗ ػلائٓ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ػجبستٙذ اص: ٘بتٛا٣٘ دس تل٥ٕٓ

صٚدس٘د٣، ٘بتٛا٣٘ ٚ خؼت٣ٍ، اص دػت دادٖ ػلالٝ ثٝ وبس، افضا٤ؾ ٔلشف ػ٥ٍبس، اِىُ 

ٛق سا تدشثٝ وٙذ، ٤ب چٙذ ػلأت اص ػلائٓ فٚ وبفئ٥ٗ ٚ افؼشد٣ٌ؛ ٤ؼ٣ٙ اٌش فشد ػٝ 

ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ ٥ٞدب٘بت ٔٙف٣، ٔـىلات  (.1999، 2)ثشاٖٚ احتٕبلاً دچبس فشػٛد٣ٌ ؿذٜ اػت

ٔـىلات دسٖٚ فشد٢، ٔـىلات خؼٕب٣٘، ػّٕىشد پب٥٤ٗ، ػٛء اػتفبدٜ اص ٔٛاد ٚ 

  (.1999، 3)پبتش ثبؿذ ٞذف٣ ٥٘ض اص ػلائٓ د٤ٍش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٣ٔ احؼبع ث٣

ا وٝ دس ٔؼشم اثتلا٢ ثٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ لشاس ٞب٣٤ س ( ٌش1979ٜٚ)فش٤ٚذ٘جشٌش

، افشاد٢ وٝ 4داس٘ذ، ثذ٤ٗ ؿشح روش وشدٜ اػت: وبسوٙبٖ فذاوبس ٚ ٔتؼٟذ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ وبس

ثش٘ذ، افشاد ثب ؿخل٥ت  ػٙٛاٖ خب٤ٍض٤ٗ ثش ص٘ذ٣ٌ اختٕبػ٣ ثٝ وبس ٣ٔ  وٝ اداسٜ سا ثٝ

 (.1379)٥٘ش٢،  1ٙٙذو وبس ٤ب ٔذ٤شا٣٘ وٝ ث٥ؾ اص حذ وبس ٣ٔ ٚ ٔذ٤شاٖ تبص5ًّٜت ػٌّٝ

                                                           
1- Barret, K 

2- Brown 

3- Potter 

4- The Dedicated and Commute Worker 

5- Authoritarian 
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سٚ٘ذ، ٔتؼذد ٞؼتتٙذ ٚ   ؿٕبس ٣ٔ  ٔٙبثغ اػتشع وٝ ػُّ ثٝ ٚخٛد آٚس٘ذ٠ فشػٛد٣ٌ ثٝ

ث٥ٗ فشد٢ )تٕتبع   ػٛأُ فـبسصا٢فشد٢ )ا٘تظبسات، ا٥ٍ٘ضؽ(،  ػٛأُ فـبسصا٢تٛاٖ  ٣ٔ

ػتبصٔب٣٘   ػٛأتُ فـتبسصا٢  ٚ ثب ٔشاخؼبٖ، سٚاثي ثب ٕٞىتبساٖ ٚ ٔتذ٤شاٖ ٚ ػشپشػتتبٖ(    

(. 1995ٔمشسات اداس٢ ٚ ثشٚوشات٥ه ٚ فـبس وبس٢( سا ٘بْ ثشد )چتش٥٘غ،   ،2)تشاوٓ وبس٢

ا٘ذ. ثش اػبع ٘ظش١٤  ٞب٢ ٔختّف٣ سا ثشا٢ تٛخ٥ٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ اسائٝ وشدٜ ٔحممبٖ ٔذَ

 ؿٛد: ٣ٔ ػٛأُ پ٥ـب٤ٙذ ٘بؿ٣ٔبصلان فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ اص چٙذ دػتٝ 

  3عوامل ساسماني -1

دا٘ٙتذ.   ٣٘ سا دس فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔؤثش ٔت٣ ( ؿؾ ػبُٔ ػبصٔب2001ٔبصلان ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٤ٗ ػٛأُ ػجبستٙذ اص: حدٓ وبس وٓ ٤ب ص٤بد، ٥ٔضاٖ وٙتشَ وٓ ثش وبس، پبداؽ وٓ، ٘ذاؿتتٗ  

ٞب٢ ٔح٥ي وتبس. اِجتتٝ    استجبى اختٕبػ٣، تجؼ٥ن دس ٔح٥ي وبس ٚ توبد اسصؿ٣ ث٥ٗ اسصؽ

فتتٝ ٚ ث٥ـتتش٤ٗ   ٞب٢ ٔتؼذد٢ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػ٣ لشاس ٌش ػٛأُ ػبصٔب٣٘ دس پظٚٞؾ

ٚ تتشاوٓ   5، تؼبسم ٘مؾ4ػٛا٣ّٔ وٝ دس تحم٥مبت ثٝ آٖ اؿبسٜ ٌشد٤ذٜ، ؿبُٔ اثٟبْ ٘مؾ

 اػت. 6٘مؾ

ْ   2008دس پظٚٞـ٣ وٝ دس ػبَ  دس ػتٛئذ   7اص ػ٢ٛ پتشػٖٛ، دٔتبسٚت٣ ٚ ثشٌؼتتشٚ

 ٝ ثٙتذ٢ اص فشػتٛد٣ٌ )ؿتبُٔ ٘بفشػتٛدٜ، لٌتغ       ا٘دبْ ٌشفت، ٔـخق ٌشد٤ذ چٟبس ًجمت

دٞٙذٌبٖ وح خّك  ٞب٢ وبس ٔشتجي ثٛدٜ ٚ ٘ؼجت پبػخ دٜ( ثب ٤ٚظ٣ٌساثٌٝ، خؼتٝ ٚ فشػٛ

ٞتب٢ غ٥شفشػتٛدٜ ث٥ـتتش ثتٛد.      ٞب٢ فشػٛدٜ دس ٔمب٤ؼٝ ثب ٌشٜٚ ٚ داسا٢ ث٥ٕبس٢ دس ٌشٜٚ

٥ٌتش٢   ٞب٢ وبس٢ فبلذ آصاد٢، تل٥ٕٓ تش ا٤ٙىٝ ا٤ٗ افشاد وؼب٣٘ ثٛد٘ذ وٝ دس ٔح٥ي خبِت

 وشد٘ذ. ٚ خٛد ٔختبس٢ وبس ٣ٔ

                                                                                                                                        
1- Administrators 

2- Overload 

3- Organizational Factors 

4- Role Ambiguity 

5- Role Conflict 

6- Role Overload 

7- Peterson, Demarcate & Bergstrom 



 203/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

  1ا٘تظبسات ؿغ٣ّ -2

ا٘ذ وٝ ٕٞتب ثٛدٖ ا٘تظبسات ؿتغ٣ّ ا٥ِٚتٝ ٚ تدتبسة ؿتغ٣ّ      ثؼ٥بس٢ اص ٔحممبٖ ث٥بٖ وشدٜ

وٙذ. ٔجبحت    ؿبٖ سا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٚالؼ٣ ثؼذ٢ تب حذ ص٤بد٢ ٚاوٙؾ وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ؿغُ

٥ٔبٖ وبسوٙبٖ خذٔبت وٙذ وٝ ؿ٥ٛع ا٘تظبسات غ٥شٚالؼ٣ ؿغ٣ّ  ٘ظش٢ فشػٛد٣ٌ تأو٥ذ ٣ٔ

٥ٔبٖ ا٘تظتبسات ٚ ٚالؼ٥تت، ٤ته ػبٔتُ ػٕتذٜ دس ا٤دتبد        ا٘ؼب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػذْ تٙبػت

  ٝ ػٙتٛاٖ ػّتُ فشػتٛد٣ٌ      اػتشع دس آٟ٘ب اػت. دس وبسوٙبٖ تبصٜ ٚاسد، دٚ ٘ٛع ا٘تظتبس ثت

 .3؛ ة( ا٘تظبسات ػبصٔب2٣٘ؿغ٣ّ روش ؿذٜ اػت: اِف( ا٘تظبسات ٔٛفم٥ت

( دس تحم٥ك خٛد ثب ػٙٛاٖ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس ٔشث٥بٖ ٚسصؽ ٔذاسع 2005)4خٛاع

ٔذاس، ثتٝ ًتٛس لبثتُ تتٛخ٣ٟ      ٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ وٝ حبِت فشا ا٥ٍ٘ضؿ٣ فؼب٥ِتٔذاسع ث

ؿتٛد. حبِتت تأ٥٤ذوٙٙتذٜ ثتٝ ٥ٔتضاٖ       دسكتذ ٔت٣   4/29ثبػ  وبٞؾ فشػٛد٣ٌ ثٝ ٥ٔضاٖ 

دسكتذ   20دسكذ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ سا وتبٞؾ دادٜ ٚ ٕٞچٙت٥ٗ حبِتت خٛدٔتذاس تتب      19

 ؿٛد. ٔٛخت وبٞؾ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٣ٔ

  5ػٛأُ ث٥ٗ فشد٢ -3

ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ وٕه وٙٙذٜ دس افشاد ثشا٢ ٔمبثّٝ ثب اػتشع ؿغ٣ّ   ٕب٤ت اختٕبػ٣ ثٝح

ٔـخق ؿذٜ اػت. ٔفْٟٛ حٕب٤ت اختٕبػ٣ چ٥ٙٗ تؼش٤ف ؿذٜ اػت: تؼبدَ ث٥ٗ فشد٢ 

 ٞب٢ ص٤ش اػت: وٝ ؿبُٔ ٤ه ٤ب چٙذ ٤ٚظ٣ٌ اص ٤ٚظ٣ٌ

 )دٚػت داؿتٗ، ػـك ٚ ٕٞذسد٢(؛ 6اِف( ػلالٝ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ػبًف٣

 )وبلا ٚ خذٔبت(؛ 7ضاس٢ة( وٕه اث

                                                           
1- Job Expectations 

2- Achievement Expectation 

3- Organizational Expectation 

4- Jives 

5- Inter Individual 

6- Emotional Concern 

7- Instrument 
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 )دسثبسٜ ٔٛلؼ٥ت(؛ 1ح( اًلاػبت

 )اًلاػبت ٔشثٛى ثٝ اسص٤بث٣ خٛد(. 2ت( اسص٤بث٣

پغ، حٕب٤ت ؿبُٔ چٟبس ٘ٛع اػتت: حٕب٤تت ػتبًف٣، اثتضاس٢، اًلاػتبت٣ ٚ اسص٤تبث٣.       

 ا٢ ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ داسد: ٌب٘ٝ  حٕب٤ت اختٕبػ٣ اثشات ػٝ

 ؛شع ٔشثٛى ثٝ ؿغُاِف( اثش ٔؼتم٥ٓ اص ًش٤ك وبٞؾ ػٌٛح اػت

 ة( اص ًش٤ك ثٟجٛد ػلأت خؼٕب٣٘ ٚ سٚا٣٘؛

ٝ  ح( ٤ه اثش   -ا٢ ٚ غ٥شٔؼتتم٥ٓ وتٝ تتأث٥ش ثشسػت٣ ساثٌت١ فشػتٛد٣ٌ        ٥ٔتب٘د٣، ٚاػتٌ

 (. 1379)٥٘ش٢، صا٢ ؿغ٣ّ اػت  اػتشع

ػذْ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ ٚ ا٘تمبَ »( دس پظٚٞـ٣ ثب ػٙٛاٖ 2001) 3ٚػتٕٗ ٚ ٕٞىبساٖ

صٚج ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ فشػٛد٣ٌ  98شسػ٣ ، ثب ث«فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس صٚخ٥ٗ

 داس٢ ٚ سفتبس اختٕبػ٣ دس ساثٌٝ اػت. ؿغ٣ّ ثب ػذْ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ، خ٤ٛـتٗ

 4ػٛأُ دسٖٚ فشد٢ -4

ػبص فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ ػٕتُ وٙتذ. دس      ػٙٛاٖ ص٥ٔٙٝ  تٛا٘ذ ثٝ ٞب٢ ؿخل٣ افشاد ٣ٔ ٤ٚظ٣ٌ

ٞب ؿتبُٔ   ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ثشسػ٣ ؿذٜ اػت. ثؼ٥بس٢ اص تحم٥مبت تأث٥ش ٤ٚظ٣ٌ

، ػتجه  8، ٔٙجتغ وٙتتشَ ث٥شٚ٘ت٣   7، ٕٞتذسد٢ 6، ػضت ٘فغ پب5ٗ٥٤ؿٙبخت٣ ػشػخت٣ سٚاٖ

ٞب٢ فشد٢ دس ا٘تظبسات ٔشثٛى ثٝ ؿغُ اػت وٝ ثب فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ    ٚ تفبٚت 9اػٙبد٢

                                                           
1- Information 

2- Appraisal 

3- West man & et.al 

4 - Intra Personal Factors 

5- Psychological hardiness 

6- Low self-esteem 

7- Empathy 

8- External Locus of Control 

9- Cognitive Style 
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( دس تحم٥ك خٛد ٘ـتبٖ  2007) 1دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ث٥ىش ٚ ٕٞىبساٖ (.1372)سف٥ؼت٣،  ٔشتجي اػت 

ٞب٣٤ ٔب٘ٙتذ   ثبؿٙذ ٚ ؿبُٔ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٣٤ اص خٛد فشد ٣ٔ غ ٔـخل٣ وٝ خٙجٝ٘ذ وٝ ٔٙبث دادٜ

ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ ٔٙبػتج٣   تٛا٘ٙذ پ٥ؾ ٣ٔؿٛ٘ذ، ٥٘ض  ث٣ٙ٥ ٣ٔ خٛداتىب٣٤، اػتٕبد ثٝ ٘فغ ٚ خٛؽ

  ثشا٢ وبٞؾ اػتشع ٘بؿ٣ اص وبس ثبؿٙذ.

ثب٤ؼتت   وبسوٙبٖ داسا٢ ٔـبغُ ٘ظب٣ٔ ثب لشاس ٌشفتٗ دس ٔح٥ي ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ِضٚٔتبً ٔت٣  

اص سفتبسٞب٢ فشد٢ خٛد سا ٘بد٤ذٜ ث٥ٍش٘ذ. اص ا٤ٗ سٚ ٘خؼت٥ٗ ٔٙجتغ تؼتبسم، ثتب    ٤ىؼش٢ 

وٙذ ٚ دس كٛست ٔٛاخ١ٟ ٘بدسػت ثتب آٖ، ٔٛختت    ٔٙغ سفتبسٞب٢ فشد٢ دس آٟ٘ب ثشٚص ٣ٔ

ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ دس حب٣ِ وٝ س١٤ٚ ٘ظب٥ٍٔش٢ ِضٚٔتبً ثتٝ ؿتىُ     فـبسٞب٢ ٔختّف سٚا٣٘ ٣ٔ

ٚس٢ ٥٘ض ٔؼتّضْ دس ٘ظش ٌشفتٗ ؿتشا٤ي سٚحت٣    ثٟشٜ ٔٙغ سفتبسٞب٢ فشد٢ اػت، ٔذ٤ش٤ت

ٚ سٚا٣٘ فشد اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ توبد٢ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ت ٘ظتب٣ٔ ثتٝ ؿتىُ تؼش٤تف     

ثب٤تذٞب ٚ   ٌشدد. ٞش چتٝ ٘ظتب٥ٍٔش٢   ٚس٢ ثٝ ؿىُ ٌّٔٛة ا٤دبد ٣ٔ ؿذٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت ثٟشٜ

ٞب٢ آٟ٘ب ٔتٙؼىغ   ٘جب٤ذٞب٢ ث٥ـتش٢ داؿتٝ ثبؿذ، ٚهؼ٥ت سٚا٣٘ افشاد ٥٘ض )وٝ دس فؼب٥ِت

ٚس٢ ٥٘تش٢ٚ ا٘ؼتب٣٘    وٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ثشا٢ افضا٤ؾ ثٟشٜ اػت( ث٥ـتش ثٝ ؿىُ ٔٙف٣ ثشٚص ٣ٔ

 -س١٤ٚ ٘ظب٥ٍٔش٢  ٞب٢ ٘ظب٣ٔ لاصْ اػت تذاث٥ش٢ ا٘ذ٤ـ٥ذٜ ؿٛد تب هٕٗ حفظ  دس ٔح٥ي

ٚهتؼ٥ت سٚا٘ت٣ ٥٘شٚٞتب٢ ا٘ؼتب٣٘ ٥٘تض ثٟجتٛد ٤بثتذ         -وٝ اكُ ا١٥ِٚ فؼب٥ِت ٘ظبْ اػتت 
 (.1384صادٜ،  )لشثبٖ

   َ ٞتب٢ اخ٥تش ٘ـتبٖ     دس ا٤ٗ ساػتب ثشسػ٣ ػٛاثك ٔشاخؼبت پضؿتى٣ وبسوٙتبٖ دس ػتب

دٞذ، ٔشاخؼبت٣ وٝ كشفبً ثٝ ػّت فـبسٞب٢ سٚح٣ ٚ سٚا٘ت٣ ٚ اهتٌشاة ٚ اػتتشع     ٣ٔ

ٌشفتٝ، ٘ؼجت ثٝ ٌزؿتٝ افضا٤ؾ ػٝ تب چٟبس ثشاثش٢ داؿتٝ ٚ ثتٝ تتأث٥ش اص ٕٞت٥ٗ    كٛست 

پضؿى٣ ٚ ٔـبٚسٜ هتشٚست پ٥تذا وتشدٜ     وض سٚاٖػبُٔ، اص حذٚد ػٝ ػبَ پ٥ؾ ا٤دبد ٔشا

 (.1384)ٔحٕذ٢، اػت 

ا٤ٗ ٞب٢ ػبصٔب٣ِ٘ ٘ظب٣ٔ،  ثب ػٙب٤ت ثٝ ٌٔبِت ثبلا دس خلٛف ؿشا٤ي حبوٓ ثش ٔح٥ي

                                                           
1- Bakker & et.al 
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 ثبؿذ: دس كذد دػت٥بث٣ ثٝ پبػخ ػؤاَ ص٤ش ثٝ ػٙٛاٖ ػؤاَ اك٣ّ تحم٥ك ٣ٔ ٔمبِٝ

تؼٟتذات  ٚ ٞب٢ ؿتغ٣ّ   ٤ٚ٣ظٌ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبسػبصٔبٖ،  ٣ ٘ظ٥ش خٛػٛأّآ٤ب ث٥ٗ »

ٝ  فشػٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ  حبوٓ ثش ٔح٥ي وبس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ٚ فشد٢  ا٢ ٚختٛد   آ٘تبٖ ساثٌت

 «داسد؟

 ثب تٛخٝ ثٝ ػؤاَ ثبلا، دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔحمك ثٝ د٘جبَ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف ٔـشٚح ص٤ش اػت:

تؼٟتذات  ٚ ٞتب٢ ؿتغ٣ّ    ٤ٚظٌت٣ ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبسػبصٔبٖ،  تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ساث١ٌ خٛ �

 وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب؛ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّثب فشد٢ 

 وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب؛ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّتؼ٥٥ٗ ػٟٓ ػٛأُ چٟبسٌب١٘ فٛق دس تج٥٥ٗ  �

 فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّؿٙبػب٣٤ اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٞش ٤ه اص ػٛأُ ٤بد ؿذٜ ثش  �

 وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب.

  ٞ ؾ دسثتبس٠  ثب ٍ٘شؽ ثٝ تٛه٥حبت اخ٥ش ٚ ٌٔبِت ػٙٛاٖ ؿذٜ دس ٔجب٣٘ ٘ظتش٢ پتظٚ

ػٛأُ اثشٌزاس ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٚ ا٥ٕٞتت ختٛ ػتبصٔب٣٘    

    ٝ ٞتب، فتشم اكت٣ّ     حبوٓ ثش ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٚ اثشات غ٥ش لبثُ ا٘ىتبس آٖ ثتش ػتب٤ش خٙجت

پظٚٞؾ حبهش آٖ اػت وٝ خٛ ػبصٔب٣٘ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ًٛس ٔؼتتم٥ٓ ثتش فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ     

ٞب٢ ؿغُ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وتبس ٚ   ٢ٚ ٔتغ٥شٞب٣٤ ٘ظ٥ش ٤ٚظ٣ٌوبسوٙبٖ تأث٥ش داسد، ثّىٝ ثش س

   ٕ٘ب٤ٙذ. ا٢ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ا٤فب ٣ٔ تؼٟذات فشد٢ ٥٘ض اثشٌزاس ثٛدٜ ٚ ٔتغ٥شٞب٢ اخ٥ش ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞتب٢ ؿتغُ،    ثٙبثشا٤ٗ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ ص٤ش ثشا٢ استجبى ٔتغ٥شٞب٢ خٛ ػبصٔب٣٘، ٤ٚظ٣ٌ

ٔمبِت١ حبهتش اسائتٝ ٌشد٤تذٜ     ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس ٚ تؼٟذات فشد٢ ثب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس 

 اػت:
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ٞب٢ ؿغُ، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس ٚ  : ا٢ٍِٛ پ٥ـٟٙبد٢ ثشا٢ استجبى ٔتغ٥شٞب٢ خٛ ػبصٔب٣٘، ٤ٚظ1٣ٌٕ٘ٛداس ؿٕبس٠ 

 تؼٟذات فشد٢ ثب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ

 

 روش تحقيق

ًشح پظٚٞؾ حبهش، ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٔٛهٛع ٚ اٞذاف تحم٥ك اص ٘ٛع  طزح پضوهش:

 .ٕٞجؼت٣ٍ اػت تحم٥مبت

تحم٥ك حبهتش دس ثش٥ٌش٘تذٜ و٥ّت١ وبسوٙتبٖ پتب٤ٛس       ١ آٔبس٢خبٔؼ :آماري ةنمونو  جامعه

تؼتذاد   (124: 2004 -2005) 1ػبلا١٘ ٥ّ٥ٔتتبس٢ ثتبلا٘غ  استؾ ج.ا.ا اػت وٝ ثش اػبع وتبثچ١ 

٘فتش اص وبسوٙتبٖ    300ٞضاس ٘فش ثشآٚسد ٌشد٤ذٜ اػت. دس تحم٥ك حبهش، تؼتذاد   202آ٘بٖ، 

ا٢ ا٘تخبة ٚ ثٝ ػٙٛاٖ اػوب٢ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس  ؿٝخ٥ٌٛش٢  ٕ٘ٛ٘ٝثب سٚؽ 

 ٌشفتٙذ.  

 

                                                           
1- Military Balance 
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 ابشارهاي پضوهش

ثبؿتذ، دس   ٤ٌٛتٝ ٔت٣   22ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ وتٝ ؿتبُٔ    :پزسشنامة فزسودگي شغلي ماسلاك

ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ثشا٢ ػٙدؾ فشاٚا٘ت٣ ٚ ؿتذت فشػتٛد٣ٌ     1ثٝ ٚػ١ّ٥ ٔبصلان 1982ػبَ 

ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ خذٔبت ا٘ؼتب٣٘ ٚ   ف ثٝ ٤ٚظٜ حشفٝٞب٢ ٔختّ ؿغ٣ّ افشاد ؿبغُ دس حشفٝ

ٞب ت٥ٟٝ ٌشد٤ذ. اثضاس ٤تبد ؿتذٜ، ػتٝ خٙجتٝ اص فشػتٛد٣ٌ       ثش اػبع خٛداسص٤بث٣ آصٔٛد٣٘

ؿغ٣ّ ؿبُٔ احؼبع تح٥ُّ ػبًف٣، ٔؼخ ؿخل٥ت ٚ احؼبع ػذْ ٔٛفم٥تت فتشد٢ سا   

سا٢ دٚ ثٙذ٢ ٥ِىتشت دا  ثٙذ٢ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ثش اػبع ٔؼ٥بس دسخٝ ٕ٘ب٤ذ. دسخٝ ثشسػ٣ ٣ٔ

 ثبؿذ: ٘ٛع دػتٛساِؼُٕ ٣ٔ

ٌب٘تٝ تدشثتٝ    ٞب٢ ػٝ ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ تؼذاد دفؼبت٣ سا وٝ احؼبع فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس خٙجٝ

(، چٙتذثبس  2(، ٤ه ثتبس دس ٔتبٜ )  1(، چٙذ ثبس دس ػبَ )٥ٌ0شد؛ ٞشٌض ) ؿذٜ اػت، دسثش٣ٔ

 (.6( ٚ ٞش سٚص )5(، چٙذثبس دس ٞفتٝ )4(، ٤ىجبس دس ٞفتٝ )3دس ٔبٜ )

ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ ٥ٔضاٖ ؿذت٣ سا وٝ آصٔتٛد٣٘ دس ٔتٛسد ٞتش ٤ته اص اثؼتبد       : شدت دستورالعمل

(، ٔتٛػتي  2(، وتٓ ) 1وتٓ )  (، خ٥ّت٣ ٥ٌ0شد؛ ٞشٌض ) وٙذ، دس ثش٣ٔ فشػٛد٣ٌ احؼبع ٣ٔ

 (.6( ٚ خ٣ّ٥ ؿذ٤ذ )5(، ؿذ٤ذ )4(، ٔتٛػي ثٝ ثبلا )3)

ٞتب ثتش اػتبع ؿت٠ٛ٥      ا٘ذ، پبػتخ آصٔتٛد٣٘   ( ٌضاسؽ وشد1985ٜ) 2ٔبصلان ٚ خىؼٖٛ

كٛست خ٣ّ٥ ثبلا٣٤ ٕٞجؼت٣ٍ داس٘ذ. ٔتبصلان ٚ خىؼتٖٛ پ٥ـتٟٙبد      ذت ٚ فشاٚا٣٘ ثٝؿ

لاصْ ثٝ تٛهت٥ح اػتت    (.1373)ػجذ٢،  وٝ ثٟتش اػت اص سٚؽ فشاٚا٣٘ اػتفبدٜ ؿٛد وٙٙذ ٣ٔ

دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ٕ٘ٛ٘ت١ ٔتٛسد ٌٔبِؼتٝ ثتش اػتبع دػتتٛساِؼُٕ ؿتذت        

 ػٙد٥ذٜ ؿذٜ اػت.  

ٔٙظتٛس ػتٙدؾ    پشػـٙبٔٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔتبصلان وتٝ ثتٝ     گيزي: ابشار انداسه 3روايي

                                                           
1- Maslach, Christina 

2- Jackson 

3- Validity 
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٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ؿبغلاٖ حشَِف خذٔبت ا٘ؼب٣٘ تذ٤ٚٗ ٌشد٤ذٜ اػتت، دس ػتٌح ثؼت٥بس    

 ثبؿذ ٚ اػتجبس آٖ ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٌشفتٝ اػت. ا٢ ٔٛسد اػتفبدٜ ٣ٔ ٌؼتشدٜ

ٝ  (1995) 1وبسػٗ ٚ ٕٞىبساٖ ٛاٖ ثٟتتش٤ٗ  ػٙت   پشػـٙبٔٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔبصلان سا ثت

)ػجتذ٢،   ٞب٢ ٔختّتف ٔؼشفت٣ ٕ٘ٛد٘تذ    اثضاس ثشا٢ ػٙدؾ ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ؿبغلاٖ حشفٝ

1373.) 

 گيزي انداسه 2اعتبار

 اػت، ثجبتدس پظٚٞـ٣ وٝ دس ص١ٙ٥ٔ ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ پشػتبساٖ خبٔؼٝ ا٘دبْ ؿذٜ 

ؼتخ  ٞب٢ تح٥ّتُ ػتبًف٣، ٔ   دس٣٘ٚ ثشا٢ پشػـٙب١ٔ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔبصلان سا دس ٔؤِفٝ

 % ٌضاسؽ ٕ٘ٛد٘ذ.77% ٚ 64%، 86ؿخل٥ت ٚ احؼبع ػذْ ٔٛفم٥ت فشد٢ ثٝ تشت٥ت 

ػتلأت سٚاٖ ٚ  »ثتب ػٙتٛاٖ    (1996) 3دس پظٚٞؾ د٤ٍش٢ وٝ ثٝ ٚػ١ّ٥ د٤ٛ٤تذ پشٚػتش  

ا٘دتبْ ٌشفتت، آِفتب٢ وشٚ٘جتبا ثتشا٢      « فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ثٟذاؿت سٚا٘ت٣ 

ٔٛفم٥ت فشد٢ ا٤ٗ پشػـتٙبٔٝ   ٔؼخ ؿخل٥ت ٚ احؼبع ػذْٞب٢ تح٥ُّ ػبًف٣،  ٔؤِفٝ

 .(1379)٥٘ش٢،  % ٌضاسؽ ٌشد٤ذ78% ٚ 77%، 90ثٝ تشت٥ت 

ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ دس ثش٥ٌش٘ذ٠ چٟبس ػبٔتُ ختٛ ػتبصٔبٖ، ؿتشا٤ي      :پزسشنامه محقق ساخته

ٞب٢ ؿغُ ٚ تؼٟذات فشد٢ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأتُ اثشٌتزاس ثتش فشػتٛد٣ٌ      ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌ

بسٌب١٘ فٛق ؿبُٔ چٙذ ٔؤِفتٝ اػتت. لاصْ ثتٝ    ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ اػت. ٞش ٤ه اص ػٛأُ چٟ

ٞب اثتتذا اص چتبسچٛة ٘ظتش٢ ٚ ادث٥تبت پتظٚٞؾ اػتتخشاج        تٛه٥ح اػت وٝ ا٤ٗ ٔؤِفٝ

ٌشد٘ذ، ػپغ ثٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ كبحت ٘ظشاٖ أش اسائٝ ؿٛد ٚ ٔٛاسد٢ وٝ دس ٔتٛسد آٟ٘تب   

 تٛافك ٘ظش ٚخٛد داؿت، ثٝ ػٙٛاٖ ٔؤِف١ ٞش ػبُٔ ثشٌض٤ذٜ ٌشدد.

ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ ثٝ ٔٙظٛس اسص٤بث٣ ٔح٥ي وبس ثٝ ٚػ١ّ٥ وبسوٙتبٖ ًشاحت٣ ٌشد٤تذٜ ٚ اص    

                                                           
1- Carson et al 

3-Authenticity 

3- David Prosser 
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ٞب٢ روشؿتذٜ سا  دس ٔحت٥ي وتبس     ؿٛد، ٥ٔضاٖ ٌّٔٛث٥ت ٞش ٤ه اص ٔؤِفٝ آ٘بٖ خٛاػتٝ ٣ٔ

 خٛد اسص٤بث٣ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٥ًف ٔشثٛى ٔـخق ٕ٘ب٤ٙذ. 

اص ًش٤ك آِفب٢  اػتجبس ا٤ٗ ثخؾ اص پشػـٙبٔٝ ٥٘ض پزسشنامه محقق ساخته: 1اعتبار

ٔحبػجٝ ٌشد٤ذٜ ٚ ٘تب٤ح حبكُ اص آٖ دس خذَٚ ص٤ش خلاكٝ  3ٚ ٔٛاص٢ وشدٖ 2وشٚ٘جبا

 ؿذٜ اػت: 

 

 ها: يافته

 فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ  ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك حبهش ) آٔبس تٛك٥ف٣ ٞب٢ ؿبخق، 1ؿٕبس٠  ذَٚخ

ثتٝ   ػذْ ٔٛفم٥ت فشد٢ٚ احؼبع  ٔؼخ ؿخل٥ت، تح٥ُّ ػبًف٣ٞب٢ آٖ ؿبُٔ  ٚ ٔؤِفٝ

ٞتب٢ ؿتغُ ٚ تؼٟتذات     خٛ ػبصٔب٣٘، ؿشا٤ي ٔح٥ي وتبس، ٤ٚظٌت٣    ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٚػٙٛاٖ 

 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٣ٔ فشد٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ(

                                                           
1- Reliability 

2- Alpha 

3- Parallel 



 211/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

 ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك آٔبس تٛك٥ف٣ ٞب٢ ؿبخق خذَٚ تٛص٤غ فشاٚا٣٘ :٠1 خذَٚ ؿٕبس

 

ٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ  ٣، ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌػبصٔب٘خٛ ػبُٔ ث٥ٗ ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت٣ٍ 

٘ـبٖ  2خذَٚ ؿٕبس٠  دس ٞب٢ آٖ( وبسوٙبٖ )ٚ ٔؤِفٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ثبفشد٢  ذاتتؼٟ

 دادٜ ؿذٜ اػت.

 ٞب٢ آٖ ٚ ٔؤِفٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ: خذَٚ هش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ػٛأُ چٟبسٌب٘ٝ ثب 2خذَٚ ؿٕبس٠ 

 ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ 

 ٔتغ٥ش ٔؼتمُ
 فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ػذْ ٔٛفم٥ت فشد٢ ٔؼخ ؿخل٥ت ػبًف٣ تح٥ُّ

 -0.41  -0.33  -0.32  -0.39  ػبصٔب٣٘ خٛ

 -0.49  -0.46  -0.34  -0.45  ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس

 -0.43  -0.39  -0.29  -0.41  ٞب٢ ؿغ٣ّ ٤ٚظ٣ٌ

 -0.41  -0.43  -0.28  -0.35  فشد٢ تؼٟذات

(01P <0/) 
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ٞتب٢ آٖ   ٔؤِفٝفشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ ٔتغ٥ش ٔٙف٣ ث٥ٗ  هشا٤ت ٔـبٞذٜ ؿذٜ ث٥بٍ٘ش ساث١ٌ

ٖ ختٛ  أُ ٛػ)تح٥ُّ ػبًف٣، ٔؼخ ؿخل٥ت ٚ احؼبع ػذْ ٔٛفم٥ت فشد٢( ثب  ، ػتبصٔب

وتٝ دس  ثبؿتذ   وبسوٙبٖ پتب٤ٛس ٔت٣  فشد٢  ٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ تؼٟذات ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، ٤ٚظ٣ٌ

(. ثٙبثشا٤ٗ ٞش چٟبس فشه١٥ تحم٥ك ٔجٙت٣ ثتش   /01P <0) دسكذ ٔؼ٣ٙ داس اػت 01/0ػٌح 

٥ٌتش٤ٓ   تأ٥٤ذ ٌشد٤ذٜ ٚ ٘ت٥دٝ ٣ٔثب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٔتغ٥شٞب٢ ٤بدؿذٜ ساث١ٌ ث٥ٗ 

آٟ٘تب ثتٝ    ٢احتٕتبَ اثتتلا   ٕٞشاٜ ثب ثٟجٛد ٔتغ٥شٞب٢ چٟبسٌب١٘ ثبلا دس ٔح٥ي وبس وبسوٙتبٖ، 

 ؿٛد ٚ ثش ػىغ. اص آٖ وبػتٝ ٣ٔ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ ػٛاسم ٘بؿ٣

ي وتبس،  ثٝ ٔٙظٛس ثشسػ٣ ػٟٓ ٚ تأث٥ش ٞش ٤ه اص چٟبس ػبُٔ خٛ ػبصٔبٖ، ؿشا٤ي ٔح٥

ٞب٢ ؿغُ ٚ تؼٟذات فشد٢ ثش فشػٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ وبسوٙتبٖ اص هتش٤ت سٌشػت٥ٖٛ      ٤ٚظ٣ٌ

اػتت   = R 545/0ٞب٢ تحم٥ك ثشاثش ثب  چٙذٌب٘ٝ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ وٝ ٥ٔضاٖ آٖ دس تح٥ُّ دادٜ

ثبؿتذ.   ٔت٣  284/0اػت وٝ پغ اص اكلاح، ثشاثش ثب  297/0هش٤ت تج٥٥ٗ آٖ ٥٘ض ثشاثش ثب  ٚ 

دسكذ اص ٚاس٤ب٘غ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙتبٖ   28تٛاٖ  ػت وٝ ٣ٔا٤ٗ هش٤ت ثذ٤ٗ ٔؼٙب ا

ٞتب٢ ؿتغُ ٚ    سا ثٝ ٚػ٥ّٝ ػٛأُ چٟبسٌب١٘ خٛ ػتبصٔب٣٘، ؿتشا٤ي ٔحت٥ي وتبس، ٤ٚظٌت٣     

 تؼٟذات فشد٢ تج٥٥ٗ ٕ٘ٛد.

Rداس٢  ٔؼ٣ٙ
( /01P <0دٞذ هش٤ت ثٝ دػت آٔذٜ دس ػٌح ) ٘ـبٖ ٣ٔ Fثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ  2

  داس اػت. ٔؼ٣ٙ

 تح٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ػٛأُ چٟبسٌب٘ٝ ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖٞب٢ ٔشثٛى ثٝ  : ؿبخق3ؿٕبس٠ خذَٚ 

 داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ Fٔمذاس  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدزٚسات دسخٝ آصاد٢ ٔدزٚسات ٔدٕٛع ٔٙجغ تغ٥٥شات

 4 34845.081 سٌشػ٥ٖٛ
8711.270 

362.141 
 228 82568.078 ثبل٥ٕب٘ذٜ 0.001 24.05

 232 117413.159 خٕغ

(01P <0/) 



 213/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

دٞذ وٝ ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، تؼٟذات فشد٢، خٛ  ٕٞچ٥ٙٗ ٔمب٤ؼ١ هشا٤ت ثتب ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ؿغُ ٚ ثٝ تشت٥ت ػٟٓ ث٥ـتش٢ دس تج٥٥ٗ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ  ػبصٔب٣٘ ٚ ٤ٚظ٣ٌ

 ثبؿذ. داس ٣ٔ ( ٔؼ٣ٙ/01P <0دس ػٌح )  وٝ وٙٙذ  وبسوٙبٖ ا٤فب ٣ٔ

 ُ چٟبسٌب٘ٝ ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖتح٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ػٛأٞب٢ ٔشثٛى ثٝ  : ؿبخق4ؿٕبس٠ خذَٚ 

 
(01P <0/) 

ثب ػٙب٤ت ثٝ ٔذَ ٘ظش٢ اسائٝ ؿذٜ ٔج٣ٙ ثش تأث٥ش خٛ ػبصٔبٖ ثش ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، 

ٞب٢ ؿغُ ٚ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥شٞب٢ اخ٥ش ثش فشػٛد٣ٌ  تؼٟذات فشد٢ ٚ ٤ٚظ٣ٌ

 ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ، اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ آ٘بٖ اص ًش٤ك تح٥ُّ ٔؼ٥ش ٔحبػجٝ

ٌشد٤ذ وٝ دس ا٤ٙدب ٕ٘ٛداس تح٥ُّ ٔؼ٥ش ٚ خذاَٚ اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ 

 ٌشدد. ٔتغ٥شٞب٢ ٔزوٛس ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ اسائٝ ٣ٔ

 
 : ٕ٘ٛداس تح٥ُّ ٔؼ٥ش ٕٞشاٜ ثب هشا٤ت ثتب2ٕ٘ٛداس ؿٕبس٠ 
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ٌشدد، ٞش ٔتغ٥ش داسا٢ دٚ اثش ٔؼتم٥ٓ ٚ  ٔـبٞذٜ ٣ٔ 2ٕٞبٖ ًٛس وٝ دس ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ 

آ٤ذ. تٛه٥ح ا٤ٙىٝ خٛ ػبصٔبٖ  غ٥شٔؼتم٥ٓ اػت وٝ اص ٔدٕٛع آٟ٘ب اثش و٣ّ ثٝ دػت ٣ٔ

(X1(داسا٢ اثش ٔؼتم٥ٓ ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ )X5٣ٔ ) 119/0ثبؿذ وٝ ٥ٔضاٖ آٖ ثشاثش ثب  -

اػت. ػلاٜٚ ثش آٖ داسا٢ اثشات غ٥شٔؼتم٣ٕ٥ ٥٘ض ٞؼت وٝ اص ٔؼ٥شٞب٢ ٔختّف ثٝ 

٤ى٣ اص ا٤ٗ ٔؼ٥شٞب اػت وٝ داسا٢ اثشات  X1- X2- X3- X5آ٤ذ. ٔؼ٥ش  دػت ٣ٔ

٥٘ض ٔؼ٥ش د٤ٍش٢ اص اثشات  X1- X2- X3- X4- X5ثبؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼ٥ش  غ٥شٔؼتم٥ٓ ٣ٔ

 غ٥شٔؼتم٥ٓ اػت.

 (X5( ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ)X1اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ خٛ ػبصٔبٖ): 5ؿٕبس٠ خذَٚ 

 
( ثش فشػٛد٣ٌ X1خذَٚ ثبلا ث٥بٍ٘ش اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ خٛ ػبصٔبٖ)

ٚ اثش  -119/0ٌشدد، اثش ٔؼتم٥ٓ خٛ ػبصٔبٖ ( اػت. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ X5٣ٔؿغ٣ّ)

  ثبؿذ. ٣ٔ -399/0 ٚ ٔدٕٛع اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ -28/0 غ٥شٔؼتم٥ٓ آٖ،

ثشا٢ ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٤ؼ٣ٙ ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس، تؼٟذات فشد٢ ٚ 

اسائٝ ؿذٜ  8ا٣ِ  6ْ ٌشفتٝ ٚ دس خذاَٚ ؿٕبس٠ ٞب٢ ؿغُ ٥ٕٞٗ ٔحبػجبت ا٘دب ٤ٚظ٣ٌ

 اػت.



 215/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

 (X5( ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ)X2ٞب٢ ؿغُ) اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٤ٚظ٣ٌ: 6ؿٕبس٠ خذَٚ 

 

 (X5( ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ)X3اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ؿشا٤ي ٔح٥ي وبس): 7ؿٕبس٠ خذَٚ 

 

 (X5( ثش فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ)٢X4)اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ تؼٟذات فشد: 8ؿٕبس٠ خذَٚ 

 

پغ اص ا٤ٙىٝ اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ١ٕٞ ٔتغ٥شٞب ٔحبػجٝ ٌشد٤ذ، ٔدٕٛع ا٤ٗ 

 خلاكٝ ؿذٜ اػت. 10اثشات دس  خذَٚ ؿٕبس٠ 
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 ((X5ؿغ٣ّ) ٔدٕٛع اثشات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٔتغ٥شٞب٢ ٔؼتمُ ثش ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ )فشػٛد٣ٌ: 9ؿٕبسٜ خذَٚ 

 

 گيزي بحث و نتيجه

ٚػ٥ّٝ ػٛأُ  ػّٕىشد ٘بؿ٣ اص اػتشع ثٝ ٝ ًٛس و٣ّ پذ٤ذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ث

ؿٛد، دسن ػٛأُ فشد٢ وٝ ٔؼجت فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ  فشد٢ ٚ ػٛأُ ؿغ٣ّ ا٤دبد ٣ٔ

ا٢ ٔب٘ٙذ اسص٤بث٣ ٔدذد  اػت، ؿبُٔ ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ ؿخل٥ت٣ فشد، فشآ٤ٙذٞب٢ ٚاػٌٝ

ؿٛد. ثشا٢ ٔثبَ دس  حٕب٤ت٣ ٣ٔ ٚ ٔٙبثغ ٞب٢ خجش٢ صا ٚ اػتشع ؿٙبخت٣ ٚلب٤غ اػتشع

ٔٛسد افشاد ٔؼتؼذ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ا٤ٗ اػتمبد و٣ّ ٚخٛد داسد وٝ آٟ٘ب افشاد٢ 

داس ٚ ٟٔشثبٖ ٞؼتٙذ. اص ًشف د٤ٍش ٔوٌشة،  آ٥ِؼت، ٔشدْ پز٤ش، حؼبع، ا٤ذٜ تّم٥ٗ

 ثبؿٙذ. ٚػٛاػ٣ ٚ ثؼ٥بس حؼبع دس ثشاثش تؼش٤ف ٚ تٕد٥ذ د٤ٍشاٖ ٥٘ض ٣ٔ

ثٝ اػتشع تدشثٝ اِؼُٕ افشاد ٘ؼجت ثٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ثؼت٣ٍ  ٣ ػىغاِجتٝ چٍٍٛ٘

اِؼُٕ فشد  و٣ّ ا٤ٗ اػت وٝ ادسان فشد٢ ٚ ػىغ ؿذٜ ٚ ٘ٛع ؿخل٥ت آٟ٘ب داسد. ػم٥ذ٠ 

ٞب٢ ص٤بد٢ داسد.  دس ثشاثش اػتشع، أش٢ ر٣ٙٞ اػت ٚ اص فشد٢ ثٝ فشد د٤ٍش، تفبٚت

صا٣٤ ٤ه  ا١٥ِٚ آٟ٘ب وٝ دسخ١ اػتشع اسص٤بث٣ ؿٙبخت٣ افشاد دسثبس٠ اػتشع، ثٝ اسص٤بث٣

ٕ٘ب٤ذ ٚ اسص٤بث٣ ثب٤ٛ٘ٝ آٟ٘ب وٝ خٟت وبٞؾ ٤ب ٔحذٚد ٕ٘ٛدٖ  س٤ٚذاد سا تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

 (.1378)حؼ٥ٙ٥بٖ،  ؿٛد، ثؼت٣ٍ داسد اػتشع حبكُ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔ



 217/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

ٞب٢ ٔتٙٛع  ػّت ٔب٥ٞت تحشن ٚ خبثدب٣٤ دس ٔٛلؼ٥ت  ٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ ثٝ

ٚ ػ٥ّٕبت٣ ثب٤ؼت٣ تغ٥٥ش سا ثب دلت ٚ دسا٤ت لاصْ دس خغشاف٥ب٣٤، فش٣ٍٙٞ، ػ٥بػ٣ 

تٛخٝ لشاس دٞٙذ. ثش ا٤ٗ اػبع تغ٥٥ش دس ػبصٔبٖ ٤ب ٚاحذ سص٣ٔ  ٚاحذٞب٢ سص٣ٔ ٔٛسد

چٙب٘چٝ تغ٥٥ش لاصْ دس ٚاحذ سص٣ٔ كٛست ٥ٍ٘شد ٚ ٤ب ؛ ثٛد لبثُ اختٙبة خٛاٞذ غ٥ش

ػٛد٣ٌ ٚ ٘بوبسآٔذ٢ احتٕبَ فش ،ٞب٢ ٔتٙبػت ثب ٔٛلؼ٥ت ٕٞشاٜ ٘جبؿذ تغ٥٥ش ثب ٤ٚظ٣ٌ

 (.58-47: 1384 ،)ػ٣ٕ٥ّ ٤بثذ ثشا٢ ٚاحذ سص٣ٔ افضا٤ؾ ٣ٔ

فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ اص ػٝ  ،ٞب٢ تحم٥ك حبهش ٔبصلان ٚ ٕٞؼٛ ثب ٤بفتٝ ٘ظش١٤ثش اػبع 

ؿٛد وٝ ػجبستٙذ اص ػٛأُ ػبصٔب٣٘، فشد٢ ٚ ؿغ٣ّ. ا٤ٗ  دػتٝ ػٛأُ پ٥ـب٤ٙذ ٘بؿ٣ ٣ٔ

ٚ ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت. ث٥ـتش٤ٗ  ٞب٢ ٔتؼذد٢ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ػٛأُ دس پظٚٞؾ

ٚ  2، تؼبسم ٘مؾ1ؿبُٔ اثٟبْ ٘مؾ ،ػٛا٣ّٔ وٝ دس تحم٥مبت ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت

  .اػت 3تشاوٓ ٘مؾ

دٞذ وٝ تؼبسم ٘مؾ ٤ه ػبُٔ اػبػ٣ دس ا٤دبد فـبس  ٞب٢ تدشث٣ ٘ـبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

ِؼبت سٚا٣٘ ٥ٔبٖ وبسٔٙذاٖ اػت. تؼبسم ٘مؾ ثب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔشتجي اػت. ٌٔب

كٛست   دٞٙذ وٝ تؼبسم ٘مؾ ثٝ ٞب٢ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٘ـبٖ ٣ٔ تحم٥م٣ ثش س٢ٚ خٙجٝ

داس٢ ثب تح٥ُّ ػبًف٣ ٚ ٔؼخ ؿخل٥ت ٔشتجي اػت. اثٟبْ ٘مؾ دس ٔمب٤ؼٝ ثب  ٔؼ٣ٙ

ػٙٛاٖ   ًٛس و٣ّ ثٝٝ أب ا٤ٗ ػبُٔ ث ،ث٥ش وٕتش٢ دس فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ داسدأتؼبسم ٘مؾ ت

  (.1374)ثذس٢ ٌشٌش٢،  اػتٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٌضاسؽ ؿذٜ ػٕذٜ دس فشػ ٤٠ه ػبُٔ تؼ٥٥ٗ وٙٙذ

تدشث٣  ١چشا افشاد دس ٔح٥ي وبس٢ ٚ ص٥ٔٙ ا٤ٙىٝ ؿٛاٞذ ص٤بد٢ ٚخٛد داسد ٔج٣ٙ ثش

ثٝ ػٛأُ فـبسصا٢ ٤ىؼبٖ، اغّت ثٝ كٛست ٔتفبٚت   ٤ىؼبٖ ٚ داؿتٗ سئ٥غ ٔـتشن،

س فشآ٤ٙذ دٞٙذ. ػذْ آٔبد٣ٌ ثشا٢ ؿغُ ٤ه ٔتغ٥ش دسٖٚ فشد٢ تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ، د پبػخ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ش دسٖٚ فشد٢ ٔٛسد  ٔتغ٥شٞب٢ دٌٔٛشاف٥ه ثٝ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ اػت. 

                                                           
1- Role Ambiguity 

2- Role Conflict 

3- Role Overload 
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ٞب ثٝ دػت ٥٘بٔذٜ اػت  ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت، أب ٘تب٤ح ٤ىؼب٣٘ دس ا٤ٗ ثشسػ٣

 ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك(.  )ٕٞب٘ٙذ ٤بفتٝ

بخت٣ ؿٙ ثٙذ٢ آػ٥ت وٝ ًجمٝ وٙٙذ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ (1989)ث٥ٛ ٚ ٕٞىبساٖ  ثب ا٤ٗ حبَ ثب٢

آٟ٘ب ا٤ٗ ٠ پضؿى٣ ثشا٢ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٤ب تح٥ُّ ؿغ٣ّ ِض٣ٔٚ ٘ذاسد. ثٝ ػم٥ذ سٚاٖ

 1«اختلالات ػبصٌبس٢ ثب ٔٙغ دس وبس )٤ب آٔٛصؽ(» ١تٛا٘ذ ص٤شٔدٕٛػ حبِت سٚا٣٘ ٣ٔ

 لشاس ٥ٌشد.

 -صا٢ سٚا٣٘  ثٟٙدبس ثٝ ػٛأُ اػتشع ٚاوٙؾ ٘ب» ١ٚػ٥ّ  اختلاَ ػبصٌبس٢ ثٝ

ٞب، دس ٔذت ػٝ ٔبٜ ثؼذ اص ؿشٚع ػٛأُ  ٌٛ٘ٝ ٚاوٙؾ ا٤ٗؿٛد.  ٔـخق ٣ٔ« اختٕبػ٣

٘مق دس ػّٕىشد اختٕبػ٣ ٤ب  اص ًش٤كؿٛد. ٔب٥ٞت ٚاوٙؾ ٘بثٟٙدبس  فـبسصا آغبص ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ٘ؼجت ثٝ ٚاوٙؾ ٘شٔبَ ٤ب لبثُ ا٘تظبس دس ثشاثش اػتشع افشا٣ً  ا٢ ٤ب ٘ـب٘ٝ حشفٝ

 ؿٛد.  ٔـخق ٣ٔ ،ٞؼتٙذ

٤ب آٔٛصؽ ٔخلٛكبً صٔب٣٘ ثب٤ذ اػتفبدٜ ؿٛد وٝ  ٤ب ٔٙغ دس وبساختلاَ ػبصٌبس٢ 

 وٝ لجلاً وبس ٤ب -دس وبس ٤ب ػّٕىشدٞب٢ آٔٛصؿ٣ دس ؿخل٣  ٚلفٝغّج١ آؿىبس ٤ه 

غبِجبً ا٤ٗ حبِت ٔخ٣ًّٛ اص  .افتذ ٣ٔ اتفبق -ٔٙبػج٣ داؿتٝ اػت  آٔٛصؿ٣ػّٕىشد 

 اهٌشاة ٚ افؼشد٣ٌ اػت. 

ٞب٢  فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس ٚاطٜداس٘ذ وٝ  ( اظٟبس 1989٣ٔث٥ٛ ٚ ٕٞىبساٖ ) ثب٢

لذست ثشسػ٣  2فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔبصلان ١پضؿى٣ لبثُ اسص٤بث٣ اػت ٚ پشػـٙبٔ سٚاٖ

)دس تحم٥ك حبهش ٥٘ض اص ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ٌشد٤ذٜ  فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ افشاد سا داسد

ٕٔىٗ  ،پضؿى٣ ٞب٢ سٚاٖ حبَ تٛك٥ف فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس غبِت ٚاطٜ اػت(. ثٝ ٞش

٤ه د٥ُِ پز٤شفتٗ  .ثٛدٖ ثٝ افشاد سا داؿتٝ ثبؿذثشچؼت ث٥ٕبس سٚا٣٘  اػت پ٥بٔذ ٔٙف٣

                                                           
1- Adjustment disorders inhibition with in work (or Academiy) 

2- Maslach Burnout Inventory 



 219/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

 ػ٣ٕٔٛ ٔفْٟٛ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ا٤ٗ اػت وٝ ا٤ٗ ٚاطٜ اص ػ٢ٛ اختٕبع ا٘تمبد وٕتش٢ دس

 داسد.پ٣ 

پضؿى٣ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ  ثٙذ٢ سٚاٖ ٔؼتمذ اػت ٔؼشف٣، تـخ٥ق ٚ ًجمٝ 1ؿ٥شْٚ

لاصْ  ث٥ـتش وـٛسٞب ا٤ٗ تـخ٥قد٤ٍش دس  ٗ اػت ٌب٣ٔ ثٝ ػمت ثبؿذ. اص ًشفٕٔى

اػت تب تؼ٥٥ٗ ؿٛد آ٤ب وبسوٙبٖ ٔؼتحك ٔشخل٣، دسٔبٖ ٤ب د٤ٍش أت٥بصٞب ٞؼتٙذ ٤ب خ٥ش. 

٣ ا٤ٗ اػت وٝ ٤ه ثبصؿٙبخت٣ پضؿى٣ فشػٛد٣ٌ ؿغّ تـخ٥ق سٚاٖ فب٤ذ٠ثٙبثشا٤ٗ 

كٛست حم٥م٣ ٚ ٚالؼ٣ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبفغ ٚ ٔوشات   سػ٣ٕ اص ٔـىُ ؿخل٣ ثٝ

پضؿى٣ ثٝ ٔشاحُ آخش فشآ٤ٙذ  سا ثب٤ذ دس ٘ظش داؿت وٝ تـخ٥ق سٚاٖ ا٤ٗ ٔٛهٛع

 سػٙذ. ؿٛد وٝ تؼذاد ا٘ذو٣ اص وبسوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ٔشحّٝ ٣ٔ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٔشثٛى ٣ٔ

ثش ؤثشا٢ لذست ثخـ٥ذٖ ثٝ وبسوٙبٖ، چٟبس ساٞجشد سا دس ػبصٔبٖ ٔ (1998) 2سّٚٞه

تشغ٥ت  -2 ؛٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ اختلبك٣، لبثُ دػتشع ٚ« 3تٙظ٥ٓ اٞذاف» -1دا٘ذ:  ٣ٔ

وٝ ػبص٘ذٜ،  ٢خٛسدفشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ثبص  -3؛ ٔـبسوت ٚ استجبى ٔجت٣ٙ ثش اػتٕبد  وبسوٙبٖ ثٝ

لذسدا٣٘ ٚ تـىش اص ػّٕىشد ٔف٥ذ وبسوٙبٖ وٝ دس ا٤ٗ  -4 ؛ثبؿذ« 4ا٢ ػبصٜ»ٞذفذاس ٚ 

ٞب٢ ثضسي ٘جب٤ذ ٔٛسد  ٞب٢ وٛچه ٚ خض٣٤ دس وٙبس پ٥ـشفت حبِت لذسدا٣٘ اص پ٥ـشفت

 فّت لشاس ٥ٌش٘ذ.غ

ا٤ٙىٝ آ٤ب فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ  ١ص٥ٔٙ ثٝ ًٛس و٣ّ ٔذاسن ٚ اػٙبد تحم٥مبت٣ دس

ٞب٢ ثذ٣٘ ٚ سٚا٣٘ سا  ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ حم٥مت اػت وٝ فشػٛد٣ٌ ،اػت ٤ب خ٥ش پز٤ش ثبصٌـت

ساٞىبسٞب٣٤ سا ثشا٢  (1983) 5٘بسثش تٛاٖ اص دأبٖ لشثب٥٘بٖ ػٙذسْ ٔضثٛس پبن وشد. ٣ٔ

ا٤دبد ؿشا٤ي  :ثشد وٝ ثشخ٣ اص آٟ٘ب ػجبستٙذ اص ٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٘بْ ٣ٔٔمبثّٝ ثب ػٙذسْ فشػ

ثخؾ ثشا٢ افشاد، تغ٥٥ش ػبختبس ػبصٔب٣٘ )اص ًش٤ك ثبصث٣ٙ٥ سٚاثي افشاد(، ا٤دبد  آساْ

                                                           
1- Shiron 

2- Rohlk, L. 

3- Setting goals 

4- Constructive 

5- Narber 
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 (1388)تحم٥ك ػلأت٣ ١ٞب٢ حٕب٤ت٣، اختٕبػ٣ ٚ خب٘ٛاد٣ٌ. دس ا٤ٗ ساثٌٝ ٘ت٥د ؿجىٝ

ُٔ لبدس ثٝ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ثٟتش اص ػب٤ش ػٛا« ػذْ ا٥ٍ٘ضؽ»دٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ

ػبُٔ ٔٙبػج٣ ثشا٢ ٔمبثّٝ ثب اسائٝ ػٛأُ ا٥ٍ٘ضؿ٣ ثشا٢ وبسوٙبٖ،  اػت؛ اص ا٤ٗ سٚ،

 فشػٛد٣ٌ آ٘بٖ اػت.

ث٥ـتش اص ٞش ػب٣ّٔ ثٝ حٕب٤ت اػوب٢ خب٘ٛادٜ ٚ ؿجى١ وبس٢ تأو٥ذ  (1988) 1وٍٙؼتش

د ٚ افشاد ٚلت٣ ثب وؼ٣ ؿٛ وٙذ ٚ ٔؼتمذ اػت حٕب٤ت خب٘ٛادٜ ثبػ  ػپش حٕب٤ت٣ ٣ٔ ٣ٔ

ؿٛد وٝ ٔمبٚٔتـبٖ دس ثشاثش ٔـىلات ث٥ـتش ؿذٜ  وٙٙذ، ا٤ٗ احؼبع ا٤دبد ٣ٔ كحجت ٣ٔ

ا٢ سا دس  ٞب٢ حٕب٤ت٣ ل٢ٛ تأو٥ذ وشدٜ ٚ سؿذ حشفٝ ثش ػ٥ؼتٓ (1993) 2اػت. دٌّغ

)اػتٛسا،  ٞب٢ فشد اػت ٞب ٚ ٟٔبست ا٢ ٥٘ض ؿبُٔ تٛا٘ب٣٤ دا٘ذ، سؿذ حشفٝ ٔحُ وبس لاصْ ٣ٔ

1380 :12.) 

ٞب٢ فشػٛد٣ٌ  ث٥ٗ ثشدٖ ػلائٓ ٚ ٘ـب٘ٝ ٌٛ٘ٝ الذاْ ٚ فؼب٥ِت٣ ثٝ ٔٙظٛس اص ٞشاِجتٝ 

ٚس٢  حم٥مت لذ٣ٔ ثٝ ػ٢ٛ افضا٤ؾ ثٟشٜ دس، ٞب وبس٢ دس وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ

افشاد٢ پشوبس ٚ  ،اػت. اص آ٘دب٣٤ وٝ ٔجتلا٤بٖ ثٝ ػٙذسْ فشػٛد٣ٌ وبس٢ لجُ اص اثتلا

ا٘ذ، ثٙبثشا٤ٗ ثشٌشدا٘ذٖ آٟ٘ب ثٝ  بد دس ا٘دبْ ٚظب٤ف ٔحِٛٝ ثٛدٜداسا٢ خذ٤ت ثؼ٥بس ص٤

 .وٙذ ٞب سا دس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذافـبٖ وٕه ٣ٔ ؿبٖ، ػبصٔبٖ ٚهغ ٚ حبَ ا٥ِٚٝ

                                                           
1- Kangester 

2- Daglas 



 221/  ث٣ٙ٥ وٙٙذ٠ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ پب٤ٛس آخب ثشسػ٣ ٔتغ٥شٞب٢ پ٥ؾ

 پيشنهادها

، پ٥ـٟٙبد فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٠ثٛدٖ پذ٤ذ پز٤ش ثبصٌـتثب ػٙب٤ت ثٝ ٚخٛد ؿٛاٞذ٢ ٔج٣ٙ ثش 

پضؿى٣ آخب ثٝ ٔٙظٛس آؿٙب ٕ٘ٛدٖ ػّؼّٝ  ٌشدد فشٔب٘ذ٣ٞ ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ٣ٔ

ٞب٢  ٔشاتت فشٔب٘ذ٣ٞ ٚ ٔذ٤ش٤ت آخب دس ػٌٛح ٔختّف، ٘ؼجت ثٝ ثشٌضاس٢ وبسٌبٜ

ٕ٘ب٤ذ.  الذاْ« ٞب٢ ٔمبثّٝ( آؿٙب٣٤ ثب ػٙذسْ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ)ػلائٓ ٚ ؿ٥ٜٛ»آٔٛصؿ٣ 

 ٞب٢ ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػب٣٤ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ تحت أش ٚ اسائٝ حٕب٤ت ٕٞچ٥ٙٗ

ٔمبثّٝ ٚ پ٥ـ٥ٍش٢ اص آٖ دس ٤ٍبٖ خٛد، ٘ؼجت ثٝ  ٥٘ض ثشا٢سٚح٣ ٚ ػبًف٣ اص آ٘بٖ ٚ 

 .وٙذت٥ٟٝ ٚ تذ٤ٚٗ خضٚات ٚ ثشٚؿٛسٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ ... الذاْ 

ٞب٢ اسائٝ  ثٝ ٔٙظٛس تى٥ُٕ ٤بفتٝ ،ٌشدد ٔٙذ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ دس پب٤بٖ ثٝ پظٚٞـٍشاٖ ػلالٝ

فشػٛد٣ٌ ثب ٞب٢ ٔمبثّٝ  سٚؽس ص١ٙ٥ٔ ٔمبِٝ ٚ وبسثشد٢ ٕ٘ٛدٖ ٘تب٤ح آٖ، دؿذٜ دس ا٤ٗ 

ؿٙبخت٣ وبسوٙبٖ ٚ استجبى آٖ ثب  ٞب٢ سٚاٖ ، خلٛك٥بت ٚ ٤ٚظ٣ٌؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ

ٔمب٤ؼٝ ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ دس وبسوٙبٖ ؿبغُ دس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ

٥٘شٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٚ وبسوٙبٖ غ٥ش٘ظب٣ٔ ثٝ ٔٙظٛس تؼ٥٥ٗ تأث٥ش ٔـبغُ ٞب٢ ٔختّف  ثخؾ

 فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ تحم٥مبت د٤ٍش٢ ا٘دبْ دٞٙذ. ٔختّف س٢ٚ
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 و مآخذ منابع

ثتشا٢ ثٟتتش ص٤ؼتتٗ،     -ؿٙبػ٣ أتشٚص  اػتٛسا، خ٥ٗ، ثٙدب٥ٔٗ، فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ، ٔبٞٙب١ٔ سٚاٖ -1

 1380، تٟشاٖ، 10ؿٕبس٠ 

2-   ٖ ٓ      ثذس٢ ٌشٌش٢، سحت٥ٓ، ػتٙذسْ سٚا ٞتب٢   ؿتٙبخت٣ فشػتٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ ٔؼّٕتبٖ ٚ ٔىب٥٘ؼت

 1374اسؿذ، دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع، تٟشاٖ، ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣  ا٢، پب٤بٖ ٔمبثّٝ

  2004-5ِٙذٖ،   ، ا٘ؼت٥ت٢ٛ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ،«٥ّ٥ٔتبس٢ ثبلا٘غ»٘ب، دا٘ـٍبٜ اوؼفٛسد،  ث٣ -3

ٞتب٢ اختٕتبػ٣ ٚ استجتبى آٖ ثتب فشػتٛد٣ٌ       پ٥ب٣ٔ ثٛػبس٢، ٥ٔتشا، ثشسػ٣ ٚهؼ٥ت حٕب٤تت  -4

تبس٢، دا٘ـتىذٜ  ٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ آٔٛصؽ پشػت  ٞب٢ ٤ٚظٜ، پب٤بٖ ؿغ٣ّ پشػتبساٖ ٔشالجت

 1374ػّْٛ پضؿى٣، دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع، تٟشاٖ، 
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 1378، تٟشاٖ، ٘ـش ػبصٔبٖ ثٟض٤ؼت٣ وـٛس، ٔـبٚسٜ

ٝ   سف٥ؼ٣، فشٚؽ، ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ٚ استجبى آٖ ثتب سٚؽ  -6 ا٢ ثتٝ وتبس    ٞتب٢ ٔمبثّت

ٞب٢ ػٛا٘ح ٚ ػٛخت٣ٍ ٚ ٔمب٤ؼ١ آٖ ثتب   فتٝ ؿذٜ ثٝ ٚػ١ّ٥ پشػتبساٖ ؿبغُ دس ث٥ٕبسػتبٌٖش

٘بٔٝ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿى٣ ا٤شاٖ،  ٞب، پب٤بٖ ث٥ٟبساٖ ؿبغُ دس ا٤ٗ ث٥ٕبسػتبٖ
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