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 بین در شناسی هیجانی و وظیفه هوش رابطة بین بررسی

 )ع(دانشگاه  امام علی دانشجویان

 1خَاؼ فمْٖ٘ پَـ

 2و٘ؽ ضى٘ي آتٍٖ

 3ووِ٘ فمْٖ٘ پَـ

 4اٗفج هٍْؽٕ اووبف٘ل

  چکيذٌ

ؼّؽ وِ َّي ّ٘دبًٖ وبـوٌبى ؼـ هَفم٘ت ٍ وبـآهؽٕ  ٍبى هًٖتبٗح تطم٘مبت اغ٘ف ً

ٌٌبوٖ ٗىٖ اق  وٌؽ. اق عففٖ هٍػُ ٌؽُ اوت وِ ٍؽ٘فِ ّب ًمً هْوٖ اٗفب هٖ وبقهبى

ّبٕ اٍلِ٘  هتغ٘فّبٕ ؼغ٘ل ؼـ )زگًَگٖ( هؽٗفٗت ٍ ففهبًؽّٖ اوت. ثب ثفـوٖ

ْٖ ثبلا اوت. ٌٌبن ثِ ه٘كاى لبثل تَخ هٍػُ ٌؽُ وِ َّي ّ٘دبًٖ ؼـ اففاؼ ٍؽ٘فِ

التطّ٘لٖ  اق فبـك په )ؿ(فلٖ  وِ ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ افىفٕ اهبم ثب تَخِ ثِ اٗي

گ٘فًؽ، هغبلقٔ اًؽاقُ ٍ زگًَگٖ ـاثغٔ َّي  ّبٕ هؽٗفٗتٖ ـا ثِ فْؽُ هٖ هىئَل٘ت

تَاًؽ ًتبٗح وبـثفؼٕ ٍ هإثفٕ ـا ؼـ  ٌٌبوٖ ؼـ ؼاًٍدَٗبى هؿوَـ هٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

 ففهبًؽّٖ آًبى ثِ ؼًجبل ؼاٌتِ ثبٌؽ. اـتمبٕ وغص و٘ف٘ت 

                                                           
 ؼاًٍدَٕ وبـٌٌبوٖ اـٌؽ هؽٗفٗت ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهٖ ٍاضؽ تْفاى هفوكٕ -1

 ؼاًٍدَٕ ؼوتفٕ ـٍاًٌٍبوٖ تفث٘تٖ ؼاًٍگبُ تجفٗك -2

 ؼاًٍدَٕ وبـٌٌبوٖ التّبؼ -3

 )ؿ(وبـٌٌبن اـٌؽ ـٍاثظ ث٘ي الولل ٍ فضَ ّ٘ئت فلوٖ ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ -4

 

 3/6/89ؼـٗبفت همبلِ: 

 27/6/89همبلِ:  پؿٗفي
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آى ٍ  -ؼـ اٗي پمًٍّ وِ اق ًَؿ ّوجىتگٖ اوت، پفوٌٍبهٔ َّي ّ٘دبًٖ ثبـ

 )ؿ(ًفف اق ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ 507ثف ـٍٕ   NEOPI -Rپفوٌٍبهٔ ٌػّ٘تٖ 

اـ افك ّب ثِ ٍو٘لٔ ًفم إ اًتػبة ٌؽُ ثَؼًؽ، تَقٗـ گفؼٗؽ. ؼاؼُ وِ ثِ ـٍي تّبؼفٖ عجمِ

SPSS آًبل٘ك ٍاـٗبًه ٗه عففِ ٍ ، ّبٕ آهبـٕ ّوجىتگٖ پ٘فوَى ٍ ثِ ووه ـٍي

ّب ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ث٘ي  تطل٘ل ٌؽًؽ. ًتبٗح ضبِل اق تطل٘ل ؼاؼُ  ـٍي ـگفوَ٘ى غغٖ

ؼاـٕ ؼـ وغص  ٌٌبوٖ ّوجىتگٖ لَٕ )هقٌٖ توبهٖ اثقبؼ هػتلف َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

ضبِل اق تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه عففِ، ه٘بًگ٘ي ثفاثف ًتبٗح  ( ٍخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌ٘ي01/0

ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى، ثب افكاًٗ وبل تطّ٘لٖ وبًّ  ًوفات َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

 ٗبثؽ. هٖ

ؼـِؽ اق ول  42تطل٘ل ـگفوَ٘ى ً٘ك ًٍبى ؼاؼ وِ َّي ّ٘دبًٖ، ثِ تٌْبٖٗ ضؽٍؼ  

بًٖ وجت وٌؽ. آهَقي اثقبؼ هػتلف َّي ّ٘د ٌٌبوٖ ـا تَخِ٘ هٖ تغ٘٘فات هتغ٘ف ٍؽ٘فِ

إ وِ ؼاًٍدَٕ ؼاـإ َّي ّ٘دبًٖ ثبلا،  گفؼؼ، ثِ گًَِ ٌٌبوٖ هٖ افكاًٗ ه٘كاى ٍؽ٘فِ

 ثبٌؽ. ـٗكٕ غ٘لٖ فقبل، ففؼٕ ّؽفوٌؽ، ثب اـاؼُ ٍ هّون هٖ ؼاـإ لؽـت عفش

 

  ياصگبن كليذي:

  )ؿ(ٌٌبوٖ، ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ َّي ّ٘دبًٖ، ضفٗت َّي ّ٘دبًٖ، ٍؽ٘فِ
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 مقذمٍ

تفٗي فٌّف ؼـ ففِٔ هؽٗفٗت اوت وِ ؼـ افّبـ هػتلف هَـؼ تَخِ  اًىبى، هطَـٕ

ٌه ٗه ففؼ،  ثٖ. (64: 1384)فبثؽٕ ٍ خقففٕ، غبَ ؼاًٍوٌؽاى هؽٗفٗت لفاـ گففتِ اوت 

ّبٕ آى وبقهبى  ؼـ لبلت ً٘فٍٕ اًىبًٖ ؼـ ٗه وبقهبى، ٗىٖ اق هْوتفٗي هٌبثـ ٍ ؼاـاٖٗ

هٖ ً٘ك ً٘فٍٕ اًىبًٖ اق اـقٌٖ ـاّجفؼٕ ّبٕ ًؾب ّب ٍ ٗگبى آٗؽ. ؼـ وبقهبى ثِ ٌوبـ هٖ

ّب، اٗي ً٘فٍٕ اًىبًٖ  تفٗي تدْ٘كات ٍ ولاش ثفغَـؼاـ اوت. ضتٖ ثب ٍخَؼ پٍ٘ففتِ

آهَقي ؼٗؽُ ٍ هتقْؽ اوت وِ هَفم٘ت ٗه فول٘بت، وبـاٖٗ ٍ اثفثػٍٖ ٗه وبقهبى ـا 

ٍ ـوؽ وِ ّف وبقهبًٖ ثفإ ثِ وبـگ٘فٕ  تضو٘ي غَاّؽ وفؼ. ثٌبثفاٗي ثِ ًؾف هٖ

ّبٕ هتٌبوجٖ  اوتػؽام ً٘فٍٕ اًىبًٖ هٌبوت ٍ ٌبٗىتِ، ثبٗىتٖ اق هق٘بـّب ٍ ٌبغُ

ّبٕ َّي ثِ فٌَاى هق٘بـٕ هٌبوت ثفإ  اوتفبؼُ ًوبٗؽ. ثفإ هثبل، ثفگكاـٕ آقهَى

ٌَّق  -وِ ـٍِٗ ؼـ هغبلقبت ت٘لَـ ؼاـؼ -تق٘٘ي فولىفؼ آٌٗؽٓ اففاؼ ؼـ هٍبغل هػتلف 

  (.64: 1384)فبثؽٕ ٍ خقففٕ، ّب اوت  ّن هَـؼ تَخِ وبقهبى

ّبٕ َّي ٌٌبغتٖ ٗب ضفٗت ٌَّٖ ثِ فٌَاى  ّبٕ اغ٘ف اوتفبؼُ اق آقهَى ؼـ ؼِّ

ٌبغّٖ خْت اًتػبة، اوتػؽام ٍ ثِ وبـگ٘فٕ ً٘فٍٕ اًىبًٖ هتؽاٍل ٌؽُ اوت. ٍلٖ 

ً٘ك تَخِ اغلت ؼاًٍوٌؽاى ـا خلت  1فلاٍُ ثف ضفٗت ٌَّٖ، ثِ تبقگٖ َّي ّ٘دبًٖ

ًٍبًگف آى اوت وِ ؼـ هَفم٘ت  (1996) 2گلوي ٗح ضبِل اق تطم٘مبتًتبًوَؼُ اوت. 

ضفٗت ٌَّٖ اففاؼ ؼغ٘ل  ٓؼوت ون ثِ اًؽاقّ٘دبًٖ ّب َّي  ٖٗ وبقهبىااففاؼ ٍ وبـ

ثب ٍخَؼ اٌٗىِ ً٘فٍٕ هطفن تطَلات ؼـ لفى ث٘ىتن، َّي . ثِ افتمبؼ گلوي، اوت

 ،ق لفى ث٘ىت ٍ ٗىنهَخَؼ ؼـ آغب ثَؼُ اوت، عجك ٌَاّؽ ٌَّٖ ٓٗب ثْفٌٌبغتٖ 

 هَخت تطَلات آٌٗؽُ غَاّؽ ثَؼ.ّ٘دبًٖ َّي 

                                                           
1 - Emotional Intelligence (EI) 

2 - Golman 
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ّب ـا ثبفث  ؼـِؽ اق هَفم٘ت 20اق ًؾف گلوي َّي ٌٌبغتٖ ؼـ ثْتفٗي ٌفاٗظ تٌْب 

ّب ثِ فَاهل ؼٗگف ٍاثىتِ اوت ٍ وفًٌَت اففاؼ ؼـ  ؼـِؽ اق هَفم٘ت 80ٌَؼ ٍ  هٖ

ؼٌّؽ.  دبًٖ ـا تٍى٘ل هّٖبٖٗ اوت وِ َّي ّ٘ ّب، ؼـ گفٍ هْبـت ثى٘بـٕ اق هَلق٘ت

 آهَقي َّي ٌٌبغتٖ لبثل غلاف  ثف ّ٘دبًٖ َّي وِ ؼّؽ هٖ ًٍبى اغ٘ف تطم٘مبت

 غَؼٌبى اففاؼ وبقهبى ثِ ـا ّ٘دبًٖ َّي تَاًٌؽ هٖ ّب وبقهبى هؽٗفاى اوت؛ ٗقٌٖ

  ؼٌّؽ. آهَقي

ثلىِ اوتفبؼُ اق اٗي اِغلاش ؼـ  ،هفَْم َّي فبعفٖ ٗب ّ٘دبًٖ ز٘ك خؽٗؽٕ ً٘ىت

ٌبٗؽ اـوغَ اٍل٘ي وىٖ ثبٌؽ وِ ثِ اّو٘ت  .آٗؽ غَؼ اهفٕ تبقُ ثِ ٌوبـ هًَٖؿ 

ّف وه هوىي اوت گَٗؽ:  اـوغَ هٖ. اضىبوبت ؼـ تقبهلات اًىبًٖ تَخِ وفؼ

ثِ ضك غٍوگ٘ي ٌؽى، ؼـ ضؽ ٍ اًؽاقُ هقمَل، ؼـ قهبى اهب  فّجبًٖ ٌَؼ، وْل اوت.

 .(11: 1379)گلوي،  إ هٌبوت، وبؼُ ً٘ىت هٌبوت، ثب ؼل٘ل هَخِ ٍ ثِ ٌَُ٘

گ٘فؼ وِ  ًٍأت هٖ 1َّي اختوبفٖـٍٗٔ َّي ّ٘دبًٖ  اق هفَْم  الف( پيطيىة وظزي:

: 1383پَـ، )ضج٘تهغفش ٌؽ ؼـ ؼاًٍگبُ ولوج٘ب  2ثفًؽاٗه اق وَٕ 1920اٍل٘ي ثبـ ؼـ وبل 

اٗدبؼ ـٍاثظ اختوبفٖ هٌبوت ـا ه٘ىف  ّبٕ ففؼ وِ ًبٖٗاثِ تَ ،َّي اختوبفٖ .(4

َّي زٌؽگبًِ ـا  ًؾفٗٔ 3ٍاـؼ گبـؼًفـ، ّب1983ؼـ وبل  ؼ.ٌَ لاق هٖاع ،وبقؼ هٖ

 ٍ َّي ؼـٍى 4َّي ه٘بى ففؼٕ ،ولٖ ٔوفؼ. اٍ ٍّت ًَؿ َّي ـا ؼـ ؼٍ ؼوت هغفش

وِ هق٘بـّبٕ وٌتٖ  ٌٌبوبى اق خولِ گبـؼًف افتمبؼ ؼاـًؽ ثفٌوفؼ. ثى٘بـٕ اق ـٍاى 5ففؼٕ

ّبٕ ٌٌبغتٖ ٖ ٗتَاًب بؼـ ثِ تٍفٗصل (IQ) ّبٕ ضفٗت ٌَّٖ اـقٗبثٖ َّي، هثل آقهَى

  .ً٘ىتٌؽ

                                                           
1 -  Social Intelligence 

2 -  Thorndike 

3 -  Hayward Gardner 

4 - Interpersonal 

5  - Intrapersonal 
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ؼـ ـٌتٔ ٌّف ؼـ ٗىٖ « ٌٍٖٗ پٌٖ٘»ا ثِ ًبم ٗه ؼاًٍدَٕ همغـ ؼوتف 1985ؼـ وبل 

 ّ٘دبًٖإ ـا ثِ اتوبم ـوبًؽ وِ ؼـ آى اق فٌَاى َّي  ًبهِ ّبٕ آهفٗىب پبٗبى اق ؼاًٍگبُ

ـوؽ  ًىفؼ. زٌ٘ي ثِ ًؾف هٖ پٌٖ٘ اٗي ًؾفِٗ ـا هٌتٍفاهب  ،(1: 1،2003)ٌّ٘ك اوتفبؼُ ٌؽُ ثَؼ

 1990ؼـ وبل . ثبٌؽ ّ٘دبًَّٖي  ٓاق ٍال ؼاًٍگبّٖفلوٖ ٍ  ٓوِ اٗي اٍل٘ي اوتفبؼ

ّبٕ غ٘فٌٌبغتٖ  خٌجِ ٔثب آگبّٖ اق وبـّبٕ اًدبم ٌؽُ ؼـ قهٌ٘ 3ٍ پ٘تف وبلَٕ 2ٗفبخبى ه

فاؼ اٗي ؼٍ اوتبؼ ؼـٗبفتٌؽ وِ ثفغٖ اق اف .ـا ثِ وبـ ثفؼًؽ ّ٘دبًٖاِغلاش َّي  ،َّي

ؼـ ٌٌبغت اضىبوبت غَؼ ٍ ؼٗگفاى ٍ ضل هٍىلات اضىبوٖ ٍ فبعفٖ تَاًوٌؽتف 

 . (2: 2003)ٌّ٘ك، ّىتٌؽ

ٍٕ  .ّب افتبؼ ثب ًبم ٍٕ ثف وف قثبى ّ٘دبًٖوىٖ اوت وِ فٌَاى َّي  4ؼً٘ل گلوي

: زفا هوىي اوت اٗي فٌّف اق ّ٘دبًَّٖي »فٌَاى  ثبثب اًتٍبـ وتبثٖ  1995 ؼـ وبل

قًؽگٖ ففؼٕ ٍ وبقهبًٖ پؽٗؽ  ٔزبلً خؽٗؽٕ ؼـ ففِ، «ف ثبٌؽ؟ٌَّٖ هْوت ٓثْف

ًَؽَْـ خلت وفؼ. گلوي ثف ً٘بق ثِ َّي  ٓآٍـؼ ٍ تَخِ خْبً٘بى ـا ثِ اٗي پؽٗؽ

 -هط٘غٖ وِ اغلت ثِ فمل تَخِ هٖ ٌَؼ تب للت ٍ اضىبوبت -ؼـ هط٘ظ وبـ  ّ٘دبًٖ

ّىتٌؽ، ثلىِ  ّ٘دبًٖي ً٘بقهٌؽ َّ  . اٍ هقتمؽ اوت ًِ تٌْب هؽٗفاى ٍ ـؤوبوفؼتوفوك 

  .(2: 5،1998)هَـٕ اوت ّ٘دبًًٖ٘بقهٌؽ َّي  ،وٌؽ ّف وىٖ وِ ؼـ وبقهبى وبـ هٖ

ـا ضفٗت  ٌَؼ ٍ هقوَلاً هق٘بـ اـقٗبثٖ آى گفتِ هٖ EI وِ ثِ اغتّبـ َّي ّ٘دبًٖ

 ًبهٌؽ، ثِ تَاًبٖٗ، ؽفف٘ت ٗب هْبـت اؼـان، وٌدً ٍ هٖ EQ ٗب 6َّي ّ٘دبًٖ

ؼ. َّي ّ٘دبًٖ اوتفبؼٓ ٌَّوٌؽاًِ اق ؼلالت ؼاـ ٍ ؼٗگفاىهؽٗفٗت ّ٘دبًبت غَؼ 

ّبٕ غَؼ ـا  إ ثِ اٗي هقٌب اوت وِ اضىبوبت ٍ اـقي ّ٘دبًبت اوت ٍ ؼـ قهٌ٘ٔ ضففِ

                                                           
1 - Heinz 

2- John Mayer 

3 - Peter Salvoes 

4  - Daniel Golman 

5 - Murray 

6 - Emotional Quotient (EQ) 
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ًبؼٗؽُ ًگ٘فٗن ٍ تأث٘فٌبى ـا ثف ـفتبـهبى ثٌٍبو٘ن ٍ ؼـ ف٘ي ضبل اففاؼٕ ـا وِ هثل هب 

 ً٘ىتٌؽ، ؼـن وٌ٘ن. 

َّي ّ٘دبًٖ ًَؿ ؼٗگفٕ اق َّي  وٌؽ: ِ٘ف هَّٖي ّ٘دبًٖ ـا زٌ٘ي تَ ،گلوي

اوت. اٗي َّي هٍتول ثف ٌٌبغت اضىبوبت غٍَٗتي ٍ اوتفبؼُ اق آى ثفإ اتػبؾ 

 ّبٕ هٌبوت ؼـ قًؽگٖ اوت.  تّو٘ن

وت. فبهلٖ ا ّب هغلَة غلك ٍ غَٕ ٍ ٍضـ ـٍاًٖ ٍ وٌتفل تىبًً ٓتَاًبٖٗ اؼاـ

ف، ؼـ ٌػُ اٗدبؼ اًگ٘كُ ٍ اوت وِ ثِ ٌّگبم ٌىىت ًبٌٖ اق ؼوت ً٘بفتي ثِ ّؽ

آى  ٓهْبـتٖ اوت وِ ؼاـًؽ ّ٘دبًٖ، َّي (2001) ؼً٘ل گلوي. اق ًؾف وٌؽ اه٘ؽ هٖ

اق عفٗك غَؼ هؽٗفٗتٖ آى ـا  ؛تَاًؽ اق عفٗك غَؼآگبّٖ، ـٍض٘بت غَؼ ـا وٌتفل وٌؽ هٖ

ث٘ف آًْب ـا ؼـن وٌؽ ٍ اق عفٗك هؽٗفٗت ـٍاثظ، ثِ أاق عفٗك ّوؽلٖ، ت ؛ثْجَؼ ثػٍؽ

 . ( 54 :1382، ؼٍوتبـ)غَؼ ٍ ؼٗگفاى ـا ثبلا ثجفؼ  ٔإ ـفتبـ وٌؽ وِ ـٍض٘ ٌَُ٘

 َّٔي فبعفٖ تَاًبٖٗ اـقٗبثٖ، ث٘بى ٍ تٌؾ٘ن فبعف ،خبى هبٗف ٍ پ٘تف وبلَٕثِ قفن 

 ّ٘دبًٖ ـاَّي   1ىآ  -ثبـ . (54 : ّوبى) غَؼ ٍ ؼٗگفاى ٍ اوتفبؼُ وبـآهؽ اق آى اوت

ّبٕ ففؼ  هَفم٘ت ؼاًؽ وِ هّٖبٕ هط٘غٖ  ب زبلًّبٕ ٗه ٌػُ ؼـ هَاخِْ ث تَاًبٖٗ

  .(2 :1383)ٍثَلٖ و٘ب ، وٌؽ ـا ؼـ قًؽگٖ پً٘ ثٌٖ٘ هٖ

ـٍٗن، اّو٘ت َّي  هٖهؽٗفٗتٖ زِ ؼـ وبقهبى ثِ ووت وغَش ثبلاتف  ّف   

اق  ّ٘دبًٖٗبثؽ. ثِ ّو٘ي فلت َّي  افكاًٗ هٖ ٌٌبغتٖؼـ همبٗىِ ثب َّي  ّ٘دبًٖ

هؽٗفاى ثفغَـؼاـ اق  (.47: 2001)گلوي، ثفغَـؼاـ اوت اّو٘ت قٗبؼٕ ثفإ ٗه ـّجف

ٍـٕ ٍ ثب وىت  َّي ّ٘دبًٖ، ـّجفاًٖ هإثف ّىتٌؽ وِ اّؽاف ـا ثب ضؽاوثف ثْفُ

وبقًؽ ٍ ـٍٗىفؼٌبى ثِ وٌتفل، اق ًَؿ غَؼ وٌتفلٖ  ـضبٗت ٍ تقْؽ وبـوٌبى هطمك هٖ

 .(52 :1382، ؼٍوتبـ) هجتٌٖ ثف غَؼآگبّٖ اوت

                                                           
1 -  Bar-on 



 137 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

ثِ تطم٘ك ؼـ هَـؼ « آى -ثبـ»ٍ « ؼً٘ل گلوي»، «ؼَٗٗؽ وبـوَ» ٍ« وبلَٕ»ٍ « هبٗف»

اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ـا  ،ثٌؽٕ زٌؽ عجمِؼـ پفؼاقاى  اًؽ. اٗي ًؾفِٗ َّي ّ٘دبًٖ  پفؼاغتِ

 اًؽ: هقففٖ وفؼُ

 «َّي ّ٘دبًٖ ـا ثِ زْبـ «ؼَٗٗؽ وبـوَ»ٍ ّوىبـ خؽٗؽ آًْب « وبلَٕ»ٍ « هبٗف ،

 :وٌٌؽ فبهل تمى٘ن هٖ

ؽْبـ ّ٘دبًٖ: ثبقٌٌبوٖ ٍ ٍاـؼ وفؼى اعلافبت ولاهٖ ٍ ثفؼاٌت ٍ ا -1

 ؛غ٘فولاهٖ اق و٘ىتن ّ٘دبًٖ

ّ٘دبى )اوتفبؼُ اق َّي ّ٘دبًٖ(: ثِ وبـگ٘فٕ  ٔتىْ٘ل تفىف ثِ ٍو٘ل -2

 ؛هبًٌؽ غلال٘ت ٍ ضل هىئلِ ،ٌٌبغتٖ ّب ثِ فٌَاى لىوتٖ اق خفٗبى ّ٘دبى

ٍ هقلَهبت ثِ  فْن ٗب ؼـن ّ٘دبًٖ: پفؼاقي ٌٌبغتٖ ّ٘دبى وِ ٌبهل ثّ٘فت -3

 ؛ؼوت آهؽُ ؼـ هَـؼ اضىبوبت غَؼ ٗب اضىبوبت ؼٗگفاى اوت

)اوجفقاؼُ، ّب ؼـ غَؼ ٍ اففاؼ ؼٗگف  هؽٗفٗت ٗب تٌؾ٘ن ّ٘دبًٖ: هؽٗفٗت ّ٘دبى -4

1383: 15.) 

َّي ّ٘دبًٖ فجبـت اوت اق: تَاًبٖٗ  ٓاق ًؾف آًبى هْوتفٗي خكء تٍى٘ل ؼٌّؽ

ّب ؼـ غَؼ ٍ تَاًبٖٗ اؽْبـ ٍ  ٍػُ٘ ّ٘دبىّب، تَاًبٖٗ ت اـقٗبثٖ ٍ ث٘بى ِط٘ص ّ٘دبى

 (.108 ّوبى:)ث٘بى اضىبوبت غَؼ 

 لبثل٘ت تٍػُ٘ اضىبوبت  ٍ فَاعف غَؼ ٍ ؼٗگفاى،  گلوي َّي ّ٘دبًٖ  ـا

ثفإ ثفاًگ٘ػتي غَؼ ٍ ؼٗگفاى ٍ هؽٗفٗت ِط٘ص فَاعف ؼـ ـٍاثظ تقفٗف 

ٖ ـا ؼـ آى ٌبٗىتگ 25ٌبغِ ؼاـؼ ٍ  5هؽل اـائِ ٌؽُ ثِ ٍو٘لٔ گلوي،  وٌؽ. هٖ

 (.54: 1388)لَزبًٖ،  خبٕ ؼاؼُ اوت

ّوبى اضىبن اضىبوبت، لجَل آًْب، هٍبّؽُ غٍَٗتي ٗب : 1غَؼ آگبّٖ -1

عففبًِ ًىجت ثِ ضبلات ؼـًٍٖ غَؼ، ٌٌبغت  ًگفٕ، ًگفي ثٖ غٍَٗتي

                                                           
1 -  Self - Awareness 
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 ثِ ث٘بى ؼٗگف ٌبهل (.1998، 1)ٍٗىٌگفضقف ٍ لَت غَؼ ٍ افتوبؼ ثِ ًفه اوت 

)و٘بـٍزٖ ٍ ثبٌؽ  ًفه هٖافتوبؼ ثِ  ٍ ِط٘ص ٗبثٖاـقغَؼ آگبّٖ فبعفٖ، غَؼ 

 (؛264: 1384ؼٗگفاى، 

ّب وِ  : غَؼ وٌتفلٖ ٗقٌٖ تَاًبٖٗ ؼـ وٌتفل ّ٘دبى2غَؼ تٌؾ٘وٖ)غَؼ وٌتفلٖ( -2

ّبٕ هتفبٍت  هبًؽ ٍ ؼـ همبثل ٍضق٘ت پؿٗفٕ ثبلٖ هٖ اق عفٗك آى ففؼ اًقغبف

ٌبغُ ٌبهل  اٗي (.168: 1388)ٍؼاؼٕ،ؼّؽ  ثِ عَـ هثجت ٍاوًٌ ًٍبى هٖ

اوت  6ٍ ًَآٍـٕ 5پؿٗفٕ ، اًغجبق4، ٍخؽاى3غَؼوٌتفلٖ، لبثل افتوبؼ ثَؼى

 (.54: 1388)لَزبًٖ،

: تَاًبٖٗ وٌتفل آثبـ ـفتبـٕ ّ٘دبًبت هٌفٖ ٍ ّؽاٗت آًْب ؼـ خْت 7اًگ٘كي -3

فولىفؼ هثجت اوت. ثِ فجبـت ؼٗگف، تَاًبٖٗ اًفلٕ ؼاؼى ثِ ؼٗگفاى ٍ ّؽاٗت 

ٍ  10، اثتىبـ9، تقْؽ8اٗي ٌبغُ ٌبهل تَف٘ك (.32: 1386)آلبٗبـ، ـفتبـ آًبى اوت

 .(54: 1388)لَزبًٖ،ثبٌؽ  غَي ثٌٖ٘ هٖ

ّبٕ  : ٗقٌٖ تَاًبٖٗ ؼـ ٌٌبغت ٍ ؼـن ّ٘دبى11ّوؽلٖ)آگبّٖ اختوبفٖ( -4

اٗي (. 168: 1388)ٍؼاؼٕ،ؼٗگفاى، زِ ثِ َِـت ففؼٕ ٍ زِ ثِ َِـت گفٍّٖ 

ٍ  14تٌَؿ ٍ گًَبگًَٖ، 13، ووه ثِ ـٌؽ ؼٗگفاى12ٌبغُ ٌبهل ؼـن ؼٗگفاى

 .(54: 1388)لَزبًٖ،ثبٌؽ  هٖ 15آگبّٖ و٘بوٖ

                                                           
1 - We singer 

2 -  Self - Regulation 

3 - Trustworthiness 

4 -  Conscientiousness 

5 -  Adaptability 

6 -  Innovation 

7  - Motivation   
8 -  Achievement 

9 -  Commitment 

10 -  Initiative 

11 -  Empathy 

12 -  Understanding  

13 -  Developing others 

14 -  Diversity 

15 - Political Awareness 



 139 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

: هؽٗفٗت ـٍاثظ ٗقٌٖ تَاًبٖٗ ثِ وبـگ٘فٕ آگبّٖ اق 1ّبٕ اختوبفٖ هْبـت -5

ّب  ّبٕ ؼٗگفاى ثفإ هؽٗفٗت وبقًؽُ ٍ هثجت تقبهل ّبٕ غَؼ ٍ ّ٘دبى ّ٘دبى

، 3، ثفلفاـٕ اـتجبط2اٗي ٌبغُ ٌبهل ًفَؾ( 168: 1388)ٍؼاؼٕ،ٍ ـٍاثظ. 

، هٍبـوت ٍ 7، هطؽٍؼوبق6ٕ، وبقهبًؽّٖ تغ٘٘ف5، ـّجف4ٕهؽٗفٗت تقبـْ

 (.55: 1388)لَزبًٖ، ثبٌؽ ّبٕ وبـگفٍّٖ هٖ ٍ ؽفف٘ت

 «ٌبغُ ٍ َّي ّ٘دبًٖ ـا ؼـ لبلت ـفتبـ ٌَّوٌؽاًِ ٍ اختوبفٖ ثِ پٌح « آى -ثبـ

 وٌؽ: قٗف تمى٘ن هٖ پبًكؼُ قٗف ٌبغُ

 ٍ تَخِ ثِ آًْب؛غَي ثٌٖ٘: تَاًبٖٗ هثجت ؼٗؽى هىبئل قًؽگٖ  -1

 غَؼ ؼوت٘بثٖ: تَاًوٌؽٕ ؼوت٘بثٖ ٍ تَف٘ك ثِ اّؽاف ٍ اوتقؽاؼّبٕ ًْفتِ؛ -2

 غفوٌؽٕ: تَاًبٖٗ اضىبن غفوٌؽٕ اق غَؼ، ؼٗگفاى ٍ قًؽگٖ؛ -3

 اوتملال: تَاًبٖٗ هىتمل ثَؼى ٍ فؽم ٍاثىتگٖ اضىبوٖ ثِ ؼٗگفاى؛ -4

 پؿٗفٕ اختوبفٖ: تَاًبٖٗ اضىبن ٗىٖ ٌؽى ثب گفٍُ اختوبفٖ هىئَل٘ت -5

 .(88: 2001، 8)و٘بـٍزٖ ٍ فَـگبن ٍ هبٗف

 آى:-ّبٕ( هؽل َّي ّ٘دبًٖ ثبـ اثقبؼ )قٗف ٌبغُ

 ثبٌؽ؛ هٖ غَؼ وِ تَاًبٖٗ تٍػُ٘ ٍ ؼـن اضىبوبت : 9خًدآگبَي َيجبوي -1

ٗقٌٖ تَاًبٖٗ ث٘بى اضىبوبت، فمبٗؽ ٍ  :جزأتمىذي(یب  )قبطعيت 10خًد ابزاسي -2

ؼ ثؽٍى ووفٍٖٗ ٍ ٗب افىبـ غَؼ ٍ اٗىتبؼگٖ ثفإ ؼفبؿ اق ضمَق غَ

 ؛پفغبٌگفٕ

                                                           
1 -  Social Skills 

2 -  Influence 

3 - Communication 

4 - Conflict Management 

5-  Leadership 

6 -  Change Catalyst 

7 - Building Bonds 

8- Ciarrochi & Forges & Mayer  
9 -  Emotional Self ˚  Awareness (Es) 
10 -  Assertiveness (As) 
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تَاًبٖٗ آگبُ ثَؼى اق اؼـان غَؼ، پؿٗفي غَؼ ٍ اضتفام ثِ   :1عشت وفس  -3

 غَؼ؛

ّب،  ٌٗؽٕ هىتوف ٍ پَٗب ثفإ وىت ضؽاوثف ـٌؽ تَاًبٖٗآوِ فف :2خًدضکًفبیي -4

وت ٍ ثِ اضىبن ـضبٗت اق غَؼ ٍ قًؽگٖ ا ّب ٍ اوتقؽاؼّب ّب، لبثل٘ت تَاًبٖٗ

 ثبٌؽ؛ هٍٖاثىتِ 

َاًبٖٗ ّؽاٗت افىبـ ٍ افوبل غَؼ ٍ آقاؼ ثَؼى اق توبٗلات ت  :3استقلال  -5

 ّ٘دبًٖ؛

 تَاًبٖٗ آگبُ ثَؼى ٍ ؼـن اضىبوبت ؼٗگفاى ٍ اـقي ؼاؼى ثِ آى؛ :4َمذلي -6

تَاًبٖٗ اٗدبؼ ٍ ضفؼ ـٍاثظ ـضبٗت ثػً هتمبثل وِ ثب  :ريابط بيه فزدي -7

 ٌَؼ؛ ًكؼٗىٖ فبعفٖ، ِو٘و٘ت، هطجت وفؼى ٍ هطجت گففتي تَِِ٘ هٖ

تَاًبٖٗ ثفٍق غَؼ ثِ فٌَاى ٗه فضَ ؼاـإ ضه  :پذیزي اجتمبعي ليتمسئً -8

 ّوىبـٕ، هإثف ٍ وبقًؽُ ؼـ گفٍُ؛

ّبٕ  ضل اًدبم ـاُ ّوسٌ٘ي تَاًبٖٗ ٌٌبوبٖٗ ٍ تقفٗف هٍىلات ٍ :5لٍئحل مس -9

 ؛ثف ثفإ ضل هٍىلاتإثبلمَُ ه

ِ ٗقٌٖ تَاًبٖٗ اـقٗبثٖ اـتجبط ث٘ي آًسِ تدفث (:سىجي  ياقعيت) گزایي ياقع -10

 ؛ٌَؼ ٍ آًسِ فٌ٘بً ٍخَؼ ؼاـؼ هٖ

ّبٕ  تَاًبٖٗ همبٍهت وفؼى ؼـ ثفاثف ـٍٗؽاؼّب، هَلق٘ت :6رياوي تحمل فطبر -11

 فٍبـآٍـ ٍ ّ٘دبًبت لَٕ، ثؽٍى خب قؼى ٍ ٗب ـٍٗبـٍٖٗ فقبل ٍ هثجت ثب فٍبـ؛

 تغ٘٘فات هط٘ظ ٍ افىبـ ٍ ـفتبـ ثب وبقگبـ ثَؼىتَاًبٖٗ  :1پذیزي اوعطبف -12

 ؛ّب هَلق٘ت

                                                           
1 -  Self ˚  Regard (SR) 

2 -  Self ˚  Actualization (SA) 
3 -  Independence (IN) 

4 - Empathy (EM) 

5 -  Problem Solving (PS) 

6 -  Stress Tolerance (ST) 
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غ٘ف اًؽاغتي تىبًِ ٗب أاففاؼٕ وِ تَاًبٖٗ وٌتفل تىبًِ ؼاـًؽ، ت :2کبوصتكىتزل  -13

 ؛ٍوَوِ اًدبم فولٖ ـا ؼاـًؽ. آًْب غَؼؼاـ ٍ لبؼـ ثِ وٌتفل غٍن غَؼ ّىتٌؽ

تَاًبٖٗ اضىبن غٌَجػتٖ وفؼى ثب قًؽگٖ غَؼ،   )خًضبختي(:ضبدكبمي -14

 ٌَظ؛لؿت ثفؼى اق غَؼ ٍ ؼٗگفاى، ؼاٌتي اضىبوبت هثجت، ِفٗص، هففش ٍ 

ّبٕ هثجت،  تَاًبٖٗ قٗفوبًِ ًگبُ وفؼى ثِ قًؽگٖ ٍ تمَٗت ًگفي :بيىي خًش -15

 ضتٖ ؼـ َِـت ثفٍق ثؽثػتٖ ٍ اضىبوبت هٌفٖ. 

ؼـ اٗي پمًٍّ ًؾفات هػتلف ؼـثبـٓ َّي ّ٘دبًٖ اق ؼٗؽگبُ ِبضت ًؾفاى اـائِ 

ثبٌؽ ٍ اثكاـّبٕ  آى  هجٌبٕ اٗي پمًٍّ هٖ -گفؼٗؽ وِ تقفٗف َّي ّ٘دبًٖ ثبـ 

گ٘فٕ ً٘ك هٌغجك ثف اٗي هطَـ ثِ وبـ گففتِ ٌؽُ اوت. ؼـ اؼاهِ ثِ ثفـوٖ هتغ٘ف  ًؽاقُا

 پفؼاقٗن. ثبٌؽ، هٖ ّبٕ ٌػّ٘ت هٖ ٌٌبوٖ وِ ثِ فٌَاى ٗىٖ اق ٌبغُ ٍؽ٘فِ

ّب، تقبـٗف  هىئلِ تقفٗف ٌػّ٘ت ٗه هٍىل فوؽُ اوت ٍ ؼـ غلال وبل

هقٌب ـا ثفإ  50ىت ضؽٍؼ ( تَا1937ً) 3هػتلفٖ اق ٌػّ٘ت اـائِ ٌؽُ اوت. آلپَـت

اٗي اِغلاش هغفش وٌؽ. تطل٘ل آلپَـت هٌغجك ثب تبـٗع هفَْم ٌػّ٘ت ثَؼ وِ ثب 

 اِغلاش اٍل٘ٔ ًمبة آغبق ٌؽ. 

ٌؽ،  ّبٕ ًَٗبى لؽٗن ثِ وبـ ثفؼُ هٖ اٗي اِغلاش، ثِ ًمبة وِ اثتؽا ؼـ ًوبٌٍٗبهِ

ْ٘بت، فلىفِ، ّبٕ هػتلفٖ هبًٌؽ ال اٌبـُ ؼاٌت ٍ هضبه٘ي هػتلف آى ؼـ قهٌِ٘

 (. 48: 1382)لاًَ٘ى، گَؼ اٌتبٗي،  ٌٌبوٖ ـاُ ٗبفت ٌٌبوٖ ٍ ـٍاى ٌٌبوٖ، قثبى خبهقِ

ٌَؼ،  ٌٌبوٖ ؼًجبل هٖ ضتٖ ٍلتٖ هَضَؿ تقفٗف ٌػّ٘ت ِففبً اق ؼٗؽگبُ ـٍاى

ؼـ وتبة غَؼ ؼـثبـُ ٌػّ٘ت اؼفب  1ٍ لٌ٘ؽقٕ 4گىتفٓ آى ثى٘بـ ٍو٘ـ اوت. ّبل

 تَاى ثب ول٘ت ثِ وبـ ثفؼ. اق ٌػّ٘ت ـا ًوٖ وفؼًؽ وِ:  ّ٘ر تقفٗف ٍالقٖ

                                                                                                                                        
1  - Flexibility (FL) 

2 -  Impulse Control (IC) 

3- Allport 

4 -  Hall 
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ّبل ٍ لٌ٘ؽقٕ افتمبؼ ؼاٌتٌؽ وِ ٌػّ٘ت ثِ ثْتفٗي ٍخْٖ اٗي گًَِ تقفٗف 

ٌػّ٘ت فجبـت اوت اق هفبّ٘ن تدفثٖ غبِٖ وِ ثػٍٖ اق ًؾفٗٔ ٌػّ٘تٖ »ٌَؼ:  هٖ

ي، ثب ٍخَؼ اٗ  (9: 1978ّبل ٍ لٌ٘ؽقٕ، ) «ًٌَؽ. ّىتٌؽ وِ اق وَٕ ًبؽف ثِ وبـ ثفؼُ هٖ

گ٘فٕ وفؼ، غ٘فًؾفٕ  تَاى اًؽاقُ ّبٖٗ وِ اهفٍقُ ثف پبِٗ آًْب ٌػّ٘ت ـا هٖ ٌبغُ

ّبٕ ٌػّ٘ت،  ؼـٗبفتِ ثَؼ وِ ثٍ٘تف آقهَى 2، آًدل1941ّىتٌؽ. ضتٖ ؼـ وبل 

گ٘فًؽ وِ تّبؼفٖ  ٗب لفاـؼاؼٕ ّىتٌؽ؛  گ٘فٕ فٌبِفٕ اق ٌػّ٘ت ـا ؼـ ثف هٖ اًؽاقُ

 گفٕ ٗب اضغفاة. هبًٌؽ ـّجفٕ، ولغِ

ّب هوىي اوت وبـثفؼ فولٖ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، ٍلٖ آًْب ؼـ ول  اگفزِ اٗي ٌبغُ 

ثبفث پٍ٘ففت ًبز٘كٕ ؼـ فلن ٌػّ٘ت ٗب ثِ عَـ غبَ فٌبٍـٕ اـقٗبثٖ ٌػّ٘ت 

ّبٕ ٌػّ٘ت ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ؼل٘ل  ًٌَؽ. ضتٖ اهفٍقُ تٌْب تقؽاؼ اًؽوٖ اق پفوٌٍبهِ هٖ

ثبٌؽ. هْوتفٗي فبهل ؼـ ـٌؽ ٍ  ّبٕ آًْب هَـؼ ثطث ٍ گفتگَ ثٌ٘بؼٕ اًتػبة هم٘بن

 (.49ٍ48، 1382)لاًَ٘ى، گَؼ اٌتبٗي،  ّب ؽبّفاً وبثمٔ تبـٗػٖ آًْب اوت گىتفي هم٘بن

ثِ ؼل٘ل فمؽاى ٗىپبـزگٖ ؼـ ًؾفِٗ ٍ اـقٗبثٖ ٌػّ٘ت، اـائِ تَِ٘فٖ اق ٌػّ٘ت  

 وِ ثِ عَـ هٌبوجٖ توبم فٌبِف گًَبگَى ٍ هتضبؼ هَخَؼ ؼـ اٗي ضَقٓ پ٘س٘ؽُ ٍ ؼٌَاـ

 اق فلن ـا ؼـ ثف ثگ٘فؼ، هٍىل اوت. 

تَاى اـائِ وفؼ، تقفٗفٖ اوت وِ ًؾف ثٍ٘تف  ثْتفٗي تقفٗفٖ وِ ؼـ اٌٗدب هٖ

ؼٌّؽ؛ ٗقٌٖ ٌػّ٘ت اًتكافٖ اق آى  ـٍاًٌٍبوبى ـا ؼـثبـٓ تمؽم وبـثفؼ ثف ًؾفِٗ ًٍبى هٖ

ؼوتِ اق غَِّ٘بت پبٗؽاـ ٌػّٖ اوت وِ ثفإ ـفتبـ ث٘ي ففؼٕ اٍ اّو٘ت قٗبؼٕ 

اـؼ. ؼـ وبـثفؼ اٗي تقفٗف، هب ّوسٌ٘ي هتأثف اق تأو٘ؽ آلپَـت ّىت٘ن وِ ٌػّ٘ت ؼ

تفٗي ٍ  ؼل٘مبً ّوبى ز٘كٕ اوت وِ ففؼ ٍالقبً ّىت؛ ٗقٌٖ ٌػّ٘ت ٌبهل فو٘ك

تفٗي غَِّ٘بت ففؼ اوت. ؼـ وبـثفؼ هفَْم ٌػّ٘ت، هب ثبٗؽ ثف آى ؼوتِ اق  ًَفٖ

                                                                                                                                        
1 -  Lindsey 
2 -  Angyal 



 143 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

ّب ثب ٗىؽٗگف  هتمبثل ـٍقأً اًىبى ّبٕ ّبٕ ففؼٕ وِ اّو٘ت قٗبؼٕ ؼـ اـتجبط تفبٍت

 -ّبٕ ِفت  تَاً٘ن تقبهل ؼاـًؽ، تأو٘ؽ ًوبٗ٘ن. تٌْب ثب ٌٌبغت ٍ تأو٘ؽ ثف اٗي فَاهل هٖ

ؼّؽ وِ ؼـ همبٗىِ ثب  هَلق٘ت ـا ٌٌبوبٖٗ وٌ٘ن. اٗي ٌٌبوبٖٗ ثِ هب اهىبى هٖ

هقتجفتفٕ ـا  ّبٕ افتفالٖ  ّب، پً٘ ثٌٖ٘ ّب ـا هَلق٘ت ّبٕ اثفات خؽاگبًٔ ِفت ثٌٖ٘ پً٘

 (.49، 1382)لاًَ٘ى، گَؼ اٌتبٗي، ثِ ؼوت آٍـٗن 

« پٌح فبهل فوؽُ»ّبٕ هػتلفٖ وِ ثفإ ًوبًٗ وبغتبـ فبهلٖ آقهَى  اق ه٘بى وًٌَ

تفٗي  ؼـ لبلت ٗه پفوٌٍبهٔ ٌػّ٘تٖ َِـت گففت، هٍَْـتفٗي آقهًَٖ وِ گىتفؼُ

NEOوٌح  ّب ـا ثِ غَؼ اغتّبَ ؼاؼ، ٌػّ٘ت پمًٍّ
ضبل ضبضف  اوت وِ ؼـ 1

  (.b 1992، 3ٍ هه وفا 2)وبوتب، ؼـ ؼوت اوت  NEO-PI-Rٌىل تدؽٗؽ ًؾف ٌؽٓ آى ٗقٌٖ، 

ثب ٌٌبوبٖٗ اثقبؼ ـٍاى ـًدَـ  1970وبغت ٍ پفٍـي اٗي آقهَى ؼـ ؼّٔ 

( آغبق O) 6پؿٗفٕ( ( ٍ گٍَؼگٖ)اًقغبفE) 5گفاٖٗ (، ثفٍىN) 4غَٖٗ)ـٍاى ًمًؽٕ(

( C) 8ٌٌبوٖ)ثبٍخؽاى ثَؼى( ( ٍ ٍؽ٘فAِ) 7پؿٗفٕ(گفؼٗؽ. ثقؽّب، فبهل هغجَؿ ثَؼى )ؼل

(Cًٖثِ اٗي آقهَى اضبفِ ٌؽ. آقهَؼ )  ِّبٖٗ وِ ؼـ وبغت وِ هم٘بن اٍل هَـؼ تَخ

ّبٕ اضبفٖ ؼٗگفٕ وِ ثقؽاً هَـؼ  ٌؽ؛ گفٍُ ًؾبهٖ هؿوف ـا ٌبهل هٖ 2000لفاـ گففتٌؽ، 

فعفف ًوَؼًؽ. ّبٕ آغبقٗي ـا ث ّبٕ هتقلك ثِ آقهَؼًٖ ثفـوٖ لفاـ گففتٌؽ، وَؼاـٕ

ّب ؼـ آغبق ثف اوبن ِفت قٗفثٌبٖٗ ففض٘ٔ ّف وبقُ تؽٍٗي ٌؽًؽ ٍ   تقؽاؼ وث٘فٕ اق هبؼُ

ّب ثِ وبـ ـفت.  ّبٕ اِلاش ٍ پبلاًٗ هبؼُ إ اق ـٍي فلاٍُ ثف تطل٘ل فبهلٖ، گىتفُ

ّبٕ  ، ٗقٌٖ غ9ٌَِّب ّب ٗب خٌجِ فجبـت ثَؼ اق الطبق ـٍِٗ NEOٗه ًَآٍـٕ هْن ؼـ 

                                                           
1 - Neo Personality Inventory 

2 -  Costa 

3 -  Mc Care 

4 -  Neuroticism 

5  - Extraversion 

6  - Openness 

7 -  Agreeableness 

8 -  Conscientiousness 
9 -� Facets 
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ّبٕ هَخَؼ ؼـ ؼاغل ّف هم٘بن فبهلٖ. وبوتب ٍ هه وفا اق ّوبى آغبق  ؼُّوگٌٖ اق هب

تف  تف ٗب اغتّبِٖ هتَخِ ٌؽُ ثَؼًؽ وِ هوىي اوت ِفبت ولٖ ضبٍٕ ِفبت ؽفٗف

ثبٌٌؽ ٍ ؼـ ًْبٗت ثفـوٖ آًْب هٌدف ثِ تؽٍٗي ًٌ ـٍِٗ ٗب خٌجِ ثفإ ّف وؽام اق 

 (.90-89، 1382)لاًَ٘ى، گَؼ اٌتبٗي،  فَاهل پٌح گبًِ گفؼٗؽ

ً٘ك ًبه٘ؽُ ٌؽُ اوت، « توبٗل ثِ هَفم٘ت»ٌٌبوٖ)ثب ٍخؽاى ثَؼى( وِ  ٌبغُ ٍؽ٘فِ

ـٗكٕ غ٘لٖ فقبل، وبقهبًؽّٖ ٍ اًدبم ٍؽبٗف هطَلِ ثِ  تَاًؽ ثِ هفَْم لؽـت عفش هٖ

ٌٌبن، ففؼٕ ّؽفوٌؽ، ثب اـاؼُ ٍ هّون اوت.  ًطَ هغلَة ثبٌؽ. ففؼ ثبٍخؽاى  ٍ ٍؽ٘فِ

، ثب هَفم٘ت ٌغلٖ ٍ تطّ٘لٖ ّوفاُ اوت ٍ ًوفات پبٗ٘ي ًوفات ثبلا ؼـ اٗي ٌبغُ

ثٌٖ٘ لاقم ٍ ؼلت قٗبؼ اختٌبة وٌؽ. اففاؼ ثب  هوىي اوت هَخت ٌَؼ وِ ففؼ اق ثبـٗه

لَل ٍ هغوئي ّىتٌؽ، اهب اففاؼ ثب ًوفات پبٗ٘ي،  ًوفٓ ثبلا ؼـ اٗي ٌبغُ، ؼل٘ك، غَي

ْب ثبٗؽ ؼلت ٌَؼ. ّوسٌ٘ي آًْب لكٍهبً فبلؽ اَِل اغلالٖ ً٘ىتٌؽ، اهب ؼـ ثِ وبـگ٘فٕ آً

 ضبل ّىتٌؽ. ّب ثٖ ٌبى ثفإ ـو٘ؽى ثِ ّؽف ؼـ تلاي

گفا ٍ  ؼّؽ وِ اٗي اففاؼ )ثب ًوفات پبٗ٘ي( غ٘لٖ لؿت هؽاـوٖ ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ًٍبى هٖ

 فجبـتٌؽ اق:« ثبٍخؽاى ثَؼى»هٌؽ ثِ اهَـ خٌىٖ ّىتٌؽ. ِفبت هفثَط ثِ ٌبغُ  فلالِ

 ؛1ًؾن ٍ تفت٘ت -1

 ؛2ٌٌبوٖ ٍؽ٘فِ -2

 ؛3تلاي ثفإ هَفم٘ت -3

 ؛4غٍَٗتٌؽاـٕ -4

 ؛5گ٘فٕ هطتبط ؼـ تّو٘ن -5

 .1وفبٗت -6

                                                           
1 - Order 

2  -Dutifulness 
3  -Achievement Striving 

4  -Self - Discipline 

5 - Deliberation 



 145 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

ًوفٓ ثبلا ؼـ ًؾن ٍ تفت٘ت ًٍبًٔ تو٘كٕ، آـاوتگٖ ٍ هفتت ثَؼى اوت. اففاؼٕ وِ 

ٌبى پبٗجٌؽ ثَؼُ ٍ  گ٘فًؽ، ثِ اَِل اغلالٖ هٖ« ٌٌبوٖ ٍؽ٘فِ»ًوفٓ ثبلاٖٗ ؼـ ٌبغُ 

تلاي »اففاؼٕ وِ ًوفٓ ثبلاٖٗ ؼـ هم٘بن ؼٌّؽ.  ٌبى ـا ثِ ؼلت اًدبم هٖ تقْؽات اغلالٖ

وٌٌؽ  ًوبٌٗؽ، وغص آـقٍٕ ثبلاٖٗ ؼاـًؽ ٍ غ٘لٖ وػت وبـ هٖ وىت هٖ« ثفإ هَفم٘ت

ؼّٖ غَثٖ  تب ثِ اّؽاف غَؼ ثفوٌؽ. اٗي اففاؼ، وبفٖ ٍ ّؽفوٌؽ ثَؼُ ٍ لؽـت خْت

 ؼاـًؽ. 

ـغن  ؼاـٕ، تَاًبٖٗ اففاؼ ؼـ ٌفٍؿ ٍؽبٗف ٍ اؼاهٔ آى فلٖ هٌؾَـ اق غٍَٗتي

گ٘فٕ هفثَط ثِ ضؽ توبٗل اففاؼ ثِ فىف  ّب اوت. اضت٘بط ؼـ تّو٘ن ّب ٍ آٌفتگٖ ؼلتٌگٖ

ٌَؼ وِ ففؼ تب زِ ضؽ  ثبٌؽ. وفبٗت ً٘ك ثِ اٗي اضىبن هفثَط هٖ وفؼى لجل اق الؽام هٖ

 (.100-99: 1377)آتٍٖ، لبثل، ضىبن ٍ هإثف اوت

وِ ؼل٘مبً ثِ ثفـوٖ ـاثغٔ ث٘ي ّبٕ ثِ فول آهؽُ تطم٘مٖ  عجك ثفـوٖ ة( پيطيىة تجزبي:

هتغ٘فّبٕ هَـؼ ثطث ؼـ پمًٍّ ضبضف ثپفؼاقؼ، اًدبم ًٍؽُ اوت. اق اٗي ـٍ، ثِ 

اغتّبـ ثِ ثفغٖ اق تطم٘مبتٖ وِ ؼـ غََّ َّي ّ٘دبًٖ اًدبم ٌؽُ اوت، ًگبّٖ 

 گؿـا غَاّ٘ن ؼاٌت. 

ؼـ پمٍٍّٖ ـٍاثظ ث٘ي وِ ثُقؽ َّي ّ٘دبًٖ  (2003) 2ـض٘ن ٍ هٌَ٘ـن

وٌتفلٖ، ّوؽلٖ ٗب آگبّٖ اختوبفٖ( ٍ ـفتبـ ضل  تٌؾ٘وٖ ٗب غَؼ بّٖ، غَؼ)غَؼآگ

هؽٗفاى ـا ؼـ ٌّگبم تقبـْ ث٘ي قٗفؼوتبى ثفـوٖ ًوَؼًؽ. ًتبٗح ضبِل اق  3هٍىل

ًٍبى ؼاؼ وِ ث٘ي غَؼآگبّٖ ٍ غَؼتٌؾ٘وٖ ثب  هإلفٔ  4تطل٘ل ـگفوَ٘ى ولىلِ هفاتجٖ

 ضل هٍىل ـاثغٔ هقٌبؼاـ هثجتٖ ٍخَؼ ؼاـؼ. 

                                                                                                                                        
1 - Competence 
2 -Rahim & Minors 

3 - Problem - Solving Behavior 

4 - Hierarchical Regression Analysis  
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وبقهبى  223إ هتٍىل اق  تطم٘مٖ ثف ـٍٕ ًوًَِ( 2009)1َ، وبـٗه ٍ ثَٗبتى٘كـاه

  2ؼاؼ وِ َّي ّ٘دبًٖ ٍ ِفبت ٌػّ٘تٖ اوپبً٘بٖٗ اًدبم ؼاؼًؽ. ًتبٗح ضبِل ًٍبى هٖ

 ثبٌٌؽ. ّبٕ ثب اـقٌٖ ثفإ پً٘ ثٌٖ٘ فولىفؼ ٌغلٖ هٖ ٌبغُ

MBAؼاًٍدَٕ  68عٖ پمٍٍّٖ وِ ثف ـٍٕ  (2010)3ولاـن
ًفف  51ؼاؼ )اًدبم   4

ًفف قى(، ثِ اٗي ًت٘دِ ـو٘ؽ وِ َّي ّ٘دبًٖ تغ٘فات هىتم٘ن ٍ هٌطّف ثِ  17هفؼ ٍ 

 ًوبٗؽ. ففؼٕ ـا ؼـ وبـّبٕ ت٘وٖ تجج٘ي هٖ

ًفف اق هؽٗفاى اًدبم  224إ وِ ثف ـٍٕ  ؼـ هغبلقِ( 2003) 5ؼٍلَٗر، ّ٘گك ٍ وبلاوىٖ

 ؼـ هط٘ظ وبـ ؼوت ٗبفتٌؽ.  ؼاؼًؽ، ثِ ٍخَؼ ـاثغِ ث٘ي َّي ّ٘دبًٖ ثب ـٍضِ٘ ٍ اوتفن

ّبٕ زٌؽگبًِ )ّ٘دبًٖ،  ؼـ پمٍٍّٖ ًٍبى ؼاؼًؽ وِ َّي( 2006) 6َّفوي ٍ ففٍوت

ّبٕ ـّجف  (، ـٍٗىفؼ هف٘ؽٕ ثفإ پً٘ ثٌٖ٘ ؼگفگًَٖ 7)ّ٘دبًٖ، اختوبفٖ ٍ ٌٌبغتٖ

 ّىتٌؽ.

وبـ  54إ ٌبهل  عٖ ٗه تطم٘ك پ٘وبٍٖٗ وِ ثف ـٍٕ ًوًَِ (2005) 8افَلاثٖ ٍ ّ٘گٖ

ٕ ًفتٖ ؼـ ً٘دفِٗ اًدبم ٌؽ، ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ث٘ي َّي ّ٘دبًٖ ٍ ّب وبـ ت٘وٖ ضفبـٕ

 تقبهلات وبـّبٕ ت٘وٖ، ـاثغٔ هقٌبؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ.

ًفف اق  30ؼـ تطم٘مٖ وِ ثف ـٍٕ  (1386)اووق٘لٖ، اضؽٕ، ؼلاٍـ ٍ ٌف٘ـ آثبؼٕ

هفاخقبى قى ٍ هفؼ هفاخقِ وٌٌؽُ ثِ هفاوك هٍبٍـُ اًدبم ؼاؼًؽ، ث٘بى وفؼًؽ وِ آهَقي 

 ٌَؼ.  ّبٕ َّي ّ٘دبًٖ وجت اـتمبٕ ولاهت ـٍاى هٖ غٌُب

 
                                                           

1 - Ramo & Saris & Boyatzis 

2 - Personality Traits 

3 - Clarke 

4 - Master of Business Administration 

5- Dulewicz & Higgs & Slaski 

6- Hoffman & Frost 

7- Cognitive 

8- Afolabi & Ehigie 
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ؼـ قهٌ٘ٔ ًمً َّي ّ٘دبًٖ ؼـ تقؽٗل اوتفن ٍ ( 2001) 1و٘بـٍزٖ، زبى ٍ ثدگبـ

ولاهت ـٍاًٖ، هقتمؽًؽ وِ ثفغٖ اق اٌىبل َّي ّ٘دبًٖ، اففاؼ ـا اق اوتفن ؼـ اهبى 

ّ٘دبى ثب گفاًٗ ثِ اًدبهؽ. ثفإ ًوًَِ تَاًبٖٗ وٌتفل  ؼاٌتِ ٍ ثِ وبقگبـٕ ثْتف هٖ

وٌؽ. آًبى ًٍبى  ّبٕ افىفؼگٖ پٍ٘گ٘فٕ هٖ ضفؼ غلك هثجت اـتجبط ؼاـؼ ٍ اق ضبلت

ّبٕ ؼٗگفاى ـا ؼاـًؽ، اق ضوبٗت اختوبفٖ  ؼاؼًؽ ًَخَاًبًٖ وِ تَاًبٖٗ وٌتفل ّ٘دبى

 .(159: 1386)ثِ ًمل اق اووق٘لٖ ٍ ّوىبـاى،ثٍ٘تف ٍ اضىبن ـضبٗتوٌؽٕ ثْتفٕ ثفغَـؼاـًؽ 

ًفف اق وبـوٌبى ؼـٗبفت، اففاؼٕ وِ َّي ّ٘دبًٖ  400ً٘ك ؼـ ثفـوٖ  (1998) 2وبـًٖ

اًؽ، اق ٌبؼاثٖ، ًٍبط، وفقًؽگٖ ٍ اوتملال ثٍ٘تفٕ ؼـ وبـ  ّ٘دبًٖ ثبلاتفٕ ؼاٌتِ

تف، ؼـ  اًؽ. ّوسٌ٘ي ًىجت ثِ قًؽگٖ غٌَج٘ي ثفغَـؼاـ ثَؼُ ٍ فولىفؼ ثْتفٕ ؼاٌتِ

)ثِ  اًؽ ٍتفٕ ؼـ قًؽگٖ ثفغَـؼاـ ثَؼُتف ٍ اق پٍ٘ففت ٍ هَفم٘ت ث٘ ثفاثف اوتفن همبٍم

 .(159: 1386 ف٘لٖ ٍ ّوىبـاى،باوو  :ًمل اق

ًفف اق  69ؼـ پمٍٍّٖ وِ ثف ـٍٕ  (1386)قاـفبى، اوؽا... پَـ ٍ ثػٍٖ پَـ

ّبٕ فلَم تفث٘تٖ ٍ ـٍاًٌٍبوٖ ؼاًٍگبُ تجفٗك اًدبم ٌؽ، ًٍبى  ؼاًٍدَٗبى وبل اٍل ـٌتِ

ؼاـٕ  فوَهٖ، ّوجىتگٖ هثجت هقٌٖؼاؼًؽ وِ ث٘ي َّي ّ٘دبًٖ ٍ ولاهت 

(001/0p.ٍخَؼ ؼاـؼ  ) 

ًفف اق وبـوٌبى وِ وبقهبى اًگل٘ىٖ ثِ  289ؼـ ٗه ثفـوٖ وِ ثف ـٍٕ  (2004) 3ّ٘گك

 ثِ فول آٍـؼ، ثِ ٗه ـاثغٔ ثى٘بـ لَٕ ث٘ي َّي ّ٘دبًٖ ٍ فولىفؼ ففؼٕ ؼوت ٗبفت.

ًفف اق وبـوٌبى هفؼ  150 ؼـ پمٍٍّٖ وِ ثف ـٍٕ (1386)اوؽٕ، ثفخقلٖ ٍ خوْفٕ

ٌفوت اٗفاى غَؼـٍ اًدبم ؼاؼًؽ، ثب اوتفبؼُ اق تطل٘ل ـگفوَ٘ى ًٍبى ؼاؼًؽ وِ فبهل 

إ ؼـ تج٘٘ي ٍ پفاوٌؽگٖ هتغ٘ف ففوَؼگٖ ٌغلٖ اٗفب  َّي ّ٘دبًٖ ًمً تق٘٘ي وٌٌؽُ

                                                           
1- Ciarrochi  , Chan & Bajgar 
2- Saarni 

3- Higgs 
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وٌؽ ٍ ـاثغٔ هثجت  ؼـِؽ اق تغ٘٘فات آى ـا تج٘٘ي هٖ 61وٌؽ ٍ ثِ عَـ ولٖ ؼـ ضؽٍؼ  هٖ

ي فبهل َّي ّ٘دبًٖ ٍ فبهل ولاهت ـٍاى ً٘ك ثِ غَثٖ تأٗ٘ؽ ٌؽ؛ ثِ عَـٕ وِ ث٘

ثٌٖ٘  ؼـِؽ اق تغ٘٘فات ٍ پفاوٌؽگٖ فبهل ولاهت ـا پً٘ 50َّي ّ٘دبًٖ ؼـ ضؽٍؼ 

 وٌؽ. هٖ

ثف ـٍٕ وبـوٌبى زٌؽ ٌفوت ثكـي  (2000)ؼـ تطم٘ك ؼٗگفٕ اق وبـًٖ ٍ ّوىبـاى 

بى وقٖ ؼاٌتٌؽ ـاثغٔ ث٘ي َّي ّ٘دبًٖ ٍ اًَاؿ ؼـ اٗبلات اٍولاّبهب ٍ وبل٘ففً٘ب، هطمم

هتغ٘فّبٕ ٌغلٖ ـا هَـؼ ثفـوٖ لفاـ ؼٌّؽ. خؽإ اق ً٘فٍهٌؽٕ ـٍاثظ ث٘ي هتغ٘فّبٕ 

 ّب هقٌبؼاـ ثَؼ: هػتلف، تقؽاؼٕ اق آًْب ؼـ ّؤ اٗي ٌفوت

 تف ثَؼًؽ؛ تف ٍ وفقًؽُ تف، ثب ًٍبط وبـوٌبى ثب َّي ّ٘دبًٖ ثبلاتف ٌبؼاة -

 ّ٘دبًٖ ثبلاتف اق ـضبٗت ٌغلٖ ثٍ٘تفٕ ثفغَـؼاـ ثَؼًؽ؛وبـوٌبى ثب َّي  -

تف ٍ ؼـ ثفاثف اوتفن ٍ  وبـوٌبى ثب َّي ّ٘دبًٖ ثبلاتف ًىجت ثِ قًؽگٖ غٌَج٘ي -

 (.45: 1386)ثِ ًمل اق: اوؽٕ ٍ ّوىبـاى، تف ثَؼًؽ  ففوَؼگٖ ٌغلٖ همبٍم

 2ه٘ف ث٘فوي ، وبـوَى 1ٍّبٕ وبـوَى گفٍّٖ اق ـٍاًٌٍبوبى ؼاًٍگبُ لَٗ٘كٗبًب ثب ًبم

ؼـ تطم٘مٖ ثِ ثفـوٖ ـاثغٔ َّي ّ٘دبًٖ ثب ٌػّ٘ت هجتىف، فبهل وٌتفل  (2000)

ّبٕ اِلٖ ففوَؼگٖ ٌغلٖ( پفؼاغتٌؽ.  ٌػّٖ ٍ ففوَؼگٖ ّ٘دبًٖ )ٗىٖ اقٌبغُ

ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ ث٘ي َّي ّ٘دبًٖ  ٍ ففوَؼگٖ ّ٘دبًٖ ـاثغٔ هٌفٖ ٍ هقٌبؼاـٕ هَخَؼ 

 (.46: 1386 )ثِ ًمل اق: اوؽٕ ٍ ّوىبـاى، اوت

ّبٕ هؽٗفاى  ؼـ ثفـوٖ تأث٘ف َّي ّ٘دبًٖ ثف هَفم٘ت (2003) 3ؼـ تطم٘مٖ اق آلاؼٗي

ؼاًٍدَٕ ـٌتِ  28هؽٗف ٍ  97إ هتٍىل اق  ثفخىتِ ٍ فبؼٕ ؼـ ٌّؽٍوتبى ًوًَِ

هؽٗفٗت هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففتٌؽ. ثب اٌٗىِ ثْفٓ َّي ّ٘دبًٖ ؼـ اٗي ؼٍ گفٍُ تفبٍت 

                                                           
1- Carson 

2-  Birken meier 

3- Alladin 
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هم٘بن تطول اوتفن، تفبٍت هقٌبؼاـٕ ث٘ي اٗي ؼٍ ؼوتِ ثِ  هقٌبؼاـٕ ًؽاٌت، اهب ؼـ

 (.46: 1386)ثِ ًمل اق: اوؽٕ ٍ ّوىبـاى،ؼوت آهؽ 

ًفف اق هؽٗفاى ٗه  33( ؼـ ث٘ي 1384ؼـ پمٍٍّٖ وِ ثِ ٍو٘لٔ فبثؽٕ ٍ هفاؼٕ )

تَل٘ؽٕ اًدبم ٌؽ، ًتبٗح ضبوٖ اق ٍخَؼ ـاثغٔ لَٕ ه٘بى ؼٍ هتغ٘ف َّي  ٌفوت

(. ّوسٌ٘ي تطل٘ل P  ،r = 0.76ثبٌؽ ) ل آففٗي هّٖ٘دبًٖ ٍ ـّجفٕ تطَ

گبًٔ َّي  ـگفوَ٘ى زٌؽگبًِ ثِ ـٍي گبم ثِ گبم ً٘ك ًٍبى ؼاؼ وِ اق ه٘بى فٌبِف پٌح

ؼـِؽ تغ٘٘فات ؼـ  78ّ٘دبًٖ، وِ خكء ّوؽلٖ، غَؼآگبّٖ ٍ اًگ٘كي لبؼـ ثِ تَض٘ص 

 ـّجفٕ تطَل آففٗي ّىتٌؽ.

َّي ّ٘دبًٖ ثب اثقبؼ  اثقبؼ ث٘يلقٔ ضبضف ثفـوٖ ـاثغٔ ّؽف اق هغب ج( َذف تحقيق:

 ثبٌؽ.  هٖ )ؿ(ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى  ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ٍؽ٘فِ

 ّبٕ پمًٍّ فجبـت ثَؼًؽ اق: پفوًَب:  د( پزسص

 )ؿ(ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ تَاًؽ ه٘كاى ٍؽ٘فِ آٗب ه٘كاى َّي ّ٘دبًٖ هٖ -1

 ـا پً٘ ثٌٖ٘ ٍ تق٘٘ي ًوبٗؽ؟ 

ثٌٖ٘  ٌٌبوٖ ـا پً٘ هتغ٘ف َّي ّ٘دبًٖ زٌؽ ؼـِؽ اق ٍاـٗبًه هتغ٘ف ٍؽ٘فِ -2

 ًوبٗؽ؟ هٖ

ّبٕ ٗبؼ ٌؽُ،  ففض٘ٔ اِلٖ پمًٍّ ً٘ك ؼـ ـاوتبٕ پبوػگَٖٗ ثِ پفوً َب: ي( فزضيٍ 

ٌٌبوٖ ـاثغٔ  گفؼؼ وِ ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ اثقبؼ ٍؽ٘فِ ثؽٗي َِـت ث٘بى هٖ

 هقٌبؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ.

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ َّي ّ٘دبًٖ اوتىبثٖ ٍ لبثل آهَقي اوت، ؼـ اٗي  زَب:ي( متغي 

ثِ فٌَاى هتغ٘ف هىتمل  )ؿ(اهبم فلٖ بؼ َّي ّ٘دبًٖ ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُپمًٍّ، اثق

 لطبػ ٌؽُ اوت. اٗي هتغ٘ف ؼـ وِ ثُقؽ قٗف هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففتِ اوت:
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 َؼ ٍ اضتفام ثِ غَؼ؛: تَاًبٖٗ آگبُ ثَؼى اق اؼـان غَؼ، پؿٗفي غ1فكت ًفه -

: تَاًبٖٗ ثفٍق غَؼ ثِ فٌَاى ٗه فضَ ؼاـإ ضه ّوىبـٕ پؿٗفٕ اختوبفٖ هىئَل٘ت -

 هإثف ٍ وبقًؽُ ؼـ گفٍُ؛

ّبٕ فٍبـآٍـ ٍ  : تَاًبٖٗ همبٍهت ؼـ ثفاثف ـٍٗؽاؼّب، هَلق٘ت2ـٍاًٖ تطول فٍبـ -

 ّ٘دبًبت لَٕ، ثؽٍى خبقؼى ٍ ٗب ـٍٗبـٍٖٗ فقبل ٍ هثجت ثب فٍبـ.

ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى  غ٘ف ٍاثىتِ ؼـ اٗي پمًٍّ فجبـت اوت اق ه٘كاى ٍؽ٘فِّوسٌ٘ي هت

 ثُقؽ قٗف هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففتِ اوت:پٌح . اٗي هتغ٘ف ؼـ)ؿ(ؼاًٍگبُ  اهبم فلٖ

 ًؾن ٍ تفت٘ت؛ -

 ٌٌبوٖ؛ ٍؽ٘فِ -

 تلاي ثفإ هَفم٘ت؛ -

 غٍَٗتٌؽاـٕ؛ -

 گ٘فٕ. هطتبط ؼـ تّو٘ن -

 ريش اجزاي پضيَص

تطم٘ك اق ًَؿ ّوجىتگٖ اوت وِ ثِ ؼًجبل هغبلقٔ ضؽٍؼ ـٍي اٗي الف( ريش تحقيق: 

 تغ٘٘فات ٗه ٗب زٌؽ هتغ٘ف ثب ٗه ٗب زٌؽ هتغ٘ف ؼٗگف اوت.

: خبهقٔ آهبـٕ اٗي تطم٘ك، ول٘ٔ ؼاًٍدَٗبى وبل گيزي ة( جبمعٍ، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ

. گ٘فؼ ؼـ ثف هٖ 1389ـا ؼـ وبل  )ؿ(آهَغتگبى ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ اٍل، ؼٍم، وَم ٍ ؼاًً

   3گ٘فٕ هَـگبى ثفإ تق٘٘ي ضدن ًوًَِ ؼـ اٗي پمًٍّ اثتؽا ثب اوتفبؼُ اق خؽٍل ًوًَِ

ّبٕ هػتلف ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽ، ٍلٖ  ؼـ وبل)ؿ( ًفف اق ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ 357

ًفف اق ؼاًٍدَٗبى پفوٌٍبهٔ هفثَعِ تَقٗـ  550ثفإ افكاًٗ افتجبـ ًتبٗح پمًٍّ، ث٘ي 

                                                           
1  Self ˚  Regard (SR) 
2  Stress Tolerance (ST) 
3  Morgan 
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پفوٌٍبهِ ثفإ تدكِٗ ٍ تطل٘ل هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففت.  507تقؽاؼ گفؼٗؽ. ؼـ ًْبٗت 

ثٌؽٕ ٌؽُ اًدبم گففت؛  گ٘فٕ ؼـ تطم٘ك ضبضف ثِ َِـت تّبؼفٖ ٍ عجمِ ـٍي ًوًَِ

ّبٕ اٍل تب وَم ٍ ً٘ك  ثؽٗي َِـت وِ اثتؽا وْن ؼاًٍدَٗبى ّف ٗه اق وبل

ٔ هَـؼ ً٘بق، ثِ َِـت آهَغتگبى تق٘٘ي ٍ وپه هتٌبوت ثب ّف عجمِ، تقؽاؼ ًوًَ ؼاًً

  تّبؼفٖ اق ّفٗه اق عجمبت اًتػبة گفؼٗؽ.

ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى اق پفوٌٍبهٔ  گ٘فٕ ه٘كاى ٍؽ٘فِ ثفإ اًؽاقُج( ابشارَبي پضيَص: 

گ٘فٕ َّي ّ٘دبًٖ ً٘ك اق  ٌٌبوٖ( ٍ ثفإ اًؽاقُ )ثُقؽ ٍؽ٘فِ NEOPI - Rٌػّ٘تٖ 

ٖ هطتَاٖٗ پفوٌٍبهٔ َّي ـٍاٗ آى اوتفبؼُ گفؼٗؽ. -پفوٌٍبهٔ َّي ّ٘دبًٖ ثبـ

)ٌفٗفٖ ٍ  ٍ هتػّّبى هَـؼ تأٗ٘ؽ لفاـ گففتِ اوت اىؼاوتب آى ثِ ٍو٘لٔ ˚ّ٘دبًٖ ثبـ 

آى ثب اوتفبؼُ اق ـٍي  ˚ضفٗت افتجبـ پفوٌٍبهٔ َّي ّ٘دبًٖ ثبـ (. 266:  1387ّوىبـاى، 

. (266: 1387)ٌفٗفٖ ٍ ّوىبـاى، گكاـي ٌؽُ اوت  93/0آلفبٕ وفًٍجبظ هطبوجِ ٍ هقبؼل 

ٌبغُ  5پفوً ٍ  30ٌٌبوٖ( ؼاـإ  )ثُقؽ ٍؽ٘فِ NEOPI - Rپفوٌٍبهٔ ٌػّ٘تٖ 

ًفف اق ؼاًٍدَٗبى  2000إ هتٍىل اق پفوٌٍبهِ ثف ـٍٕ هدوَفِ اٗي ثبٌؽ. هٖ

ّبٕ فلَم پكٌىٖ اٗي ؼٍ ٌْف، ٌّدبـٗبثٖ ٌؽُ  ّبٕ تجفٗك ٍ ٌ٘فاق ٍ ؼاًٍگبُ ؼاًٍگبُ

ّب ٍ ضؿف هَاـؼ  ٕ لاقم ـٍٕ پبوػٌبهِّب اوت. تقؽاؼ اففاؼ ًوًَِ ثقؽ اق ثفـوٖ

 (.100: 1377)آتٍٖ،اًؽ  ًفف ثَؼُ 1656افتجبـ،  ثٖ

ّبٕ گفؼآٍـٕ ٌؽُ اق عفٗك تَقٗـ پفوٌٍبهِ، ثب  ؼاؼُ َب: د( ريش تجشیٍ ي تحليل دادٌ

، ؼـ ؼٍ وغص تَِ٘فٖ ٍ اوتٌجبعٖ هَـؼ 1افكاـ آهبـٕ فلَم اختوبفٖ اوتفبؼُ اق ًفم

ّبٕ  فتٌؽ. ؼـ وغص تَِ٘فٖ اق خؽاٍل تَقٗـ ففاٍاًٖ، ٌبغُتدكِٗ ٍ تطل٘ل لفاـ گف

ٍ ؼـ وغص اوتٌجبعٖ، ثِ  2ّبٕ پفاوٌؽگٖ ٍ ضفٗت ّوجىتگٖ پ٘فوَى هفوكٕ، ٌبغُ

ٌٌبوٖ اق آًبل٘ك ٍاـٗبًه  هٌؾَـ همبٗىٔ اّو٘ت اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ اثقبؼ ٍؽ٘فِ

                                                           
1-   Statistical Processor for Social Science (SPSS) 

2-  Pearson 
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بًٖ ؼـ هتغ٘ف عففِ اوتفبؼُ گفؼٗؽ ٍ ثفإ تق٘٘ي ؼـِؽ تج٘٘ي هتغ٘ف َّي ّ٘د ٗه

 ٌٌبوٖ اق ـٍي ـگفوَ٘ى غغٖ اوتفبؼُ ٌؽ. ٍؽ٘فِ

 يَصَبي پض یبفتٍ

ّبٕ  ّبٕ پمًٍّ ؼـ ؼٍ وغص تَِ٘فٖ ٍ اوتٌجبعٖ اـائِ گفؼٗؽُ اوت. ٗبفتِ ٗبفتِ

 1/26ّبٕ ؼاًٍدَٗبى وبل اٍل  تَِ٘فٖ ث٘بًگف آى اوت وِ هتغ٘ف ؼـخِ ٌبهل عجمِ

ؼـِؽ  2/30آهَغتگبى  ِؽ ٍ ؼاًًؼـ 6/11ؼـِؽ، وبل وَم  1/32ؼـِؽ، وبل ؼٍم 

ؼـِؽ،  4/16، 10 - 99/14ّبٕ هقؽل ث٘ي  ثَؼ. ّوسٌ٘ي هتغ٘ف هقؽل ول ٌبهل عجمِ

ؼـِؽ ثَؼ. ؼـ ثفـوٖ  4/34ثِ ثبلا،  17ؼـِؽ ٍ هقؽل  2/49، 15 - 99/16هقؽل ث٘ي 

ٌٌبوٖ  ّب، ضفٗت ّوجىتگٖ ث٘ي اثقبؼ هػتلف َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ اوتٌجبعٖ ؼاؼُ

ؼٗؽ. ه٘بًگ٘ي، اًطفاف هق٘بـ ٍ ٍاـٗبًه ًوفات ؼاًٍدَٗبى، ؼـ اثقبؼ هػتلف هطبوجِ گف

ثب تَخِ  اـائِ ٌؽُ اوت. 1ٌٌبوٖ ؼـ خؽٍل ٌوبـٓ  هتغ٘فّبٕ َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى  گفؼؼ وِ َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ ّبٕ اٗي خؽٍل هٍبّؽُ هٖ ثِ ؼاؼُ

 ؼـ وغص قٗبؼ لفاـ ؼاـًؽ. 0040/4ٍ  1084/4 ّبٕ ثِ تفت٘ت ثب ه٘بًگ٘ي

 (N = 507ٌٌبوٖ ) ّبٕ آهبـٕ اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ ٌبغُ :1خؽٍل ٌوبـٓ 

 



 153 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

ٌٌبوٖ ـا ثف  ، ضفٗت ّوجىتگٖ ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘ف2ِخؽٍل ٌوبـٓ     

ؼّؽ. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي خؽٍل، ث٘ي َّي  ضىت ضفٗت ّوجىتگٖ پ٘فوَى ًٍبى هٖ

 ٌبوٖ ـاثغٔ هثجت هقٌبؼاـٕ ٍخَؼ ؼاـؼ.ٌ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

 ٌٌبوٖ : هبتفٗه ّوجىتگٖ اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ثب اثقبؼ ٍؽ٘ف2ِخؽٍل ٌوبـٓ 

 

01/0ؼاـٕ ؼـ وغص   هقٌٖ **
 

( ث٘ي اثقبؼ َّي ANOVA) 1عففِ ًتبٗح تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه 4ٍ  3خؽٍل ٌوبـٓ     

، ًوَؼاـ 1٘ي ًوَؼاـ ٌوبـُ ًوبٗؽ. ّوسٌ ّ٘دبًٖ ٍ وبل تطّ٘لٖ ؼاًٍدَٗبى ـا اـائِ هٖ

 ؼّؽ. ّبٕ هػتلف ًٍبى هٖ ه٘بًگ٘ي َّي ّ٘دبًٖ ؼاًٍدَٗبى ـا ؼـ وبل

                                                           
1 Analyze of Variance 
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 ( ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ وبل تطّ٘لٖ ANOVAعففِ ) :  تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه3خؽٍل ٌوبـٓ 

 

 قٌبؼاـٕ(( ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ وبل تطّ٘لٖ )خؽٍل هANOVAعففِ ) : تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه4خؽٍل ٌوبـٓ 

 

 ّبٕ هػتلف : ًوَؼاـ ه٘بًگ٘ي َّي ّ٘دبًٖ ؼاًٍدَٗبى ؼـ وبل1ًوَؼاـ  ٌوبـُ 

 
ٌٌبوٖ  ًتبٗح تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه عففِ ـا ث٘ي اثقبؼ ٍؽ٘فًِ٘ك  6ٍ  5خؽاٍل ٌوبـٓ     

، ًوَؼاـ ه٘بًگ٘ي 2ّوسٌ٘ي ًگبـٓ ٌوبـُ  وٌؽ. ٍ وبل تطّ٘لٖ ؼاًٍدَٗبى گكاـي هٖ

 ؼّؽ. ّبٕ هػتلف ًٍبى هٖ ـا ؼـ وبل َّي ّ٘دبًٖ ؼاًٍدَٗبى



 155 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

 ٌٌبوٖ ٍ وبل تطّ٘لٖ )خؽٍل تَِ٘فٖ( ( ث٘ي اثقبؼ ٍؽ٘فANOVAِعففِ ) : تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه5خؽٍل ٌوبـٓ 

 

 ( ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ٍ وبل تطّ٘لٖ )خؽٍل هقٌبؼاـٕ(ANOVAعففِ ) : تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه 6خؽٍل ٌوبـٓ 

 

 ّبٕ هػتلف ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى ؼـ وبل ٍؽ٘فِ : ًوَؼاـ ه٘بًگ٘ي2ًوَؼاـ ٌوبـٓ 
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ًتبٗح ضبِل  اق ـگفوَ٘ى هتغ٘فّبٕ هىتمل ٍ ٍاثىتِ ثِ ٌفش خؽاٍل قٗف اوت. ؼـ     

، ثِ تفت٘ت همبؼٗف ضفٗت ّوجىتگٖ زٌؽگبًِ، ضفٗت تق٘٘ي زٌؽگبًِ، 7خؽٍل ٌوبـٓ 

گكاـي ٌؽُ  ضفٗت تق٘٘ي زٌؽگبًِ تقؽٗل ٗبفتِ ٍ اًطفاف هق٘بـ ضفٗت تق٘٘ي زٌؽگبًِ

R اوت. همؽاـ
ؼاؼُ ٌؽُ اوت وِ اٗي ثؽاى هقٌٖ اوت وِ   419/0ؼـ خؽٍل قٗف، ثفاثف  2

اثقبؼ  ؼـِؽ اق ول تغ٘٘فات ؼـ  42ـگفوَ٘ى غغٖ اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ، ثِ تٌْبٖٗ ضؽٍؼ

 وٌؽ ٍ هبثمٖ تغ٘٘فات، وْن وبٗف هتغ٘فّب اوت.  ٌٌبوٖ ـا تَخِ٘ هٖ ٍؽ٘فِ

 غغٖ ثفإ هتغ٘ف َّي ّ٘دبًٖ:  ـگفوَ٘ى  7خؽٍل ٌوبـٓ 

 
a  ً٘پؿٗفٕ هىئَل٘تٍ  ًفه فكت، ـٍاًٖ فٍبـ تطولث٘ي:  . هتغ٘فّبٕ پ     

هَوَم اوت، هدوَؿ هفثقبت، ؼـخِ   ANOVAوِ ثِ خؽٍل  8ؼـ خؽٍل ٌوبـٓ     

 ؼاـٕ ـگفوَ٘ى گكاـي ٌؽُ اوت. آقاؼٕ، ه٘بًگ٘ي هفثقبت، آهبـُ فٍ٘ف ٍ وغص هقٌٖ



 157 / )ؿ(ؼاًٍگبُ اهبم فلٖ ؼاًٍدَٗبى ث٘ي ؼـ ٌٌبوٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ َّي ـاثغٔ ث٘ي ثفـوٖ 

 ـگفوَ٘ى ولٖ(  Fضفٗت ـگفوَ٘ى هتغ٘ف َّي ّ٘دبًٖ )آقهَى  (ANOVAعففِ ) ل ٍاـٗبًه ٗه: تطل8٘خؽٍل ٌوبـٓ 

              
aً٘پؿٗفٕ هىئَل٘تٍ  ًفه فكت، فٍبــٍاًٖ تطولث٘ي:  . هتغ٘فّبٕ پ                                                                        

bٌٌِبوٖ  . هتغ٘ف ٍاثىتِ: ٍؽ٘ف 

ّبٕ هؽل ـگفوَ٘ى، همبؼٗف ثفآٍـؼ  ، ثفإ ّف ٗه اق ٌبغ9ُؼـ خؽٍل ٌوبـٓ     

ّبٕ هؽل اوتبًؽاـؼ ٌؽُ،  ّب، ثفآٍـؼ ٌبغُ ّب، اًطفاف هق٘بـ ثفآٍـؼ ٌبغُ ٌبغُ

ّب گكاـي ٌؽُ اوت. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح گكاـي  ؼاـٕ ٌبغُ آهبـُ آقهَى ٍ وغص هقٌٖ

ثِ  ـٍاًٖ فٍبـ تطولٍ  ًفه فكت، ٕپؿٗف هىئَل٘تّبٕ  ٌؽُ ؼـ خؽٍل قٗف، ٌبغُ

ثبٌٌؽ )ثِ  ٌٌبوٖ( ؼاـا هٖ تفت٘ت ثٍ٘تفٗي وْن اثفگؿاـٕ ـا ثف هتغ٘ف ٍاثىتِ )اثقبؼ ٍؽ٘فِ

 (.170/0، 214/0، 379/0 تفت٘ت:

 ّب : ثفآٍـؼ ٌبغُ 9خؽٍل ٌوبـٓ 
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 گيزي وتيجٍ

ّؽف اق پمًٍّ ضبضف، ثفـوٖ ـاثغٔ ث٘ي َّي  الف( تفسيز ي ارسیببي وتبیج:

ّبٕ پمًٍّ ًٍبى  ثَؼ. ٗبفتِ)ؿ( ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ  اهبم فلٖ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

ٌٌبوٖ ّوجىتگٖ لَٕ  ؼاؼ وِ ث٘ي توبهٖ اثقبؼ هػتلف َّي ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

( ٍخَؼ ؼاـؼ. ًتبٗح ًٍبى ؼٌّؽٓ اٗي اوت وِ ه٘كاى ول َّي 01/0ؼاـٕ ؼـ وغص  )هقٌٖ

ي پٌح وغص غ٘لٖ ون، ون، هتَوظ، قٗبؼ ٍ ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى اق ث٘ ّ٘دبًٖ ٍ ٍؽ٘فِ

 ّبٕ غ٘لٖ قٗبؼ، ؼـ وغص قٗبؼ لفاـ ؼاـؼ. هتغ٘فّبٕ ٗبؼ ٌؽُ ثِ تفت٘ت ؼاـإ ه٘بًگ٘ي

 ّىتٌؽ.   08/80ٍ  17/82 ؼـِؽّبٕ ٍ 0040/4ٍ  1084/4

پؿٗفٕ، فكت ًفه ٍ تطول فٍبـ  ّبٕ هىئَل٘ت ؼـ ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ، ٌبغُ

ثبٌٌؽ. ؼـ ث٘ي اثقبؼ  ٍتفٗي ه٘بًگ٘ي ٍ ؼـِؽ ًوفات هٖـٍاًٖ ثِ تفت٘ت ؼاـإ ث٘

ٌٌبوٖ، تلاي ثفإ هَفم٘ت، غٍَٗتٌؽاـٕ، ًؾن ٍ  ّبٕ ٍؽ٘فِ ٌٌبوٖ، ٌبغُ ٍؽ٘فِ

گ٘فٕ ثِ تفت٘ت ؼاـإ ثٍ٘تفٗي ه٘بًگ٘ي ٍ ؼـِؽ ًوفات  تفت٘ت ٍ هطتبط ؼـ تّو٘ن

 ّىتٌؽ. 

ت َّي ّ٘دبًٖ ٍ عففِ، ه٘بًگ٘ي ًوفا ثفاثف ًتبٗح ضبِل اق تطل٘ل ٍاـٗبًه ٗه

ّبٕ پمًٍّ اق  ٗبثؽ. ٗبفتِ ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى ثب افكاًٗ وبل تطّ٘لٖ وبًّ هٖ ٍؽ٘فِ

 42ؼاـؼ وِ َّي ّ٘دبًٖ، وْن هقٌبؼاـٕ )ؼـ ضؽٍؼ عفٗك تطل٘ل ـگفوَ٘ى ث٘بى هٖ

ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى ؼاـؼ ٍ اق آًدب وِ َّي ّ٘دبًٖ  ؼـِؽ( ؼـ پً٘ ثٌٖ٘ ه٘كاى ٍؽ٘فِ

تَاى اق  هٖ، (1998)ٍٗىٌ٘گف،  ًجَؼُ ٍ لبثل ٗبؼگ٘فٕ ٍ آهَقي اوتثِ عَـ لًت٘ىٖ ثبثت 

 عفٗك آهَقي ثِ ؼاًٍدَٗبى، اٗي وْن ـا افكاًٗ ؼاؼ. 

، اق ًؾف ه٘كاى َّي )ؿ(ثِ وػي ؼٗگف، ّف زِ ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ افىفٕ اهبم فلٖ

ل تف فو ٌٌبوٖ ً٘ك لَٕ ّ٘دبًٖ ؼـ وغص ثبلاتفٕ لفاـ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، ؼـ ثُقؽ ٍؽ٘فِ

ّبٕ  ؼّؽ وِ ٌبغُ ؼـ تطل٘ل ـگفوَ٘ى ًٍبى هٖ ()غَاٌّؽ ًوَؼ. ٌبغُ ثتب 
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 214/0،  379/0ثِ تفت٘ت ثب ضفاٗت ـٍاًٖ فٍبـ تطولٍ  ًفه فكت، پؿٗفٕ هىئَل٘ت

 ؼاـإ ثٍ٘تفٗي وْن اثفگؿاـٕ ثف هتغ٘ف ٍاثىتِ )اثقبؼ ٍؽ٘فِ ٌٌبوٖ( ّىتٌؽ.  170/0،

وِ ًتبٗح اٗي ًَؿ تطم٘مبت، لبثل٘ت ثبٗؽ تَخِ ؼاٌت َبي پضيَص:  ة( محذيدیت

 تقو٘ن ثِ وبٗف خَاهـ ـا ًؽاـؼ. 

گفؼؼ وِ ثفإ ثفـوٖ توبهٖ اثقبؼ اٗي هَضَؿ،  پٌٍْ٘بؼ هٖ ج( پيطىُبدَبي پضيَص:

تطم٘مبتٖ خْت ثفـوٖ اـتجبط ث٘ي اثقبؼ َّي ّ٘دبًٖ ففهبًؽّبى گفٍّبى ثب 

دبًٖ ففهبًؽّبى گفٍّبى ثف ٌٌبوٖ آًبى ٍ ٗب ثفـوٖ ه٘كاى تأث٘فگؿاـٕ َّي ّ٘ ٍؽ٘فِ

 ٌٌبوٖ ؼاًٍدَٗبى ؼاًٍگبُ افىفٕ ثِ فول آٗؽ. ه٘كاى ٍؽ٘فِ
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