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 ١يلٖ سبيٖ
 ٢يل٘طؾب اوجطظازُ

  چک٘ذُ
لسلِ هطاتت ٗه ٌّدبض است ٍ سطپطستٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ سلسلِ هطاتجٖ وِ زض آى ثطتطٕ س

سبظز تسل٘ن زستَضات هبفَق  ًهبضت هستوط ثط وبضوٌبى ٍخَز زاضز، وبضوٌبى ضا هدجَض هٖ

زض اٗي پژٍّص، ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبًٖ هَضز ثطضسٖ  ضًَس.

)و( ٕ اهبم يلٖلطاضگطفتِ است. خوً٘ت آهبضٕ اٗي پژٍّص، زاًطدَٗبى سبل آذط زاًطگبُ افسط

گ٘طٕ تػبزفٖ اًتربة  ّب ثِ ضٍش ًوًَِ ًفط ٍ ًوًَِ 340است. حدن ًوًَِ  1386زض سبل 

ضسُ است. ثطإ زاٍضٕ زض ثبة فطؾ٘بت، اظ ضٍش خسٍل هتمبقى سِ ثًُسٕ ٍ ضٍش تحل٘ل 

زّس وِ  ّبٕ تدطثٖ ًطبى هٖ ( استفبزُ ضسُ است. ٗبفتSPSSِضگطسَ٘ى )ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض 

% ٍ ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ، آى 4ّجطزّبٕ آهَظش ًهبهٖ، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا ثِ ه٘عاى ضا

زّس ٍ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ هٖ تَاًس زض غَضت ّوسَ ثَزى ثب  % افعاٗص ه2ٖضا تب 

 ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ ٍ ًهبهٖ هٌدط ثِ افعاٗص اثطثرطٖ ضَز.

 

هبًٖ، ضاّجطزّبٕ آهَظش ًهبهٖ، : فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ، اثطثرطٖ سبظٍاشگبى كل٘ذٕ

 ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ

                                                           
 استبزٗبض گطٍُ خبهًِ ضٌبسٖ زاًطگبُ تطث٘ت هسضس - 1

  )و(وبضضٌبس اضضس خبهًِ ضٌبسٖ، هسضس زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ -2

 15/4/89ضٗبفت همبلِ: ز

 15/5/89همبلِ:  پصٗطش
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 ب٘بى هسئلِ

إ اظ يمبٗس  ثِ يٌَاى هدوَئ زضّن تٌ٘سُ« ١فطٌّگ سبظهبًٖ»زض سكح تحل٘ل سبظهبًٖ، 

اثطثرطٖ سبظهبًٖ زاضز ٍ اظ  ٍ ثبٍضّبٕ هطتطن ايؿبٕ سبظهبى، اّو٘ت ذبغٖ زض

ّب ٍ  ثط اٗدبز قطظ تلمٖ، شٌّ٘تإ  قطف زٗگط، اثطثرطٖ ً٘ع اهطٍظُ ثِ قَض فعاٌٗسُ

 استَاض است وِ اهىبى ضٍٗبضٍٖٗ، ضٌبذت ٍ« فطٌّگ سبظهبًٖ»ّب ٍ زض ٗه ولوِ  اضظش

وٌس ٍ ضفتبضّبٕ هٌكجك ثب  فطاّن هٖ تلاقن هح٘كٖ ضا إ اظ ثطذَضز ثب خجْٔ گستطزُ

 ّب، آٍضز. پس اٗي هكلت وِ فطٌّگ غبلت زض سبظهبى ثِ ٍخَز هٖ هح٘ف ٍ ضاّجطزّب ضا

زّس، ثط اسبس تحم٘مبت اًدبم ضسُ غح٘ح  ضفتبض سبظهبًٖ ٍ ضفتبض افطاز آى ضا ضىل هٖ

، سؤالٖ «چِ فطٌّگٖ ٍ ثب چِ ضطاٗكٖ ثط اثطثرطٖ سبظهبى هؤثط است؟»است، اهب اٌٗىِ 

 ًوبٗس.  است وِ هْن خلَُ هٖ

زّس: فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ اضتجبـ ه٘بى  ًطبى هٖ ٢ّبٕ لَضًس ٍ لَضش ثطضسٖ

ّبٕ ّوگي ٍ ثبثجبت، هف٘ستطٗي ضاُ ثِ  ز ثط اسبس ضاثكٔ هٌػت ثب هٌػت زض هح٘فافطا

تَاًس سبظهبى ضا ثِ اّساف ذَز ثطسبًس ٍ اثطثرطٖ سبظهبى ضا  ضٍز وِ هٖ ضوبض هٖ

سبظهبًٖ هثل اضتص وِ فطٌّگ حبون ثط  ثٌبثطاٗي زض (.169: 1378)ذبئف الْٖ،افعاٗص زّس 

ست ٍ اضتجبـ ه٘بى افطاز ً٘ع ثط اسبس اضضسٗت ٍ سبظهبى ٗه فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ا

ضٍز وِ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثطإ سبظهبى  ضاثكٔ هٌػت ثب هٌػت است، اًتهبض هٖ

هسيبٕ هب زض اٗي تحم٘ك اٗي است وِ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض  اثطثرص ثبضس

( زض غَضت يسم ّوسَٖٗ اّساف )و()زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ ّبٕ ًهبهٖ زاًطگبُ

تَاًس ثِ تٌْبٖٗ هَخت افعاٗص اثطثرطٖ سبظهبى ضَز، ثلىِ فطٌّگ  وٖ ٍ ًهبهٖ، ًوٖيل

سلسلِ هطاتجٖ ظهبًٖ وِ ثب ضاّجطزّبٕ سبظهبى اًكجبق زاضتِ ثبضس، ه٘عاى اثطثرطٖ ضا ثبلا 

 ثطز. هٖ

                                                           
1-Organizational Culture 

2-Lawrence And Lorsch 
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ثب  )و(زض حم٘مت ثِ ه٘عاًٖ وِ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ 

ثطز.  َظش يلوٖ اًكجبق زاضتِ ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا ثبلا هٖآهَظش ًهبهٖ ٍ آه

ثطإ اثجبت هسئلِ ثبٗس گفت: سبظهبى اضتص ج.ا.ا اٗطاى ضاّجطزّبٕ آهَظضٖ ذَز ضا اظ 

وٌس. اهب ثِ زل٘ل  ّبٕ ًهبهٖ ٍ هطاوع آهَظضٖ ٍ فطٌّگٖ زًجبل هٖ قطٗك اٗدبز زاًطگبُ

ّب، هًوَلاً افطاز ًهبهٖ ّستٌس  اٗي زاًطگبُ ّبٕ اغلٖ تطى٘ل زٌّسٓ اٌٗىِ افطاز ٍ گطٍُ

ٍ تَخِ ظٗبزٕ ثطإ پطٍضش افطاز زض ثًُس ًهبهٖ زاضًس، چِ ثسب اّساف يلوٖ زض اٗي 

 تَخْٖ ثِ ضطاٗف ث٘طًٍٖ هَضز غفلت لطاض ثگ٘طز.  ضّگصض ثِ زل٘ل ثٖ

اٗي زض حبلٖ است وِ ثطإ حفم حسالل هً٘بضّبٕ ٗه زاًطگبُ )هح٘ف يلوٖ( ثبٗس 

ّبٕ يلوٖ ٍ زاًطگبّٖ زاضتِ ثبضٌس. ثٌبثطاٗي زض چٌ٘ي  ٖ ً٘ع ثِ اّساف ٍ اضظشتَخْ

ضطاٗكٖ، سبظهبًٖ هثل زاًطگبُ ًهبهٖ ثِ يلت تَخِ غطِف ثِ ثًُس ًهبهٖ ٍ ٗب ثِ يلت 

ّبٕ ًَٗي ًهبهٖ  ّب ٍ ضَُ٘ تَخْٖ ثِ ضٍش  ّبٕ لسٗوٖ ٍ ون ّب ٍ ضَُ٘ تَخِ ثِ ضٍش

هبض ثطإ پطٍش افسطاى ضا ًرَاّس زاضت. زض زض پطٍش افطاز، اثطثرطٖ هَضز اًت

ّبٖٗ وِ اغلت اظ قطف زاًطدَٗبى اٗي  ٗىٖ اظ زغسغِ )و(زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ

 تَخْٖ ثِ ثًُس يلوٖ است.  ضَز؛ تَخِ ظٗبز ثِ اهَض ًهبهٖ ٍ ون زاًطگبُ هكطح هٖ

طاًٖ اظ قطف زٗگط، فطهبًسّبى اضضس ًهبهٖ ّن اثطثرطٖ زاًطگبُ ضا زض پطٍضش افس

تَاى ثب تَخِ  ضسس اثطثرطٖ زاًطگبُ ضا هٖ زاًٌس. اهب ثِ ًهط هٖ ظثسُ ثطإ آٌٗسٓ اضتص هٖ

 وطزى ثِ اّساف يلوٖ ٍ ًهبهٖ )ثِ قَض ّوعهبى( افعاٗص زاز. 

زض سِ ثًُس زاًص ًهبهٖ، هْبضت )و( زض اٗي تحم٘ك اثطثرطٖ زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ

گطفتِ ٍ ازيب ضسُ است وِ زض غَضت اًكجبق  ًهبهٖ ٍ ضٍح٘ٔ ًهبهٖ هَضز ثطضسٖ لطاض

فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثب ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ ٍ ًهبهٖ، ه٘عاى اثطثرطٖ سبظهبى زض 

تَاى سؤال اغلٖ  ٗبثس؛ ثٌبثطاٗي زض ضاستبٕ ازيبٕ ٗبز ضسُ هٖ اثًبز فَق افعاٗص هٖ

طثرطٖ زض چِ ضطاٗكٖ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ اث»تحم٘ك ضا اٗي گًَِ هكطح وطز: 

 «زّس؟ سبظهبًٖ ضا زض زاًطگبُ افعاٗص هٖ
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 هببًٖ ًظرٕ پصٍّص

ّبٕ هرتلفٖ زض هَضز آى  ّب ٍ هسل اثطثرطٖ سبظهبًٖ اظ خولِ هفبّ٘وٖ است وِ ًهطِٗ

ّبٕ هرتلفٖ وِ زاًطوٌساى يطغٔ هسٗطٗت ٍ  ّب ٍ هسل ث٘بى ضسُ است. زض ًهطِٗ

ض سٌدص اثطثرطٖ سبظهبًٖ تإو٘س اًس، ثط هً٘بضّبٕ هتفبٍتٖ ز ضٌبسٖ اضائِ وطزُ خبهًِ

ّب ثِ ّوطاُ هً٘بضّبٖٗ وِ ثطإ سٌدص  ّب ٍ هسل ضسُ است. زض ازاهِ، ثطذٖ ًهطِٗ

 اًس، هًطفٖ ضسُ است.  زازُ اثطثرطٖ سبظهبًٖ اضائِ

 ّبٕ اثربخشٖ سبزهبًٖ هذل

سِ هسل سٌدص اثطثرطٖ « وبهطٍى»ٍ « سٖ ضَض»، «اسىبت»م.، 1970زض اٍاذط زّٔ 

 ١ « خبى ضٍثبف»ٍ « ضاثطت وَئ٘ي»، ئِ وطزًس. ثًسّب ثط اسبس اٗي سِ هسلسبظهبًٖ اضا

« ّبٕ چٌسگبًٔ اثطثرطٖ سبظهبًٖ هسل اضظش»ّبٕ هرتلف اثطثرطٖ ضا ثب يٌَاى  سبذت

 تطس٘ن وطز. سِ هسل سٌدص اثطثرطٖ سبظهبًٖ يجبضتٌس اظ:

 هذل رٍٗکرد ً٘ل بِ ّذف )هذل كسب ّذف( -1
، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثبٗس ثط حست ه٘عاى تحمك اّساف «2فً٘ل ثِ ّس»ثط اسبس ضٍٗىطز 

آى ٍ ًِ ٍسبٗل ٗب اهىبًبت ثِ وبض گطفتِ ضسُ ثطإ زست٘بثٖ ثِ اّساف سٌد٘سُ ضَز. 

هً٘بض ً٘ل ثِ ّسف، هَاضزٕ اظ لج٘ل حساوثط ًوَزى سَز، ٍازاضٕ زضوي ثِ تسل٘ن، ثطًسُ 

زض توبهٖ هَاضز شوط ضسُ  گ٘طز. آًچِضسى زض ٗه ثبظٕ ٍ ًهبٗط اٌْٗب ضا زض ثط هٖ

هطتطن است، اٗي اهط است وِ ّؤ آًْب، ًتبٗح ًْبٖٗ ضا وِ سبظهبى ثِ هٌهَض تحمك آًْب 

وٌس وِ زٌّس. ضٍٗىطز ً٘ل ثِ ّسف چٌ٘ي فطؼ هٖضَز، هسًهط لطاض هٖاٗدبز هٖ

ّبٖٗ يملاًٖ ثَزُ، زض پٖ تحمك ّسف ّستٌس. ثط اٗي اسبس زست٘بثٖ  ّب، پسٗسُ سبظهبى

 (.55: 1988)ضاثٌ٘ع، آه٘ع ثِ ّسف، هً٘بضٕ هٌبست ثطإ سٌدص اثطثرطٖ است  ٘تهَفم

                                                           
1- Quinn، Robert E. & John Rohr Baugh 

2- Goal Attainment Approach 
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 هذل رٍٗکرد س٘ستوٖ )هذل كسب هٌبفع( -2

وٌٌس ٍ آًْب ضا زض فطآٌٗس  ّبٖٗ ضا زضٗبفت هٖ ّب زازُ ثط اسبس ضٍٗىطز س٘ستوٖ، سبظهبى

استسلال  چٌ٘ي« 1ضٍٗىطز س٘ستوٖ»وٌٌس. تجسٗل ٍاضز ًوَزُ ٍ زستبٍضزّبٖٗ تَل٘س هٖ

وٌس وِ تًطٗف اثطثرطٖ فمف زض لبلت ً٘ل ثِ ّسف، غطفبً ٗه خٌجِ اظ اثطثرطٖ ضا  هٖ

ّب ٍ ّوچٌ٘ي  اش زض خصة ٍ پطزاظش زازُ سٌدس. سبظهبى ثبٗس ثط اسبس تَاًبٖٗهٖ

ّب ٍ حفم ثجبت ٍ تًبزل سبظهبى هَضز لؿبٍت ٍ  ّبٕ ثِ زست آٍضزى زازُ تًساز وبًبل

 اضظٗبثٖ لطاض گ٘طز. 

ضًَس، ثلىِ اّساف زض ضٍٗىطز س٘ستوٖ اّساف ًْبٖٗ هَضز غفلت ٍالى ًوٖ زض

گ٘طًس. إ اظ هً٘بضّبٕ ثس٘بض پ٘چ٘سُ ثِ يٌَاى ٗه خعء هَضز تَخِ لطاض هٖ هدوَيِ

زاًس وِ  ّبٕ فطيٖ هطتجف ثِ ّن هٖ ّب ضا هتطىل اظ لسوت ضٍٗىطز س٘ستوٖ، سبظهبى

يولىطز ؾً٘ف آى ثط يولىطز س٘ستن  اگط لسوتٖ اظ اٗي س٘ستن ؾً٘ف يول وٌس، اثط

ضَز. اثطثرطٖ هستلعم آگبّٖ ٍ تًبهلات هؤثط ثب يَاهل هح٘كٖ است؛ ثِ هؤثط ٍالى هٖ

ّب ٍ تَل٘س  يَاهلٖ اظ لج٘ل ضٍاثف ثب هح٘ف ثطإ حػَل اقوٌ٘بى اظ زضٗبفت هساٍم زازُ

بظهبى زض پصٗطٕ زض پبسد ثِ تغ٘٘طات هح٘كٖ، وبضاٖٗ س ّبٕ لبثل لجَل، اًًكبف ستبزُ

ّبٕ  ّب، ٍؾَح زض اضتجبقبت زاذلٖ، سكح تًبضؼ زض ث٘ي گطٍُ ّب ثِ ستبزُ تجسٗل زازُ

 زاضز. هٌسٕ ضغل وبضوٌبى هًكَف هٖ سبظهبًٖ ٍ ه٘عاى ضؾبٗت

 ّبٕ راّبردٕ( هذل رٍٗکرد عَاهل راّبردٕ )هذل رٌٗفع -3

« 2ضاّجطزٕ يَاهل»خسٗستطٗي زٗسگبُ اضائِ ضسُ زضثبضٓ اثطثرطٖ سبظهبًٖ، ضٍٗىطز 

ّبٕ يَاهل هح٘كٖ ذَز  است. ثط اسبس اٗي زٗسگبُ، سبظهبًٖ اثطثرص است وِ ذَاستِ

ضا وِ تساٍم ح٘بت سبظهبى هستلعم حوبٗت آًْب است، ثطآٍضزُ وٌس. اٗي ضٍٗىطز ضجِ٘ ثِ 

ّبٕ  ًهطِٗ س٘ستوٖ است، ٍلٖ ثط هَاضز هتفبٍتٖ تإو٘س زاضز. ّط زٍ ضٍٗىطز، ٍاثستگٖ

                                                           
1-System Approach 

2- Strategic Constituencies Approach 
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زاضتِ، ٍلٖ ًهطٗٔ يَاهل ضاّجطزٕ ثط ّؤ سبظهبى تإو٘س ًساضز. اٗي  هتمبثل ضا هسًهط

ّبٕ وسبًٖ ضا وِ زض هح٘ف سبظهبى لطاض زاضتِ ٍ  ذَاّس ذَاستِزٗسگبُ غطفبً هٖ

 تَاًٌس ثمبٕ سبظهبى ضا تْسٗس وٌٌس، اضؾب ًوبٗس.  هٖ

إ وِ  پٌساضز؛ ثِ گًَِتط هٖ ّب ضا ثس٘بض هتفبٍت ضٍٗىطز يَاهل ضاّجطزٕ، سبظهبى

ّب،  وٌٌس. زض اٗي ضٍٗىطز سبظهبىغبحجبى هٌبفى ثطإ تسلف ثط هٌبفى ثب ّن ضلبثت هٖ

ضًَس. زض چٌ٘ي حبلتٖ، اثطثرطٖ سبظهبًٖ يجبضت است للوساز هٖ« ّبٕ س٘بسٖ يطغِ»

ّبٕ افطاز  آه٘عٕ ذَاستِ اظ اضظٗبثٖ ٗه سبظهبى زضثبضٓ اٌٗىِ چگًَِ ثِ قَض هَفم٘ت

بى هتىٖ ثِ آًْب است؛ ثطآٍضزُ وٌس. ضٍٗىطز يَاهل ضاّجطزٕ، ول٘سٕ ضا وِ ثمبٕ سبظه

وٌٌس وِ اٗي هدوَيِ وٌس وِ هسٗطاى، هدوَيِ اّسافٖ ضا زًجبل هٖ چٌ٘ي فطؼ هٖ

 سبظًس.  ّب ضا ثطإ ثمبٕ سبظهبى ثطآٍضزُ هٖ ّبٕ ّوِ شٌٗفى اّساف اًتربثٖ، ذَاستِ

 ّبٕ رقببتٖ هذل رٍٗکرد ارزش -4

ضَز وِ ثطإ اضظٗبثٖ اثطثرطٖ ثب اٗي فطؼ ضطٍو هٖ« 1ثتّٖبٕ ضلب اضظش»ضٍٗىطز 

سبظهبًٖ ثْتطٗي هً٘بض ٍخَز ًساضز. ًِ ّسف ٍاحسٕ ٍخَز زاضز وِ افطاز ثتَاًٌس ضٍٕ آى 

تَافك وٌٌس ٍ ًِ ثط اّساف هطخح ثط سبٗط اّساف، اخوبو ولٖ ٍخَز زاضز. هفَْم 

وٌس، هتىٖ ثِ بة هٖاثطثرطٖ، هفَْهٖ شٌّٖ است ٍ اّسافٖ وِ ٗه اضظٗبة اًتر

 ّب ٍ هٌبفى فطزٕ است. ّبٕ ضرػٖ، تطخ٘ح اضظش

وٌس وِ ّط گًَِ تلاضٖ ثطإ تً٘٘ي، تًطٗف ٍ ّبٕ ضلبثتٖ تإو٘س هٖ ضٍٗىطز اضظش 

ّوچٌ٘ي اضظٗبثٖ اثطثرطٖ سبظهبًٖ هستلعم تَخِ ثِ هً٘بضّبٕ چٌسگبًٔ هٌبفى هتؿبز ثب ّن 

ّبٕ يولىطز  ضبذع« خبى ضٍثبف»ٍ  «ضاثطت وَئ٘ي»ّبٕ  است. زٍ پژٍّطگط ثِ ًبم

گ٘طز، زض ّن ازغبم وطزًس ٍ هرتلف ضا وِ هَضز استفبزُ هسٗطاى ٍ پژٍّطگطاى لطاض هٖ

ّبٕ ضلبثتٖ اضائِ  ثطإ تً٘٘ي اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضٍضٖ ضا ثِ ًبم ضٍش هجتٌٖ ثط اضظش
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ٕ ضلبثتٖ ّب ّبٖٗ ضا اضائِ ًوَزًس وِ ًوبٗبًگط اضظش وطزًس. زض اخطإ اٗي ضٍش، ضبذع

 هسٗطاى زض سبظهبى ثَز. 

آى است؛ ًٌٖٗ اٌٗىِ آٗب « تً٘٘ي وبًَى تَخِ»ّوبًب « اضظش سبظهبى»ًرست٘ي ثًُس 

سبظهبى ّستٌس. آًگبُ وِ « زضًٍٖ»ٗب « ث٘طًٍٖ»ّبٕ هَضز ًهط هطثَـ ثِ هسبئل  اضظش

ٖ تَخِ هسٗط ثط هسبئل زضٍى سبظهبى هتوطوع ضَز، اٍ ثِ هسئلٔ ضفبُ، ثْجَز ٍ وبضاٗ

وٌس. ٍلٖ اگط هسٗطٗت ثِ هسبئل ث٘طٍى اظ سبظهبى تَخِ وٌس، زض ٍالى، وبضوٌبى تَخِ هٖ

زّس. زٍه٘ي ثًُس اضظضٖ ثِ سبذتبض ذَز سبظهبى ضا اظ ًهط هح٘ف هَضز تَخِ لطاض هٖ

پصٗطٕ  )وِ ثب اًًكبف« ثجبت ٍ پبٗساضٕ»ضَز؛ ًٌٖٗ تَخِ ثِ اٌٗىِ سبظهبى هطثَـ هٖ

گ٘طز. تَخِ وطزى ثِ ثجبت ٍ پبٗساضٕ ًطبى زٌّسٓ َخِ لطاض هٖهغبٗط است( زض وبًَى ت

)سلسلِ هطاتجٖ( « ايوبل وٌتطل اظ ثبلا»اضظضٖ است وِ هسٗطٗت سبظهبى ثِ پسٗسٓ 

 زّس ٍ اٗي هطبثِ الگَٕ هىبً٘ىٖ است. هٖ

پصٗطٕ ًوبٗبًگط اضظضٖ است وِ هسٗطٗت ثِ سبظگبضٕ ثب هح٘ف ٍ پصٗطش  اًًكبف 

ثب تطو٘ت اٗي (. 117-8: 1988)زفت،  ٗي هطبثِ الگَٕ اضگبً٘ىٖ استزّس ٍ اتغ٘٘طات هٖ

تَاى ثب استفبزُ اظ آًْب اثطثرطٖ سبظهبى ضا آٗس وِ هٖاثًبز، چْبض الگَ ثِ زست هٖ

هحبسجِ وطز. ّط الگَٖٗ ًطبى زٌّسٓ تإو٘س ٍ تَخِ ذبظ هسٗطٗت ثِ سبظهبى است. 

طٍٕ وبضٕ هٌسدن ٍ ً٘طٍٕ وبض هبّط اثطثرطٖ ضا زض لبلت ٗه ً٘« 1ضٍاثف اًسبًٖ»هسل 

پصٗطٕ )ثِ يٌَاى ٍسبٗل ٍ  ثط حست اًًكبف« 2ّبٕ ثبظ س٘ستن»وٌس. هسل تًطٗف هٖ

 ضَز.اهىبًبت( ٍ تَاًبٖٗ خصة هٌبفى )ثِ يٌَاى ًتبٗح ًْبٖٗ( تًطٗف هٖ

ّب ٍ اّساف ٍٗژُ )ثِ يٌَاى ٍسبٗل ٍ  ، ٍخَز قطح«3ّسف يملاٖٗ»زض هَضز  

ٍضٕ ثبلا )ثِ يٌَاى ًتبٗح ًْبٖٗ( ضبّسٕ ثطإ اثطثرطٖ  ٍ ثْطُاهىبًبت( ٍ وبضاٖٗ 
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ثط افطاز ٍ وٌتطل تإو٘س زاضز ٍ ثِ اًتطبض « 1فطآٌٗس زاذلٖ»آٌٗس. هسل سبظهبًٖ ثِ ضوبض هٖ

هٌبست ٍ وبفٖ اقلايبت )ثِ يٌَاى ٍسبٗل ٍ اهىبًبت( ٍ ثجبت ٍ ًهن ثِ )يٌَاى ًتبٗح 

 خِ ثس٘بض زاضز. ًْبٖٗ( زض اضظٗبثٖ اثطثرطٖ سبظهبًٖ تَ

 ّبٕ اثطثرطٖ : چْبض الگَٕ اضظش1خسٍل ضوبضٓ 

 

 پبرسًَس« ًظرٗٔ عوَهٖ كٌص»

ثبضس وِ  وٌس، ضبهل ّؤ ضفتبضّبٕ اًسبًٖ هٖهفَْم وٌص اختوبيٖ وِ پبضسًَع ث٘بى هٖ

وٌس، اًگ٘عُ ٍ ضاٌّوبٕ آى هًبًٖ شٌّٖ است وِ وٌطگط آًْب ضا زض زً٘بٕ ذبضج وطف هٖ

زّس. ثٌبثطاٗي ٍٗژگٖ اغلٖ وٌص وٌس ٍ ثِ آًْب پبسد هٖضا خلت هٖ هًبًٖ وِ تَخِ

اختوبيٖ زض حسبس٘ت وٌطگط، ثِ هًبًٖ چ٘عّب ٍ هَخَزاتٖ است وِ زض هح٘ف ّستٌس 

 1972)ضٍضِ،  فطستٌسهٖ ّبٖٗ است وِ آًْب ٍ آگبّٖ ٗبفتي ثِ اٗي هًبًٖ ٍ ٍاوٌص ثِ پ٘بم

:56 .) 

وٌص اختوبيٖ ثِ هًٌبٕ زل٘ك ولوِ، يلوٖ ثبضس، ثِ ًهط پبضسًَع، ثطإ آًىِ هكبلًٔ  

لاظم است وٌص اًسبًٖ وِ پَ٘ستِ هطرػبت ٗه ًهبم )س٘ستن( ضا زاضز ٍ زاضإ 
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لبثل٘ت تحل٘ل س٘ستوٖ است، ثِ غَضت ٗه ًهبم )س٘ستن( هَضز هكبلًِ لطاض گ٘طز، 

غطف ًهط اظ اٌٗىِ اٗي وٌص چِ غَضت ٍ چِ خْتٖ زاضز. هفَْم ًهبهٖ وِ پبضسًَع 

تَاى گفت وِ زض تًطٗف اٍ، ًهبم زاضإ سِ تط است. هٖ هس ًهط زاضز، ثس٘بض پ٘چ٘سُ

 ضطـ است:

است. اخعإ ٗه ًهبم ٍ ذَز ًهبم ثبٗس آضاٗص سبظهبًٖ « ١سبذت»ضطـ اٍل: 

ّبٕ ًسجتبً پبٗساض تطى٘ل ضسُ ثبضس تب ثتَاى  زاضتِ ثبضس، ثسٗي تطت٘ت وِ اظ اخعا ٗب هؤلفِ

ّبٕ يكف زض تحل٘ل س٘ستوٖ استفبزُ وطز. زض ًهبم وٌص،  ًِاظ آًْب ثِ يٌَاى ًطب

 وٌس؛تط، هتغ٘طّبٕ هسبفتٖ اٗي ًمص ضا اٗفب هٖ الگَّبٕ ٌّدبضٕ ٍ زض سكح اًتعايٖ

است. ثطإ آًىِ ٗه ًهبم وٌص ٍخَز زاضتِ « ٢وبضوطز»زٍه٘ي ضطـ ًهبم، هفَْم 

ًهبم، ثبٗس ثطآٍضزُ ضَز ٍ اٗي ثبضس ٍ زٍام ث٘بٍضز، ثطذٖ اظ ً٘بظّبٕ اٍل٘ٔ ًهبم، ثِ يٌَاى 

 اثًبز وبضوطزٕ ًهبم وٌص است؛

ذَز س٘ستن ٍ زضٍى س٘ستن است. ثٌب ثط قجً٘ت ٗه « ٣فطآٌٗس»سَه٘ي ضطـ ًهبم، 

تَاًس تػبزفٖ ثبضس، ثلىِ ّب، تغ٘٘طات ٍ تكَض است ٍ ًوٖ ًهبم، وٌص هتؿوي فًبل٘ت

 .(60-62)ّوبى: ثبٗس قجك لَايسٕ غَضت گ٘طز 

زّس. ثِ ّو٘ي سِ گبًٔ اغلٖ ًهبم وٌص، ًهطٗٔ يوَهٖ وٌص ضا تطى٘ل هٖتحل٘ل اثًبز 

 . وٌ٘ن هٌهَض زض اٌٗدب خعئ٘بت ث٘طتط افىبض پبضسًَع ضا زضثبضٓ ّط ٗه اظ آًْب ث٘بى هٖ

 هتغ٘رّبٕ سبختبرٕ ًظبم كٌص

وٌس: ًرست، وٌطگط ّبٕ ذَز هًطفٖ هٖ پبسًَع چْبض هتغ٘ط سبذتبضٕ ضا زض ًَضتِ

ضثبضٓ ضٖء ف٘عٗىٖ ٗب اختوبيٖ ثط هجٌبٕ هً٘بضّبٕ يبم وِ لبثل٘ت تًو٘ن اختوبيٖ اگط ز

إ اظ اض٘ب ضا زاضتِ ثبضس، زاٍضٕ وٌس ٍ حىن غبزض ًوبٗس. زض اٗي حبلت  ثِ هدوَيِ
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تَاًس ضٖء ضا اظ ضا اًتربة وطزُ است. زض همبثل، وٌطگط هٖ« ١گطاٖٗ يبم»وٌطگط گعٌٗٔ 

هجٌبٕ هً٘بضّبٖٗ وِ زضثبضٓ آى ضٖء ذبظ ٍ  وٌس ٍ ثطلحبل آًچِ وِ آى ضا ذبظ هٖ

وٌس، زاٍضٕ ًوبٗس. زض اٗي حبلت وٌطگط گعٌِٗ إ وِ غسق هٖ ضطاٗف ٍٗژُ

ضا ثطگعٗسُ است. ثِ يٌَاى هثبل، استبز زض حك زاًطدَٗبًص ثط هجٌبٕ « ٢گطاٖٗ ذبظ»

ٌبٕ وٌس. اهب ثط يىس پسض، فطظًسش ضا ثط هجثطذٖ هً٘بضّبٕ يبم، اضظٗبثٖ ٍ زاٍضٕ هٖ

 وٌس. تط اظ استبز، زاٍضٕ هٖ هً٘بضّبٕ ذبظ

تَاًس زضثبضُ ٗه ضٖء ف٘عٗىٖ ٗب اختوبيٖ ثط حست آًچِ وِ آى زٍم، وٌطگط هٖ

ضٖء هجتٌٖ « ٣زستبٍضز»وٌس؛ زاٍضٕ ًوبٗس. زض اٗي حبلت لؿبٍتص ثط ضٖء تَل٘س هٖ

ٍ آًچِ  تَاًس ثِ خبٕ تَخِ ثِ زستبٍضز ضٖء ثِ ذَز ضٖءاست. زض همبثل، وٌطگط هٖ

وٌس، تَخِ ًوبٗس. زض اٗي حبلت وٌطگط ّست، هستمل اظ آًچِ وِ يبٗس وٌطگط هٖ

 گعٌٗس. اش ثط هٖ ضٖء ضا ثِ يٌَاى هً٘بض زاٍضٕ زضثبضُ« ٤هبّ٘ت»

ٍ « ٥ٍاوٌص يبقفٖ»سَم، وٌطگط زض ضٍاثكص ثب اض٘ب ثبٗس ه٘بى زٍ گعٌٗٔ 

وٌبض گصاضتي يَاقف ٍ ضا ثب « قطفٖ ثٖ»، ٗىٖ ضا اًتربة وٌس. اٍ «٦يبقفٖ ثٖ»

ّبٗص ضا ث٘طتط ثٌب ثِ ًت٘دٔ ًْبٖٗ ضٖء خْت  وٌس ٍ وٌصاحسبسبتص اًتربة هٖ

ٍ زض هحبفل زٍستبًِ « يبقفٖ ثٖ»زّس. ضٍاثف زض زً٘بٕ وست ٍ وبض ث٘طتط حَل هساض  هٖ

 چطذس.  هٖ« يبقفٖ»ٍ ذبًَازگٖ حَل هساض 

ّبٕ  ط فمف اظ ثطذٖ خٌجِتَاًس اًتربة وٌس وِ ثب وٌطگطاى زٗگچْبضم، وٌطگط هٖ

گعٌٗس ٍ اگط ثط ضا ثط هٖ« ٧ٍٗژگٖ»ٍٗژُ ضاثكِ زاضتِ ثبضس وِ زض اٗي غَضت گعٌٗٔ 
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ضا اًتربة وٌس، هًٌبٗص اٗي است وِ ضٍاثف گستطزُ ٍ « ١پرص»يىس گعٌِٗ زٍم ًٌٖٗ 

 گعٌٗس.  ّوِ خبًجِ ثب زٗگطاى ضا ثط هٖ

ستبٍضز ضا خعء هتغ٘طّبٕ گطاٖٗ ٍ هبّ٘ت/ز گطاٖٗ/ذبظ پبضسًَع هتغ٘طّبٕ يبم

ًبهس وِ زض زٍگبًگٖ ث٘ي وٌطگط/ٍؾً٘ت، زض سوت سبذتٖ حبلتوٌسٕ ضٖء هٖ

ٍؾً٘ت، ًٌٖٗ زض قطف اض٘بٖٗ وِ ٍؾً٘ت اظ آًْب تطى٘ل ضسُ، لطاض زازُ ٍ هتغ٘طّبٕ 

-73)ّوبى:قطفٖ يبقفٖ/يبقفٖ ضا زض قطف وٌطگط لطاض زازُ است  ٍٗژگٖ/پرص ٍ ثٖ

70.) 

 ظبم كٌصهتغ٘رّبٕ كبركرد ً

 پبضسًَع چْبض وبضوطز ضا ثطإ ًهبم وٌص زض ًهط گطفتِ است وِ يجبضتٌس اظ:

 ؛2سبظگبضٕ -

 ؛�زست٘بثٖ ثِ ّسف  -

 ؛�ٗگبًگٖ  -

 (. 77)ّوبى:�حفم الگَّبٕ فطٌّگٖ -

 ّبٕ فرعٖ ًظبم كٌص ًظبم

ثٌسٕ اثًبز وبضوطزٕ ًهبم وٌص فطغتٖ فطاّن وطز تب پبضسًَع افىبضش ضا زضثبضٓ  سبذت

ّب زضثبضٓ اٌٗىِ وٌص اختوبيٖ  ح زّس. اٍ تحت تإث٘ط سَضو٘ي، هستهَؾَو تَؾ٘

ثطآٌٗس ًهبم ضرػ٘ت، فطٌّگ ٍ ًهبم اختوبيٖ است، تإو٘س ٍضظٗس. اهب ثًسّب ًهبم 

تطٗي سكح  ثِ آًْب افعٍز ٍ هًتمس ثَز وِ زض ولٖ« اضگبً٘سن ظٗستٖ»چْبضهٖ ّن ثِ ًبم 

ًهبم اختوبيٖ ضا ثِ يٌَاى  تَاى اضگبً٘سن ظٗستٖ، ضرػ٘ت، فطٌّگ ٍتحل٘ل هٖ

                                                           
1- Diffusion 

2-Adaptation 

3-Goal-Attainment 

4-Integration 

5-Latency 
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ًهبم يوَهٖ وٌص تلمٖ وطز ٍ اظ آى ًت٘دِ گطفت وِ تطت٘ت لطاض « ١ّبٕ فطيٖ ًهبم»

ثٌسٕ وبضوطز )هتغ٘طّبٕ  گطفتي اٗي چْبض ًهبم فطيٖ ًسجت ثِ ٗىسٗگط ضا سبذت

 وٌس؛ ثِ قَضٕ وِ:وبضوطزٕ( ًهبم وٌص تً٘٘ي هٖ

 ست؛اضگبً٘سن ظٗستٖ ثب وبضوطز سبظگبضٕ هتٌبنط ا  -

 ّب هتٌبنط است؛ ضرػ٘ت ضٍاًٖ ثب وبضوطز زست٘بثٖ ثط ّسف  -

 ًهبم اختوبيٖ ثب وبضوطز ٗگبًگٖ هتٌبنط است؛  -

 ًهبم فطٌّگٖ ثب وبضوطز حفم الگَّبٕ فطٌّگٖ هتٌبنط است.   -

ّبٕ فطيٖ چْبضگبًِ، سِ ًهبم فطيٖ زٗگط ضا هح٘ف  پبضسًَع ثطإ ّط ٗه اظ ًهبم

بم فطيٖ ثب ّط ٗه اظ سِ ًهبم زٗگط ضٍاثف ٍاثستِ ٍ زّس؛ ثِ قَضٕ وِ ّط ًهلطاض هٖ

هتمبثلٖ زاضًس. ٍلٖ زض ي٘ي حبل ّط ٗه اظ آًْب ثطإ تحل٘ل خساگبًِ اظ استملال وبفٖ 

تَاى ّط ًهبم وٌص ضا ثط هجٌبٕ پٌح ًمكِ هطخى هتفبٍت تحل٘ل ثطذَضزاضًس. ثٌبثطاٗي هٖ

 وطز.

زاز. زض هطحلٔ ثًسٕ ّط وسام اظ  زض ٍّلٔ اٍل ذَز ًهبم وٌص ضا هطخى تحل٘ل لطاض 

ّبٕ فطيٖ ضا هجٌبٕ تحل٘ل اًتربة وطز. زل٘مبً اظ ّو٘ي ضّگصض است وِ پبضسًَع  ًهبم

زّس، ث٘ي هفَْم ًهبم اختوبيٖ ٍ ٍلتٖ سكح تحل٘ل ذَز ضا ًهبم اختوبيٖ لطاض هٖ

، اگط افىبض پبضسًَع ثِ زضستٖ تفس٘ط ضَز (.82-83)ّوبى:خبهًِ توبٗع لبئل ضسُ است 

 تَاى سِ سكح اًتعايٖ ضا زض وبض اٍ تو٘ع زاز.  هٖ

ًرست٘ي سكح، قطح هفَْهٖ ًهطٗٔ وٌص يوَهٖ است ثب چْبض ًهبم فطيٖ 

 وبضوطزٕ: سبظگبضٕ، زست٘بثٖ ثِ ّسف، ٗگبًگٖ ٍ حفم الگَّبٕ فطٌّگٖ. 

زٍه٘ي سكح تحل٘ل آى است وِ پبضسًَع زض ًهبم وٌص، چْبض ًهبم فطيٖ تو٘ع 

 گبً٘ىٖ، ضرػ٘تٖ، اختوبيٖ ٍ فطٌّگٖ. زّس: ًهبم اض هٖ

                                                           
1-Subsystem 



  45 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

ّبٕ يٌٖ٘ هتٌبنطًس؛ هثل هفَْم  سَه٘ي سكح تحل٘ل هفبّ٘وٖ ّستٌس وِ ثب ٍالً٘ت

 ضَز. خبهًِ وِ ثِ چٌس ًهبم فطيٖ تمس٘ن هٖ

 : اضتجبـ ث٘ي هتغ٘طّبٕ سبذتٖ ٍ اثًبز وبضوطز2ٕخسٍل ضوبضٓ 

 
 

 : هتغ٘طّبٕ وبضوطزٕ ًهبم وٌص3خسٍل ضوبضٓ 
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 ّبٕ فطيٖ ًهبم وٌص : ًهبم4ضوبضٓ خسٍل 

 

ّبٕ فطيٖ : سِ سكح اًتعايٖ تحل٘ل ٍ ًهبم5خسٍل ضوبضُ  

  
زض هَضز اضتجبـ ث٘ي ًهطٗٔ پبضسًَع ثب ثحث اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثبٗس گفت: پبضسًَع ثط 

وٌس ٍ  ّب تحل٘ل هٖ ّب ضا زض ضاثكِ ثب هفبّ٘ن س٘ستن پطزاظاى سبظهبى، ّسف ذلاف ًهطِٗ

ًهبم اختوبيٖ ٍ ٗب سبظهبًٖ ثطإ اٌٗىِ زٍام پ٘سا وٌس، ثبٗس ظهٌ٘ٔ لاظم ٍ  هًتمس است ّط

ّبٕ ذَز فطاّن سبظز. پبضسًَع زض ًهطٗٔ ًهبم اختوبيٖ  هسبيس ضا ثطإ تحمك ّسف

گصاضًس. هْوتطٗي آًْب  ًهبم اضبضُ وطزُ است وِ ثط وٌص افطاز تإث٘طهٖ ذَز ثِ چْبض ذطزُ

ّب، آضظٍّب،  ّب، اًسٗطِ ًهبم تطو٘ت ٗبفتِ اظ ًهط ذطزُ ًهبم فطٌّگٖ است. اٗي ذطزُ

ايتمبزات، ثبٍضّبٕ خوًٖ ٍ آزاة ٍ ضسَم ظًسگٖ اختوبيٖ است وِ فطز اظ خبهًِ 

 اش فطا گطفتِ است.  حبل ٍ گصضتِ



  47 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

هْوتطٗي وبضثطز اٗي ذطزُ ًهبم، پبٗساضٕ ٍ ثمبٕ ًهبم است؛ ًٌٖٗ ًهبم اختوبيٖ 

ٍنبٗفٖ اًدبم زّس وِ ثبيث حفم ٍ تساٍم ح٘بت  اش، ثبٗس اظ قطٗك ذطزُ ًهبم فطٌّگٖ

تَاى ثِ يٌَاى س٘ستن زض ًهط  ّب ضا هٖ وٌس وِ سبظهبى اختوبيٖ ضَز. پبضسًَع استسلال هٖ

ّبٕ  ّب ٍ ّسف گطفت. زض ًت٘دِ ًرست٘ي ٍن٘فٔ تحل٘لگطاى سبظهبى اٗي است وِ اضظش

 سبظهبى ضا تً٘٘ي وٌٌس. 

ّب است؛ اثتسا ثبٗس ثِ سبظهبى اظ زٗس  ّسف ّب ٍ اظ آًدب وِ تإو٘س اغلٖ ثط اضظش

گ٘طًس، ًگطٗست ٍ ًمص آًْب  ّب اظ آًْب ًطإت هٖ ّب ٍ ّسف فطٌّگٖ ٍ ًْبزٕ وِ اضظش

ضا زض ضس٘سى سبظهبى ثِ اّساف ذَز ٍ ثبلا ثطزى اثطثرطٖ سبظهبى هَضز تَخِ لطاض زاز. 

ّبٕ سبظهبى  ظشّبٕ سبظهبى ثبٗس ّو٘طِ ثب اض زض زٗسگبُ وبضوطزگطاٖٗ سبذتٖ، ّسف

 هططٍي٘ت پ٘سا وٌٌس.

 هببًٖ ًظرٕ پصٍّص 

ّبٕ هرتلف ضا زض هَضز هسئلِ  ثطإ اضائِ چبضچَة ًهطٕ تحم٘ك، لاظم است وِ ًهطِٗ

تحم٘ك ثطضسٖ ًوَزُ ٍ ثًس ثب ٗه ضٍٗىطز اًتمبزٕ زلاٗل ضز ٍ پصٗطش ّط وسام اظ آًْب 

استفبزُ ًوَزُ، ًهطٗٔ خسٗس اضائِ ّب  ضا ث٘بى ًوبٗ٘ن ٍ ٗب اظ ًمبـ لَت ّط وسام اظ ًهطِٗ

ّبٕ تحم٘ك هب اظ  زّ٘ن؛ ثِ قَضٕ وِ زستگبُ ًهطٕ تحم٘ك هب ضا تطى٘ل زّس ٍ فطؾِ٘

 زضٍى آى لبثل استٌتبج ثبضس. 

زض اٗي تحم٘ك ً٘ع ثط اسبس ضٍٗىطز اًتمبزٕ، زض ث٘بى چبضچَة ًهطٕ تحم٘ك زٍ 

ضٍٗىطز »ٍ « ثِ ّسفضٍٗىطز ً٘ل »ضٍٗىطز يوسُ زض اثطثرطٖ سبظهبًٖ وِ ضبهل 

« ضٍٗىطز ً٘ل ثِ ّسف»است، هَضز ثطضسٖ ٍ اضظٗبثٖ لطاض گطفتِ ٍ زلاٗل ضز « س٘ستوٖ

 ث٘بى ضسُ است. « ضٍٗىطز س٘ستوٖ»ٍ پصٗطش 

ّبٕ است٘طظ، ووپل، هبٗلع ٍ زٍى ٍ فطٕ  زض ازاهِ ثط اسبس ًتبٗح حبغل اظ اضظٗبثٖ هسل

ً٘ع ثب تلف٘مٖ اظ الگَٕ يول وِ حبوٖ اظ فطآٌٗسٕ ثَزى ثطضسٖ اثطثرطٖ است ٍ 
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هتٌبلؽ، ًهطٗٔ ٍثط، ًهطٗٔ پبضسًَع ٍ ًهطٗٔ اتعًَٖٗ، ٗه زستگبُ ًهطٕ ثطإ تحم٘ك 

 اضائِ ضسُ است.

ثط اسبس الگَٕ يول هتٌبلؽ، اٗي هطىل ٗب تػَض وِ ٗه سبظهبى ضا زض حبلت 

ٗه تَاى  ضَز. ثط اسبس اٗي الگَ ًوٖ ولٖ اثطثرص ٗب فبلس اثطثرص ثساً٘ن، حل هٖ

سبظهبى ضا زض حبلت ولٖ اثطثرص ٗب فبلس اثطثرطٖ زاًست، ثلىِ ٗه سبظهبى ضا ثبٗس ثب 

 تَخِ ثِ:

 ّبٕ گًَبگًَٖ وِ سبظهبى زض پٖ آًْب است؛ ّسف  -

 وٌس؛ هٌبفى هرتلف ٍ گًَبگًَٖ وِ سبظهبى زًجبل هٖ -

 تطى٘لات زاذلٖ ٍ يَاهل ذبضخٖ سبظهبى؛  -

 ّبٕ ظهبًٖ؛  چبضچَة -

ص ذَاًس. اظ قطفٖ ً٘ع ثط اسبس زٗسگبُ اتعًَٖٗ، ضٍٗىطز س٘ستوٖ اثطثرص ٗب غ٘ط اثطثر

زّس وِ زض سبٗٔ اٗي  اثطثرص، الگَٖٗ ثط ضٍاثف هتمبثل ث٘ي يٌبغط س٘ستن اضائِ هٖ

الگَٕ اضتجبقٖ )هثل الگَٕ اضتجبقٖ سلسلِ هطاتجٖ(، اثطثرطٖ سبظهبى زض ذسهت ٍ ً٘ل 

ثط اسبس ضٍٗىطز س٘ستوٖ وِ ٗه  ٗبثس. ثٌبثطاٗي ثِ ٗه سطٕ اّساف هً٘ي افعاٗص هٖ

 تَاى هطاحل اغلٖ اٗي فطآٌٗس ضا ثِ غَضت ظٗط ًطبى زاز: ضٍٗىطز فطآٌٗسٕ است، هٖ

 

تَاى فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ضا ثِ يٌَاى ٍضٍزٕ س٘ستن هحسَة  زض فطآٌٗس فَق هٖ

ص وطز؛ ثب اٗي استسلال وِ زٗسگبُ وبضوطزگطاٗبى ٍ ثِ ٍٗژُ ًهطٗٔ پبضسًَع ّوَاضُ ثط ًم

ّب ٍ ٌّدبضّبٕ هطتطن ثِ يٌَاى يٌػطٕ وِ  سبذتبضّبٕ پْي زاهٌِ هثل فطٌّگ، اضظش

 ٍضظز. گصاضز، تإو٘س هٖ ثط وٌص وٌطگطاى ٍ يولىطز آًبى تإث٘ط هٖ



  49 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

ّبٕ ثَضٍوطات٘ه است. اٍ زٍاظزُ  ثط اسبس ًهطٗٔ ٍثط، سبظهبى اضتص خعء سبظهبى 

ّب، ٍخَز ٗه  وِ ٗىٖ اظ ٍٗژگٖ وٌس ّبٕ ثَضٍوطات٘ه ث٘بى هٖ ٍٗژگٖ ضا ثطإ سبظهبى

ّب )سبظهبًْبٕ ثطٍوطات٘ه( است. اهب ٍخَز  ًهبم سلسلِ هطاتجٖ زض اٗي گًَِ سبظهبى

چٌ٘ي ًهبم سلسلِ هطاتجٖ زض سبظهبى ًهبهٖ، ٗه فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ضا ً٘ع حبون  

پبضسًَع ّط ًهبم اختوبيٖ حبون، « وٌص اختوبيٖ»سبظز؛ ظٗطا ثط اسبس ًهطٗٔ  هٖ

تَاى ثِ ٍخَز  سبظز. پس، اظ اٗي ضّگصض هٖ گ هتٌبست ثب ذَز ضا ً٘ع حبون هٖفطٌّ

 فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض سبظهبى ًهبهٖ پٖ ثطز.

اهب زض هطحلٔ ثًس ثبٗس اٗي فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ پطزاظش ضَز؛ ًٌٖٗ فطٌّگ  

اٖٗ ٍ ّبٕ وبض سلسلِ هطاتجٖ اظ آًدبٖٗ وِ زض ٗه زاًطگبُ ًهبهٖ حبون ضسُ، ثبٗس ظهٌِ٘

اثطثرطٖ اٗي فطٌّگ زض زاذل سبظهبى هطرع ضَز. زٍ ظهٌ٘ٔ اغلٖ هَخَز زض ٗه 

زاًطگبُ ًهبهٖ، ظهٌ٘ٔ يلوٖ ٍ ًهبهٖ است وِ ثطإ اٗي هٌهَض ثبٗس اٗي فطٌّگ ثب 

وِ اّساف سبظهبى ضا زض ّط  -ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ ٍ ضاّجطزّبٕ آهَظش ًهبهٖ 

ضٍٗىطز »ّوبٌّگ گطزز؛ چَى ثط اسبس  -زسبظ زٍ ظهٌ٘ٔ يلوٖ ٍ ًهبهٖ ثطآٍضز هٖ

، ّط گًَِ تلاش ثطإ تً٘٘ي ٍ اضظٗبثٖ اثطثرطٖ سبظهبى هستلعم «ّبٕ ضلبثتٖ اضظش

 تَخِ ثِ هً٘بضّبٕ چٌسگبًِ ٍ گبّٖ هتؿبز است.

ّب است؛ ثِ قَضٕ وِ اگط  هطحلٔ سَم اظ ٗه فطآٌٗس س٘ستوٖ، هطحلِ ذطٍخٖ

طزاظش ضًَس، س٘ستن ذطٍخٖ ٗب ثبظزُ ذَثٖ ّبٕ ٍاضز ضسُ ثِ س٘ستن، ثِ ذَثٖ پ زازُ

 ذَاّس زاضت.

ثط اسبس ضٍٗىطز س٘ستوٖ، اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثب ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ  

ٍ ًهبهٖ ّوبٌّگ گطزز، ه٘عاى اثطثرطٖ سبظهبى ً٘ع افعاٗص ذَاّس ٗبفت. ّوبى قَض 

ّب  كِ ثب هفبّ٘ن س٘ستنّب ضا زض ضاث پطزاظاى سبظهبى، ّسف وِ پبضسًَع ً٘ع ثط ذلاف ًهطِٗ

وٌس ٍ هًتمس است ّط ًهبم اختوبيٖ ٍ ٗب سبظهبًٖ ثطإ اٌٗىِ زٍام پ٘سا وٌس،  تحل٘ل هٖ

 ّبٕ ذَز فطاّن سبظز. ثبٗس ظهٌ٘ٔ لاظم ٍ هسبيس ضا ثطإ تحمك ّسف



 1389 پبٗ٘ع، 39ضوبضُ سبل زّن، پژٍّطٖ هسٗطٗت ًهبهٖ،  -فػلٌبهِ يلوٖ /  50

ذَز ثِ چْبض ذطزُ ًهبم اضبضُ وطزُ است وِ ثط « ًهبم اختوبيٖ»پبضسًَع زض ًهطٗٔ  

گصاضًس. هْوتطٗي آًْب ذطزُ ًهبم فطٌّگٖ است. اٗي ذطزُ ًهبم ٖ وٌص افطاز تبث٘ط ه

ّب، آضظٍّب، ايتمبزات ٍ ثبٍضّبٕ خوًٖ ٍ آزاة ضسَم  تطو٘ت ٗبفتِ اظ آضا، اًسٗطِ

اش فطا گطفتِ است.  ظًسگٖ اختوبيٖ است وِ فطز آًْب ضا اظ خبهًٔ حبل ٍ گصضتِ

است؛ ًٌٖٗ ًهبم اختوبيٖ ثبٗس اظ ًهبم، پبٗساضٕ ٍ ثمبٕ ًهبم  هْوتطٗي وبضثطز اٗي ذطزُ

اش، ٍنبٗفٖ اًدبم زّس وِ ثبيث حفم ٍ تساٍم ح٘بت  ًهبم فطٌّگٖ قطٗك ذطزُ

اختوبيٖ ضَز. اٗي ٍنبٗف ضا ًهبم اختوبيٖ اظ قطٗك فطآٌٗس اختوبيٖ ضسى ٗب خبهًِ 

 زّس.  ّب ٍ آزاة ٍ سٌي اًدبم هٖ پصٗطٕ، زض لبلت آهَظش لَاً٘ي، آٗ٘ي

تَاى ثِ يٌَاى س٘ستن زض ًهط گطفت. زض  ّب ضا هٖ وٌس وِ سبظهبىٖ پبضسًَع استسلال ه

ّبٕ سبظهبى ضا  ّب ٍ ّسف ًت٘دِ ًرست٘ي ٍن٘فٔ تحل٘لگطاى سبظهبى اٗي است وِ اضظش

ّب است، اثتسا ثبٗس ثِ سبظهبى اظ  ّب ٍ ّسف تً٘٘ي وٌٌس. اظ آًدب وِ تإو٘س اغلٖ ثط اضظش

ًگطٗست.  -گ٘طًس ّب اظ آًْب ًطإت هٖ ّسفّب ٍ  وِ اضظش -زٗسگبُ فطٌّگٖ ٍ ًْبزٕ 

ّبٕ  ّبٕ سبظهبى ثبٗس ّو٘طِ ثِ ٍس٘لٔ اضظش زض زٗسگبُ وبضوطزگطاٖٗ سبذتٖ، ّسف

 سبظهبى هططٍي٘ت پ٘سا وٌٌس.

 هذل ًظرٕ تحق٘ق

 تَاى هسل ًهطٕ تحم٘ك ضا ثِ غَضت ًوَزاض ظٗط ًطبى زاز: ثط اسبس ضٍٗىطز س٘ستوٖ، هٖ
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 فرض٘بت تحق٘ق

إ  بظهبًٖ سلسلِ هطاتجٖ ثب اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضاثكِ ٍخَز زاضز؛ ثِ گًَِث٘ي فطٌّگ س

 وِ:

ثِ ه٘عاًٖ وِ ثب ضاّجطزّبٕ )و( فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ -

 زّس؛ آهَظش ًهبهٖ سبظگبضتط ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا افعاٗص هٖ

ه٘عاًٖ وِ ثب ضاّجطزّبٕ  ثِ )و(فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ -

 زّس. آهَظش يلوٖ سبظگبضتط ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا افعاٗص هٖ

 تعرٗف هفبّ٘ن

ضَز، زاضإ تًسازٕ هفبّ٘ن  ّبٕ تحم٘ك وِ اظ زستگبُ ًهطٕ تحم٘ك استٌتبج هٖ فطؾِ٘

اغلٖ ّستٌس وِ ثبٗس ّط وسام اظ اٗي هفبّ٘ن تًطٗف ًهطٕ ٍ يول٘بتٖ ضًَس. زض اٗي 

ّب )فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ، ضاّجطزّبٕ آهَظش ًهبهٖ،  ع هفبّ٘ن اغلٖ فطؾِ٘تحم٘ك ً٘

ّبٕ آهَظش يلوٖ ٍ اثطثرطٖ سبظهبًٖ( ّن تًطٗف ًهطٕ ٍ ّن تًطٗف  ضاّجطز

 ضًَس.  يول٘بتٖ ًهطٕ هٖ

 فرٌّگ سبزهبًٖ سلسلِ هراتبٖ 

 زض هَضز فطٌّگ سبظهبًٖ تًبضٗف ظٗبزٕ ضسُ است. اهب ثِ قَض ولٖ فطٌّگ سبظهبًٖ

ّبٕ سبظهبًٖ ضا  إ اظ هًبًٖ هطتطن ٗب هرتػبت ول٘سٕ است وِ اضظش هدوَيِ

آٍضز ٍ  زّس ٍ ازضاوٖ تمطٗجبً ٗىسبى زض ّؤ ايؿبٕ سبظهبى ثِ ٍخَز هٖ تطى٘ل هٖ

زّس ٍ ضَ٘ٓ اًدبم گطفتي اهَض زض سبظهبى ضا ثطإ  ثسٗي تطت٘ت ضفتبض افطاز ضا ضىل هٖ

زض اٗي ه٘بى فطٌّگ سبظهبًٖ سلسلِ  (53: 1371)ذَاضظهٖ،« ًوبٗس. وبضوٌبى هطرع هٖ

تَاى ثِ غَضت ظٗط  هطاتجٖ ضا وِ زض آى ثطتطٕ سلسلِ هطاتت ٗه ٌّدبض است، هٖ

فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ، فطٌّگٖ است وِ زض آى سطپطستٖ ٍ ًهبضت »تًطٗف وطز: 
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سبظز ثِ زستَضات هبفَق  ًعزٗه ٍ هستوط ثط وبضوٌبى ٍخَز زاضز ٍ آًْب ضا هدجَض هٖ

 (45: 1378فط، )هحوسٕ« تسل٘ن ضًَس.

ّبٕ سلسلِ هطاتت ثِ  ّوچٌ٘ي فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثب تَسل هساٍم ٍ هىطض ضزُ 

ٍسبٗل تٌجِ٘ ٍ تطَٗك زض وبض ضٍظاًِ ٍ تسلف ٍ التساض سطپطست ثط ايؿبٕ گطٍُ ٍ 

ضَز. ثطإ يول٘بتٖ وطزى هفَْم فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ً٘ع اظ  سبظهبى هطرع هٖ

 ّبٕ تدطثٖ( ظٗط استفبزُ ضسُ است: هًطف) ّب گَِٗ

 سطپطستٖ ٍ ًهبضت ًعزٗه ٍ هستوط ثط وبضوٌبى ضزُ پبٗ٘ي؛ -

 ّبٕ سلسلِ هطاتت؛  لسضت ًبضٖ اظ همبم ٍ هٌػت زض ضزُ -

 تَسل هساٍم ٍ هىطض ثِ ٍسبٗل تٌجِ٘ ٍ تطَٗك؛ -

 ًبپصٗط؛ غسٍض زستَضات لبقى ٍ ًطهص -

 استَاضٕ زض سري ثِ هثبثٔ تدلٖ اًؿجبـ؛  -

 ّبٕ ضسوٖ، زضخِ ٍ اضضسٗت؛ ض اضظض٘بثٖ افطاز ثط اسبس هلانهً٘ب -

 ًساضتي آظازٕ يول ) استملال( افطاز زض اًدبم ٍنبٗف ضغلٖ؛  -

 ٍخَز ضطح ضغل هىتَة )هسٍى( ثطإ هطبغل؛  -

 ّبٕ افطاز زض زاذل زاًطگبُ؛  ًساضتي تٌَو زض وبضّب ٍ فًبل٘ت -

 ّب.  تٍخَز اقلايبت زل٘ك افطاز زض هَضز ًحَٓ اًدبم فًبل٘ -

 راّبرد آهَزش علوٖ

ٍسبٗل ٍ ضاّىبضّبٖٗ است وِ ثِ ضَ٘ٓ يملاًٖ ثطإ ضس٘سى ثِ اّساف يلوٖ زاًطگبُ 

ّبٕ تدطثٖ ظٗط استفبزُ ضسُ  ضَز. ثطإ يول٘بتٖ وطزى اٗي هفَْم اظ هًطف زًجبل هٖ

 است: 
 ّبٕ ذسهتٖ؛  اضائِ زضٍس هتٌبست ثب ضستِ -

تحػ٘ل زض همبقى ثبلاتط)وبضضٌبسٖ سبظٕ يلوٖ زاًطدَٗبى ثطإ ازاهِ  آهبزُ -

 اضضس(؛
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 آهَظش ثِ زاًطدَٗبى زض ظهٌ٘ٔ ظثبى اًگل٘سٖ؛ -

 ّبٕ ًَٗي هسٗطٗتٖ؛ ّب ٍ ضَُ٘ اضائِ ًهطِٗ -

 اضائِ آهَظش زض ظهٌ٘ٔ وبض ثب ضاٗبًِ؛ -

 ّبٕ تحم٘ك ٍ پژٍّص.  اضائِ آهَظش زض ظهٌ٘ٔ ضٍش -

 راّبرد آهَزش ًظبهٖ

ًهبهٖ ً٘ع اظ ّفت هًطف تدطثٖ استفبزُ  ثطإ يول٘بتٖ وطزى هفَْم ضاّجطز آهَظش

 است:  ضسُ

 آهَظش زاًص ًَٗي ًهبهٖ؛ -

 ّبٕ هحلٖ ٍ ثَهٖ وطَض؛ اضائِ آهَظش زض ظهٌ٘ٔ فطٌّگ -

 اضائِ آهَظش زض ظهٌ٘ٔ خغطاف٘بٕ ًهبهٖ هٌكمِ؛ -

 ّبٕ سبظهبًٖ؛ اضائِ آهَظش زض ظهٌِ٘ ت٘طاًساظٕ ثب اًَاو سلاح -

 ى؛اضائِ آهَظش زض ظهٌِ٘ ٌّط ضظم ٍ خٌگ٘س -

 آضٌب سبذتي زاًطدَٗبى ثب اًدبم اهَض هحَلِ ثط اسبس ضطح ٍنبٗف. -

 اثربخشٖ سبزهبًٖ

زض هَضز اثطثرطٖ سبظهبًٖ ً٘ع تًبضٗف هرتلفٖ ٍخَز زاضز، اهب زض ث٘طتط اٗي تًبضٗف ثط 

زضخِ ٍ ه٘عاى تحمك اّساف سبظهبى تإو٘س ضسُ است. ثِ يجبضت زٗگط، اثطثرطٖ هسبٍٕ 

(. هً٘بضّبٕ 505: 988تِ ثِ اّساف تً٘٘ي ضسُ است )زفت، ثب ًسجت اّساف تحمك ٗبف

ّبٕ هرتلف ثِ يٌَاى هً٘بضّبٕ سٌدص اثطثرطٖ سبظهبى ٍخَز  هتًسزٕ اظ زٗسگبُ

ّبٕ ًهبهٖ چِ ثسب ثب هً٘بضّبٕ اثطثرطٖ زض  زاضز، اهب هً٘بضّبٕ اثطثرطٖ زض سبظهبى

ٕ وبضضٌبسبى ٍ ّب ّب هتفبٍت ثبضس؛ ثٌبثطاٗي ثطضسٖ اخوبلٖ ًگطش سبٗط سبظهبى

فطهبًسّبى ًهبهٖ، ًطبى زٌّسٓ اغَل هطرػٖ است وِ ثِ غَضت ولٖ ثِ يٌَاى 

 ّب ضٌبذتِ ضسُ است. ثْتطٗي ٍ وبضآهستطٗي اثعاض زست٘بثٖ ثِ ّسف
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ّبٕ ًهبهٖ، ثطإ سٌدص  ّبٕ اثطثرطٖ زض سبظهبى اٗي اغَل ثِ يٌَاى هً٘بض

اثطثرطٖ سبظهبًٖ زض سِ ثًُس گ٘طز. زض اٗي تحم٘ك  اثطثرطٖ هَضز استفبزُ لطاض هٖ

ّبٕ تدطثٖ(  ّب )هًطف ثِ ٍس٘لِ گَِٗ« ضٍح٘ٔ ًهبهٖ»ٍ « هْبضت ًهبهٖ»، «زاًص ًهبهٖ»

هَضز سٌدص لطاض گطفتِ است )زاًص ًهبهٖ ثب ًِ گَِٗ، هْبضت ًهبهٖ ثب زُ گَِٗ ٍ 

 ضٍحِ٘ ًهبهٖ ثب ّفت گَِٗ(.

 داًص ًظبهٖ

 ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب زاًص ًَٗي ًهبهٖ؛  -

 ّبٕ ثَهٖ ٍ هحلٖ؛  آضٌبٖٗ ثب فطٌّگه٘عاى  -

 ّبٕ ذسهتٖ زض سبظهبى؛ ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب ضستِ -

 ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب ٌّط ضظم ٍ خٌگ٘سى زض هَالى ذكط؛ -

 ّبٕ ظًسُ زً٘ب؛ ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب ظثبى -

 ّبٕ سبظهبًٖ؛ ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب ًحَُ ت٘طاًساظٕ ثب سلاح -

 ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب خغطاف٘بٕ ًهبهٖ هٌكمِ؛  -

 ّبٕ ًهبهٖ؛ ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب ًحَٓ هسٗطٗت زض ٗگبى -

 ّبٕ يلوٖ تحم٘ك ٍ پژٍّص.  ه٘عاى آضٌبٖٗ ثب ضٍش -

 هْبرت ًظبهٖ

 ّبٕ ذسهتٖ؛  ّبٕ هَضز ً٘بظ ضستِ وست هْبضت -

 تَاًبٖٗ هىبلوِ ٍ ً٘ع استفبزُ اظ وتت ذبضخٖ؛  -

 ّبٕ ًَٗي ًهبهٖ؛ گ٘طٕ اظ ضَُ٘ تَاًبٖٗ ثْطُ -

 زُ اظ ضاٗبًِ؛ّبٕ لاظم ثطإ استفب هْبضت -

 تَاًبٖٗ زض استفبزُ اظ اثعاضّبٕ ًهبهٖ؛  -

 گ٘طٕ اظ ٍؾً٘ت خغطاف٘بٕ ظه٘ي ثط يلِ٘ زضوي؛ تَاًبٖٗ ثْطُ -

 ٍضظٗسگٖ لاظم ثطإ ضظم؛ -
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 تَاًبٖٗ وٌتطل ٗگبى ًهبهٖ؛  -

 خسٗت زض اًدبم اهَض هحَلِ؛ -

 تَاًبٖٗ اًدبم تحم٘مبت يلوٖ ٍ پژٍّطٖ.  -

 رٍح٘ٔ ًظبهٖ

 ّبٕ ثبلاتط؛ بهٖ ثِ ضزُپصٗطش ازإ احتطاهبت ًه -

 اّو٘ت زاضتي سطيت يول زض اًدبم اهَض هحَلِ؛ -

 تَاًبٖٗ زٍضٕ اظ ذبًَازُ زض ٌّگبم هإهَضٗت ًهبهٖ؛  -

 اٗثبض زض ضاُ حفم سطظه٘ي؛ -

 ضٌبسٖ؛ اّو٘ت زاضتي ظهبى ٍ ٍلت -

 پصٗطش زستَضات ضزٓ ثبلاتط؛ -

 ّبٕ ًهبهٖ.  وٌبض گصاضتي احسبسبت زض اًدبم هإهَضٗت -

 رٍش تحق٘ق

ثبضس ٍ ثطإ گطزآٍضٕ اقلايبت اظ اثعاض  ش اًدبم اٗي تحم٘ك، ضٍش پ٘وبضٖ هٖضٍ

« إ پٌح گعٌِٗ»ٍ « ثستِ»پطسطٌبهِ استفبزُ ضسُ است. پطسطٌبهٔ تحم٘ك حبٍٕ سؤالاتٖ 

وِ  -ّبٕ تدطثٖ اًس ٍ ثط اسبس هًط ف است وِ ثطاسبس ق٘ف ل٘ىطت قطاحٖ ضسُ

ثِ اظإ ّط هًطف تدطثٖ، ٗه  -تِ ضسُثطإ هتغ٘طّب زض تًطٗف يول٘بتٖ زض ًهط گطف

 سؤال زض پطسطٌبهِ هكطح ضسُ است. 

ثِ قَض ولٖ سؤالاتٖ وِ زض پطسطٌبهِ هكطح ضسُ است، حبٍٕ سؤالاتٖ زضثبضٓ 

اثطثرطٖ »ٍ « ضاّجطز آهَظش يلوٖ»، «ضاّجطز آهَظش ًهبهٖ»، «فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ»

ّب، سؤالات  ايتجبض ٍ ضٍاٖٗ گَِٗثبضس. ثًس اظ قطاحٖ پطسطٌبهِ ٍ سٌدص  هٖ« سبظهبًٖ

آى ثب هطاخًِ ثِ پبسرگَٗبى اغلٖ وِ خعء حدن ًوًَِ تحم٘ك ثَزًس، تىو٘ل ضسُ 

 است.
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 ّبٕ تجربٖ رٍش تحل٘ل دادُ

ّب، تحل٘ل ووٖ است وِ ثِ زٍ غَضت تحل٘ل تَغ٘فٖ  زض اٗي تحم٘ك ضٍش تحل٘ل زازُ

ّبٕ تَظٗى  ٖٗ هبًٌس خسٍلّب ٍ تجٌٖ٘٘ اًدبم ضسُ است. زض تحل٘ل تَغ٘فٖ اظ تىٌ٘ه

ّبٕ هتمبقى سِ ثًُسٕ ٍ تحل٘ل ضگطسَ٘ى  فطاٍاًٖ ٍ زض تحل٘ل تجٌٖ٘٘ ً٘ع اظ خسٍل

ّبٖٗ وِ ثب استفبزُ اظ  ّبٕ ووٖ )ٗبفتِ استفبزُ ضسُ است. ّوچٌ٘ي زض اٗي تحم٘ك ٗبفتِ

ثِ زست آهسُ است( يلاٍُ ثط تحل٘ل تدطثٖ هَضز تحل٘ل ًهطٕ ً٘ع لطاض  Spssافعاض  ًطم

 گطفتِ است.

 جبهعٔ آهبرٕ ٍ حجن ًوًَِ

خبهًٔ آهبضٕ اٗي تحم٘ك ضا زاًطدَٗبى سبل آذط )سبل چْبضم( زاًطگبُ افسطٕ اهبم 

زٌّس. يلت اًتربة زاًطدَٗبى سبل آذط، ثِ اٗي زل٘ل است وِ اٗي  تطى٘ل هٖ )و(يلٖ

ظهبى زض ّبٖٗ وِ سب اًس ٍ ول٘ٔ آهَظش التحػ٘لٖ لطاض زاضتِ زاًطدَٗبى زض آستبًٔ فبضٌ

خْت تطث٘ت افسطاى آٌٗسُ هس ًهط زاضتِ، زض هَضز اٗي زستِ اظ زاًطدَٗبى ايوبل وطزُ 

تَاًس ه٘عاى  ّبٕ زاًطگبُ ثَزُ ٍ هٖ است. خبهًٔ آهبضٕ اًتربة ضسُ زض ٍالى ذطٍخٖ

 اثطثرطٖ سبظهبى ضا زض هست چْبض سبل آهَظش ثِ آًْب ًطبى زّس.

 اًس. ثِ يٌَاى حدن ًوًَِ اًتربة ضسًُفط  340ثط اسبس فطهَل وطوطاى تًساز  

 ضٍش ثطآٍضز حدن ًوًَِ:
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  57 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

 گ٘رٕ رٍش ًوًَِ

زض هطحلٔ اٍل ثط حست گ٘طٕ تػبزفٖ استفبزُ ضسُ است.  زض اٗي تحم٘ك اظ ضٍش ًوًَِ

اًتربة ضسُ )و( ّبٕ ًهبهٖ وطَض، زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ ًَو تحم٘ك، اظ ث٘ي زاًطگبُ

ٍ زض هطحلٔ ثًسٕ ً٘ع اظ ث٘ي زاًطدَٗبى اٗي زاًطگبُ فمف زاًطدَٗبى سبل آذط ثِ 

يٌَاى خبهًٔ آهبضٕ تحم٘ك اًتربة ضسُ است ٍ زض ًْبٗت، اظ ث٘ي اٗي زاًطدَٗبى ً٘ع 

 اًس. ًفط ثِ ضٍش تػبزفٖ سبزُ ثِ يٌَاى حدن ًؤًَ تحم٘ك اًتربة ضسُ 340تًساز 

 اعتببر
ّبٕ يلوٖ ثب تًطٗف ًهطٕ هفبّ٘ن است.  پصٗطٕ هًطف ايتجبض ًبنط ثط ه٘عاى اًكجبق

ّبٕ اًتربة ضسُ ثطإ سٌدص هفبّ٘ن  هٌهَض هب اظ ايتجبض ه٘عاى زلت ٍ غحت هًطف

 (.151: 1381)سبيٖ،است 

 ّبٕ تدطثٖ ثِ سِ ضَُ٘ يول ضسُ است: ِ ايتوبز زضثبضٓ هًطفثطإ زست٘بثٖ ث

هطاخًِ ثِ استبزاى ضاٌّوب ٍ هطبٍض ٍ ً٘ع فطهبًسّبى اضضس ًهبهٖ زض زاًطگبُ افسطٕ  -1

 ؛ )و(اهبم يلٖ

 هطاخًِ ثِ تحم٘مبت پ٘ط٘ي؛  -2

 استفبزُ اظ تىٌ٘ه تحل٘ل يبهل. -3

زض اٗي  (.1384ّوبى، ) ّب است ٗىٖ اظ وبثطزّبٕ تحل٘ل يبهل زض سٌدص ايتجبض گَِٗ

ّبٕ هستمل ٍ ٍاثستِ ثب استفبزُ اظ تحل٘ل  ّب زض ّط وسام اظ هتغ٘ط تحم٘ك ً٘ع ايتجبض گَِٗ

 يبهل هَضز سٌدص لطاض گطفتِ است. 

 ّبٕ فرٌّگ سلسلِ هراتبٖ سٌجص اعتببر گَِٗ

KMOثطإ استفبزُ اظ تحل٘ل يبهل ثبٗس همساض 
ضز زض هَ(. 1384)ّوبى،ثبضس  5/0ثبلاتط اظ  �

زّس، ثطاثط  ًطبى هٖ 6ّوبى قَض وِ خسٍل ضوبضٓ  KMOهتغ٘ط سلسلِ هطاتجٖ همساض 

                                                           
1 -Kaiser-Mejer-Olkin Measure Of Sampling 
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ثبضٌس.  ّب ثطإ تحل٘ل يبهل هٌبست هٖ زّس ّؤ گَِٗ ضسُ است ٍ اٗي ًطبى هٖ 59/0

ّبٕ هتغ٘ط فطٌّگ  زّس وِ ثبض يبهلٖ ّط وسام اظ گَِٗ ّوچٌ٘ي ضَاّس تدطثٖ ًطبى هٖ

ّب ايتوبز وطز. خسٍل ضوبضٓ  تَاى ثِ ايتجبض گَِٗ ت ٍ هٖاس 3/0سلسلِ هطاتجٖ ثبلاتط اظ 

 زّس: ّب ضا ثِ تفى٘ه ًطبى هٖ همساض ثبض يبهلٖ ّط وسام اظ گَِٗ 7

 ٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ّب ثطإ تحل٘ل يبهل گَِٗ KMO: همساض6خسٍل ضوبضٓ 

 

 

 

 ّبٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ : ثبض يبهلٖ گ7َِٗخسٍل ضوبضٓ 

 ببر عبهلٖ ٖفرٌّگ سلسلِ هراتب

 54،0 ًهبضت ثط وبضوٌبى ثِ غَضت اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي ٍخَز زاضز. 

 68،0 لسضت افطاز زض سلسلِ هطاتت ًبضٖ اظ همبم ٍ هٌػت آًْب است. 

 59،0 ضَز.  استفبزُ هٖ« تٌجِ٘ زض زستَض ٗگبى»اظ اثعاض تٌجْٖ٘ 

 73،0 ضَز.  استفبزُ هٖ« اغلاح هَٕ سط»اظ اثعاض تٌجْٖ٘

 74،0 ضَز.  استفبزُ هٖ« ثبظزاضت زض ٗگبى»اض تٌجْٖ٘ اظ اثع

 86،0 ضَز.  استفبزُ هٖ« تطَٗك زض زستَض ٗگبى»اظ اثعاض تطَٗمٖ

 52،0 افطاز زض اًدبم ٍنبٗف ضغلٖ ذَز آظازٕ يول ًساضًس. 

 41،0 اًتػبة افطاز زض هطبغل ثط اسبس زضخِ ٍ اضضسٗت است. 

 84،0 ل زاًطگبُ تٌَو ٍخَز ًساضز. ّبٕ افطاز زض زاذ زض وبضّب ٍ فًبل٘ت

 72،0 ضطح ضغل هىتَة )هسٍى( ثطإ هطبغل ٍخَز زاضز. 

 59،0 غسٍض زستَضات لبقى ثِ هثبثِ تدلٖ اًؿجبـ ضٍاج زاضز. 

 79،0 افطاز زض هَضز ًحَٓ اًدبم زضست وبضّبٕ ذَز اقلايبت زاضًس. 

KMO and Bartlett's Test =0. 59 
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  59 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

 آهَزش ًظبهٖ ّبٕ سٌجص اعتببر گَِٗ

ّبٕ هطثَـ ثِ هتغ٘ط  ثطإ استفبزُ اظ تىٌ٘ه تحل٘ل يبهل ثِ هٌهَض سٌدص ايتجبض گَِٗ

، اٗي 8 ثبضس وِ هكبثك خسٍل ضوبضٓ 5/0اظ ث٘طتط  KMOآهَظش ًهبهٖ ثبٗس همساض 

زّس وِ  ،ًطبى ه9ٖاست. ّوچٌ٘ي ضوبضٓ  75/0همساض ثطإ هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ ثطاثط 

تَاى ثِ  است ٍ هٖ 3/0ّبٕ هطثَـ ثِ آهَظش ًهبهٖ، ثبلاتط اظ  ِٗثبض يبهلٖ ته ته گَ

 ّب ايتوبز وطز.  ايتجبض اٗي گَِٗ

 ّبٕ آهَظش ًهبهٖ ثطإ تحل٘ل يبهل گَِٗ KMO: همساض8خسٍل ضوبضٓ 

KMO and Bartlett's Test
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 ّبٕ آهَظش ًهبهٖ : ثبض يبهلٖ گ9َِٗخسٍل ضوبضٓ 
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 ّبٕ آهَزش علوٖ سٌجص اعتببر گَِٗ

زّس وِ  ثبضس ٍ اٗي همساض ًطبى هٖ هٖ 78/0ظش يلوٖ ثطاثطثطإ هتغ٘ط آهَ KMOهمساض 

 ثبضٌس. ّبٕ اٗي هتغ٘ط ثطإ تحل٘ل يبهل هٌبست هٖ ّؤ گَِٗ

 ّبٕ آهَظش يلوٖ ثطإ تحل٘ل يبهل گَِٗ KMO: همساض10خسٍل ضوبضٓ 

KMO and Bartlett's Test
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 ّبٕ آهَظش يلوٖ : ثبض يبهلٖ گ11َِٗخسٍل ضوبضٓ 

 ببر عبهلٖ ّبٕ آهَزش ًظبهٖ راّبرد

 53،0 زّس.  ّبٕ ذسهتٖ اضائِ هٖ زضٍس هتٌبست ثب ضستِ زاًطگبُ

آهَظش يلوٖ زاًطگبُ، زاًطدَٗبى ضا ثطإ ازاهِ تحػ٘ل زض همبقى ثبلاتط آهبزُ 

 ًوبٗس.  هٖ
54،0 

 74،0 وٌس.  زاًطگبُ زض خْت آهَظش پطسٌل ثب ظثبى اًگل٘سٖ السام هٖ

 71،0 ٗتٖ تإو٘س زاضز. ّبٕ ًَٗي هسٗط ّب ٍ ضَُ٘  زاًطگبُ زض خْت اضائِ ًهطِٗ

 70،0 گطزز.  زض زاًطگبُ ثِ اضائِ آهَظش ضاٗبًِ تإو٘س هٖ

 64،0 پطزاظز.  ّبٕ تحم٘ك ٍ پژٍّص هٖ زاًطگبُ ثِ اضائِ آهَظش ضٍش

KMO and Bartlett's Test =0. 78 



  61 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

 ّبٕ اثربخشٖ سٌجص اعتببر گَِٗ

لطاض گطفتِ است ٍ ثطإ  زض پطسطٌبهِ تحم٘ك اثطثرطٖ سبظهبًٖ زض سِ ثًُس هَضز سؤال

ّط وسام اظ اثًبز اثطثرطٖ سبظهبى )زاًص ًهبهٖ، هْبضت ًهبهٖ ٍ ضٍحِ٘ ًهبهٖ( 

إ قطح ضسُ ٍ هَضز سٌدص لطاض گطفتِ است. زض ازاهِ ايتجبض  ّبٕ خساگبًِ گَِٗ

 گ٘طز.  ّبٕ هطثَـ ثِ ّط وسام اظ اٗي اثًبز ثِ قَض خساگبًِ هَضز سٌدص لطاض هٖ گَِٗ

 داًص ًظبهٖ

است وِ اٗي همساض ًطبى  85/0ّبٕ هطثَـ ثِ زاًص ًهبهٖ،  ثطإ گَِٗ KMOهمساض 

ّب استفبزُ وطز ٍ ً٘ع همبزٗط  تَاى اظ تحل٘ل يبهل ثطإ سٌدص ايتجبض گَِٗ زّس، هٖ هٖ

ّب  تَاى ثِ ايتجبض گَِٗ ّب ً٘ع هج٘ي اٗي است وِ هٖ ثبض يبهلٖ ثطإ ّط وسام اظ گَِٗ

 ايتوبز وطز. 

 ّبٕ زاًص ًهبهٖ ثطإ تحل٘ل يبهل گَِٗ KMO : همساض12 خسٍل ضوبضٓ

KMO and Bartlett's Test
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ّبٕ زاًص ًهبهٖ : ثبض يبهلٖ گ13َِٗخسٍل ضوبضٓ   

 ببر عبهلٖ داًص ًظبهٖ

 65،0 اظ زاًص ًَٗي ًهبهٖ آگبّٖ زاضم. 

 59،0 ّبٕ ثَهٖ ٍ هحلٖ آضٌبٖٗ زاضم.  ثب فطٌّگ 

 60،0 ّبٕ ذسهتٖ هَخَز زض سبظهبى آضٌبٖٗ زاضم.  ثب ضستِ 

 59،0 ثب ٌّط ضظم ٍ خٌگ٘سى زض هَالى ذكط آگبّٖ زاضم.  

 52،0 ّبٕ ظًسٓ زً٘ب)اًگل٘سٖ( آضٌبٖٗ زاضم.  ثب ظثبى 

 64،0 ّبٕ سبظهبًٖ آضٌبٖٗ زاضم ثب ًحَٓ ت٘طاًساظٕ ثب سلاح

 69،0 ثب خغطاف٘بٕ ًهبهٖ هٌكمِ آضٌبٖٗ زاضم.  

 64،0  ّبٕ ًهبهٖ آگبّٖ زاضم. اظ ًحَٓ هسٗطٗت زض ٗگبى 

 58،0 ّبٕ يلوٖ تحم٘ك ٍ پژٍّص آضٌبٖٗ زاضم.  ثب ضٍش 

KMO and Bartlett's Test =0. 85 

 هْبرت ًظبهٖ

زّس وِ ثتَاً٘ن اظ  ٍ ً٘ع ثبضّبٕ يبهلٖ، اٍلاً ثِ هب اخبظُ هٖ KMOهمبزٗط هطثَـ ثِ 

ّب استفبزُ وٌ٘ن ٍ ً٘ع اظ آًدبٖٗ وِ همبزٗط  تىٌ٘ه تحل٘ل يبهل ثطإ سٌدص گَِٗ

 تَاى ثِ ايتجبض گَِٗ ً٘ع ايتوبز وطز.  ثبضس، هٖ هٖ 3/0هطثَـ ثِ ثبض يبهلٖ ً٘ع ثبلاتط اظ 



  63 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

 ّبٕ هْبضت ًهبهٖ ثطإ تحل٘ل يبهل گَِٗ KMO: همساض 14خسٍل ضوبضٓ  

KMO and Bartlett's Test
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 ّبٕ هْبضت ًهبهٖ : ثبض يبهلٖ گ15َِٗخسٍل ضوبضٓ 

 ببر عبهلٖ هْبرت ًظبهٖ

 47،0 ام.  ضا وست وطزُّبٕ ذسهتٖ  ّبٕ هَضز ً٘بظ ضستِ هْبضت

 65،0 تَاًبٖٗ هىبلوِ ٍ ً٘ع استفبزُ اظ وتت ذبضخٖ ضا زاضم. 

 70،0 ّبٕ ًَٗي ًهبهٖ زض هَالى ذكط ضا زاضم.  گ٘طٕ اظ ضَُ٘ تَاًبٖٗ ثْطُ

 45،0 ام.  ّبٕ لاظم ثطإ استفبزُ اظ ضاٗبًِ ضا پ٘سا وطزُ هْبضت

 64،0 تَاًن هَفك يول وٌن. ٖ زض ٌّگبم خٌگ زض استفبزُ اظ اثعاضّبٕ ًهبهٖ ه

 61،0 گ٘طٕ اظ ٍؾً٘ت خغطاف٘بٖٗ ظه٘ي ثط يلِ٘ زضوي ضا زاضم.  تَاًبٖٗ ثْطُ

 61،0 ام.  ٍضظٗسگٖ لاظم ضا ثطإ ضظم پ٘سا وطزُ

 79،0 ثٌ٘ن.  تَاًبٖٗ وٌتطل ٗگبى ًهبهٖ ضا زض ذَز هٖ

 83،0 تَاًن يول ًوبٗن.  زض اًدبم اهَض هحَلِ ثب خسٗت هٖ

 67،0 بٖٗ اًدبم تحم٘مبت يلوٖ ٍ پژٍّطٖ ضا زاضم. تَاً

KMO and Bartlett's Test =0. 83 

 رٍح٘ٔ ًظبهٖ

است ٍ اٗي همساض ثطإ ضطـ استفبزُ اظ  88/0ثطإ هتغ٘ط ضٍح٘ٔ ًهبهٖ،  KMOهمساض 

ثبضس. همبزٗط ثبض يبهلٖ  ّب هٌبست هٖ تىٌ٘ه تحل٘ل يبهل ثِ هٌهَض سٌدص ايتجبض گَِٗ

 ّب ايتوبز وطز.  تَاى ثِ ايتجبض گَِٗ زّس وِ هٖ ًطبى هٖ 17ضُ زض خسٍل ضوب
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 ّبٕ ضٍح٘ٔ ًهبهٖ ثطإ تحل٘ل يبهل گKMOَِٗ : همساض 16خسٍل ضوبضٓ 

KMO and Bartlett's Test

.889

974.413

21

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling

Adequacy.

Approx. Chi-Square

df

Sig.

Bartlett's  Test of

Sphericity

 
 ّبٕ ضٍحِ٘ ًهبهٖ : ثبض يبهلٖ گ17َِٗخسٍل ضوبضٓ 

 پبٗبٖٗ

پبٗبٖٗ ضبذػٖ ًبنط ثط تىطاض پصٗطٕ تحم٘ك است؛ ًٌٖٗ اگط فطآٌٗس تحم٘ك ثب 

ٗىسبى گ٘طٕ ٍاحس تىطاض ضَز، تب چِ حس ًت٘دٔ  ّبٕ تدطثٖ هً٘ي ٍ اثعاض اًساظُ هًطف

حبغل هٖ ضَز. ثطإ تإه٘ي پبٗبٖٗ تحم٘ك، پطسطٌبهٔ قطاحٖ ضسُ ثِ ث٘ست ًفط اظ 

ّبٕ هطثَـ  ّبٖٗ وِ پبٗبٖٗ لاظم ضا ًساضتٌس، اظ ل٘ست گَِٗ پبسرگَٗبى اضائِ ضس ٍ گَِٗ

ثِ هتغ٘طّبٕ هستمل ٍ ٍاثستِ حصف گطزٗسًس. زض ًْبٗت ؾطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثِ زست 

 (.Alpha = 0,7 ضس) 7/0آهسُ ثطاثط ثب 

 ببر عبهلٖ رٍحِ٘ ًظبهٖ

 72،0 پصٗطم.  ّبٕ ثبلاتط اظ ذَز ضا هٖ ازإ احتطاهبت ًهبهٖ ثِ ضزُ

 77،0 سطيت يول زض اًدبم اهَض هحَلِ ثطإ هي اّو٘ت زاضز.  

 69،0 تَاًبٖٗ زٍضٕ اظ ذبًَازُ زضٌّگبم هإهَضٗت ًهبهٖ ضا زاضم. 

 70،0 زض ضاُ حفم سطظهٌ٘ن حبؾط ثِ ّط ًَو اٗثبض ّستن. 

 74،0 ضٌبسٖ ثطإ هي اّو٘ت زاضز.  ظهبى ٍ ٍلت 

 82،0 پصٗطم.  زستَضات ضزُ ثبلا )سلسلِ هطاتت( ضا هٖ

 76،0 تَاًن احسبسبت ضا وٌبض ثگصاضم.  زض اًدبم هإهَضٗت ًهبهٖ هٖ

KMO and Bartlett's Test =0. 88 



  65 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

 ّب تحل٘ل تبٌٖ٘٘ دادُ

  داٍرٕ درببرٓ فرض٘ٔ اٍل 

ثِ ه٘عاًٖ وِ ثب ضاّجطزّبٕ  )و(فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ»

ثطإ زاٍضٕ « زّس. آهَظش ًهبهٖ سبظگبضتط ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا افعاٗص هٖ

ًسٕ ٍ تحل٘ل ضگطسَ٘ى استفبزُ ّبٕ خسٍل هتمبقى سِ ثُ زضثبضٓ فطؾ٘ٔ اٍل، اظ تىٌ٘ه

 ضسُ است.

 رٍش اٍل: جذٍل هتقبطع سِ بُعذٕ

ّبٕ هطثَـ ثِ فطؾ٘ٔ اٍل هَضز تحل٘ل  ، زاز18ُضوبضٓ زض اٗي ضٍش ثب استفبزُ اظ خسٍل 

 گ٘طز. تدطثٖ لطاض هٖ

 : خسٍل هتمبقى سِ ثًُسٕ فطؾِ٘ اٍل18خسٍل ضوبضٓ 

 پبٗ٘ي ثبلا فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ

 پبٗ٘ي ثبلا پبٗ٘ي بلاث آهَظش ًهبهٖ

 اثطثرطٖ
 9/45 1/78 6/36 6/74 ثبلا

 1/54 9/21 4/63 4/25 پبٗ٘ي

زّس وِ اذتلاف زض سكح هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ، تفبٍتٖ ضا  ضَاّس تدطثٖ ًطبى هٖ

زض اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ٍخَز هٖ آٍضز. ثِ يجبضت زٗگط، ظهبًٖ وِ آهَظش ًهبهٖ زض 

است ٍ ظهبًٖ وِ آهَظش ًهبهٖ زض سكح پبٗ٘ي ثبضس،  سكح ثبلا ثبضس، اثطثرطٖ ثبلا

 اثطثرطٖ ً٘ع پبٗ٘ي است.

، اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثبلا ٍ آهَظش ًهبهٖ 18اسبس خسٍل ضوبضُ حبل ثط 

زّس. اهب اگط  زضغس افعاٗص ضا ًطبى هٖ 6/74ّن ثبلا ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ه٘عاى 
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زض سكح پبٗ٘ي ثبضس، ه٘عاى اثطثرطٖ  فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثبلا ٍ آهَظش ًهبهٖ

هب ضا زض فطؾ٘ٔ اٍل  زّس.اٗي اهط هسيبٕ ًهطٕ زضغس وبّص ضا ًطبى هٖ 4/63سبظهبًٖ

وٌس. حبل اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ وبّص ٗبثس، ثب وٌتطل هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ،  تإٗ٘س هٖ

وبّص ٗبثس،  ٗبثس. ثِ يجبضت زٗگط، اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ه٘عاى اثطثرطٖ افعاٗص هٖ

زضغس  5/3ثب وٌتطل هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ زض سكح ثبلا، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ه٘عاى

 3/9ٗبثس ٍ ثب وٌتطل هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ زض سكح پبٗ٘ي، اثطثرطٖ ثِ ه٘عاى  افعاٗص هٖ

ٗبثس. ثٌبثطاٗي ًتبٗح حبغل، تإٗ٘س وٌٌسٓ هسيبٕ تئَضٗىٖ هب زض اٗي تحم٘ك  افعاٗص هٖ

زض غَضت ّوسَٖٗ ثب  )و(سلسلِ هطاتجٖ زض زاًطگبُ اهبم يلٖ افسطٕاست وِ فطٌّگ 

 تَاًس اثطثرطٖ سبظهبى ضا افعاٗص زّس. اّساف يلوٖ ٍ ًهبهٖ، هٖ

فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض غَضتٖ وِ ثب ضاّجطزّبٕ آهَظش ًهبهٖ سبظگبض ثبضس، 

  ثبلا ثجطز. )و(تَاًس اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ  هٖ

 رٍش دٍم: تحل٘ل رگرسَ٘ى

تحل٘ل ضگطسَ٘ى ضٍش آهبضٕ است وِ قٖ آى ٍاضٗبًس هتغ٘ط ٍاثستِ ثط اسبس هتغ٘ط ٗب 

 (.151: 1381)سبيٖ،ضَز  هتغ٘طّبٕ هستمل تج٘٘ي ٍ پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ

، ضبذع ٍظى تفى٘ىٖ ضگطسَ٘ى است ٍ 1b  ٍ2bزض هًبزلِ هًوَلٖ ضگطسَ٘ى 

 aوٌس. زض هًبزلٔ ضگطسَ٘ى  پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ x٘٘ط زض ضا زض اظإ ٗه ٍاحس تغ yه٘عاى تغ٘٘ط 

ضا لكى y إ است وِ زض آى ذف ضگطسَ٘ى هحَض  زّس ٍ ًمكِ يطؼ اظ هجسؤ ضا ًطبى  هٖ

 (158: 1381)سبيٖ،  وٌس هٖ

زض هًبزلٔ ظٗط ثِ اظإ ٗه ٍاحس تغ٘٘ط زض هتغ٘ط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ، ه٘عاى  

ٗه ٍاحس تغ٘٘ط زض آهَظش ًهبهٖ، ه٘عاى وبّص ٍ ثِ اظإ  2/0اثطثرطٖ ثِ اًساظُ 

 ٗبثس: افعاٗص هٖ 6/1اثطثرطٖ ثِ اًساظُ 

 X26/1  +X1 2/0-3/59 ;yهًبزلِ هًوَلٖ ضگطسَ٘ى:                                    



  67 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

ّب ثب استفبزُ اظ تىٌ٘ه ضگطسَ٘ى ه٘عاى  زض اٗي لسوت ثطإ تحل٘ل تدطثٖ زازُ 

 ضَز. ٍاثستِ زض فطؾ٘ٔ اٍل هطرع هّٖوجستگٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هستمل ٍ 

 : تحل٘ل ضگطسَ٘ى فطؾ٘ٔ اٍل19خسٍل ضوبضٓ 

Reg  Coefficients 

Sig F R
2

 R 

Beta2 Beta1 B2 B1 

5/0 08/0- 6/1 2/0- 000/0 573/19 2/0 5/0 

زّس وِ ؾطٗت ّوجستگٖ اثطثرطٖ  ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل ضگطسَ٘ى ًطبى هٖ

 5/0ّبٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ آهَظش ًهبهٖ، هًبزل سبظهبًٖ ثب تطو٘ت ذكٖ هتغ٘ط

. ّوچٌ٘ي ًسجتٖ اظ ٍاضٗبًس هتغ٘ط اثطثرطٖ سبظهبًٖ وِ ثِ ٍس٘لٔ (=5/0R)است 

است  2/0ضَز، ثطاثط هتغ٘طّبٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ آهَظش ًهبهٖ تج٘٘ي هٖ

(2/0R
2=). 

سلِ هطاتجٖ ثِ ه٘عاى زّس وِ هتغ٘ط فطٌّگ سل هًبزلٔ استبًساضز ضگطسَ٘ى ً٘ع ًطبى هٖ

زض خْت  5/0زض خْت وبّص اثطثرطٖ سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ ثِ ه٘عاى  08/0

 افعاٗص اثطثرطٖ سبظهبًٖ سْن زاضًس. 

                                                      z25/0 +z1 08/0- ;Zy 

 داٍرٕ درببرٓ فرض٘ٔ دٍم

ثِ ه٘عاًٖ وِ ثب  )و(زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖفطؾ٘ٔ زٍم: فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ »

 «زّس. ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ سبظگبضتط ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا افعاٗص هٖ

ّبٕ خسٍل هتمبقى سِ ثًُسٕ ٍ تحل٘ل  ثطإ زاٍضٕ زضثبضٓ فطؾِ٘ زٍم ً٘ع اظ تىٌ٘ه

 ضگطسَ٘ى استفبزُ ضسُ است.
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 رٍش اٍل: جذٍل هتقبطع سِ بُعذٕ

ّبٕ هطثَـ ثِ فطؾ٘ٔ زٍم هَضز تحل٘ل  ثب استفبزُ اظ خسٍل ظٗط زازُزض اٗي ضٍش 

 گ٘طز. تدطثٖ لطاض هٖ

 : خسٍل هتمبقى سِ ثًُسٕ فطؾ٘ٔ زٍم20خسٍل ضوبضٓ 

 پبٗ٘ي ثبلا فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ

 پبٗ٘ي ثبلا پبٗ٘ي ثبلا آهَظش يلوٖ

 اثطثرطٖ
 6/43 9/81 2/38 2/77 ثبلا

 4/56 1/18 8/61 8/22 پبٗ٘ي

زّس وِ اذتلاف زض سكح هتغ٘ط آهَظش يلوٖ تفبٍتٖ ضا زض  َاّس تدطثٖ ًطبى هٖض

آٍضز. ثِ يجبضت زٗگط ظهبًٖ وِ آهَظش يلوٖ زض سكح  اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ٍخَز هٖ

ثبلاٖٗ ثبضس، اثطثرطٖ ثبلا است ٍ ظهبًٖ وِ آهَظش يلوٖ زض سكح پبٗ٘ي ثَزُ، 

، اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ 20وبضٓ اثطثرطٖ ً٘ع پبٗ٘ي است. حبل ثط اسبس خسٍل ض

زضغس افعاٗص ضا  2/77ثبلا ٍ آهَظش يلوٖ ّن ثبلا ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ه٘عاى

زّس. اهب اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثبلا ٍ آهَظش يلوٖ زض سكح پبٗ٘ي ثبضس،  ًطبى هٖ

زّس. اٗي اهط هسيبٕ  زضغس وبّص ضا ًطبى هٖ 8/61زض ه٘عاى اثطثرطٖ سبظهبًٖ، 

 وٌس. تئَضٗىٖ هب ضا زض فطؾ٘ٔ زٍم تإٗ٘س هٖ

اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ وبّص ٗبثس، ثب وٌتطل هتغ٘ط آهَظش يلوٖ، ه٘عاى 

ٗبثس. ثِ يجبضت زٗگط، اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ وبّص ٗبثس، ثب  اثطثرطٖ افعاٗص هٖ

عاٗص زضغس اف 7/4وٌتطل هتغ٘ط آهَظش يلوٖ زض سكح ثبلا، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ه٘عاى 

افعاٗص  4/5ٗبثس ٍ ثب وٌتطل هتغ٘ط آهَظش يلوٖ زض سكح پبٗ٘ي، اثطثرطٖ ثِ ه٘عاى  هٖ

ٗبثس. ثٌبثطاٗي  ًتبٗح حبغل تإٗ٘س وٌٌسٓ هسيبٕ تئَضٗىٖ هب زض اٗي تحم٘ك است وِ  هٖ



  69 / ّبٕ ًهبهٖ ثطضسٖ ًمص فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض اثطثرطٖ سبظهبى 

زض غَضت ّوسَٖٗ اّساف  )و(فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ

طثرطٖ سبظهبى ضا افعاٗص زّس. فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ زض تَاًس اث يلوٖ ٍ ًهبهٖ، هٖ

تَاًس اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا زض  غَضتٖ وِ ثب ضاّجطزّبٕ آهَظش يلوٖ سبظگبض ثبضس، هٖ

 ثبلا ثجطز.)و( زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ

 رٍش دٍم: تحل٘ل رگرسَ٘ى 

ٍاثستِ زض ّب ٍ ثطضسٖ ه٘عاى ّوجستگٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هستمل ٍ  ثطإ تحل٘ل تدطثٖ زازُ

ضَز. زض هًبزلٔ هًوَلٖ ضگطسَ٘ى، ثِ  فطؾ٘ٔ زٍم ً٘ع اظ تىٌ٘ه ضگطسَ٘ى استفبزُ هٖ

 06/0اظإ ٗه ٍاحس تغ٘٘ط زض هتغ٘ط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ، ه٘عاى اثطثرطٖ ثِ اًساظُ 

 4/1وبّص ٍ ثِ اظإ ٗه ٍاحس تغ٘٘ط زض آهَظش يلوٖ، ه٘عاى اثطثرطٖ ثِ اًساظُ 

 ٗبثس. افعاٗص هٖ

 X24/1  +x1 06/0-1/56 ;y ٔ هًوَلٖ ضگطسَ٘ى:                                 هًبزل

 زّس: َى ضا ثطإ فطؾ٘ٔ زٍم ًطبى هٖ، ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل ضگطس21٘خسٍل ضوبضٓ  

 : تحل٘ل ضگطسَ٘ى فطؾ٘ٔ زٍم21خسٍل ضوبضٓ 

Reg  Coefficients 
Sig F R2 R 

Beta2 Beta1 B2 B1 

4/0 02/0- 4/1 06/0- 000/0 728/11 2/0 4/0 

زّس وِ ؾطٗت ّوجستگٖ اثطثرطٖ سبظهبًٖ  ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل ضگطسَ٘ى ًطبى هٖ

است  4/0ثب تطو٘ت ذكٖ هتغ٘طّبٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ آهَظش يلوٖ، هًبزل 

(4/0R=.)  ّٕوچٌ٘ي ًسجتٖ اظ ٍاضٗبًس هتغ٘ط اثطثرطٖ سبظهبًٖ وِ ثِ ٍس٘لٔ هتغ٘طّب

  (.=2/0R2)است  2/0ضَز، ثطاثط  هطاتجٖ ٍ آهَظش يلوٖ تج٘٘ي هٖ فطٌّگ سلسلِ
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زّس وِ هتغ٘ط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثِ  ّوچٌ٘ي هًبزلٔ استبًساضز ضگطسَ٘ى ًطبى هٖ

زض  4/0زض خْت وبّص اثطثرطٖ سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط آهَظش يلوٖ ثِ ه٘عاى  02/0ه٘عاى 

 خْت افعاٗص اثطثرطٖ سبظهبًٖ سْن زاضًس.

 z24/0 +z1 02/0- ;Zy تبًساضز ضگطسَ٘ى:                                    هًبزلٔ اس

ٍ هتغ٘ط  5/0تَاى گفت: هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ ثِ اًساظٓ  ثٌسٕ ولٖ هٖ زض ٗه خوى

 )و(زض تج٘٘ي اثطثرطٖ سبظهبًٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ 4/0آهَظش يلوٖ ثِ اًساظٓ 

 سْن زاضًس.

 ٘قّبٕ تحق هْوترٗي ٗبفتِ

ّبٕ تَغ٘فٖ ٍ تجٌٖ٘٘ ث٘بى ٍ  ّبٕ تحم٘ك ضبهل ٗبفتِ زض اٗي لسوت هْوتطٗي ٗبفتِ

 ضَز. زاٍضٕ هٖ

 ّبٕ تَص٘فٖ ٗبفتِ

ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل تَغ٘فٖ هتغ٘ط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ًطبى زاز وِ فطٌّگ سلسلِ 

لج٘ل است ٍ يٌبغطٕ اظ )و( هطاتجٖ، فطٌّگ سبظهبًٖ حبون ثط زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ

ًهبضت ثط وبضوٌبى، لسضت ًبضٖ اظ همبم ٍ هٌػت، استفبزُ اظ اثعاضّبٕ تٌجْٖ٘ ٍ 

تطَٗمٖ، اًدبم ٍنبٗف ثط اسبس ضطح ضغل، اًتػبة زضهطبغل ثط اسبس زضخِ ٍ 

ّب، غسٍض زستَضات لبقى ٍ  اضضسٗت، ًجَز تٌَو ٍ آظازٕ يول زض وبضّب ٍ فًبل٘ت

ّب ثِ يٌَاى يٌبغط  ًحَٓ اًدبم فًبل٘ت ًطهص ًبپصٗط ٍ ًساضتي اقلاو زل٘ك زض هَضز

 ثبضٌس.  وبًًَٖ ٍ هْن آى هٖ

تحل٘ل تَغ٘فٖ هتغ٘ط ضاّجطز آهَظش ًهبهٖ ً٘ع ث٘بًگط اٗي ٍالً٘ت ثَز وِ زاًطگبُ 

ّبٕ آضٌبٖٗ پطسٌل ثب ضطح ٍنبٗف ذَز ٍ خسٗت زض اًدبم  زض ظهٌِ٘ )و(افسطٕ اهبم يلٖ

ثطثرطٖ سبظهبًٖ ثبٗس ضاّجطزّبٕ هٌبسجٖ ضا زض اهَض تإو٘س زاضز ٍ ثطإ ثبلا ثطزى ه٘عاى ا
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ّبٕ هحلٖ، خغطاف٘بٕ ًهبهٖ  ّبٕ آضٌبٖٗ پطسٌل ثب زاًص ًَٗي ًهبهٖ، فطٌّگ ظهٌِ٘

 هٌكمِ، ًحَٓ ت٘طاًساظٕ غح٘ح ٍ ٌّط ضظم ٍ خٌگ٘سى اتربش ًوبٗس.

ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل تَغ٘فٖ هتغ٘ط ضاّجطز آهَظش يلوٖ، ًطبى زاز وِ زاًطگبُ 

زض ظهٌ٘ٔ آهَظش ضاٗبًِ تإو٘س زاضز ٍ ثطإ ثبلا ثطزى ه٘عاى اثطثرطٖ  )و(بم يلٖافسطٕ اه

ّبٕ  ّبٕ اضائِ زضٍس هتٌبست ثب ضستِ سبظهبًٖ ثبٗس ضاّجطزّبٕ هٌبسجٖ ضا زض ظهٌِ٘

سبظٕ زاًطدَٗبى اظ لحبل يلوٖ ثطإ ازاهٔ تحػ٘ل زض همبقى ثبلاتط،  ذسهتٖ، آهبزُ

ّبٖٗ  ّبٕ ًَٗي هسٗطٗتٖ ٍ اضائِ آهَظش ّب ٍ ضَُ٘ آهَظش ظثبى اًگل٘سٖ، آهَظش ًهطِٗ

 زض ظهٌ٘ٔ تحم٘ك ٍ پژٍّص اتربش ًوبٗس.

زض تحل٘ل تَغ٘فٖ هتغ٘ط اثطثرطٖ سبظهبًٖ )هتغ٘ط ٍاثستِ(، اثطثرطٖ زض سِ ثًُس 

زاًص ًهبهٖ، هْبضت ًهبهٖ ٍ ضٍح٘ٔ ًهبهٖ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفت. تحل٘ل تَغ٘فٖ 

زض ظهٌ٘ٔ ت٘طاًساظٕ،  )و(دَٗبى زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖزاًص ًهبهٖ ًطبى زاز وِ زاًط

 اًس. ّبٕ ذَز ضا زض سكح ذَثٖ اضظٗبثٖ وطزُ ه٘عاى هْبضت

ّبٕ  زض ثًُس هْبضت ًهبهٖ ّن ضَاّس تدطثٖ ًطبى زاز وِ زاًطدَٗبى زض ظهٌِ٘

ّبٕ لاظم ضا  ٍضظٗسگٖ خسوبًٖ، تَاًبٖٗ وٌتطل ٗگبى ًهبهٖ ٍ اًدبم اهَض هحَلِ هْبضت

إ، تَاًبٖٗ هىبلوِ ٍ استفبزُ اظ وتت  ّبٕ ضستِ اًس ٍ زض ظهٌ٘ٔ هْبضت ًوَزُ وست

ّبٕ ًهبهٖ،  ّبٕ ًَٗي ًهبهٖ، هْبضت زض ثِ وبضگ٘طٕ اثعاض گ٘طٕ اظ ضَُ٘ ذبضخٖ، ثْطُ

گ٘طٕ اظ ٍؾً٘ت خغطاف٘بٖٗ ظه٘ي، تَاًبٖٗ اًدبم تحم٘مبت يلوٖ ٍ  تَاًبٖٗ ثْطُ

 بسجٖ ضا اتربش ًوبٗس.پژٍّطٖ، زاًطگبُ ثبٗس ضاّجطزّبٕ هٌ

زض ًْبٗت تحل٘ل تَغ٘فٖ ثًُس ضٍحِ٘ ًهبهٖ ً٘ع ًطبى زاز وِ زاًطدَٗبى زاًطگبُ 

ّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ اًدبم  زض ظهٌ٘ٔ ضٍح٘ٔ ًهبهٖ ضبذػِ )و(افسطٕ اهبم يلٖ

 اًس. ّبٕ ًهبهٖ ضاوست وطزُ هإهَضٗت
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 ّبٕ تبٌٖ٘٘ ٗبفتِ

ِ اذتلاف زض سكح هتغ٘ط آهَظش ًهبهٖ ٍ ّبٕ تجٌٖ٘٘ ث٘بًگط اٗي است و هْوتطٗي ٗبفتِ

آٍضز. ثِ يجبضت زٗگط،  آهَظش يلوٖ، تفبٍتٖ ضا زض اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ٍخَز هٖ

ّبٕ ًهبهٖ ٍ يلوٖ زض سكح ثبلا ّستٌس، اثطثرطٖ ثبلا است ٍ  ظهبًٖ وِ ه٘عاى آهَظش

 ّب زض سكح پبٗ٘ي ّستٌس، اثطثرطٖ ً٘ع پبٗ٘ي است. ظهبًٖ وِ اٗي آهَظش

  زّس وِ اگط فطٌّگ سلسلِ ّبٕ تدطثٖ ًطبى هٖ ي ًتبٗح حبغل اظ تج٘٘ي زازُّوچٌ٘ 

زضغس  6/74هطاتجٖ ثبلا ٍ آهَظش ًهبهٖ ّن ثبلا ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ه٘عاى 

زّس. اهب اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثبلا ٍ آهَظش ًهبهٖ زض سكح  افعاٗص ضاًطبى هٖ

زّس. اٗي اهط زض  زضغس وبّص ضا ًطبى هٖ 4/63پبٗ٘ي ثبضس، ه٘عاى اثطثرطٖ سبظهبًٖ

هَضز هتغ٘ط آهَظش يلوٖ ً٘ع غبزق است؛ ثِ قَضٕ وِ اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثبلا 

زضغس افعاٗص ضا ًطبى  2/77ٍ آهَظش يلوٖ ّن ثبلا ثبضس، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثِ ه٘عاى

زض ه٘عاى  زّس. اگط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثبلا ٍ آهَظش يلوٖ زض سكح پبٗ٘ي ثبضس، هٖ

زّس. اٗي ًتبٗح هسيبٕ تئَضٗىٖ هب ضا  زضغس وبّص ضا ًطبى هٖ 8/61اثطثرطٖ سبظهبًٖ

 وٌٌس. زض ّط زٍ فطؾ٘ٔ تحم٘ك تإٗ٘س هٖ

زّس وِ زض هَضز فطؾ٘ٔ اٍل، ؾطٗت  ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل ضگطسَ٘ى ً٘ع ًطبى هٖ

لِ هطاتجٖ ّوجستگٖ چٌسگبًٔ اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثب تطو٘ت ذكٖ هتغ٘طّبٕ فطٌّگ سلس

است ٍ ًسجتٖ اظ ٍاضٗبًس هتغ٘ط اثطثرطٖ سبظهبًٖ وِ ثِ  5/0ٍ آهَظش ًهبهٖ، هًبزل 

 است.  2/0ضَز، ثطاثط ٍس٘لٔ هتغ٘طّبٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ آهَظش ًهبهٖ تج٘٘ي هٖ

زّس ؾطٗت ّوجستگٖ چٌسگبًٔ  زض هَضز فطؾ٘ٔ زٍم ً٘ع ضَاّس تدطثٖ ًطبى هٖ

كٖ هتغ٘طّبٕ فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ آهَظش يلوٖ، اثطثرطٖ سبظهبًٖ ثب تطو٘ت ذ

است ٍ ًسجتٖ اظ ٍاضٗبًس هتغ٘ط اثطثرطٖ سبظهبًٖ وِ ثِ ٍس٘لِ هتغ٘طّبٕ  4/0هًبزل 

 است.  2/0ضَز، ثطاثط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ٍ آهَظش يلوٖ تج٘٘ي هٖ
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تَاى زاٍضٕ وطز وِ هتغ٘ط فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ ثِ ّوطاُ  زض خوى ثٌسٕ ولٖ هٖ 

زض  4/0ٍ ثِ ّوطاُ هتغ٘ط آهَظش يلوٖ ثِ اًساظٓ  5/0غ٘ط آهَظش ًهبهٖ ثِ اًساظٓ هت

 سْن زاضًس.)و( تج٘٘ي اثطثرطٖ سبظهبًٖ زض زاًطگبُ افسطٕ اهبم يلٖ

 پ٘شٌْبدّبٕ اجراٖٗ

تَاى ثِ هسئَلاى ٍ فطهبًسّبى اضضس ًهبهٖ  ّبٕ تدطثٖ اٗي تحم٘ك، هٖ ثط هجٌبٕ ٗبفتِ

 پ٘طٌْبز زاز:

ّبٕ آهَظضٖ  ّبٕ ًهبهٖ، ضاّجطز فطٌّگ سلسلِ هطاتجٖ حبون ثط سبظهبى ثب تَخِ ثِ -

 هٌبست ٍ وبهلٖ غ٘ط اظ ضاّجطزّبٕ آهَظضٖ ٗبز ضسُ زض اٗي پژٍّص اتربش ًوبٌٗس؛

ثط اخطإ ضاّجطزّبٕ آهَظضٖ اتربش ضسُ ًهبضت زل٘ك زاضتِ ثبضٌس تب ظهٌ٘ٔ افعاٗص  -

 اثطثرطٖ سبظهبًٖ فطاّن ضَز؛

ّب ثطقطف  آٍضٕ اقلايبت ٍ زازُ اُ هحممبى ضا زض ظهٌ٘ٔ خوىهَاًى هَخَز سط ض  -

 ًوبٌٗس؛

ّبٕ آى ثِ غَضت تكج٘مٖ ًسجت  سبلاًِ ه٘عاى اثطثرطٖ سبظهبى ضا ثط اسبس ضبذػِ -

ّبٕ وبّص اثطثرطٖ ٍ يلل اٗي وبّص ضا  ثِ سبل لجل هَضز همبٗسِ لطاض زٌّس ٍ ثستط

 ًدبم زٌّس. ضٌبسبٖٗ وٌٌس ٍ زض خْت ضفى آى الساهبت لاظم ضا ا
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