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تحلیل نقش حسابداری مدیریت در ایجاد مزیت رقابتی 

 ر و پویامتغیهای در محیط، هابرای سازمان

  حسین رضایی دولت آبادی

 دانشگاه اصفهان استادیار دانشکده علوم اداری و اقتصاد

 *سمیرا مهرآذین
 دانشگاه اصفهان اسی ارشد دانشکده علوم اداری و اقتصاددانشجوی کارشن

   چکیده
بازارهای تجاری نیز گسترش یافته و واحدهای تجاری بزرگتر و متعددی ، با گسترش جوامع بشری

برای حفظ مزیت رقابتی خود در محیط پویا و ها سازمان. پردازندمی و به رقابت با یکدیگراند هپدید امد

ی باید بتوانند خود را با تغییرات هماهنگ نموده و توانایی پیش بینی و پاسخگویی دربرابرانها را متغییر امروز

بدین منظور سازمان بایستی با توجه به شرایط محیطی ارزیابی از وضع موجود و . در خود ایجاد کنند

حسابداری مدیریت با . اردمطلوب داشته باشند تا بتواند مناسبترین استراتژی را اتخاذ و به مرحله اجرا بگذ

مدیریتی جدید و حل مشکلات و های ارائه تکنیك، هزینه یابی جدید و کاهش هزینههای ارائه سیستم

مقاله حاضر با استفاده از مطالعات . میتواند موُثر واقع گرددآنها  در راه کسب موفقیتها موانع سازمان

در محیط ها دیریت در ایجاد مزیت رقابتی برای سازمانکتابخانه ای سعی در بیان میزان تاثیر حسابداری م

نبوده و در  نوین حسابداری مدیریت تنها یك توصیههای نتیجه اینکه استفاده از تکنیك. متغییر و پویا دارد

یك نیاز اساسی و یك ضرورت حیاتی ، عصر حاضر به عنوان ابزار مدیریت در فضای کسب و کار رقابتی

 . به شمار میرود

 
 سازمان چابك، کار رقابتیوکسب، حسابداری مدیریت، تغییرات محیط کلیدی: هایهاژو
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  مقدمه
و ها شرکت، اخیرهای علم و تکنولوژی در دهه، به دنبال پیشرفت روزافزون تجارت

این امر . افزوده میشودآنها  و هر روزه نیز بر شماراند هتولیدکنندگان بزرگ و متعددی بوجود امد

در این . ارد بازارها شوندبا کیفیت و قیمتهای گوناگون و، که کالاهای متنوعاسته شدموجب 

رقابت سنگینی حاکم شده است و هر تولیدکننده ای نمیتواند کالاهای خود را با ، بازارها

پس با توجه به اینکه محیط تجاری حاکم بر . های پایین بفروش برساندهای دلخواه و کیفیتقیمت

بنابراین حسابداری مدیریت نیز ، باشد و دائما در حال تغییر استهیچ گاه ایستا نمیها سازمان

باید دائما در حال تغییر ، ی خود در جهت ایفای مسئولیت خویشجهت حفظ کارایی و اثربخش

ل و تحول محیط حاکم بر ستم حسابداری مدیریت از سیر تکامزیرا اگر تکامل تدریجی سی. باشد

ه عملکرد حسابداری مدیریت ن ؛جاری عقب بیفتد و با این تغییرات هماهنگ نشودت هایسازمان

بلکه باعث کندی و یا حتی  ؛بهتر به اهداف سازمان نخواهد بودتنها در راستای دستیابی سریعتر و 

در چنین شرایطی ( 3196، شباهنگ) انحراف سازمان در جهت دستیابی به اهداف خود خواهد شد

قابل اتکا و مقایسه پذیر بیش از هر زمان دیگری ، ائه اطلاعات مالی مربوطضرورت تهیه و ار

کنندگان برون در این راستا حسابداری مالی نیازهای اطلاعاتی مربوط به استفاده. شوداحساس می

کنندگان درون سازمانی و ازهای اطلاعاتی مربوط به استفادهسازمانی و حسابداری مدیریت نی

 . میکندمدیران را فراهم 

 

 حسابداری مدیریت و اهداف آن
تفسیر و ، تهیه، وریآجمع، گیریاندازه، حسابداری مدیریت عبارتست از فرایند تشخیص

از اهداف . باشدسازمان برای تضمین و اطمینان از استفاده مناسب از سرمایه می هایفعالیتکنترل 

 :( 3196گ شباهن) حسابداری مدیریت میتوان به موارد زیر اشاره کرد

 تامین اطلاعات مورد نیاز مدیران جهت تصمیم گیری و برنامه ریزی . 

  عملیاتی هایفعالیتکمك به مدیران در رهبری و کنترل . 

 برای فعالیت در راستای اهداف سازمان انگیزش کارکنان و مدیران . 

 مدیران و سایر کارکنان سازمان، سنجش و ارزیابی عملکرد واحدهای تابعه . 
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ن تولیدکنندگان نسبتا آم به ذکر است که بازارهای رقابتی به شرایطی گفته میشود که در لاز

 بازارهای ای موفقتر خواهد بود که به خواستهرها تولید کنندهدراین بازا، کنندزیادی فعالیت می

 (. 3199، سالواتوره) توجه بیشتری داشته باشد( مصرف کنندگان)

 

 کار پویاابداری مدیریت در کسب و حس
چه از منابع خارجی از قبیل  آمدهجهت حفظ مزیت رقابتی باید با تغییرات بوجود  هاسازمان

دولت و تغییر قوانین و چه از منابع داخلی از قبیل کاهش هزینه و بهبود کیفیت ، مشتریان، رقبا

ویایی تواند مدیران را در اتخاذ تصمیمات صحیح جهت پحسابداری مدیریت می ؛هماهنگ گردند

های نوینی در حسابداری روش، از جمله در بحث کاهش هزینه. محیط کسب وکار یاری نماید

 کنیم:نها به طور خلاصه اشاره میآاست که در زیر به برخی از  آمده مدیریت بوجود
 

 روش هزینه یابی برگردان

مام ت JITدر سیستم ) کننداستفاده می JITهایی است که از سیستم مورد توجه شرکت

که خرید مواد اولیه و مخارج ( فرایندهای فاقد ارزش افزوده من جمله انبارداری باید حذف گردند

های کار مستقیم و سربار در زمان تحقق به حساب بهای تمام شده کالای فروش رفته میروند و ثبت

ده معمول انتقال کالای در جریان ساخت از یك بخش به بخش دیگر و نهایتا کالای ساخته ش

 . گرددحذف می
 

 روش هزینه یابی هدف

یابی هدف عبارت است از فرایند مدیریت استراتژیك هزینه به منظور کاهش مجموع هزینه

شش اصل عمده در هزینه یابی هدف که . در مراحل طراحی و برنامه ریزی محصولها هزینه

دیریت هزینه در برنامه سنتی مهای گویای تفکری در مورد مدیریت هزینه است و کاملا با نگرش

 عبارت است از:، ریزی سود تفاوت دارد

، تمرکز بر طراحی محصولات و فرایندهای تولید، تمرکز بر مشتری، یابی مبتنی بر قیمتهزینه

 (. 3193، خوش طینت) کاهش هزینه چرخه عمر محصول و زنجیره ارزش، عملکرد متقابل واحدها
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 شود:شش گام اساسی به شرح زیر اجرا می بطور کلی سیستم هزینه یابی هدف در

 شناسایی نیازهای مشتریان و تعیین خصوصیات کالای مورد نظر . 

  تعیین قیمت فروش هدف بر مبنای شناخت کیفیت و کارکردهای محصول که مشتری

 . حاضر به پرداخت بوده و قابلیت رقابت نیز داشته باشد آنهابرای 

 یط رقابتی بازار و مصوبات هیات مدیرهتعیین حاشیه سود هدف بر اساس شرا . 

 از قیمت فروش ( هدف) تعیین بهای تمام شده هدف از طریق تفاضل سود مورد انتظار

 . هدف

 تجاری و محاسبه شکاف بهاهای تعیین بهای تمام شده براوردی بر مبنای ارزش . 

 بود کاهش و یا حذف شکاف از طریق بکارگیری ابزارهای مهندسی ارزش و سیستم به

 . مستمر عملیات

 

 (  ABC) یابی مبتنی بر فعالیتهزینه

ها و مصرف فعالیتها یابی به فرایند مصرف منابع توسط فعالیتبطور کلی در این سیستم هزینه

در این سیستم هر محصولی که دارای پیچیدگی بیشتری باشد . شودتوسط محصولات توجه می

بر عکس سیستم ، ای سربار بیشتری را نیز جذب خواهد کردبه، بیشترهای بخاطر استفاده از فعالیت

دهد که در حجم بیشتری تولید به محصولی سربار بیشتری را تخصیص می که بهایابی سنتی

از متغییرهای مالی و غیر مالی برای تخصیص بهای ، در سیستم بهایابی بر مبنای فعالیت ؛شودمی

، نمازی) کنندی متغییر فرض میلیه هزینه را هزینهک، شود و با دید بلندمدتسربار استفاده می

3199 .) 

 

 یابی نابهزینه

به شکلی که انعطاف پذیری در تولید را  ؛تولید ناب تلفیقی از تولید دستی و تولید انبوه است

به طور کلی فلسفه . گیردرا از تولید انبوه وام می ستی و قیمت ارزان کالا تولید شدهاز تولید د

کالا را که بین سفارش مشتری و ارسال محصولات و  ولید ناب اینست که زمان تدارکی تتولید

ئی که رویکرد تولید ناب هاسازماناغلب . کندها کوتاه میقطعات است با از بین بردن انواع اتلاف

فرایندها و روشهای مدیریت حسابداری ایشان با ، یابندمی پاید که دردیری نمیاند هرا برگزید

های مدیریت و حسابداری سنتی علت این امر آن است که روش. ستم جدید هماهنگ نیستسی
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 قواعد، ناب تولید. اندبرای پشتیبانی از سیستم تولید سنتی بر مبنای تفکر تولید انبوه طراحی شده

 شود:می اشاره نآ مهم جنبه شش به دراینجا؛ شکندمی را انبوه تولید

 در سطح جریان ارزشی و در ، ناب را در سطح سلولی عملکرد که عمل گیریاندازه

 . انگیزاندمی سطح شرکت بر

 های کنترلی و حسابداری با رفع نیاز به آنهاحذف اغلب تراکنش . 

 ارزیابی معتبر تاثیر مالی ناشی از بهبود تولید ناب . 

 جریان ارزش یابیهزینهاستاندارد جایگزین  یابیهزینه . 

 استاندارد بوده اکنون مبتنی بر عوامل سودآوری و های بر هزینههایی که مبتنی تصمیم

 . باشندحاشیه سود جریان ارزش می

 پیشبرد کسب و کار از نظر ارزش مشتری . 

 

 یابی بهبود مستمر یا کایزنهزینه

باید ... زندگی اجتماعی و، بر این مبنا استوار است که شیوه زندگی انسان شامل زندگی شغل

جدید های افتد و شامل توسعه روشمی کایزن در مرحله تولید اتفاق. وم بهبود یابدمدا پیوسته و

مدیریتی جدید برای های و استفاده از تکنیك( تولیدی قابل انعطافهای از قبیل سیستم) تولید

 ( 3199، موسوی) باشدحذف ضایعات و بهبود بازده تولید می، هاکاهش هزینه

 

 (  CMS) مام شدهمدیریت بهای تهای سیستم

عمده واحد انتفاعی تاکید میشود که در تولید و ارائه  هایفعالیتدر این سیستم بر روی 

بدون ارزش افزوده حذف و یا کاهش داده  هایفعالیتمحصولات و خدمات نقش دارند و 

تولید سعی در افزایش توان رقابتی واحد تجاری و ، هادر این سیستم با تاکید بر فعالیت. شوندمی

 . باشدمحصولات با کیفیت با حداقل بهای تمام شده می

و  مدیریتی میتواند در بحث کیفیتهای همچنین حسابداری مدیریت با یکسری تکنیك

هایی که سازمان دارد و ان را در جهت هماهنگی با تغییرات رضایتمندی مشتری و یا محدودیت

 . ك کندسازد به اتخاذ تصمیمات صحیح مدیران کممانع می

ی اقداماتی که مدیریت برای دیریت هزینه عبارت است از مجموعهم، در یك نگاه اجمالی

. دهدانجام می( بهای تمام شده) همراه با کنترل و کاهش مستمر هزینه، تامین رضایتمندی مشتریان
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بدین ترتیب نکته حائز اهمیت این است که کاهش هزینه نباید به قیمت کاهش رضایتمندی 

 . ریان باشدمشت

مدیریت هزینه مستلزم بکارگیری ابزارها و فنونی است که در حوزه حسابداری مدیریت ابداع 

در زیر ها به چند مورد از این تکنیك. شودموفق به وسعت استفاده می هایسازمانشده است و در 

 :( 3191، فخاریان) اشاره خواهیم کرد

به سان استراتژی شرکتی سازمان تعریف این تکنیك  :(  TQM) مدیریت کیفیت فراگیر

 آنهاکند و همه نان یکپارچه میآمالی و سرمایه ، نچه هدفهای سازمان را با منابع انسانیآ. شودمی

عملیات و نیازهای ، ریزی نچه برنامهآ. استراتژی مبتنی بر نگرش گروهی است ؛گیردرا دربر می

 (. 3193، عباسی) همانا استراتژی شرکتی است، سازدمشتریان و کارکنان را منسجم و هماهنگ می

همیشه ( کیفیت از نقطه نظر مشتری) این مفهوم بر این عقیده استوار است که ارتقاء کیفیت

چرا که ارتقاء کیفیت به ارتقاء کارایی در سازمان منجر  ؛شودباعث بهبود در عملکرد سازمان می

بر این باورند که  TQM حامیان. گردندمیطوری که مشکلات موجود شناسایی و حذف  ؛شودمی

مشتریان همواره به دنبال محصولات و خدمات با بالاترین کیفیت بوده و حاضرند بهای بیشتری 

 . ن بپردازندآبرای 

 دارای اصول کلی به شرح زیر است: TQMبطور کلی 

 مشتری محوری در تمام امور واحد تجاری . 

  کیفیت شرکت کندمدیریت باید بطور مستقیم در ایجاد . 

  مشارکت همه کارکنان و نیروهای سازمان در جلب خشنودی مشتریان از طریق ارائه

 . محصولات مرغوب

 سیستماتیكهای رفع مشکلات مربوط به کیفیت محصولات از طریق روش . 

شود که سازمان محدودیت در سازمان به هر عاملی گفته می : ( TOC) هانظریه محدودیت

ای است برای اداره کردن شیوهها نظریه محدودیت ؛به اهدافش محدود کند را در رسیدن

بدین (. 3194، زارعی) فرایندهای محدود شده بمنظور بیشینه سازی سود از طریق ارزش افزوده

در غیر . شودترتیب هر سازمانی حداقل دارای یك گلوگاه است که باعث محدودیت در تولید می

( مثل سود) ن استآنچه در پی آامحدودی از نست به تولید مقدار نتواسازمان می، این صورت

 (. 3192، نوروش) بپردازد
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، گیرد که محصولاتاز این باور سرچشمه می : (ABM) مدیریت بر مبنای فعالیت

پس مدیریت بر مبنای فعالیت عبارت است از . ها منابع راو فعالیت کنندمصرف می راها فعالیت

ای که بر اصل سرمایههای کنترل و بهبود هزینه، ریزیبرنامه، بررسی یك روش سیستماتیك

 (. 3194، گودرزی) ها تمرکز داردمصرفی فعالیتهای هزینه

بر این عقیده استوار است که بایستی بین منافع و بهای تمام شده  : ( ROQ) بازده کیفیت

ن نظریه بر این باورند که کیفیت اگرچه طرفداران ای. ارتقاء کیفیت یك توازن وجود داشته باشد

ولی اعتقاد دارند که بالاترین سطح سود در یك سطح ، ذاتا از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است

 ).  3194، نوروش) شودبهینه از کیفیت محصولات و خدمات حاصل می

سیستمی است که در راستای کاهش بهای تمام شده  : (JIT) بموقع هایفعالیتسیستم 

ای هایی دارد که ارزش افزودهیی و حذف فعالیتبطور کلی سعی در شناسا، لات و خدماتمحصو

توان گفت که اهداف از اجرای این سیستم می، بطور خلاصه. کندبر روی محصول ایجاد نمی

 عبارت است از:

 فاقد ارزش افزودههای حذف تمام فعالیت . 

 کیفیت مطلوب تولید . 

 (. فلسفه کایزن) مرتاکید بربهبود مداوم و مست 

 ( 3192مشبکی . )تاکید بر ساده سازی عملیات 

ن موجودی صفر آکه هدف اند هاکثر منابع سیستم تولید بموقع را سیستمی معرفی کرد

. باشدسیستم تولید بموقع در واقع یك فلسفه تولید می، به گفته طراح اصلی این سیستم. باشدمی

مستلزم افزایش کیفیت مواد خریداری شده و نیز ، بموقعتاکید این سیستم بر تولید و ارائه 

همراه ( TQC) بنابراین بکارگیری سیستم مدیریت کیفیت فراگیر. باشدمحصولات تولید شده می

 . باشداین سیستم کاملا ضروری می
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 انعطاف پذیر و چابکهای سازمانهای ویژگی
ییر محیطی سپس پاسخگویی انعطاف پذیری بطورکلی توانایی یك سازمان برای درک تغ

این تغییر محیطی میتواند تغییرات تکنولوژیك و کاری یا تغییر نیاز . ن تغییر استآسریع و کارا به 

 . مشتری باشد

گر سرعت و قدرت پاسخگویی سازمان در هنگام مواجهه با اما واژه چابك توصیف و

بلکه  ؛اسخگوی تغییرات موجود باشندتنها باید په ن هاسازماناین . رویدادهای داخلی سازمان است

 (. 3194، فتحیان) رایش مناسب باید قادر به کسب مزایای رقابتی نیز باشندآبا یك 

 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می هاسازماناین های از ویژگی

 مبتنی بر اطلاعات . 

 هابر شایستگیها تمرکز فعالیت . 

 انعطاف پذیری . 

 سربارهای حذف هزینه . 

 خلاقیت . 

 همراه با ساختارهای مجازی . 

 فقدان سلسله مراتب . 

 کلیدیهای تمرکز روی قابلیت . 

 ( 3192، دولت مدلی) همکارهای ضرورت وجود اعتماد بین شرکت 

 

 ها باهماهنگ شدن سازمان راهکارهای پیشنهادی جهت هرچه بیشتر

  تغییرات
 های ه پافشاری در استفاده از روشداشتن یك محیط پویا در سازمان و به دور از هرگون

 . موجود

  در مورد و  را کارشناسی نموده آمدهتغییرات بوجود  که هاسازماندر  واحدیقرار دادن

 . بهترین راهکار جهت هماهنگی با این تغییرات تحقیق کند
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 زمان و ، برای هماهنگی با تغییرات همواره سه بعد کیفیتها مدیران در انتخاب روش

دنبال محصولاتی با ه زیرا مشتریان همواره ب ؛م شده را در نظر داشته باشندبهای تما

 . باشندتحویل سریع و بهای تمام شده پایین می، کیفیت بالا

 موزشی در سازمان و استفاده از اساتید برجسته حسابداری آهای برگزاری کارگاه

تا بتوانند بهترین  موزش دهندآمدیریت که جدیدترین مباحث را به کارکنان و مدیران 

 . تصمیم را جهت هماهنگی با تغییرات محیط اتخاذ کنند

 وری در راستای داشتن انعطاف پذیری و بهره، گاهیآ، در نظر گرفتن سه عامل اساسی

 . یك سازمان چابك

 

 در ایران هاسازمانی برای موفقیت پیشنهادات
 ؛باشدانحصاری می( مدتا کالاهای اساسیع) با توجه به اینکه بازار ایران در بسیاری از موارد -

تولید نوین احساس های و روشها بنابراین تولیدکنندگان نیازی به استقرار و بکارگیری سیستم

تا از  باشدمیاز این رو ضرورت تسریع در پیوستن به بازارهای جهانی کاملا محسوس  ؛کنندنمی

 . شودد توان رقابتی ایجاد ای در همه تولیدکنندگان جهت ایجااین طریق انگیزه

توان از با توجه به گسترده بودن میزان نیروی انسانی و بسیاری از مواد اولیه در ایران می -

کارایی ، مستمر و چند منظوره کردن توانایی کارکنان و سایر عوامل تولیدهای موزشآطریق 

رای کلیه کارکنان مستمر و ضمن خدمت بهای موزشآلذا  ؛واحدهای تجاری را افزایش داد

 . شودتوصیه می

 های نوین تولیدی از قبیل سیستم بهایابی بر مبنای فعالیتبا توجه به اینکه برخی از سیستم -

(ABC )باشد و نیز اینکه این سیستم بستری ایرانی موثر و پاسخگو میهای در بسیاری از شرکت

نوین تولیدی های ری سایر سیستممناسب را جهت کاهش بهای تمام شده عوامل تولید و بکارگی

 . رسدماده سازی شرایط استقرار این سیستم ضروری بنظر میآلذا تسریع در  ؛سازدفراهم می

عنوان ه ب، مریکاآحسابداری مدیریت در بسیاری از کشورهای پیشرفته از جمله ژاپن و  -

یی واحد تجاری محرک اصلی بهبود و توسعه تولید و بازوی اصلی مدیریت در افزایش کارا

حتی بخش حسابداری مدیریت وجود نداشته و این ، ایرانیهای ولی در بسیاری از شرکت. باشدمی

مدیریت بدون راهکار های از این رو بسیاری از برنامه ؛حرفه جایگاه واقعی خود را پیدا نکرده است
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شوند و در بسیاری از ریزی دقیق و مناسب و بر مبنای تجارب گذشته اتخاذ و تدوین میو برنامه

 . شودکند و ضرورت بازنگری جدی در این امر توصیه میموارد اهداف مورد نظر را تامین نمی

 

 نتیجه گیری
گوناگونی در امور روزمره و همچنین های گیریك سازمان همواره ناگزیر از تصمیممدیران ی

ا توجه به تغییراتی که پیرامون ب از طرفی سازمان در فضای کسب و کار رقابتی هستند وهای هدف

نتوانند خود را با این تغییرات وفق دهند و بهترین راهکارها را  هاسازمانافتد اگر می اتفاق هاسازمان

. ینده به خطر میندازندآموقعیت خود را در حال و  ؛نها انتخاب کنندآجهت همامنگی خود با 

تواند مدیریتی میهای یابی و تکنیكهزینه نوین در بحثهای حسابداری مدیریت با یکسری روش

. کسب و کارشان کمك فراوانی نماید با تغییرات محیط پیرامون هاسازماندر جهت هماهنگی 

مثل سرعت تحویل محصول یا ارائه خدمات به  ؛امروزه رقابت در ابعاد مختلفی مطرح است

برای  هاسازمانبنابراین . ولا ارائه خدمات و کاهش قیمت محصافزایش کیفیت محصول ی، مشتری

تنها بتوانند پاسخگوی ه دستیابی به مزیت رقابتی باید به یك سازمان چابك تبدیل شوند تا اینکه ن

 . تی را نیز در نظر بگیرندآبلکه با یك پیش بینی دقیق تغییرات  ؛تغییرات موجود باشند
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