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‌چکیده
رود که تبیین ابعاد و زوایای مختلف آن در صنایع شمار می وضوعاتی بهچابکی سازمانی از زمره م     

سازد. ها در سطوح مختلف فراهم می مختلف، جایگاه مطلوبی را برای رشد و ارتقاء عملکرد آن
های آموزشی و پژوهشی نیز در همین ارتباط و در راستای تطابق با سطح تغییرپذیری محیط  حوزه

کلان چابکی  الگویدارد تا ضمن تبیین جایگاه هر یک از ذینفعان در میپیرامون، بر خود الزام 
ی دستیابی به این حوزه را فراهم سازد. فرآیندرا شناسایی نموده و نظام  توانمند سازسازمانی، عوامل 

اثرگذار بر نظام چابکی سازمانی، مکانیزم دستیابی به این الگو  های مؤلفهدر این پژوهش ضمن بررسی 
 مربوطه نیز عنوان گردیده است. عمومیراهبرُدهای و در نهایت  یافته تدوینهای مختلف زهدر حو
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‌مقدمه.‌1

ها و  ها راهبرد بازسازی و مهندسی مجدد را در پاسخ به چالش در دهه گذشته، غالب شرکت     
کردند، گرچه این رویکردها همواره موفق و ثمربخش نبودند اما  رات محیطی انتخاب میتغیی

ها با رقابت فراینده پایدار و نامطمئنی مواجه هستند که  ها و شرکت امروزه بسیاری از سازمان
های بازاری و نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت  های فناورانه، تغییر محیط واسطه نوآوری هب

ای در  این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده .(Souder, W 1992) است یافته
 الگوهایسنتی و حتی  الگوهایوکار، و بازبینی  های کسب انداز راهبردی سازمان، اولویت چشم

توان گفت که رویکردها و  عبارتی می . به(Dove, R 1996)  استنسبتاً معاصر شده 
های سازمانی و محیط  نایی خود برای مقابله با چالشهای گذشته دیگر قابلیت و توا حل راه

های جدیدی جایگزین  اند، یا بهتر است با رویکردها و دیدگاه بیرونی معاصر را از دست داده
در  است. ۴های پاسخگویی به عوامل تغییر و تحول سازمانی، چابکی رو، یکی از راه شوند. از این

از یک های رقابتی است.  بنگاهسازمانها و ای مهندسی بر یپارادایم جدیدعنوان  بهچابکی واقع 
و ها  است که بنگاه یتغییر در محیطضریب نیاز به این پارادایم جدید، مبتنی بر افزایش طرف، 
بازارها و از طرف دیگر، د. کن به تغییرات میو معقولانه  متفکرانهرا وادار به پاسخ ها  سازمان

. هستند ها خود و دسترسی سریع به آن سلایقناسب با مشتریان خواهان محصولات ارزان، مت
مشتریان در  و جذب سود، سهم بازار،کسب پیروزی و موفقیت در  تواند میچابکی از اینرو 

 ها دانشگاهتوسعه بسیار سریع   .(۴33۱ شهائی، بهنام)همراه داشته باش  را بهبازارهای رقابتی 
 توجه قابلنکته  ده به نیازهای آموزشی سازمان است.کنن در واقع پاسخی قانع  در چند دهه اخیر،

ریزی راهبردی سازمان،  شدت با فرایند برنامه هب گذار تأثیری ها دانشگاههای  آن است که فعالیت
های سازمانی در  گیری تدریج نفوذ مدیران منابع انسانی در تصمیم هب  مرتبط است. بر این اساس،

توان تحت عنوان  ه جدید مدیران منابع انسانی را میطوری که جایگا حال گسترش است؛ به
های سریع یادگیری  . با پیشرفت(Meredith, S 2000)   قلمداد کرد "2مدیر ارشد یادگیری"

در حال تبدیل شدن به   ها دانشگاههای توسعه الکترونیک منابع انسانی،  الکترونیک و فناوری
های یادگیری محیط کارهستند.  رزشیابی فرصتسازی و ا سازی، پیاده عامل حرکتی برای مفهوم

گرفته در زمینه شکل و هدف  به هر ترتیب، از آنجا که در میانه مرحله تحولات صورت
 .(Arteta, B 2004)  ها چندان مشخص نیست ی سازمانی هستیم، شکل نهایی آنها دانشگاه

گیری  لگوی تصمیمدر این خصوص لزوم تدوین چارچوب مفهومی و عملیاتی پایا در تبیین ا
 یفرآیندسازمانی در راستای پاسخگویی هر چه سریعتر و کارآمد در حوزه دانشگاه از الزامات 

                                                 
1.Agility  
2. Chief learning Officer
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با توجه به مطالب فوق پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به گردد.  های آموزشی تلقی می نظام
 زیر است: سؤالات

 ؟کدامندد بهشتی در نظام چابکی سازمانی دانشگاه شهی تأثیرگذاراصلی  های مؤلفه. ۴

 مفهومی نظام چابکی سازمانی دانشگاه کدام است؟ الگوی. 2

 های سنجش چابکی سازمانی در دانشگاه شهید بهشتی چگونه است؟ اولویت شاخص. 3

 متولی و جایگاه ساختاری سنجش چابکی سازمانی در دانشگاه شهید بهشتی کدام است؟. ۱
های سنجش چابکی سازمانی،  تخراج شاخصهدف اصلی این پژوهش نیز عبارت از اس     

های سنجش چابکی سازمانی، تعیین سطح چابکی سازمانی در یک دوره  تعیین اولویت شاخص
، تعیین متولی و جایگاه ساختاری واحد سنجش چابکی شده انجامجاری با استفاده از الگوی 

 ذکر شایانکته توسعه اهداف، ن یها نهیخصوص زم درسازمانی در دانشگاه شهید بهشتی. 
است  یسازمان یچابک ستمیس افتهی نییتب الگوهای با مطابق ها مؤلفه یبند تیاستخراج و اولو
مختلف اعم از پژوهش،  هایمجموعه دانشگاه در بخش یسازمان یهافرآیند میکه ضمن ترس

شد. خواهد  نییتب زیچابک ن یسازمان به یابیو ... در سطح کلان، نقشه راه دست یآموزش، ادار
 زین یچابک یبه الگوها یابیدر دست ایبرتر دن یها دانشگاه اتیاز تجرب یرگیراستا بهره نیدر هم

 جیباشد. استفاده از نتااین پژوهش رفته در  کار هب یالگوها دهنده توسعهتواند یم یادیتا اندازه ز
به  یابیدست ساز مینهز تواندیبه نوبه خود م زیعملکردها ن نیو بهتر نیشیپ قاتیتحق هایافتهیو 

 گردد. یتلق داریپا ییالگو
 
‌.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌2

، در پی تحولات گسترده اقتصادی و سیاسی در ۴111تا اواسط دهه  ۴131از اواخر دهه      
های  ها و عوامل موثر بر نظام ها و اقدامات زیادی برای شناخت ریشه سرتاسر جهان، تلاش

امریکا برای  متحده ایالات.  (Gunasekaran, A 1999) اند شده انجامنی کار جها و جدید کسب
وکار جهانی خصوصاً در عرصه تولید)که  اولین بار، وقتی که رکود چشمگیری را در سهم کسب

های جدیدی از سوی آسیا و اروپا مواجه شده بود( به چشم دید، سکان رهبری این  با رقابت
گروهی از متخصصان صنعتی  ۴11۴. در سال (Dove, R 1996)  نهضت را در دست گرفت

های تولیدی  سازمان  کار، از تواناییو مشاهده کردند که نرخ افزایش تغییرات در محیط کسب
ها  این سازمان. (Goldman, S 1995) تر است سنتی در جهت تطبیق و سازگاری با آن، سریع

شد ناتوان بودند و این ناتوانی در  ه میها ارائ هایی که برای آندر استفاده از مزایای فرصت
شان شود. بنابراین  تطبیق با شرایط تغییر، ممکن بود در بلندمدت باعث ورشکستگی و ناکامی

برای اولین بار، در پی نشست اضطراری بسیاری از متخصصان علمی و اجرایی صنعت، 
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یکم: دیدگاه  و قرن بیست های تولیدی در راهبرد بنگاه"پارادایمی جدید در گزارشی تحت عنوان 
منتشر و به همگان معرفی شد. بلافاصله پس از  ۴موسسه یاکوکا وسیله  هب"متخصصان صنعتی

 طور مشترك با انتشار این گزارش مورد استفاده عموم قرار گرفت آن، عبارت تولید چابک به

Gunasekaran, A 1990) ).  
 

های چابک نگران تغییر، عدم  سازمان مؤسسات وآوردهای‌محوری.‌چابکی‌در‌سازمان‌و‌ره
برای رسیدگی به  مؤسساتکار خود هستند. این  و بینی در محیط کسب اطمینان و عدم پیش

های  بینی در محیط کاری خود، به شماری از قابلیت تغییر، عدم اطمینان و عدم قابلیت پیش
گیرند، که  اصلی را در بر می چهار عنصر 2ها قابلیت. این (۴33۱ فتحیان، محمد) متمایز نیازمندند

‌روند:  شمار می عنوان مبنای حفظ و توسعه چابکی به به
ها اشاره  جویی از آن که به توانایی تشخیص تغییرات، و واکنش سریع و بهره 3پاسخگویی .۴

    ؛دارد
 ؛کند که بر توانایی کسب اهداف و مقاصد سازمان دلالت می ۱شایستگی .2
بلیت سازگاری که عبارت است از توانایی برای جریان دادن به و قا 5پذیری انعطاف .3
  ؛یکسان و تسهیلاتیندهای مختلف و کسب اهداف مختلف، با استفاده از امکانات آفر
)شهائی، بهنام  ها در کمترین زمان ممکن که عبارت است از توانایی انجام فعالیت 6سرعت .۱

۴33۱ ) . 
را مدنظر داشته باشد.  ها قابلیتها و  باید این توانایی ست، دنبال چابکی ا اگر سازمانی به     

ها، کارکنان،  ها، فناوری بدون شک، کسب چابکی به قابلیت پاسخگویی نسبت به راهبرد
یندها و تسهیلات کاری نیز نیازمند است. هرچند در اینجا منظور، توجّه صِرف بر این آفر

دیگری نیز همچون  های مؤلفهست و ممکن است ها نی پوشی از سایر گزینه و چشم ها قابلیت
های کلیدی چابکی  مشارکت،کیفیت و هزینه هم برای سازمان یا شرکت جزء قابلیت  کارتیمی،

 محسوب شوند.
 

‌آموزش‌عالی ‌محیط‌رقابتی‌چابک‌در جدول زیر شرح کاملی از ابعاد اثرگذار بر . ابعاد
گذارد. همانگونه که از جدول  ا به نمایش میها ر دهنده محیط رقابتی در دانشگاه شاکله تشکیل

                                                 
1.Iacocca Institute 

2. Capabilities 
3. Responsiveness 

4. Competency 

5. Flexibility 
6. Speed or quickness 
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دهنده محیط رقابتی، فشارهای وارده نیز  های تشکیل آید مطابق هر یک از گروه می فوق بر
 عنوان گردیده است.

 
 یعال آموزش در چابک یرقابت طیمح ابعاد. ۴ جدول

‌فشارهای‌محیطی‌وارده‌ابعاد‌محوری

 دانشجویان
 خصوص پاسخگویی مدیران انتظارات متغیر دانشجویان در

 کیفیت بالای آموزشی مورد نیاز

 های آموزشی و اداری مورد نیاز وریافن

رقابت 
 سازمانی برون

 ردههای هم دیگر دانشگاه

 آموزشی و تحقیقاتی نوظهور مؤسسات

 کارو کسب

 عملیاتی مورد نیاز در راستای بهبود عملکرد های برنامه

 آموزشی و تحقیقاتیتطابق با بالاترین استانداردهای 

 کار در حوزه آموزش عالی و در نظر گرفتن روند تغییرات کسب

 های گسترده و متنوع موجود در بخش آموزش و هدایت فعالیت تأمین

 دولت
 ها گذاری مستقیم در دانشگاه کاهش سرمایه

 ها دانشگاههای اجرایی  دولت در فعالیت آفرینی نقشحذف تدریجی 

 مقررات جدید در حوزه آموزش عالی اثرات اعمال قوانین و

 ها دانشکده
 ها و ساختارهای مرتبط آموزشی فرآیندهای سنتی در  حذف روش

 روز بههای  وریگیری از فنا مقاومت در مقابل بهره

 نگران از دست دادن شغل و یا ایجاد تغییر در آن

 مدیران دانشگاهی
 کارهای تجاری و رفتار مشابه با دیگر کسب

 ارآمد و مبتنی بر بازار برای جذب دانشجویانرفتار ناک

 یافته های تخصیص تاکید مدیریت بر هدایت هزینه

‌
‌نظام ‌دانشگاه‌الگوی ‌در ‌سازمان ‌چابکی ‌به ‌دستیابی ‌‌مند در این بخش ورودی، ها.

ها تببین  کارگیری از معیارهای چابکی سازمانی در دانشگاه ههای حاصل از ب پردازش و خروجی
 شود.  ای اثرگذار نیز در این خصوص عنوان می متغیرهای زمینه حال عیندرخواهد شد. 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ها دانشگاه در سازمان یچابک به یابیدست یستمیس الگوی.2جدول 

 محورهای‌مرتبط الگو‌های‌مؤلفه

ی
ود

ور
 

 (های محدود و ... های نوظهور، بودجه فشارهای وارده از جانب محیط رقابتی )انتظارات دولت، فناوری

 ، مناسب و پاسخگو دارند.باکیفیتخصوص ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی  انتظارات دانشجویان در

 های نیروی انسانی نیاز روزافزون در خصوص ارتقاء مهارت

ش
داز

پر
 

های آموزشی و فرآیندها با  های آموزشی ضرورت دارد تا فناوری سیستم کاراییدر راستای افزایش 
 شند.تحقیقاتی همسان با

 های آموزشی و تحقیقاتی در سطوح مختلف بهبود اثربخشی فعالیت

 های آموزشی کشور ها با نقاط کلیدی در شبکه شدن دانشگاه مبدل

 متمرکز های غیر ها با تخصیص بودجه تحول ساختاری و سازمانی دانشگاه

ی
هاد

شن
 پی

حی
لا

ص
ت ا

اما
قد

ا
 

 اهیتمایز قائل شدن میان مدیران و اساتید دانشگ

 ها نیستند. تنهایی قادر به اکتساب آن شناسایی کلیه منابع مورد نیاز نهادهای آموزشی که به

 های آموزشی و تحقیقاتی در یک پلاتفرم جامع در نظر گرفتن برنامه

 استقرار سیستم همکاری درون سازمانی

 های دانشگاهفرآیندو باز مهندسی های چند کارکردی در راستای توانمندسازی کارکنان  گیری از تیم بهره

عنوان مبنایی در راستای مشارکت گسترده  های کلیدی کلاس جهانی که به شناسایی و تقویت شایستگی
 گردد. ها تلقی می با دیگر نهاد

 آموزشی و تحقیقاتی مجازی در سطوح مختلف های برنامه گیری شکل

 های مختلف تفویض اختیارات گسترده در بخش

ق فضایی که مبتنی بر آن هر فردی در هر پست و مقامی بتواند همچون مالک و صاحب دانشگاه خل
 نماید. پردازی نظریهفکر کند و 

 گیری یک محیط اطلاعاتی باز شکل

 های مختلف های علمی و تجربی کارکنان در بخش گذاری گسترده در بحث آموزش سرمایه

 ها های متناسب به آن ر سطوح مختلف و ارائه بازخورارزیابی پیوسته اساتید و کارکنان د

گیری اثربخش از منابع و امکانات موجود در بخش  خصوص بهره های مناسب در فناوریاز  گیری بهره
 آموزش و تحقیقات

ریزی تحصیلی  های متناسب در خصوص برنامه تجربه در خصوص اتخاذ سیاست استخدام اساتید زبده و با
 دانشجویان

خ
ی

وج
ر

 

 کاهش در زمان، هزینه و ریسک

 آموزشی و پژوهشی به دانشجویان در سطوح مختلف باکیفیتتسهیل در ارائه خدمات 

 برداری حداکثری از منابع بهره

 ها کاهش موازی کاری

 برقراری ارتباطات اثربخش و کارآمد

 ها و منابع اطلاعاتی دسترسی کارآمد به کتابخانه

 های آموزشی و تحقیقاتی لیتسازماندهی فعا

 

‌



 

 43 ... ياثرگذار بر چابک یها مولفه ييو شناسا نییتب

‌پژوهششناسی‌‌روش.‌3

های نوین دانشگاه شهید بهشتی با امکانات آموزشی و پژوهشی مناسب، و با ارائه شیوه     
آموزشی، تربیت نیروهای متخصص جوان کشور را بر عهده دارد. این دانشگاه دارای کادر 

به همین تعداد عضو  و ام وقتتمعضو هیأت علمی ثابت  575 مجرب و متخصص متشکل از
، پژوهشکده های مختلف متعدد فعال در حوزههای علاوه بردانشکده. استعلمی مدعو  هیاُت

 پژوهشکده علوم محیطی، پژوهشکده لیزر و پلاسما، پژوهشکده خانواده، اعجاز قرآن
الیت های پژوهشی خاص فعطور مستمر در زمینهبه یداروی پژوهشکده گیاهان و مواد اولیه

های  دهند. فعالیتدانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی را نیز جذب و آموزش می کرده و
پژوهشی گی، معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی، دانشجوئی و فرهن 5جاری دانشگاه توسط 

و فناوری، فناوری اطلاعات و ارتباطات و اداری مالی و مدیریت های تابعه با فعالیت اداری 
شود. همچنین، قابل ذکر است که بخش کارمند مجرب هماهنگ و تنظیم می ۴111بیش از 

ی گوناگون دانشگاه هاهای مختلف دانشگاه را اساتید دانشکدهای از مدیران بخشعمده
دقت  بایست بهمنظور انتخاب روش تحقیق، موضوع تحقیق و اهداف می به  دهندتشکیل می

نوع کاربردی همبستگی پیمایشی است. این تحقیق از مورد مطالعه قرار گیرند. این تحقیق از 
های موجود برای استفاده در یک سازمان خاص این نظر کاربردی است که از دانش و تئوری

های سازمان در که است ایمقوله سازمانی از آنجایی که چابکی‌گیرد. جامعه آماریبهره می
های ای از فعالیتز آنجا که بخش عمدهای برخوردار است و اویژه پژوهشی از اهمیت -آموزشی
دهد، دانشگاه شهید بهشتی که های آموزشی و پژوهشی تشکیل میرا نیز فعالیت ها دانشگاه

به عنوان جامعه آماری این تحقیق  استی کشور در این حوزه ها دانشگاهترین یکی از مطرح
مدیران دانشگاه شهید بهشتی تر، جامعه آماری این پژوهش را کلیه انتخاب شد. به طوری دقیق

 دهد. تشکیل می
 

‌و‌حجم‌نمونه هاآوری‌داده‌ابزار‌جمع گیری تصادفی ساده در این تحقیق از روش نمونه.
عنوان افراد  نفر از مدیران دانشگاه به 55 شده انجاماستفاده شده است. با توجه به محاسبات 

ها وجود دارند که  رای گردآوری دادهنمونه آماری در نظر گرفته شدند.  ابزارهای متنوعی ب
توان به مواردی  آوری کرد. در این بین مینیاز را جمع های موردتوان داده ها می وسیله آن به

 ای( اشاره کرد. نظیر پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده و بررسی اسناد و مدارك )مطالعات کتابخانه

های لازم  ابزار اصلی گردآوری داده با توجه به فرضیات اصلی و فرعی این تحقیق، پرسشنامه
شود. بر این اساس، پس از بررسی و مطالعه  جهت آزمون فرضیات در این تحقیق محسوب می

های اینترنتی و مشورت با اساتید،  سایت کتب و مقالات تخصصی، مراجعه به منابع اطلاعاتی 
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ام این تحقیق در سه برای انج شده طراحیای گردید. پرسشنامه  اقدام به تدوین پرسشنامه
بخش تنظیم شده است. در بخش اول ابعاد محیط رقابتی و پیرامون دانشگاه از منظر الگوهای 

سیستمی  الگویاست. در بخش دوم  قرارگرفتهرایج چابکی سازمانی مورد ارزیابی و بررسی 
تهایی توسعه نظام چابکی در دانشگاه تشریح شده و مورد ارزیابی واقع گردیده و در بخش ان

ها  های اثرگذار در دانشگاه چابکی سازمانی منطبق با ابعاد و زمینه های پرسشنامه نیز بخش
‌است. شده عنوان

 
 ها‌تحلیل‌يافته‌و‌تجزيه.‌4

داری در وضع موجود و در بحث اهمیت  بر حسب سطح معنی الگویبندی کلی متغیرهای  دسته
ای بیانگر این مطلب مون دو جملهازحاصل نتایج ها نیز در جدول زیر عنوان گردیده است.  آن

 پژوهشی نوظهور و حذف و آموزشی مؤسسات های مؤلفهاست که در وضع موجود به استثنای 
 با ها فناوری سازی (، همسانالگویای دولت )در بخش عوامل زمینه آفرینی نقش تدریجی

 اختیارات فویضتحقیقاتی دانشگاه )متغیرهای پردازش کننده( و ت و آموزشی هایفرآیند
عنوان عوامل  ها را به توان آن )اقدامات اصلاحی( که نمی مختلف های بخش در گسترده

شمار آورد، سایر متغیرها از  در بحث چابکی سازمانی در دانشگاه شهید بهشتی به توجه قابل
ر توان دنامبرده را نمی های مؤلفهوضعیت متوسط به پایین برخوردار هستند؛ به عبارت دیگر 

شمار آورد. در بحث ارزیابی سطح اهمیت  اثرگذار بر چابکی سازمانی به های مؤلفهزمره 
همچون  هایی مؤلفهچابکی سازمانی در سطح دانشگاه نیز لازم به ذکر است که  های مؤلفه

 های وریافن از گیری بهره مقابل در سنتی، مقاومت های روش جدید، حذف مقررات و قوانین
 نیاز مورد منابع انسانی )ورودی(، شناسایی نیروی های مهارت ای(، ارتقاء ینهروز )عوامل زم به

تحقیقاتی )اقدامات اصلاحی( و در  و آموزشی های برنامه جامع پلاتفرم آموزشی، نهادهای
ها و منابع  ها و دسترسی کارآمد به کتابخانه همچون کاهش موازی کاری نهایت عواملی

در خصوص بررسی   بت به دیگر عوامل برخوردار هستندنس تری اطلاعاتی از اهمیت پایین
ی در توجه قابلموجود نیز لازم به ذکر است که شکاف  های مؤلفههای موجود در میان  شکاف

توجه، اولویت  مورد راهبُردهایدر بحث تدوین  البتهشده وجود دارد که  میان عوامل ذکر
‌ان اشاره گردیده، نشان داده شده است.های بهبود مطابق با الگویی که در ذیل بد برنامه

 
 

 
 

 



 

 14 ... ياثرگذار بر چابک یها مولفه ييو شناسا نییتب

 اصلی های مؤلفهتحلیل توصیفی  .3 جدول

‌اهمیت  اثرگذار‌های‌مؤلفه وضع‌موجود

 میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار

 ای عوامل زمینه 53/2 22/1 12/۱ ۴1/1

 ورودی 51/2 56/1 71/3 ۱1/1

 پردازش 52/2 5۱/1 5۴/3 ۱6/1

 اقدامات اصلاحی 56/2 ۱5/1 53/3 35/1

 خروجی 63/2 51/1 61/3 5۱/1

 
اهمیت و وضع مطلوب توجهی با در بسیاری از محورها، رتبه وضع موجود اختلاف قابل     

مورد نظر دارند که در بخش تحلیل استنباطی با استدلال این موضوع پرداخته خواهد شد. 
دهد.  بیشترین شکاف در بخش  نشان می نمودار زیر نیز شکاف حاصله را به ترتیبی دیگر

 شود. شود و کمترین شکاف نیز پردازش عوامل دیده می ای دیده می عوامل زمینه

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

‌الگویتحلیل شکاف متغیرهای  .۴ نمودار
‌

‌

‌
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 مون دو جمله ایازنتایج حاصل  .۱جدول

 

 
 

. بدین معنی که یا اند شده ارزیابیدر شرایط متوسط به پایین  ها مؤلفهدر وضع موجود کلیه      
 های مؤلفهعنوان  ها را به توان آن ها صورت گرفته و یا در حال حاضر نمی توجهی اندکی به آن

 برده نام های مؤلفهشمار آورد. اما در بحث اهمیت  چابکی سازمانی در دانشگاه به الگویاصلی 
ر بحث سیر چابک شدن دانشگاه از اهمیت بالایی د مؤلفهاوضاع بدین منوال نیست. کلیه 

 های مؤلفهاختلاف میان وضع موجود و اختلاف  داری معنیبرخوردار هستند. در راستای ارزیابی 
مون یومن ویتنی، شکاف موجود را نشان ازحاصل  های آماره، جدول زیر مطابق با الگوی

 دهد. می
 
 
 
 
 
 
 



 

 19 ... ياثرگذار بر چابک یها مولفه ييو شناسا نییتب

 ویتنی-مون یومنازنتایح کلی حاصل  .5جدول 

 رديف
‌ایه‌مؤلفه

 کلیدی
 تعداد بندی‌گروه

رتبه‌میانگین‌

 اعداد

مجموعه‌

 ها‌رتبه

آماره‌يومن‌

‌ويتنی

سطح‌

‌داری‌معنی

۴ 
عوامل 

 ای زمینه

 11/۴5۱1 11/23 55 وضع موجود

 11/۱565 11/33 55 اهمیت 111/1 611

   ۴۴1 کل

 ورودی 2

 51/۴616 35/31 55 وضع موجود

 51/۱۱13 ۴5/31 55 اهمیت 111/1 5/۴56

   ۴۴1 کل

 پردازش 3

 51/۴316 35/32 55 وضع موجود

 51/۱213 ۴5/73 55 اهمیت 111/1 5/266

   ۴۴1 کل

۱ 
اقدامات 
 اصلاحی

 11/۴712 15/31 55 وضع موجود

 11/۱۱13 15/31 55 اهمیت 111/1 ۴62

   ۴۴1 کل

 خروجی 5

 11/۴121 17/35 55 وضع موجود

 11/۴۱76 13/75 55 اهمیت 111/1 331

   ۴۴1 کل

‌

در این قسمت ضمن تبیین ‌.ها‌دانشگاهتدوين‌نقشه‌راه‌دستیابی‌به‌چابکی‌سازمانی‌در‌
نظر وضع موجود  از نقطه ها مؤلفه، جایگاه هر یک از ها مؤلفهبندی  روش مربوط به طرح اولویت

گردد.  های مختلف ارائه می های مورد نیاز در بخش در نهایت راهبرد شده طراحیو مطلوب 
 مودار زیر بدان اشاره گردیده استچارچوب تهیه نقش راه به ترتیبی است که در ن

 

 عوامل یبند تیاولو طرح کلان چارچوب .2 نمودار

 اولویت

 
 

 

 نوظهور

 

ت
می

اه
 

 شده شناخته

 
 

 بالقوه

 
 

 وضع موجود
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های مربوط به  ست که بر اساس ویژگیماتریس فوق از چهار بعد اصلی تشکیل شده ا     
دار را در بر ، بالقوه، نوظهور و اولویتشده شناختهوضع موجود و مطلوب آن چهار وضعیت 

گیرد. طیف عددگذاری نیز بدین ترتیب است که هم برای وضع موجود و هم در ارتباط با  می
چپ نمودار قرار  بهره گرفته است. عواملی که در قسمت پایین و 1-5وضع مطلوب از طیف 

کنند و یا اینکه مجموعه سازمان  مدیران نفعی برای سازمان ایجاد نمی دیدگاهگیرند یا از  می
را  ها مؤلفهآن پیدا نکرده است؛ بنابراین این دسته  کارکردهایکنون شناختی نسبت به  تا

تری در این بالقوه در نظر گرفت. بدین معنی که بررسی های بیش های مؤلفهصورت  هتوان ب می
که در قسمت بالا و سمت چپ نمودار قرار  هایی مؤلفهخصوص لازم است صورت گیرد. ولی 

هستند که در شرایط کنونی دارای وضعیت مطلوبی نیستند اما در آینده  هایی مؤلفهگیرند،  می
های  نزدیک دچار تغییرات محوری خواهند شد. بنابراین لازم است تا مدیریت سازمان برنامه

در نظر بگیرد. به  ها مؤلفهتلفی در راستای بهبود وضعیت و سطوح مربوط به این دسته مخ
 های مؤلفهعنوان  توان به در قسمت بالا و سمت راست را می قرارگرفته های مؤلفههمین ترتیب 

دار در نظر داشت چرا که علاوه بر برخورداری از سطح بالا در وضع موجود، مدیریت  اولویت
 اهمیتسازمان  در واقعها نیز دارد.  ها در آینده نزدیک آن آن جانبه همهاد بر توسعه سازمان اعتق

قائل است و منابع بیشتری از سازمان را در راستای توسعه  ها مؤلفهبیشتری برای این دسته 
در قسمت انتهایی و سمت راست نمودار قرار  هایی مؤلفهسازد. در نهایت  ها معطوف می آن
ها در  ای برای آن و فضای توسعه گسترده یافته دستقطه بلوغ خود در سازمان گیرند به ن می

 های مؤلفهعنوان  ها را به توان متصور بود. به همین دلیل آن آینده حداقل نزدیک نمی
پیشین را بر این  در تحلیلآمده  دست ههای ب گیرند. بر این اساس داده شده در نظر می شناخته
مطلوب استخراج خواهند شد. نمودار زیر جایگاه هر  راهبُردهاینهایت  تطبیق داده و در الگوی

 دهد. را در چارچوب فوق نشان می ها مؤلفهیک از 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 11 ... ياثرگذار بر چابک یها مولفه ييو شناسا نییتب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چابکی دانشگاه الگویدر  ای زمینه های مؤلفهاولویت  .3 نمودار

 
ی از عوامل در ای مورد بحث در چابکی سازمانی دانشگاه، بسیار در بحث عوامل زمینه     

ای در این ی زمینه. تعدادی نیز عوامل نوظهور حوزهاند قرارگرفتهجایگاه عوامل دارای اولویت 
نیاز،  مورد عملیاتی های توان به انتظارات، برنامهروند؛ که از آن جمله میشمار می بخش به

 از گیری رهبه مقابل در سنتی، مقاومت های روش تحقیقاتی، حذف و آموزشی استانداردهای
دانشجویان اشاره داشت. به  جذب برای بازار بر مبتنی و ناکارآمد روز و رفتار به های وریافن

نیز چنین ارزیابی صورت گرفته است که در نمودار  الگویهای همین ترتیب در بخش ورودی
 زیر بدان اشاره گردیده است.

 
 

 
 
 
 
 

‌

‌
 

 دانشگاه یچابک الگوی در ورودی های مؤلفه تیاولو .۱ نمودار
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بودند، در  قرارگرفتهمدنظر  الگویهای اصلی  که در قالب ورودی شده عنوانهر سه متغیر      
 با ها فناوری سازی عامل همسان استثنایبه دار مطرح هستند.  اولویت های مؤلفهجایگاه بینابین 

رفتند. در نمودار نوظهور قرار گ های مؤلفه، دیگر عوامل در رده پژوهشی و آموزشی هایفرآیند
زیر نیز به همین ترتیب اولویت مربوط به اقدامات اصلاحی مورد نیاز برای نیل به نظام چابکی 

 سازمانی در دانشگاه عنوان گردیده است.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دانشگاه یچابک الگوی در مربوط به اقدامات اصلاحی های مؤلفه تیاولو. 5 نمودار
 

 و زبده اساتید عنوان اقدامات اصلاحی تنها عوامل استخدام ه بهاز میان کل اقلام نامبرد     
 کلیدی های شایستگی مختلف، شناسایی های بخش در گسترده اختیارات ، تفویضباتجربه
 نهادهای نیاز مورد منابع سازمانی و شناسایی درون نظام همکاری جهانی، استقرار کلاس

 الگویهای اصلی  اند. در انتها نیز خروجی شده شناختهآموزشی در زمره عوامل اولویت دار 
 مربوطه عنوان گردیده است. 
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 دانشگاه یچابک الگویدر  ها مؤلفهکل  تیاولو . 6 نمودار

 
 "هاکاریکاهش موازی"همانگونه که نمودار فوق نیز بدان اشاره دارد، به استثنای عامل      

بندی  گردند. در راستای جمعمحسوب می الگویای هدر زمره اولویت ها مؤلفهمابقی 
نشان  الگویهای کلیدی ها را در قالب مقوله، نمودار زیر ترتیب اولویتشده تعیینهای  اولویت

-ای، مجموعه اقدامات اصلاحی و در نهایت خروجی دهد. مطابق با نمودار زیر عوامل زمینهمی
قرار دارند. بر همین اساس و در ادامه فهرستی  الگویهای سیستم در زمره مهمترین اجزاء این 

 ست.  شده ارائه الگویدار کل اولویت های مؤلفهاز 
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌یسازمان یچابک الگویدر  ها مؤلفه. اولویت کل 7نمودار

‌
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مطابق با آنچه که در بالا .‌چابکی‌سازمانی‌الگویشده‌برای‌بهبود‌در‌‌های‌تعییناولويت

های مختلف در بخش الگویهای کلی  در این بخش به بیان اولویت نیز بدان اشاره گردید،
‌بیانگر این مطلب است. 6پرداخته خواهد شد. جدول 

‌
 چابکی سازمانی های مؤلفهبندی کلان  اولویت .6 جدول

ابعاد‌‌رديف

‌اصلی
‌عوامل‌اولويت‌دار

۴.  

نه
زمی

ل 
وام

ع
 

ی
ا

 

 کیفیت مورد انتظار

 های مورد نیاز وریفنا  .2

 ردههم های نشگاهدادیگر   .3

 آموزشی و تحقیقاتی نوظهور مؤسسات  .۱

 کار در حوزه آموزش عالی و روند تغییرات کسب  .5

 های آموزشی و هدایت فعالیت تأمین  .6

 گذاری مستقیم کاهش سرمایه  .7

 دولت آفرینی نقشحذف تدریجی   .3

 قوانین و مقررات جدید  .1

 دست دادن شغل ازترس   .۴1

 کارهای تجاری و یگر کسبرفتار مشابه با د  .۴۴

 یافته های تخصیص هدایت هزینه  .۴2

 فشارهای وارده از سوی محیط رقابتی  .۴3

 انتظارات دانشجویان  .۴۱

 های نیروی انسانی ارتقاء مهارت  .۴5

 های آموزشی و تحقیقاتیفرآیندها با  سازی فناوری همسان  .۴6

 های آموزشی و تحقیقاتی اثربخشی فعالیت  .۴7

 شی کشورهای آموز شبکه  .۴3

 تحول ساختاری و سازمانی  .۴1

 تمایز قائل شدن میان مدیران و اساتید  .21

 شناسایی منابع مورد نیاز نهادهای آموزشی  .2۴

 های آموزشی و تحقیقاتی طرح جامع برنامه  .22

 همکاری درون سازمانی استقرار نظام  .23

 از تیم های چند کارکردی گیری بهره  .2۱

 کلاس جهانی های کلیدی شناسایی شایستگی  .25
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 آموزشی و تحقیقاتی مجازی های برنامه گیری شکل  .26

 های مختلف تفویض اختیارات گسترده در بخش  .27

 گیری یک محیط اطلاعاتی باز شکل  .23

 های علمی و تجربی کارکنان گذاری گسترده در بحث آموزش سرمایه  .21

 ارزیابی پیوسته اساتید و کارکنان  .31

 تجربه ااستخدام اساتید زبده و ب  .3۴

 کاهش در زمان، هزینه و ریسک  .32

 ها کاهش موازی کاری  .33

 برقراری ارتباطات اثربخش و کارآمد  .3۱

 ها و منابع اطلاعاتی دسترسی کارآمد به کتابخانه  .35

 های آموزشی و تحقیقاتی سازماندهی فعالیت  .36

 تحقیقاتی و آموزشی هایفرآیند با ها فناوری سازی همسان پردازش  .37

33.  

اما
قد

ا
ی

لاح
ص

ت ا
 

 باتجربه و زبده اساتید استخدام

 مختلف های بخش در گسترده اختیارات تفویض  .31

 جهانی کلاس کلیدی های شایستگی شناسایی  .۱1

 سازمانی درون همکاری سیستم استقرار  .۱۴

 آموزشی نهادهای نیاز مورد منابع شناسایی  .۱2

۱3.  
ی

وج
خر

 
 کاهش در زمان، هزینه و ریسک

 ثربخش و کارآمدبرقراری ارتباطات ا  .۱۱

 ها و منابع اطلاعاتی دسترسی کارآمد به کتابخانه  .۱5

 های آموزشی و تحقیقاتی سازماندهی فعالیت  .۱6

 
 وضع دیدگاه از ها مؤلفه از یک هر جایگاه راه نقشه روش تهیه تبیین ضمن قسمت این در     

 ارائه مختلف های بخش در نیاز مورد راهبردهای نهایت در و گردیده طراحی مطلوب و موجود
 .است گردیده اشاره بدان زیر نمودار در که است ترتیبی به راه نقش تهیه چارچوب. گردد می
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 . چارچوب کلان تهیه نقشه راه در نظام چابکی دانشگاه3نمودار 
 

 به مربوط های ویژگی اساس بر که است شده تشکیل اصلی بعد چهار از فوق ماتریس     
 بر در را دار اولویت و نوظهور بالقوه شده شناخته وضعیت چهار آن لوبمط و موجود وضع
 با ارتباط در هم و موجود وضع برای هم که است ترتیب بدین نیز عددگذاری طیف. گیرد می

 قرار نمودار چپ و پایین قسمت در که عواملی. است گرفته بهره 1-5 طیف از مطلوب وضع
 سازمان مجموعه اینکه یا و کنند نمی ایجاد سازمان برای نفعی مدیران دیدگاه از یا گیرند یم

 را ها مؤلفه دسته این بنابراین است؛ نکرده پیدا آن کارکردهای به نسبت شناختی تاکنون
 این در بیشتری های بررسی که معنی بدین. گرفت نظر در بالقوه های مؤلفه صورت هب توان می

 قرار نمودار چپ سمت و بالا قسمت در که هایی مؤلفه لکن. گیرد صورت است لازم خصوص
 آینده در اما نیستند مطلوبی وضعیت دارای کنونی شرایط در که هستند هایی مؤلفه گیرند، می

  شد. خواهند محوری تغییرات دچار نزدیک
 و وضعیت بهبود راستای در مختلفی های برنامه سازمان مدیریت تا است لازم بنابراین     

 در قرارگرفته یها مؤلفه ترتیب همین به. بگیرد نظر در ها مؤلفه دسته ینا به مربوط سطوح
 که چرا داشت نظر در دار اولویت های مؤلفه عنوان به توان می را راست سمت و بالا قسمت
 جانبه همه توسعه بر اعتقاد سازمان مدیریت موجود، وضع در بالا سطح از برخورداری بر علاوه

 ها مؤلفه دسته این برای بیشتری اهیمت سازمان واقع در. دارد نیز نهاآ نزدیک آینده در ها آن
 نهایت در. سازد می معطوف ها آن توسعه راستای در را سازمان از بیشتری منابع و است قائل

 سازمان در خود بلوغ نقطه به گیرند می قرار نمودار راست سمت و انتهایی قسمت در هایی مؤلفه
. بود متصور توان نمی نزدیک حداقل آینده در ها آن برای ای گسترده توسعه فضای و یافته دست
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 های داده اساس این بر. گیرند می نظر در شده شناخته های مؤلفه عنوان به را ها آن دلیل همین به
 مطلوب راهبُردهای نهایت در و داده تطبیق الگوی این بر را پیشین تحلیل در آمده دست هب

 دهد. را در چارچوب فوق نشان می ها مؤلفهودار زیر جایگاه هر یک از نم. شد خواهند استخراج
 

‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چابکی دانشکاه الگویای در  زمینه های مؤلفهاولویت .1نمودار 

 
 گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه.‌5

ای بیانگر این مطلب است که در وضع موجود به استثنای دو جمله آزموننتایج حاصل      
دولت )در  آفرینی نقش تدریجی نوظهور و حذف تحقیقاتی و آموزشی ؤسساتم های مؤلفه

تحقیقاتی  و آموزشی هایفرآیند با ها فناوری سازی (، همسانالگویای بخش عوامل زمینه
)اقدامات  مختلف های بخش در گسترده اختیارات کننده( و تفویض دانشگاه )متغیرهای پردازش

در بحث چابکی سازمانی در دانشگاه  توجه قابلعنوان عوامل  ها را به توان آن اصلاحی( که نمی
شمار آورد، سایر متغیرها از وضعیت متوسط به پایین برخوردار هستند. در بحث  شهید بهشتی به

چابکی سازمانی در سطح دانشگاه نیز لازم به ذکر است که  های مؤلفهارزیابی سطح اهمیت 
 مقابل در سنتی، مقاومت های روش د، حذفجدی مقررات و همچون قوانین هایی مؤلفه
انسانی )ورودی(،  نیروی های مهارت ای(، ارتقاء روز )عوامل زمینه به های وریافن از گیری بهره

تحقیقاتی  و آموزشی های برنامه آموزشی، طرح جامع نهادهای نیاز مورد منابع شناسایی
ها و دسترسی کارآمد به  اری)اقدامات اصلاحی( و در نهایت عواملی همچون کاهش موازی ک

تری نسبت به دیگر عوامل برخوردار هستند. در  ها و منابع اطلاعاتی از اهمیت پایین کتابخانه



 91 4931تابستان  - 41شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

پیشنهاد  موجود نیز بحث تدوین راهبرد های مؤلفههای موجود در میان  خصوص بررسی شکاف
، نشان شده اشارهبالا بدان که در  ییالگوهای بهبود مطابق با مورد توجه، اولویت برنامه شود یم

 ؛داده شده است
ای مورد بحث در چابکی سازمانی دانشگاه، بسیاری از عوامل در  در بحث عوامل زمینه. ۴

ای در این ی زمینهاند. تعدادی نیز عوامل نوظهور حوزه قرارگرفتهجایگاه عوامل دارای اولویت 
نیاز،  مورد عملیاتی های ظارات، برنامهتوان به انتروند؛ که از آن جمله میشمار می بخش به

 از گیری بهره مقابل در سنتی، مقاومت های روش تحقیقاتی، حذف و آموزشی استانداردهای
 ؛دانشجویان اشاره داشت جذب برای بازار بر مبتنی و ناکارآمد روز و رفتار به های وریافن
دار و عوامل نوظهور مطرح  لویتاو های مؤلفهنیز در جایگاه بینابین  شده تعریفهای  ورودی. 2

های ها در دسته مربوط به عوامل نوظهور در قالب آیتم توان از آن هستند. پس بنابراین می
 ؛دار بهره جستاولویت

 و آموزشی هایفرآیند با ها فناوری سازی عامل همسان استثنایدر حوزه پردازش نیز به . 3
 ؛قرار گرفتند نوظهور های مؤلفهپژوهشی، دیگر عوامل در رده 

 و زبده اساتید عنوان اقدامات اصلاحی تنها عوامل استخدام از میان کل اقلام نامبرده به. ۱
 کلیدی های شایستگی مختلف، شناسایی های بخش در گسترده اختیارات تجربه، تفویض با

 نهادهای نیاز مورد منابع سازمانی و شناسایی درون همکاری سیستم جهانی، استقرار کلاس
  ؛اند شده شناختهدار  موزشی در زمره عوامل اولویتآ
 "هاکاریکاهش موازی"همانگونه که نمودار فوق نیز بدان اشاره دارد، به استثنای عامل . 5

 ؛گردندمحسوب می الگویهای در زمره اولویت ها مؤلفهمابقی 

ن چابکی سازمانی اند که بر اساس آن الگوهای کلا تحقیقات گذشته موارد بسیاری را یافته. 6
 مؤسساتبسیاری را بر جای گذاشته و در موارد متعددی نیز  تأثیراتدر سطوح مختلف، 

های فراوانی مواجه ساخته است. در همین راستا ارائه الگوهای  آموزشی و پژوهشی را با قابلیت
گرایش های اصلی و محوری  ها به نظام چابکی سازمانی، زمینه ی در دستیابی به سازمانفرآیند

سو موجب گردیده است. تحقیقات صورت گرفته توسط تیم پژوهشی  و آنها را به این سمت
های آموزشی خود گویای  چابکی سازمانی در حوزه های مؤلفهخصوص  دانشگاه ایلینویز در

 های دانشگاه نیاز، دیگر مورد های وریاانتظار، فن مورد همین موضوع است. تاکید آنها بر کیفیت
ها با یکدیگر همگی در زمره  نوظهور و نحوه تعامل آن تحقیقاتی و آموزشی مؤسسات رده وهم

روند که در این تحقیق نیز بدان اشاره گردیده است. در نهایت و در راستای  شمار می مواردی به
برداری  آموزشی و پژوهشی و نیز در راستای بهره های حوزهتوسعه نظام چابکی سازمانی در 

آمده در  دست ههای موجود در این عرصه و نیز با عنایت به نتایج ب ابع و قابلیتحداکثری از من
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قابل طرح در این خصوص عنوان  ها پیشنهادتوان در قالب اهم  این تحقیق، موارد زیر را می
 ؛نمود

تحقیقاتی در زمره مهمترین عوامل  و آموزشی هایفرآیند با ها فناوری سازی همسان. 7
رسد  رود. در همین خصوص به نظر می شمار می کی سازمانی در دانشگاه بهپردازشی سیستم چاب

ای  های حرفه سازی های مجازی و شبیه های نوین آموزشی نظیر آموزش مندی از فناوری بهره
 روند. شمار می توجه در این حوزه به های مختلف از اهم راهکارهای مورد در بخش

همراه تعدیل ساختار سازمانی در  ختلف بهم های بخش در گسترده اختیارات تفویض. 3
رود که در دستیابی سازمان به چابکی نقش  شمار می های مختلف نیز از دیگر عواملی به بخش

  ؛تواند ایفاء نماید بسزایی می

 اثربخش ارتباطات های آموزشی و برقراری در راستای ایجاد یک بستر ارتباطی موثر در حوزه. 1
ام دارد تا یک الگوی موثر تعاملی را میان اجزاء مختلف ذینفع در این کارآمد، دانشگاه الز و

 حوزه تشکیل دهد.
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