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‌چکیده

شــ دی ا ــن از  نمــمتبــ ب بــی  تاــ  یامشــاین م ــتتاان  هــا شــت  ای از درآمــ  بخــع دمــ ه     
ر ااـ  ژـهشهع بـا تمت ـ  بـت       ی دد امل مؤثت بـت رتتـار  تاـ  یامشـاینع یـ ی شخفـا  اتـتاد ا  ـ       

از  ــ د بــت رتتــار  تاــ   اباــاد ا ـته اب  اتتــ ثا ـن از اباــاد شخفــا  ااهــن تتههـرع بــی بتر ــن   
 ههـ ه بـی   لاـی اتـتاد متاجاـی   ژـهشهعع    اـ  ا یرش جاماـی آمـار   اـ   ی از ا ه ا  ـیامشاین ژتدا تی ش

تشـتان در  متا    تا  قـام  در شـما ع دقاـر در جهـ نع دیاـای یـ ر در شـتت ش ب  ـتان در  ـتن          
یفـت  ـی بــی رش     31۳از  ن ــؤا  3۵ژت  ـهامی   اـر لازم از طت یهـا   ی دادهشـ ه ا  ــ یظـت متتتـی  

ــی ــتیم یم ی ــت  ا ــا  ا ــن احتم ــتدآشر   یاز ی ــ ی ع م ــتتا ایتخــان ش ــ در د  ــ نی ش ــ  آزم  ی جش
ــل از  عا گــ ی ــی ا نرمت ــتحلا ــا  چه مای ــ ی یت ــتفاده ش ــتاد  اجا  ــی ات ــتقل دارای  ی ــان داد   مس
ا  بهـابتا  مـتاردی  نم ـمتااـن بـت  تاـ  یامشـاین اثـت م  ـ        ی  ـت  متااایـی هسـته  ش  ـت     ها ارز 

ــ  یا هــا بهگــاهشــ د  ــی  نمــژا ــهشاد  ــتای اتــ ااع  تا ــتش ع  ب مشــاین م ــتتاانع راه تدهــای ت
ــت     ــ    ــت با ــا  ب ــ  مــتشه ش همته ــتاد اا ــت ات ــا   ــ د را ب ــابن ش ت لات ــبازارا محفــ لا  ی ج اای

 متمت    هه ی
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 مقدمه.‌1

مها  ن را  ح   هتت    د در آشری  ش ج  تا  را ت تتآاه تتششه مان تماال داری   ی      
 4شاهه  تا  یامشاین بی ع ی ح زه  تا ااجاد  ههمحف لات ان   تدن اتتادع بتای  تا  جش  قایع

جتان ش مشاج ا    عتتششان ش بازاراابان از جملی م ض داتن ا    ی بتای بسااری از  تده
در  اتتادع م بل غ ش زات ن ش تتا   ژااا با د  امتچی اا  رتتار (ی2۵44 تبا ا ار ش ااراحم یع )

ها تلا   ی در یتاجی آنده  نها را ت  ال م بخع دظامن از درآم  شت  ع اما ارت اب ا  
 ی از ته ن متفاشتن بتای ات ااع  تا  یامشاین ا تفاده  هه ی بهابتاا  بتای هت   هه  نم

از اهما   متارد نم اتت ث شت   تجاری شها   ش درک د املن  ی بت رتتار  تا  یامشاین
هما  د ال بازاراابان تماال داری   ی بی ی(2۵44)بتاتسم  ش هم ارانع  ای بت  ردار ا  شاهه

تتش ن ش  تا  یامشاین ات ااع دهه  ) اتا ثت ش ت ثؤع د امل متتآاه دایع ش درک   د را از 
 (ی2۵44هم ارانع 

زماینع ات ااع  های ا ع مح شدمن در جشانزی ات ااع  تد   از جشتن داگت با ت جی بی     
 ش    ا تفاده از ع ات ااع شمار  اربتان ااهتتی  ش ادت اری در  تا  یها ا تفاده از  ار 

های  )م ل ش  ی ها تتششن  تده ادتی بی  21د تت ن  نع هت ا با  ت اسیبت ط در مقا ا  ت
 ی امتشزه درص   تا  یامشاین  درش نیتظار مع ای تتش  تل ا ا ینها  ایا  ( ش2ن تا   ایگ

بت ن (ی 2۵۵2) ا   لنع ش آن را ت  ال بی اک رتتار رشزمته  تده باش   ااتتی ات ااع
در زمته  تا   ت ایه  نم ا هادرص  همی  ت 3۵تا 3۵ ی  هسته دهه ه آن ها ی ان ژهشهع

 اتها تح  ت ث درص  آن 1۵اهن ح شد ا  ش ه  چها  بسااری از متدمع یبه ی ش یامشاین د تی
رشک  ی(2۵44تتش ن ش هم ارانع   )ژتدازی نیامشاین بی  تا  م رش بی ط  قتارمتتتیا  م قا

د مات نآن بی ص ر  یامشاین ص ر  م م رد 1ع  تا  4۵از هت ( یا  باان  تده ا    ی 41۹3)
را  تتششن  تدهدر صها   بخع دظامن از تتش عهمتها   ی(2۵44بتاتسم  ش هم ارانع )

ن  ی در زمته  تا  یامشاین قتار تمحف لا ای ایتا اد ده  ش    یامشاین ت  ال من تا
درص   ۹۵در بت ن از ای ای محف لا ع  (ی2۵44 تبا ا ار ش ااراحم یع ای ک ا   ) ماتی  نیم

ثایای ابت اان  3تا  3 هه   ی  ( باان من2۵۵3یلس ن ش ا اس ن )ی تتش  متب ب بی اا  ی ی ا  
تتا  زماین ا    ی تتد تفما  بی  تا    جی اک  الا در قفسی تتششگاهع حااتنبا  از جلب ت

ماتد ش بت ا اا هما  باشرع شت   ژتش تت ای  مم ل ه اهی زاادی را صتف ت لاتا  در  من
(ی همتها  یتااج ژهشهع داگتی در مت   2۵42ا تع ش ا  ع هس )  ه  محل تتششگاه من

های  تا   الاهای  ده   ی دش   م تفما  ی ان من 2۵۵1  ما  تجاری  ایادا در  ا  

                                                 
1. Impulsive Purchasing 
2. Home Shopping Network
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(ی اا  آمار ش ارقامع 4314ش د )  اشرزی ش هم ارانع  در محل  تا  اتخاذ من مفتتن دقاقاً
در جش  شها   دهاصت متب ب بی اا  رتتار  تا  را یمااان  با تت های اهما  ایجام ژهشهع

  ازدی من
 اتی ارم بین بی اا  ی ی  تا ع جش  ت شا  ش  هه ه م تتاا شها اان د امل تت اب     

ی ایجام ها ژهشهعر  ی بتر ن  نمی بازاراابن ش تتش  مها بع ضتشری بی یظت راه تدها
تتههگنع بسااری از  د امل ده  نم ارج از    ر ی ان  در نیامشایمتتتی در زماهی رتتار  تا  

(ی بت ا اا 2۵۵2ع  ا   ش  ن  ) هه نم هه ه را تا ال  های رتتار  تا  یامشاین مفتف جه ی
یظتای صف ع ژهج با  شخفاتن ژاا ار شج د داردع اا  ابااد شخفا  ایسان را ژهج ب رگ 

انع متا درشنان / متا بتشنتتههرع د ارته  از: یاما ی ی ژهج ب رگ ابااد شخفا  ایساین 
(ی 4113م ارانع باتتا ش ه) ا ت اری هاجاین() ث ا  داطفن ( شه شااری)  ازماریع آماهن

ع مفش من در  طح تتدی ش بت متتتی از مفاها   ط ح تتههر 4ن  د ا ته اطمفش م 
 ان ش تتدمتاان ا  یمتا جمع
ابستی شا هع متفاشتن یس   بی شاتتاد مستقل ی های  ارجن حا ن از آن ا    ژهشهع     

 ال بتای اثتمتاری بت دهه  ش بی هما  د نمای ای ت لاتا  ش راه ارهای تتش ع از   د ی ان 
  ی ن متفاش ع راه ارهای متماا ی ماتتن ش ه ا   د ا ته اطاتتاد با 

متاان ش ات ابااد ا ته اب از   د بت مطل با ت ثدر ژهشهع حاضت  ان ش ه ا        
اتد ش از آیجاان  ی اا  قتار ممتاان ش در یشاا  بت رتتار  تا  یامشاین اتتاد م رد بتر ن   ت 
بتای  ها آندر متا    تا  با ت جی بی ته ی محف لا  ش ماها  تفتاحن ب دن  تا  در  رتتار

 هه مان بی متا    ماتدع جامای آماری ژهشهع متاجای نمبت ن اتتاد بی احتما  با تتی ص ر  
  تا  شاقع در چشار یقطی ششت تشتان ایتخان ش ی ی

 
‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌.‌2

‌نواع‌آنو‌ا‌1یخود‌استنباط .ùبساار  عرشای ها ندل  ا    ی در  انها ا ن از  ازه«   د
ش د  تاتافده ان دایع تتد در م رد   د   یب ت ای  نا   ش م قتارمتتتیم رد مطا ای 

از  نمختلف یها ش احسا ا  ا   ش بی ص ر  ها ا یای ع جمع  ل ات ار ع  د (ی2۵۵1بتشت اع)
بی «   د»تتههرع  ح زهدر ش دی من به ی ا ل تقسمستق  د شابستی در مقابل  جملی   د
 ی(2۵42 ج عشاهه بی درجی تفاش  ش ارت اب با داگتان متت ط ا   )ی داگتان ب تتد باارت اب با  

م جب ژتشر  مفش م  عدارد انمتا جمع-تتدمتاان نچها  دا ماهن  ی را ی در ط قا  تتههگ

                                                 
1. Self-Construal 

2. Independent Self-Construal 
3. Interdependent Self-Construal 



 45 4931تابستان  - 41شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

 نشج د   د ا ته اط یظتای( 4114اتاااما )مار  ا ش   ی(2۵42 ها عا   ) ش ه ن  د ا ته اط
بی دش  «  د» اا  مفش معدر  ی(2۵42 مار  اع) را مطتح  تدی  بی داگتان 3ابستیش 2مستقل

 )بتشت اع متا جمعشابستی بی داگتان اا «   د»مستقل اا تتدمتا ش «   د: »ش د نمی ی تقسا  
 عتت ارص ر  دقی در م رد رشابط ان ش بها  در ادتقادا  آن ن اتتادعتفاش    د ا ته اط (ی2۵۵1

ع باهه  نتان مگبا دا در ارت اباا بتد س ش تا چی ای ازه   دشان را ج ای از داگتان  در ااه ی
ا    ی در یااز ت أمان بی ا تقلا  ش  اهمنش ن  دا ته اط (ی2۵۵1 بتشت اعد )ش  نمها س م

ع شا ص ع ههجارها ش ارت اطا ها ارز با عد ال ارت اطی ب ش (2۵۵۹ دشمتتنعتالر را ی دارد )
‌ی(2۵۵1 تاهر ت منع)تتههر بت رتتار ا    اتت ث احبتای ت ضمها  ن 

تتد اا  بی ه ا  مهحفتارای ع دتتد اا  دا ماه ا    ی مت اانب «  د»ا ته اب مستقل از      
تادی ات (ی2۵۵1 تاهر ت منع) ا  تتدی  های ا هایگ ش ها ای از احسا ا ع شها   مجم دی

اتتاد (ی اا  2۵۵۹ عتتنمدش  )باهه ن  دشان را ج ای از داگتان مع مستقل ن  د ا ته اط دارای
  ش ی نش د تاشردهای تتدی قامل م ها ا م تق ش ب دن تتد مهحفتبیارز  زاادی بتای 

اتتادی  ی بت د م شابستگن   د بی داگتان ت  ا  داری ع  متت بی اثت  ی(2۵42 مار  اع)
با ههجارهای  هاا ان  هه  ش همتها  مطابق  تفما  نم ان بت داگتان ت جی هااتفما 

 ه   ی بتای اا   نم اان( ب4113اجتمادن بتاا ان از اهما   متتی بت  ردار ا  ی ماد   )
)ملفه  ش ا    ا انها ایتخاناتتاد حق تع اه اف ش آرزشهای تتدی م های اش ای 

ش بتای  شخفن ا   ها مت ن بت یظتا  ها ش قضاش  ایتخان اتتاددر اا   ی(2۵42هم ارانع
ژا  تد اه اف ش  عا تقلا د املن مایه  آزادی تتدی ش متماا  ب دن از داگتان ارز  قامله  ش با 

 ی ش ی  نتحتاک م   اهاییتماالا    د
 ی حض ر داری شابستی نع اتتاد دارای   د ا ته اطندر یشاا  داگت ژا  تار   د ا ته اط     
دی ا  حماا ع راههماان ش  یبن شابستی   د ا ته اطتتادی با مستقلع ا ند س   د ا ته اطبت

 یها ش در  ا   ها ا ماهع دها ا هیس   بی ا حا  دردا اا  از داگتان هسته  ش  ت یها ی ایی
ش  بادشامها مسئلی ا  ع حفظ رشابط  رش هسته ی چا ی  ی ا لب بتای آن داگتان م اده

( ش 2۵۵۹ دشمتتنعرا ب ه  ) اای انها ام ان م  ر  با اطتات ا    ی بی آن یا  خاشتمه ایی
 (ی 2۵۵1 تاهر ت منعباشه  ) ا  ش یتتدی متا د ماانرشابط  تماال داری  در لن  ط ر بی

ش متت ط با  نشابستی   دشان را مهاطفع شابستی بی بات  اجتماد ناتتادی با   د ا ته اط     
ش  ژه اری  نم تت از متشه ب رگ ج من  دشان را ع اتتاداا  (ی 2۵۵۹ تتنعدشم  )باهه نداگتان م

 ی در یتاجی ه ف(2۵42 )مار  اعامها  ارز  قامله  ش  بتای ارت اطا ع ایط ات ش یظ  متشهن
 ی(2۵42 دشه ایر  نع  )ا های اجتمادن  د تاابن بی ایسجام در زماهی اا  اتتاد
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اتتاد ن قتار دارد ش بهابتاا  با  گهای تتهه رههجا اتش   تح  ت ث یب ن  دا ته اط
ابستی شن مستقل مفش م   دا ته اط (ی2۵42  تاست تتعمتفاش  ا   )ع مختلف یها تتههر

 ی(2۵۵1 تاهر ت منعمتاان ا   ) جمع-تتههگن تتدمتاان متتاتهای ابی  ط ح تتدی ابااد م
 یهای  طح تتد لفن بی  ازههای مخت متاان بی شا ه های  طح تتههر تتدمتاان ش جمع  ازه

 ی   د ی بی اا  ماها (2۵۵2 عش هم اران ای  )اشاستمان شابستی ش مستقل متت ط ن  د ا ته اط
شابستی بی داگتان بت اتتاد  نش   د ا ته اط تتدمتا یها مستقل بت اتتاد تتههر نا ته اط
ده ان اک ی ب ناطا ته  بهابتاا    د(ی 2۵۵1 تاهر ت منعمتا حا   ا   ) جمع یها تتههر

های  طح تتههر  هه ه اثت متتات  هه ه ش ه  تا ال متتات  طح تتدی ه  مها س
در نع م ج د در   د ا ته اط یها اا  تفاش  ی(2۵42  تاست تتعتتدمتاان ا   ) -متاان جمع

بی مفتی رشای ها ن تتههگن (ی 2۵42 ژایرعد )ش  نمی اتتاد مها س ها ش رتتارها یگت 
بی داگتان متت ط ا  ع اک متتات  لا ی ااجاد تفاش  با  اتتاد تتههر  «  د»ای  ی  درجی

 تبن  یها تتدمتا )بتای م ا  تتههر یها در تتههر (ی2۵۵1اشت ع ا   ) ن تبشتقن ش 
از داگتان  مستقلص ر  تتدی  را بی داری  تا   د با تتی تماالاتتاد  آمتا ا ش ارشژا( همایه 

 آ اا( تماال همت نشتقن  یها متا )م ل تتههر جمع یها ر تتههرد  ی درحا نع تفسات  هه 
 ی(2۵42 ها ع  )ع بی ص ر  تتدی شابستی بی داگتان با تت ا   دبی ا ته اب از 

ده ی  نمات قتار تح  ت ثی محاطن را ها محتکیس   بی  ها آنا ته اطن اتتاد شا هع    د     
 هه مان  ن مفتفی ی   د ا ته اطتاتن بی های ت لا اامژده ان م ا  شا هع یس   بی  بی

ای؛  ی تتدمتا مایه  آمتا ا ت لاتا  مقااسیها تتههر(ی در 2۵42هم ارانع شهساااد )بستگن دار
 ی در  ندرحا  ر   نمبی یظت  تت اثتبخع  ه  نمرا بتجستی  م رد یظت ی بتتتی بتی  

  هه  نم را بتجستیبا  بتی ها  ای  ی ش اه  اسیمقام ل تااله  ت لاتا   متا جمعی ها تتههر

ها  مستقل ا بت ادلاشه  (ی2۵۵۵  هلن ش ماهس ارانع  )اثتبخ ن با تتی داری احتمالاً
ش  مح ر ا گاتیها ژ شابستی  ی درحا ندی ا  ح ا  ت  تدن د تاشردها هسته   ش بی مح ر ا تت ژ

 هه ه   ی مفتفدر یتاجی ههگامن  ی(2۵42 )ژایرع دی ا  ح اقل  تدن ضترها هسته  بی
ده ع بازاراابان باا  اطلاداتن را ارامی دهه   نمن مستقل را از   د بتشز   د ا ته اط طحن از 

ن شابستی ا ته اط   د  هه ه مفتفی را بتایگا ایه  ش زماین   تا اش ی بت ژا تت  تمت   دارد 
 ی ژایر ش شتام ده  اطلاداتن  ی بت ژا گاتی تمت   دارد را بی اش مهتقل یمااه نمی ان 

( باان  تدی   ی اتتادی با ا ته اب از   د شابستی ش مستقلع مم   ا   رتتار یامشاین 2۵۵1)
متفاشتن داشتی باشه ی بهابتاا  لازم ا   م اتان بازاراابن درک بشتتی از اا  م ض ی ژا ا  هه  

  د های مختلف  ابتت  هه ه را مطابر با  اابه   ی چگ یی رتتار  تا  یامشاین مفتفتا در
ش هع  های ذ ت ا ماهد (ی2۵42 هم ارانع شامن ات ااع دهه  )هساا ا  د تهظن ش  ای ن ا ته اط
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یماا   ی م اتان بازاراابن امتشز باا  اهما  زاادی بتای ایط ات  نمرا آش ار  ضتشر  ا ا
اتتاد قامل ن   د ا ته اطبا د راه تدهای متت ط با د امل دا ل ش باتشن تتششگاه ش شت     

ش ی ی ت خاص اا  د امل مم   ا   بی م اتان  مک  ه  تا ب دجی مها  ن را بی اق اما  ش 
 (ی2۵42 م  ت ا  ش اشذاتع  )راه تدهای دا ل ش  ارج تتششگاه ا تفاص دهه

 

ع اقتفاددایانع رشای ها ان ش دای مه ان در  تا ت جشان 413۵از اشاال دهی .‌یناگهان‌يدخر
ت صاف اهما  یظتی ش دملن رتتار یامشاین ایسان  دی ا   هه ه بی مفتف در ح زه رتتار

 تا  یامشاین  عای ی در دفت مفتف اک زماهی مش  ش ا  تی مج ا از رتتار یامشاین اتتاد ب ده
متان مج داً بت رتتار  تا   ژهشهع 41۹2از  ا  (ی 2۵۵2) ا   لنع   هه ه ا  ی مفتف

بسااری از ای ی  تر ن ابااد رتتاری  تا  یامشاین  تدهشتشی بی ب ش متمت  ش هیامشاین 
 ی  تا  یامشاین دارای با  احسا ن ش  ای  ا هگتان بت اا  م ض ی بی ت اتر ر ژهشه 
م تتاان ارامی داد  ی بتر ن رتتار ( م ارشن را از 41۹3بی ده ان م ا  رشک ) متااایی ا  ی  ت 

ب د بی ط ری  ی بت ن از م تتاان باان   تا  تتآاه ت احساا ش ا  م تتاان در اایگب
ها را بختی ی   ی آن  هه  نتقاضا م اتتادش از   هه  نها را ص ا م محف لا  آن  تدی ؛ م اا نم

‌ ا  بت با  احسا ن  تا  یامشاین مهجت بی تاتاف زات متدا : اا  ت

 لب ق رتمه  ش ای یامشاینع ا  هه ه ایگا ه  ی مفتف ده  ن تا  یامشاین زماین رشی م     
مشاین از یظت  ت  ش   شنع ا ی  تا  ی ه نبتای  تا  ت ری محف  ن را تجتبی م ژاا ار

یادا ه متتت  یتااج متددی ش ژاتا ه ا   ش مم   ا   مهجت بی تاارض احسا ن تتاری ر
ص ر   ی اتتادی  ی بیماتد نایجام م ی م یام نها جه ی اابنب شن ارزمام لاً  تا  یامشاین 

ش همتها  ق ل از  تا  بی دق  بی   هه  نبی یتااج  ارشان ت جشن یم  هه  نین  تا  ماشیام
م یظت  ی از ق ل شج د داشتی  یا ل مسئلیع حدر اا  رتتار(ی 41۹3  )رشکع ژتدازی نتف ت یم

مت   دارد ع تش ه بتایگاختیبت  ت  اا   ه دی آین بتای ارضای یااز  صتتاً بل ی تتد اس ی
ص ر  زات ت صاف  یامشاین بی ا  ت اطشتا های اهمنبت ن ش (ی2۵44ش ااراحم یع ) تبا ا ر 
 ش ه ا  :

همان  حظی    اه  ناش مش دع  نش بی ص ر  آین جتن آن م باه  نم تتی محف  ن را م     
ش بت  لاف   ه  نتهشا بی  تا   تدن ش داشت  آن محف   ت ت مش  آن محف   را داشتی باش 

 ه  ش  نهاجان بالاان را حس مای ا  ع  نطقن بی یتااج مهفن ژس از آن یم هه مان مه مفتف
 (ی2۵44با ارشن ش ا اسنع   ) ه نتاارض مد م  هتت  تماالاتعع احساا  ش نبا    د  هتت 

ای    تده افرا ی ی  ه تات ده ان  تا  بتیامی آن را بی عگتان اش ای در ح زه  تا  یامشاینژهشه 
را ی ی  ه ش  تا  یامشاین تفاش    تا  بتیامی ا ب  ی ندرحا (ی2۵44تتش ن ش هم ارانع )
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ااه ی یاازی از ق ل شها اان ش د  را ی ی  ه  تا ی ا    ی ب شن شج د داردی  تا  بتیامی
ش دی اک تفاش  دم ه با  اا  دش  نرشد بی تتششگاه ب شن قف   تا  ایجام مشماتد  نمص ر  

با تتی یس   بی  تا   بااحسااین  ا ص ا لب  تا  یامشای ی  تا  آن ا    ی 
 ی(2۵44بتاتسم  ش هم ارانع را ی ی  ه همتاه ا   ) بتیامی
ع 4صبه ی  تد:  تا  یامشاین  ا  ( چشار ی ی مج ای  تا  یامشاین را ط قی41۳2ا تتن )      

ش  تا  یامشاین  3ژا هشادی اا تلقاهن نیامشای ا ع  ت2ش ه  تا  یامشاین اادآشری
 هه ه محف   اا بتی ی   ی مفتف اتت  نزماین اتفات م تا  یامشاین  ا صی  ش ه را ی تیامیب

ش در همان  حظی احساا تماال ش ا ی یس   بی داشت  ش  تا ن آن محف    باه  نرا م
اتت   ی تتد  نمزماین اتفات  تا  یامشاین اادآشری ش ه (ی2۵44با ارشنع ا اسنع   ) ه نژا ا م

بی یااز بی محف  ن آماهن دارد ش رشاارشان با آن در حا   تا  مهجت بی اادآشری  از ق ل یس  
 ی  تا ار محف  ن را بتای  اتت  نزماین اتفات می دی  تا  یامشاین ژا هشادمتد نمآن یااز 

از آن محف   اتفات  ای ایمحف   ب شن هاچ دایع اش  نش تماال بی  تا  آ باه  ناش ا  بار م
 ی  تا ار با قف   اتت  نت میا  زماین اتفا ش ه را ی بتیامی تا  یامشاین  عشاا در یی اتت  نم

-ابستی بی قام ع تخفافشش  تا  حقاقن ا ش د ن تا  محف لاتن در ذههع شارد تتششگاه م
 (ی2۵۵2 ا   لنع   )ا شاهه ش م اردی از اا  د    های
ده ان  بی آن بی باا بهابتاا    دش نگاختگن تف ت اا احساا میتجتباا   تا  شامل بتا     

یگتاستی ش د   ه  نااجاد م متااایی ا مطل ب همتها  ش ااییمتا  ت  یها  ی ارز  یتتآاه 
اایی متا  ت بی ط ر  لن  تا  یامشاین ا لب در م رد  الاهای (ی 2۵۵۹چات ری ش هم ارانع )

 (ی41۹3ده  )رشکع  نمرشی 
 

1يیگرا‌لذت
‌  ن  ت  بتدن از زی من ش ژتها  از    ش ای شه ت  ا  متاان بت تلسفی ا ا  ت .

ده ان ی دن تجتبی احسا ن ش  متااایی را بی  تا   ت ( 41۹2ک )داردی هاتم  ش ه  م تش
متااایی دربتماتی ه احسا اتن  تا   ت ای ی    تدهمتفاش ع یاشن از  تا  اک محف   ت صاف 

اایی از  تمتمن متا  ت رز   تا  دی ا ش نممایه  ت  ارع حساد ع تتاع د رع ش ر ش شادی 
‌  (ی2۵42 م  ت ا  ش اشذاتعد )ش  نمش بازاگ شن در  تا  یاشن 

ده ان راه  باهه  ش آن را بی نم بخع  ت ااییع  تا  را اک تجتبی متا  ت م تتاان با ارز       
 های ا هگایدر زماهی مفش م  (ی2۵۵2 ماتاتزع) هه   نمتتار از م  لا  ش ماجتاج ان تلقن 

 ه   ی  تا   تدن تاا اتن یاس   ی در آن ه فع تهشا  نم( باان 4132ع ت بت )بخع  ت 
                                                 
1. Pure Impulse 

2. Reminder Impulse 

3. Suggestion Impulse 
4. Hedonism 
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دلاال داگتی یا  بی  ها بی آن هه مان بی آن یااز داری  بل ی   تا ن چا ی باش   ی مفتف
  اهه  اشقا    د را با دش تای ان  پتی  هه ع  نمده ان م ا  زماین  ی  ژتدازی ؛ بی نم تا  

های ج ا  هسته  ش همتها  ههگامن  ی بی دی ا  احساا  افتخفش  ها حتاجدر جستج ی 
(ی بهابتاا  در مفتف 2۵42 م  ت ا  ش اشذاتع  ) هه نمهاجان ش  ت  هسته  اق ام بی  تا  

 هتن تفما   تا   ا گ ی هه ی  نمااییع احسا ا  ش د اطفع یقع مشمن اافا متا  ت 
ا تارهای  ù ی متفاشته باه متاان( در چشار ح زه  ت ) تبن م رن تج ا گ یمتاان( ش  مهفا )

ی ما (  2۵42 م  ت ا  ش اشذاتع) «ی تتدیها تفاش اربتد محف   ش ع  ذههنع ط قا  محف  
 دها ی نمی تتدی در ا ته اب از   د را م رد ت جی قتار ها تفاش در اا  مقا ی 

مطل با  ن  ی  طحن ضتشری از در ص رت ( اث ا   تدی   ی2۵۵3چات ری ش هم اران )     
 متاان اهما  با تتی قامل هسته  ی با   ت ها بتا ع آنش ه باش   هه مان ارضا مفتف متاان

 ی(2۵۵۹ عرشاه را ش هم اران)
 

‌1گرايی‌یتمطلوب ( ماااری ارامی  تدی   ی  تا اران را بت ا اا 4111بابا  ش هم اران ).
ها ارز   تا  مطل با   ی آن ازد نمتماا  م متااایی ا طل بش م ااییمتا  تا   ت  یها ارز 

اک تاا ا  مهطقن ا   ش بی آن بی ده ان اک   تدنع تتض  ی  تا اا  متااایی را بت ا اا 
‌(ی2۵۵2 ماتاتزعع تاتاف  تدی  )ش د نشظافی ش تاا ا  یگتاستی م

 ی  ش  ندر یظت متتتی م تا ع  تا ار اک تفما  ماتی ه مهطقن  تتآاه  هتن  ا گ یدر      
در شاقع در  ز طتار تمت   بت مهاتع ملم ا محف   ب دیات  تدن مطل با    د    ا تار ح ا 

تاا ا  اک ده ان   تا  بی بی دلاشه یب دآن  با  مطل با  شابستی بی عارز   تا  ا گ هااا  
 ی تد نا طن ممهطقن ر انها مام تتآاه در اا    هه ه مفتف ی  ش  نع دا ه محل مساُ ی

 ها ارز اابن بی ه فع در ارت اب ا   ش اتتاد دارای اا   د  متااایی با  ا مطل بارز       
ی ها ی ارز اایی حاضت بی ژتات  مخاطته هسته متا  ت ی ها ارز  متت از اتتاد دارای 

 اهی ب دن ش مهاتع  اربتدی م ا تفاده قابلب دنع  ی اربتدا ان بی ما   ت متااایی ا مطل ب
ده ان م ا  در م رد ات م ال مفتف      ش امها   بی یمتدد نبتم  هه ه مفتفژا هشادی بی 

 متب ب بی  ت  از  تا  ا   های جه یی متب ب بی مطل با  ش تجملن ب دن ج ء ها جه یج ء 
 (ی2۵۵۹ چات ری ش هم ارانع)

هسته  ش  تا  را تهشا بی ی تت  ادهمتااایی دارای   ک زی من  ا مطل بی ها ارز اتتاد دارای 
 ع  هم ارانشایگ) دهه  نمایجام  تت ب رگای بتای ر ا ن بی اه اف  الیش د ال یااز بی بقا ش اا 

محف   م رد یااز ع بی ارز  مطل با   تا   تهشا با  تا  هه ه  بهابتاا  مفتف ی(2۵۵۵

                                                 
1. Utilitarian 
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 ی رتتار  تا  ااب نات ااع م باش عتلا   متتی  اازمه چهایتی ی ا ش اا  مطل ب ااتتی د  
  ا آشری ش ه ا  ی اا  ب متااایی رتتاری مهطقنع ماق   ش م تهن بت اطلادا  جمع مطل با 

)چات ری ش هم ارانع   هه ه دارای رتتاری آماهایی ش  ارا در  تا  ا   ماها    ی مفتف
 (ی2۵۵۹

 
‌پیشینه‌پژوهش

 اتشینبدرشین ش د امل  اتت ثتح   ع هه مان مفتفبر‌خريد‌ناگهانی.‌‌یخود‌استنباط‌یرتأث
رتتار  تا  یامشاین م تهن بت  عی ا لب ی از آیجاان ماتی  نقتار م ع تا  یامشاین محتک
   تا  یامشاین را مااحت عباتشین یها در ماتض محتکقتار متتت  ع هاجاین ا   یها محتک

  ا شخفا  اتتاد ی ی  یا ع  تا  یامشاین هما  درباا ند امل درشیجملی  از  یده نات ااع م
تماال بی  تا   م هن بت ااه یش اه  مات تی شج د دارد ( ش 2۵44 تبا ا ر ش ااراحم یع )

‌ی(2۵44با ارشنع ا اسنع یامشاین ق ااً را ی در شخفا  اتتاد دارد )
 هه هع تهشا با ت ای بت دا ماه  تبن مهجت بی  تلا  بتای درک رتتار  تا  یامشاین مفتف     

بشتتا  حا  ع مفاها  تتدمتای  تبن در ارت اب با مفش م  در اتاع زش د نمن درک یاقص آ
ùد  ø ان  ی م  ت رتتار  تا  یامشاین ا   ت  ا  متا  ت های تتدی ش  اازها ش   ا تییع بت

ی شتقنع بت شابستگنع  هتت  داطفن ش یاازها ش متا جمع در تتههر ی  ندرحا داری ع 
متدی   نمش د  ی م جب د م تت اب رتتار  تا  یامشاینع  نمهای متشهن ت  ا     ا تی

م رد بحث قتار متت  بت  شابستی ش مستقل  ی ن  دا ته اطی ها جه ی(ی 2۵۵2) ا   ش  نع 
اتمتار ا  ی اتتاد ت ث نرتتار یامشای بت ا همته متااایی ش ا مطل باایی اا متا  ت ایتخان اه اف 

ه ف ایسجام اجتمادن ش ایط ات با  در جش  تحقرداری  تا اتتاد با   دا ته اطن شابستی تماال 
مستقل تماال داری  با تت  ناتتادی با   دا ته اط  ی نع درحا ژاع رشی ههجارهای اجتمادن 

ی بهابتاا  از آیجاان  ی تلا  یمااه ها ا    تتدا  آن  هه ه اان ی ب ناه ات ا  تدجش  ژدر 
 ی  ش د نش یابا غ در یظت متتتی م ا یر ب شن بتیامی یص ر  رتتاری ا لب ب عیامشاین رتتار

 نایا اا ب ی در متشه داشتی باش ع اتتادی با   د ا ته اط عدر ج امع شابستی ا   مم  
بی تاا ا  بت ا اا اه اف  یشابستی یس   بی اتتادی با   دا ته اطن مستقل تماال با تت

  د  زماهی ها در  ی ژهشهع هه ن ت  ن مرا   د تماالا  یامشاین  داری  ش متااایی ا مطل ب
شابستی بتد س اتتادی با   د  ن هه مان با   د ا ته اط ی ان داده ا    ی مفتف عا ته اطن

 شان درشینبت احسا ا  متت ع  ا  مفتتن   دا ته اطن مستقلع بتای ش ل دادن تفمام
یامشاین  های اعمتات ار تح  ع مستقلاتتاد شابستی یس   بی اتتاد  دلاشه ی بی هه  نت ای م
 ی(2۵42 ژایرع  )ماتی نیمقتار   د 
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 هه ه ا    مفتف محاط زی من ا تار تتههگن  عثت بت  تا  یامشاینؤا ن از د امل م     
ش رتتار  انمتا جمع -انتتدمتا ا ب نهم ستگع ش اه  نبت ی (2۵44با ارشن ش ا اسنع )

مت د امل تتههگن  التا ات ت ث( 2۵۵2) ر ش  ا  ا  (ی 2۵42 ژایرع) دهه  نما ی ان ع رنیامشای
 هه مان  ش درااتته   ی بی ط ر  لن مفتف قتاردادی را بت رتتار  تا  یامشاین م رد ت جی 

 ی در ج امع  ن هه مای مفتفی ش ی  نممتای آ ااان در  تا  یامشاین  متتی درمات  جمع
تماال با تتی   هه  نمتا زی من م ع ی در ج امع جم انها یس   بی آن  هه  نتتدمتا زی من م

متاع اتتاد شتاداری با تتی یس   بی ههجارهای  بی  تا  یامشاین داری  زاتا در ج امع جمع
با ارشن ش ا اسنع ع ا  ی )ش ه افتاتهای در شاقع رتتارشان بت ا اا ههجار اجتمادن داری  ش

2۵44) 
 مفتف م ل) نمم   ا   رتتار یامشای ع ی اتتاد ج امع تتدمتا  هه  نها باان م ژهشهع     

د ال یاس   ا دامل بی ا ا ؛ ا متا ی ان دهه ادضای ج امع جمع یس   بیبا تتی  یامشاین(
  هه  نم ان  ها بل ی آن  هه ؛ نیامشاین  متتی را حس م های ا هایگ ع ی اتتاد شابستی

ن ا ته اط   دتادی با (ی بهابتاا  ات2۵42 ژایرعیامشاین   د را  ت  ن  هه  ) های ا هایگ
ان  ی رتتارهاا ان بت ا اا ق ایا  ش ههجارهای متشهن ا   رتتار از آیجاشابستی بی داگتان 

ال د م شابستگنع بت ا اا تماالا    د رتتار بی د یامشاین  متتی داری  اما اتتاد مستقل 
   هه ی نم
 
در ح زه  ها ژهشهعيی.‌گرا‌گرايی‌و‌لذت‌ه‌بر‌مطلوبیتابستویر‌خوداستنباطی‌مستقل‌تأث

ی ها تتههردر   هه مان مفتفش رشای ها ن تتههگن ی ان داده ا    ی   هه ه مفتفرتتار 
دهه   نمی بازاراابن از   د ی ان ها محتکمختلفع ا گ های رتتاری متفاشتن را در ژا خ بی 

‌(ی2۵۵۵ ع) ایلن ش ماهس اران

 نشابستی یس   بی اتتاد با   دا ته اط ناطاتتاد با   د ا ته  ا متد ی باان  ط ر همان     
را    د ش تماالا  یامشاین داری مستقل تماال با تتی بی تاا ا  بت ا اا اه اف   د تهظا  

بت ا اا  ا ا مستقل تماال با تتی بی تا ناتتادی با   د ا ته اط عی بتد س هه  ن ت  ن م
با تت  عتاد با   دا ته اطن شابستی بی داگتانش بهابتاا  یس   بی ات   دداری اایی متا اه اف  ت 

 (2۵42 ژایرعدمل  هه ی )   دشانبا اه اف  متها باحتما  دارد تا 
های  تا  در    رهای  ( در ژهشهع   دع ضم  مقااسی بتایگا ایه ه2۵۵3) مالان ش ه ارد

ن شابستی بی ااتتی ش در حا  ت  ای بی اا  یتاجی د   ااتته   ی اتتاد با   دا ته اط ت  ای
  ی درحا ن در  تا  ش  ادمن  تا ( هسته ؛  اراانمایه  )های مطل با  متااایی  دی ا  ارز 

مایه   تمتمن( از  تا  هسته ی ) متااایی های  ت  اتتاد با   دا ته اطن مستقل در ژن ارز 
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ش مت   دا ته اطن بت رابطی  ت   تا   ( یا  در بتر ن اثت تا ال2۵44چ  ش هم اران )
متااایی بی اا  یتاجی د   ااتته   ی   دا ته اطن مستقل اا  رابطی را تق ا   های  ت  ارز 
 هه من م      دا ته اطن شابستیع در رابطی  ها اثت تا ال آن های  ه ی همتها  در بتر ن من

 های مطل با  متااایی ت اا  ش ی  متاان ش ارز  ماان مادی
 

‌ ‌گرا‌لذتخريد‌ناگهانی، ‌گرايی‌یتوبمطليی‌و ان بازار بت دقلا یبه  بخع ن تد  هتارش.
اایی بت رتتار احسا ن ش یمادا  متا  ت شا تد ر  ی درحا ند؛  هه ه تمت   دار رتتار مفتفب دن 

 ی بت  لاف رشا تد  ص ر ا  ب  (ی2۵۵۵عش هم ارانچ  ) یماا  نمرتتارهای مفتتن تا ا  
 اا از تجتباان متا ع  ت ماتد ندر یظت مای بقا ده ان اب اری ا ا ن بت  هتن  ی مفتف را بی

بت ا اا مطا اا  ی اک ش هم اران ی (2۵۵۵عش هم ارانچ  ) بتی  نم مفتف   د  ت 
متااایی ش  (ع جستج ی  ت 2۵۵3(ع  ن ش  ن )2۵۵1(ع مادهاشارم ش لاشری )2۵۵3)

دی ن ش هم اران ی(2۵42 ژارک ش هم ارانع) متارد متااایی بت رتتار  تا  یامشاین اثت من مطل با 
در محاط  تا  ش رتتار  تا    هه مان مفتفی م    با  احساا  ت  ا ابطی( ر4111)

ب دن  تا  مهجت بی ات ااع اا   بخع  ت یامشاین   ف  تدی ی در اا  مطا اا  ت اا  ش   ی 
اییع ااهن ط ر  لن  تا  یامشاین در م رد  الاهای  ت  متاا بیش دی  نمیامشاین  بی ط ررتتار 

اتت ع زاتا  تا  یامشاین  نمرشد یاازهای  اربتدی را ارضا یمااه  اتفات  نیم الاهاان  ی ایتظار 
متار تت اب بی  تا   الا ش ه ا    اتت ثی یامشاین ش ها محتکدر حا تن  ی م تتی بی ش الی 

ز متا    هه مان ا ( م ار   تده ا    ی مفتف2۵۵3ار اپ ) (ی41۹3رشکع د )مات نمص ر  
متد   هه ی در یتاجی ه  هه  تا اشقا  تتا     د را بگترایه  ش در تتششگا نم ا بازد تا  
 هه  مم   ا   زمان  نم ا بازداایی از تتششگاه متا  ت های  ا هبا ایگن  ی  هه مای مفتف
را تتی در تتششگاه بمایه  در یتاجی مم   ا   اا  دامل احتما   تا  یامشاین  نط لای

‌(ی2۵42 م  ت ا  ش اشذاتع  )اع ده اات

دارای ملاحظا   ع طح شها تن رد  هه  نتتادی  ی بی ص ر  یامشاین  تا  ما     
 (ی2۵42ش هم ارانع  شاهجشان  ) هه نمتااایی هسته  ش بی مطل با  ت جی یم  ت 
مایه   متااایی های  ت  ( درااتته   ی د امل متب ب بی ایگا ه2۵42ت )ذام  ت ا  ش اش     

مطا اا  ژاتشن متاردی  نم    م اتبت  تا  یامشاین ت ث ش تااملا  اجتمادن ماجتاج انع   شن
آن ا    ی  تا  یامشاین بسااری از تماالا   گتاای( ب2۵۵۵( ش ها م  )41۹3(ع رشک )4114)

لن  تا  ( یا  د ال اص2۵۵۳رامایاتان ش مه ن ) ا ی دلاشه بت ا ه  ناتتاد را ارضا م ااییمتا  ت 
متان بسااری همایه  هتابادی ش هم اران  ای ی بی دلاشه ژهشهع دایستی انج  یامشاین را  ت 

تال  ش ع (411۵) ش هم اران (ع تامس ن41۹3(ع بل ک ش راتا  )2۵۵3(ع آری    ش راه   ز )2۵۵1)



 51 4931تابستان  - 41شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

ات را ( بی مطا ای اا  رابطی ژتدا ته  ش همگن شج د رابطی م    با  اا  دش متت411۹با ت )
‌ی(2۵42ع تذام  ت ا  ش اش) اا   تدی  ت

م خفا  محف   ش ات   د با ه ف ارزاابن ت ث های ن( در بتر 2۵44چاش  ش هم اران )     
درااتته   ی با   ع هه مان در  هگاژ ر  هه ه بت رتتار  تا  یامشاین مفتف همتها  مفتف

 ی با قف   ن هه مای دارد ش مفتف  ت  از  تا  ش رتتار  تا  یامشاین رابطی ماهاداری شج د
با ت جی بی  ی هه  نبی احتما  زااد بی ص ر  یامشاین  تا  م ژتدازی  ن ت  بی  تا   تدن م

ش دع با تت بی  نممحس ن   هه ه مفتفااه ی  تا  یامشاین اک شا هع احسا ن از   ی 
ا ع  ت  ش داشت  مایه  تماال بی تتاات حا   رشحنع ااجاد ه   اتمهطقنی ها محتکش الی 

 (ی2۵44) تبا ا ر ش ااراحم یع   اتت نم تمتمن اتفات 
د   اات   ی با  جستج ی  ت  متااایی محف   ش  تا   ( بی اا  یتاجی2۵۵3م  )     

یامشاین رابطی شج د دارد؛ جستج ی مطل با  متااایی محف   بت  تا  یامشاین اثت مهفن دارد 
ابطی م  تن با آن داردی جستج ی مطل با  متااایی جستج ی  ت  متااایی ر  ی درحا ن

رابطی م    داردی در یتاجی جستج ی مطل با  متااایی مهجت  ش ه را ی بتیامیمحف  ع با  تا  
 های جه یایع ق ل از  تا   تدن بی ارزاابن  متدد زاتا اتتاد با چها  ایگا ه بی  تا  یامشاین یمن
 (ی2۵42هم ارانع ژارک ش ) ژتدازی  م یام ن محف   من

در یتاجی  ش د ش نممحس ن بتای اتتاد  ت  متاع  تا   ت  متااایی بی   دی   د ه ف      
ها یی بی د ال آیتی  ی  محف  ن یا   تا اری ی  د؛ بی اا  ماها  ی آنحتن مم   ا   

این بی ص ر  یامش ی ا لب ی اا  ی ی  تا  بتی  نبل ی صتتاً از  تا   تدن  ت  م ای  ا ه ت
ش د؛  ن تا  ت جشن یم  اراانبی قف  ااجاد   ه دی ا   ش در آن بی  اتت  ناتفات م
بشاهی ش  یها بی یتاجی م ردیظتع ارز  اابن بت د   متااایی ا مطل ب یها ارز   ی درحا ن
ش  تا شان  ژتدازی  نبی  تا  یامشاین یممتا  ا  ی بهابتاا  اتتاد مطل بی تا  تمت   دار  اراان

ماتد  نص ر  م نق ل ماتی تفما با  ش نبی ص ر  مهطق عع بت ا اا یاازشانش ه را ی میبتیا
 (ی 2۵44)ااتاین ش حا رزادهع 

شها تن  ت ثاتا  اجتمادنع رشان( یا  در ژهشهع   د ضم  بتر ن 4314محم دی )     
دن ب  بخع  ت بی اا  یتاجی د   اات   ی اهمن محف   بت رتتار  تا  تفههن م تتاان ش

 ات داردیت ثا  یامشاین رتتار  ت تا  بت 
 

ی ژا ا  ها ژهشهعاز  ذ تش ههای  با ت جی بی ااتتی.‌ها‌و‌الگوی‌مفهومی‌یهفرضتوسعه‌

‌اابه : نمهای زات ت  ای  ایتتض
 ا ته اب از   د مستقلع اثت م    ش ماهادار بت رتتار  تا  یامشاین داردی‌تتضای اش :
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 شابستیع اثت مهفن ش ماهادار بت رتتار  تا  یامشاین داردیا ته اب از   د ‌تتضای دشم:
 متاان داردی   دا ته اطن مستقل اثت م    ش ماهادار بت  ت ‌تتضای   م:

 متاان داردی    دا ته اطن شابستی اثت م    ش ماهادار بت مطل با ‌تتضای چشارم:

 این داردیان اثت م    ش ماهادار بت رتتار  تا  یامشمتا  ت ‌تتضای ژهج :

 مطل با  متاان اثت مهفن ش ماهادار بت رتتار  تا  یامشاین داردی‌تتضای ش  :
 ش د: نمبی ش ل زات ارامی  ژهشهعع ا گ ی مفش من ش ه مطتحبا ت جی بی تتضاا  

 

 . الگوی مفهومی پژوهش1شکل 
 

‌پژوهششناسی‌‌.‌روش3

هاع از ی ی ت صافن ش  شری دادهاا  ژهشهع از یظت ماها ع  اربتدی ش از یظت رش  متدآ     
 هه ه بی متا    تا  در چشار  جامای آماری اا  ژهشهع را  لای اتتاد متاجایی هم ستگن ا  

یقطی از ششت تشتان؛ متا    تا  قام  شاقع در شما ع دیاای ی ر شاقع در شتتع ب  تان شاقع در 
ژتا هع بساار بالای اا   با ت جی بیی دهه   تن ش دقار شاقع در جه ن تشتانع ت  ال من

بت ی ماتی از رش   اتاحتما ن در د تتا ا تفاده ش  اتتاد در  طح ششت تشتانع جش  یم یی
بتای ی یفت از م تتاانع ص ر  متت  31۳ای شامل  ها با اتخاذ یم یی آشری داده اا  ا اا جمع

ا طاف  ا ت   ؤا  تخففن ب 13) ؤا ع  3۵ا تای ارد با  ای ژت  هامی هجع متتاتها از 
  ژت  هامی بی ده ان یم یی 3۵ابت ای ا تفاده ش ( شها تن  ؤا  جماا  3ای ش  ژهج یقطی

ی مق ماتنع حج  یم یی یشاان  مق ماتن ت زاع ش  ش ژس از بتر ن اطلادا  حاصل از یم یی

ت ا اا تتم   (ع بp*q=0/25) اراایس ح ا  تش =491۳zع با مق ار۵3�۵در  طح  طای 
ژت  هامی  12۵ش در مجم ی  4۵3د   آم ی در هت اک از متا    تا  بی تا اد بی 3۹1   تان 

 11/۵م رد قابلا  ا تفاده داشته ی بهابتاا  یتخ بازم    31۳ت زاع متدا   ی از اا  تا اد 
 محا  ی متدا ی

 

ط‌از‌خود
ستنبا

 ا
 

H5 

H3 

H2 

H1 

H6 

H4 

مستق
  
شابس 
 تی
 

  ت  متاان
 

مطل با  
 متاان

 

  تا  یامشاین
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 ازی ش حف   اطماهان از رشاان محت ای  ژس از تتجمی  ؤالا  ا تای اردع بتای ب من     
اا  ی هامیع  ؤالا  آن با چه  ت  از ا اتا  ش ادضای هائ  دلمن دای گاه  هتت  ش ژت  
ضتاب آ فای  تشی اخ بتای  لای متتاتهای ی مهجت بی ت اا  رشاان محت ای ژت  هامی ش  تتآاه 

در ج ش  ی بالاتت ب ده  ی حا ن از ژاااان مها ب  ؤالا  ژت  هامی ا   3/۵م ه ن از آ تایی 
بتای  هجع هت متتات م ه نع ضتاب آ فای  تشی اخ ش همتها   ش ه طتاحنالا  تا اد  ؤ 4

 .مه ع ا تختاج  ؤالا  ارامی ش ه ا  
 

 های ژت  هامی هاع آ فای  تشی اخ ش مه ع ا تختاج  ؤا  تا اد  ؤا  متتاتهاع ی ی مقاااعی 4ج ش 
‌منبع‌آلفای‌کرونباخ‌ها‌سؤالتعداد‌‌نوع‌مقیاس‌متغیر

 (2۵۵3  ا  ش هم اران ) 3۵2/۵ 42 ای یقطیژهج  ا ت   مستقل

 (2۵۵3) ش هم اران  ا   ۹24/۵ 42 ای یقطی ا ت  ژهج  شابستی

 (4111بابا  ش هم اران ) ۹31/۵ 4۵ ای یقطی ا ت  ژهج   ت  متاان

 (4111بابا  ش هم اران ) 3۵3/۵ 1 ای یقطی ا ت  ژهج  مطل با  متاان

 (2۵42بایتجن ش  اها ) 342/۵ 3 ای یقطی ا ت  ژهج   تا  یامشاین

‌

‌ها‌و‌يافته ها‌.‌تحلیل‌داده4

مطرح شد.  سؤالشناختی اعضای نمونه، پنج  برای سنجش وضعیت جمعیت.‌توصیف‌نمونه

% زن هستند. از نظر ۶۳% مرد و حدود ۴۴پاسخگو،  ۶۹۳نتایج حاکی از آن است که از بین 

تشکیل  سال ۶۶و مابقی را افراد بالای  الس ۶۶یرز% از اعضای نمونه را افراد ۱1حدود سنی 

تر تشکیل  یینپاو  دیپلم فوق% از بازدیدکنندگان را افراد دارای مدرک ۴۱دهند. حدود  یم

ها  آن% از ۶۳افرادی با تحصیلات لیسانس و بالاتر هستند. حدود  ها آن% از ۶۶دهند و  یم

از اعضای نمونه درآمدی  %۴۴دهد که حدود  یمها نشان  یبررسهستند. همچنین  دانشجو

تفاوت معنادار بین  دهنده نشانیلیون تومان دارند که این قضیه شاید م 1تا  هزار ۶۳۳بین 

شناختی  خصوصیات جمعیت ۲جدول سطوح مختلف درآمد و تمایل به خرید باشد. در 

 اعضای نمونه به صورت کامل ارائه شده است.

‌

‌

‌

‌

‌
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 شناختی نمونه . وضعیت جمعیت۲جدول 

‌درصد‌سطوح‌متغیر‌درصد‌سطوح‌تغیرم

 جهسا 
 3/13 متد

 
 

شضاا  
 اشتتا 

 3/23  ارمه 

 ۹/23 آزاد 3/3۳ زن

 تحفالا 

 ۹/21 دای ج  2۹ زات داپل  ش داپل 

 1/44 دار  ایی 3/41 داپل  ت ت

 ۹/1 ج اای  ار 1/3۹  اسایس

 3/41 ش بالاتت  اسایس ت ت

ما ان 
 درآم 

 بی ت مان

 3/41 ه ار 3۵۵ متت از 

   

 1/13 الا نم 4تا  ه ار 3۵۵ 1/3۳ 43-23

 3/2۳ الا نم 2الا ن تا م 4 1/31 2۳-33

3۳-13 1/4۹ 
 ۳/43 مالا ن 2باع از 

1۳-33 3/4۵ 

‌

‌ها‌و‌فرضیه‌الگویآزمون‌

ها لازم است تا میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهای  یهفرضقبل از بررسی      

بالاترین نمره و  øبعد مستقل»ش ژوهش مورد توجه قرار گیرد. در بین متغیرهای پژوهپ

. البته باید به این نکته نیز توجه نمود که اند نمودهترین نمره را کسب  یینپا «خرید ناگهانی»

اختلاف نمرات متغیرها بسیار ناچیز است. نتایج تحلیل همبستگی نیز نشان داد که 

ها  یهمبستگ که یطورمتغیرهای پژوهش در حد مطلوب قرار دارد؛ به همبستگی بین کلیه 

 (ی3ج ش  ا   ) ماهادار p<0.01 ،p< 0.05 � p< 0.1در سطح 
 

 ی ماایگا ع ایحتاف مااار ش هم ستگن با  متتاتهای ژهشهع3ج ش 
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های ژهشهع از آزم ن رمت ا ن  ش ژن بتدن بی شضاا  تتضای ا گ یجش  بتر ن      
 ا تفاده ش ه ا  ی چه مایی

 
 تهاامتت  اب رشابطن بتر  جش  چه مایی ن ط  نارمت  جایتای 1ج ش  

 
‌

ش د  لای تتضاا  ژهشهع )ااهن اثت م    ش ماهادار با  مستقل  ط ر  ی م اه ه من همان     
متاان ش اثت مهفن ش ماهادار  متاانع اثت م    ش ماهادار  ت  ابستی بت مطل با شمتاان  بت  ت 

متاان بت  تا  یامشاین ش همتها  اثت م    ش ماهادار با  مستقل ش اثت مهفن ش ماهادار  مطل با 
 ت اا  ش ی ی ( با  شابستی   د ا ته اطن بت  تا  یامشاین

 
ت ثات مستقا  ش  اتمستقا   بتای بتر ن ما ان.‌جدول‌تفکیک‌اثرات‌الگوی‌آزمون‌شده

ا اثتا  مستقا ع  اتمستقا  ش  ل بتای متتاتهای متتاتهای مستقل بت شابستیع لازم ا   ت
ارامی متددی مهظ ر از اثت مستقا  همان ضتااب مساتی ا    ی مستقاماً از  ا گ یزای  درشن

ضتن  متتات مستقل بی شابستی محا  ی ش ه ا  ی اثتهای  اتمستقا  یا  شامل مجم ی حاصل
ای ی در هت  شابستی محا  ی ش ه ضتااب مساتهای  اتمستقامن ا    ی از متتات مستقل بی

رابطی  ی اثت  ل متتات مستقل بت شابستی با تت باش ع آن متتات با تتا  ت ثات را در آن رابطی 
 .اثتا  مستقا ع  اتمستقا  ش  ل بی تف اک ارامی ش ه ا   3داردی در ج ش  

‌

‌
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 ش  ل اتمستقا ع  ا اثتا  مستق اکتف ی 3ج ش 

 متغیر‌وابسته
 اثر متغیر‌مستقل

 
  ل  اتمستقا  مستقا 

متاان  ت  3۵۹/۵ مستقل   _ 3۵۹/۵  

نمتاا مطل با  432/۵ شابستی   _ 432/۵  

  تا  یامشاین

متاان  ت   133/۵  _ 133/۵  

متاان مطل با   4۹۹/۵- _ 4۹۹/۵- 

1۳/۵ مستقل  3۵۹/۵ * 133/۵  4/4  

-11/۵ شابستی  4۹۹/۵- * 432/۵  1۹/۵-  

 

تا  ت ثاتمتاری بت متتات  تا  یامشاین ) ی متتات یشاان ده   ی با ت ی ان من 3ج ش  
رشد( از طتار متتات  ت  متاان ا   ش ژس از آن بی تتتاب با  مستقلع  شمار من ژهشهع بی
 ابستی بالاتتا  اثتا  را بت  تا  یامشاین داری یشمتاان  مطل با 

 
‌و‌پیشنهادهاگیری‌‌.‌نتیجه5

ش  بتر ن د امل مؤثت بت رتتار  تا  یامشاین ارامی ش ی مفش من ج ا گ اندر اا  ژهشهع      
یتااج آزم ن رمت ا ن  طن چه مایی مهجت بی ت اا  تتضاا  ژهشه ن ش ی بی اا  تتتاب 

ان رابطی متا  ت با  با  مستقل ا ته اب از   د ش ده   ی:  ها ی ان من تحلال دادهش تج ای
 ی اا  ااتتی یتاجی ( )ت اا  تتضای اش (ع t=6.432 ,0.308=�د )م    ش ماهاداری شج د دار

ی  ه  ( را ت اا  من2۵۵۵) (ع چ  ش هم اران2۵۵3(ع مالان ش ه ارد )2۵42های ژایر ) ژهشهع
 متاان رابطی م    ش ماهاداری شج د دارد با  با  شابستی ا ته اب از   د ش مطل با 

(�=0.172, t=3.459ع  ی اا  ااتتی یتاجی)(ع 2۵42های ژایر ) ژهشهع ( )ت اا  تتضای دشم
ان ش رتتار  تا  متا  ت ا  بی  ه  را ت اا  من( 2۵۵۵) (ع چ  ش هم اران2۵۵3مالان ش ه ارد )

 ی ( )ت اا  تتضای   م(ع t=10.214 ,0.455=�د )یامشاین رابطی م    ش ماهاداری شج د دار
(ع 4111هم اران )(ع دی ن ش 4111(ع  ت ی  )2۵۵3های ار اپ ) اا  ااتتی با یتاجی ژهشهع

(ع 2۵۵3(ع م  )2۵44(ع چاش  ش هم اران )2۵42(ع م  ت ا  ش اشذات )2۵۵3ی اک ش هم اران )
متاان ش رتتار  ا  مطل با بی خ این دارد( هم4314( ش محم دی )2۵44رزاده )ااتاین ش حا 

 ( )تااا  تتضایt=-4.341 ,0.188-=�د ) تا  یامشاین رابطی مهفن ش ماهاداری شج د دار
(ع مادهاشارم ش لاشری 2۵۵3های ی اک ش هم اران )  ی اا  ااتتی یتاجی ژهشهعچشارم(ع 

ااتاین  ( ش2۵42ژارک ش هم اران ) (ع2۵42(ع شاهجشان )2۵۵3(ع م  )2۵۵3(ع  ن ش  ن )2۵۵1)
ا ته اب از   د ش  مستقلارت اب م    ش ماهاداری با  با   ی ه  ( را ت اا  من2۵44ش حا رزاده )

 ی اا  ااتتی یتاجی ( )ت اا  تتضای ژهج (ع t=2.142 ,0.96=�د )امشاینع شج د دار تا  ی
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رت اب مهفن ش ماهاداری با  ای  ه  ( را ت اا  من2۵۵2(ع  ا   ش  ن )2۵42های ژایر ) ژهشهع
( )تااا  t=-2.204 ,0.94-=�د )با  شابستی ا ته اب از   د ش رتتار  تا  یامشاین شج د دار

ش رشک ش  (2۵۵2)  ا   ش  ن ع(2۵42) های ژایر ی اا  ااتتی با یتااج ژهشهع تتضای ش  (ع 
 خ این داردیهم( 4113تا ت )
ش بازاراابان  تتششان دی  تدهژهشهع درباره رتتار  تا  یامشاین ت اا   اربتدی بسااری دار     

یامشاین ش ب شن  د   آشردن  ش  با تت از  تا های ت ایه  بتای بی یااز داری  ب ایه  چگ یی من
ا  ژهشهع بی بازاراابان در جش  ای در بازارع از ا  اگت ژا ن بگاتی  را ی م تتاان بتیامی

از  با ا تفاده  اه   تدی  هه   مک  نمدرک بشتت د املن  ی دل   تا  یامشاین را م خص 
ع ت ان در  ف ص ت  ار رتتار  تا  یامشاین در ماان  تا اران نمیتااج اا  ژهشهع 

ی م تتی ها ژتدا  ات ااع  مهجت بیتتاه  آشرد  ی  تتششان  تدهههم دهاان راه تدی بتای ر
ژهشهع حاضت ت اا  ش   ی از با  اتتاد  ی بت ا ااش د تتششان  تدهش در یتاجی   د با تت 

 هه  ش همتها  ت اا  ش   ی اتتاد  نیمتتاد شابستی اق ام بی  تا  یامشاین ع اابستیشمستقل 
متاان یا  بت  تا   دهه  ش مطل با  نممتااایی ژا خ ی مطل با ها بی ارز  ا تتب شابستیع

ات مهفن داردی با ت جی بی ااه ی اتتادی با   دا ته اطن مستقل اق ام بی  تا  ت ثیامشاین 
اایی متا  ت ی ها ارز  هه  ش همتها  با ت اا  اا  تتضاا   ی اتتاد مستقل دارای  نمیامشاین 
بتای  ها بهگاهش د  ی  نممتاردع ژا هشاد  نمان بت  تا  یامشاین اثت م    متا ت   هسته  ش

اابن ش ت لاتا    د را بت اا  اتتاد ش بازاراه تدهای تتش ع ع رات ااع  تا  یامشاین م تتاان
 محف لا  متمت    هه ی  ااییج   ت همتها  بت با  

تتاد  ی ادش د تی از اتتادع متفاش  ا   ی باان ش  راه تدهای مؤثت بت اا  ط ر همان     
بهابتاا  (ی 2۵42 ژایرع  )مح ر ش بی دی ا  ح ا  ت  تدن د تاشردها هسته ا تت ژمستقل 

بت ژا تت  تمت   دارد تا  تا  یامشاین را ات ااع  را ارامی دهه   یبازاراابان باا  اطلاداتن 
ش د باا   نم لاتاتن مهتقل های ت اامژی ده ان م ا  اطلاداتن  ی از طتار  ی بدهه

در بتتتی تتد یس   بی داگتان در اثت ا تفاده از آن محف   اا   م ع باش ی   هه ه مها س
بی  تت ع اثتبخعرا بتجستی  ه  م ردیظتای  ی بتتتی بتی   اسیمقابا اتتاد مستقل ت لاتا   ارت اب
ی ها ارز با تت بت ا اا  ا  ژهشهع ت اا  ش ع اتتاد مستقلدر ا ی  ط ر همانر  ی  نیظت م
اایی  تا  لازم ا    ی متا  ت ی د ال اهما  تجتباا   ی ب هه نماایی   د دمل متا  ت 
  تتششان بتای م تقا  ش  سب م ا  رقابتن بت با    شن ش  ت   تا  ت  ا   هه  تده

آش ار اک  یها ع جه یااییمتا  ت ی ها باارز ز آیجاان  ی اتتاد ا ی(2۵42م  ت ا  ش اشذاتع )
متها  بی  تد  بی ع هدهه  نمی محف   اا بتی  را تتجاح به  بستیمحف   مایه  

ع جاا ه همتاه محف   ش یم یی محف   رااگان افتخفی تتتاع ش تتشاج همت ن ها محتک
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 تفاده از اا  اب ارها دهه ؛ ا ااتبتی    د را تت احا تتجن مم   ا   ش حت دهه  نژا خ م
اتی بت ن اق اما  ی آشرایی  ارم بیا ی بتت اب اا  اتتاد بی  تا  یامشاین ش د ت ای  مهجت بی نم

ج ا   به ی بستیمایه  اضاتی  تدن  اربتدهای ج ا  ش جتان بی محف   اا طتح متفاش  ش 
در ط قی  متا  ت ت ان اا  اتتاد را بی  تا  یامشاین تت اب یم د ش از آیجاان  ی اتتاد  نمشییی 

م یی اق اما  اا  ام ان را  ا اا   متتی داری  حسا ماتی  ش یس   بی قام   نمی ج اان قتار 
ده   ی قام  محف     د را در  طح بالاتتی تااا  یمااه  ش از اا  دمل  نها م بهگاهبی 

 مهتفع ش ی ی
ی ش متار ه فیع به  بخعن شها ت رشان یها شا صهای شخفاتنع ا ن از  اهمنش     

های هت  اهمنشآا ؛  تا شها   ابااد ا ته اب از   د  نمشمار  راابن مها ب بیطتاحن آماختی بازا
ی ها ژهشهعیا  در   هه مان مفتفی  ا ب بت ها ارز ت ای  در اا  امت مفا  شاقع ش دی  نمبا  

اارهای ش ما ها ارز ی بازار بساار م رد ا تفاده قتارمتتتی ا   ش رشابط ق ی با  به  بخع
ااتان  در بازاربتای م تقا   (ی2۵۵۵ عش هم اران چ ) اات  ش ه ا    مان هه مفتفایتخان 

ی ها ارز با ت جی بی تتاات م اشم   یااتاین امتی ضتشری ا   هه مان مفتفدرک رتتار 
ازاراابان باا  بی یاازهای ع بدر بازار امتشز  هه مان مفتفهای متفاش   یبه  بخعمفتف ش 

اهه بی شی مختلف بازار حساا ب ده ها بخعف لا  در مفتتن متفاش  ش رتتار  تا  مح
اابن را بت ا اا  اگاهجای ش راه تدهای به  ع بستییع بتی  ازمتاری ام ع قطتاحن محف لا 

ت ای  بتای  نممتاان  ا مطل ب -انمتا  ت اتی م ی جش م خفا  بازار ه ف تااا  یمااه 
م رد ه ف ش اق اما  متها ب با آن ع تااا  بخع  هه مان مفتفی به  بخعااجاد تماا  در 

اایی ق ی را م رد متا  ت ی ها باارز تای م ا  شقتن بازاراابان اتتادی ی بشاقع ش د م رد ا تفاده
دهه  باا  بت محت ای ظاهتی ش یمادا  محف   تمت    تده ش بت تجتباا   نمه ف قتار 

ه ی ش ع تج دع تا ت اف م هن بت  هه ه مفتفا خ بی تقاضای ع ژحسا نع اخالنع تتایت ی
متا  اتتاد مطل با  ها آنی آشری در ژاام تتتاع ت  ا  یمااه ی در ص رتن  ی جامای م رد ه ف 

ضمای   های  اربتدی ش متماا  محف   از جملی  افا  ش ط   دمت آنع اهمنشباشه  باا  بت 
حل ت  ا  بتای آنع تجتباا  م    داگتان در ا تفاده از محف  ع یمااع متا بله م  

 محف   در ت لاتا  تل ا ا ین ش ییی ت  ا  ش دی
یقطی از ششت تشتان ایجام متت   ی  چشارآماری در  یم یی 31۳اا  ژهشهع با تا اد      

  ه ی دلاشه بت قابلا  تاما  یتااج آن را بی  ل جماا  ششت تشتان را با مح شدا  م اجی من
 ا  هم اری ش دلاقی  متتی یس   بی  13-33هن های   اا  با ت جی بی ااه ی اتتاد در رده

های  هن م رد مطا ای با  دادی  تاما  یتااج ژهشهع بی  ل رده ها ی ان من ژت  تدن ژت  هامی
‌مح شدا  م اجی ا  ی 
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اتته   بت ن ی اسه مان ماتق ی   ی  تا  یامشاین تهشا در ارت اب با محف لا  ج ا  اتفات من
های آتن ی ی ش ط قی محف   بتای ارزاابن بشتت  اش  در ژهشهعبی هما  د ال شاا  بشتت ب

 هه ه م خص متددی در ژهشهع حاضت چشار مت    تا  ماتشف در چشار یقطی از  رتتار مفتف
اا  مطا ای را در تا اد با تتی از  ت ایه  های آاه ه من ششت تشتان ایتخان ش   ی ژهشهع

ت ثات ق ما  بت یح ه ا ته اب از   د اتتاد یا   متا    تا  ش در ششتهای مختلف ایجام دهه 
یمااان ش د ش همتها  ایجام اا  ژهشهع با تا اد یم یی با تت بی قابلا  تاما  یتااج آن 

اثتمتار از جملی اجتهان از  ت ایه   اات متتاتهای تتههگن من ها   اه  ات شدی  اات ژهشهع
 ش ارت اب اا  د امل تتههگن با ییی ف   شقام  مح راسکع یتااج ادراک ش هع ت ثات داگتانع

 ا  اگت را یا  م رد ت جی قتار دهه ی
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