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مطالعٍ مًردی ؛ بزرسی تاثیز ابعاد آمیختٍ باساریابی در ایجاد ارسش يیِضٌ بزوذ مًسسات آمًسضی

 مًسسات آمًسش سبان

 

 *2الْام حسیٌی چگٌی، 1اسواؾیل هله اذلاق، 1سیس هحوس ًَؼ پسٌس
 زاًطگاُ گیلاى هسیطیت تاظضگاًی گطٍُ استازیاض -1

 زاًطگاُ گیلاى واضضٌاسی اضضس هسیطیت تاظضگاًی -2
 

 چکیذٌ

                 است ٍ تحمیك حاضط                         هَضز تطضسی لطاض ًگطفتِ                                                         اضظش ٍیژُ تطًس زض هَسسات آهَظضی هَضَؾی است وِ زض وطَض ها 

                  وٌس. جاهؿِ آهاضی    هی                                                                                          تطای اٍلیي تاض اضتثاط تیي آهیرتِ تاظاضیاتی ذسهات ٍ اضظش ٍیژُ تطًس هَسسات آهَظضی ضا تطضسی

             تقطای جوقؽ                 ًفقط اسقت.       302                                 ًوًَِ هَضز هطالؿِ زض ایي تحمیقك     .   است                                       پژٍّص هَسسات آهَظش ظتاى زض سطح ضْط ضضت 

                                       زٍ ترقص تقِ تطتیقة سقَاتت آهیرتقِ                            سقَتت پطسطقٌاهِ زض                          اهِ استفازُ ضسُ اسقت.                     ی ایي تحمیك اظ پطسطٌ  ّا           آٍضی زازُ

                                               پایقایی پطسطقٌاهِ تقط اسقای ضقطیة آلفقای          ،                                                                       تاظاضیاتی ذسهات ٍ سَاتت هطتَط تِ اضظش ٍیقژُ تطًقس تٌػقین ضقسُ اسقت     

                   ای وطًٍثقاخ ایقي               ضقطیة آلفق    ٍ                                                                                          وطًٍثاخ ٍ ضٍایی آى تِ ضیَُ ضٍایی هحتَا تطاسای ًػط اسقاتیس هقَضز تاییقس لقطاض گطفقت     

                                                                                                 تِ زست آهسُ است. تقطای تطضسقی فطضقیِ اغقلی تحمیقك اظ ضٍش هؿقازتت سقاذتاضی ٍ تقطای سقٌ ص             0 /   822         پطسطٌاهِ 

ُ                                                    ی فطؾی اظ تحلیل ضگطسقیَى اسقتفازُ ضقسُ اسقت.      ّا       فطضیِ                                 حقاوی اظ آى اسقت وقِ ذقسهات           ّقا                          پقطزاظش حاغقل اظ زاز

                                                                     ثقت ٍ هؿٌقازاضی تقط اضظش ٍیقژُ تطًقس زاضًقس ٍ ّودٌقیي ذقسهات                                                                   آهَظضی، فطآیٌس اضائِ ذقسهات، افقطاز ٍ تطفیقؽ تقامیط ه     

                                                                                  آهَظضی هَسسِ تِ ؾٌَاى تامیط گصاضتطیي ؾاهل زض افعایص اضظش ٍیژُ تطًس ضٌاسایی گطزیس.

 .هَسسات آهَظضی ،اضظش ٍیژُ تطًس آهیرتِ تاظاضیاتی، تاظاضیاتی، تطًس،َای کلیذی:  ياصٌ

 

 مقذمٍ

                                                   زض زٍضُ فققطا غققٌؿتی زیگققط وسققة ٍ وققاضی ٍجققَز 

   ُ   ،     ّققا                                                            ًققساضز وققِ تققی ًیققاظ اظ تاظاضیققاتی تاضس.آهَظضققگا

                                                       هَسسات ٍ هطاوع آهَظضی ًیع ًیاظ تقِ تاظاضیقاتی هقسضى    

                                                                 زاضًس تا زض زًیقای ضلقاتتی اهقطٍظ اظ ضلثقا پیطقی تگیطًقس.      

                                                        تطای ّط سقاظهاًی تسسقت آٍضزى هعایقای ضلقاتتی اهقطی      

                                                ضطٍضی است. ضلاتت زض ّط جایی ٍجقَز زاضز ٍ ترقص   

                                   زض ایققي هققَضز اسققت ٌا ًیسققت.                          ذققسهات آهَظضققی ّققن  

                               ما ٍ تقِ زسقت آٍضزى هعایقای                        هَسسات آهَظضی تطای ت

          )َّیقت ٍ                                           تایس اظ اتعاضّای تاظاضیاتی استفازُ وٌٌس        ضلاتتی
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       تقطیي                                     اضظش ٍیژُ تطًقس یىقی اظ هؿقطٍ    ).    2003  1 ،    تطٍى

                                                        هفاّین تاظاضیاتی است وقِ زض وقَل زّقِ گصضقتِ هقَضز      

             ایقي ضقْطت           اظ زتیل    .                            تحمیك ٍ تطضسی لطاض گطفتِ است

                                  هْققن اضظش ٍیققژُ تطًققس زض وسققة                      ًمققص اسققتطاتژیه ٍ

                                تطًس تِ زٍ ضٍش تقِ اضظش ضقطوت      .                 هعایای ضلاتتی است

                                                             افعایقس. اتتقسا هطقتطیاى جسیقس ضا تقا تَسقؿِ ٍ توطوقع          هی

                             وٌقس ٍ سق ب تقِ هطقتطیاى                           آگاّی ٍ ضٌاذت جصب هقی 

         هحػقَتت     ،                        وٌس تقا زضتقاضُ ضقطوت                  فؿلی یازآٍضی هی

                             ی تیاًسیطٌس. تا ٍجَز اّویقت              تِ ًحَ هطلَت           ٍذسهات آى

                                               ّای هٌحػط تقِ فقطز ذقسهات ٍ تاظاضیقاتی آى،            ٍ ٍیژگی

                                                  ًمص اضظش تطًس زض تاظاضیاتی ذقسهات هَضقَؾی اسقت    

                                                  وِ تِ غَضت هحسٍز تِ آى پطزاذتِ ضسُ است. تطًقس ضا  

                      هتؿْس وقطزى ذطیقساض         تطای                       تَاى تِ ؾٌَاى هىاًیسوی   هی

   اظ                                                    ٍ فطٍضٌسُ زض یه ضاتطقِ تلٌسهقست تَغقیم ًوقَز.    

                                            تَاًققس تققِ ؾٌققَاى یققه اتققعاض تققسافؿی                      ایققي ضٍ تطًققس هققی

                                                           تاظاضیاتی تِ هٌػَض حفع هطتطیاى فؿلقی ٍ ًیقع تقِ ؾٌقَاى     

                                                           یققه اتققعاض تْققاجوی تاظاضیققاتی تققطای تققِ زسققت آٍضزى  

    (.    2008  ، 2                    )اسقَیٌی ٍ اسقَایت                        هطتطیاى جسیس ؾول وٌس

                                                     اظ آً ایی وِ اضظش ٍیژُ تطًس تقِ ؾٌقَاى یقه ضقاذع     

                      ی تطًققس تققِ ضققواض    ّققا            اسققتطاتژی                           اًققساظُ گیققطی امطترطققی

               توطوع تط ایقي     (    2004   ،3                  چیي ًَّگ ٍ تی وائَ )     ضٍز    هی

              تَاًٌقس اضظش        هقی              ی تاظاضیاتی  ّا                 وِ چگًَِ فؿالیت       هسألِ

  4                 یقَ ٍ ّوىقاضاًص    .                                   ٍیژُ تطًس ضا واّص یا افعایص زٌّقس 

                                                      ( اٍلیي وسقاًی تَزًقس وقِ تقامیط ؾٌاغقط آهیرتقِ           2000 )

             اًس. ؾٌاغقط           سی وطزُ                                  تاظاضیاتی ضا تط اضظش ٍیژُ تطًس تطض

                        ضقاهل لیوقت، تَظیقؽ،                                       آهیرتِ تاظاضیاتی زض ایقي تحمیقك  

                                                        تػَیط فطٍضگاُ، اضتما لیوتی ٍ ّعیٌِ تثلیغات تَز. ًتقای   

                                                       ًطاى زاز وِ ایي ؾٌاغط تط اضظش ٍیژُ تطًس تامیط زاضًس ٍ

                                                           
1- Hoyt and Brown 

2 - Sweeney & Swait 

3-Chien-Huang & T. Kao 

4- Yoo et al 

     اضظش       ّقا     آى                                      تَاى تا هسیطیت ٍ تِ وقاضگیطی هٌاسقة       هی

  5           ٍ ّوىققاضاى                                              ٍیققژُ تطًققس ضا افققعایص زاز. چتَپققسّای   

                                                 تامیط آهیرتِ تاظاضیاتی )لیوت، تَظیؽ، تثلیغقات،    (    2010 )

           غیط پقَلی     ی     اضتما       پَلی،   ی     اضتما                        اضتثاوات زّاى تِ زّاى،

ُ      ّا             تاییس وٌٌسُ         ضا تقط     (    ّقا                                    ، وطقَض هثقسا ٍ حوایقت وٌٌقس

     ُ    ،     اًقس                                                    اضظش ٍیژُ تطًقس زض غقٌؿت هاضقیي تطضسقی وقطز

      میقِ           لیوتقی ت    ی                 تقِ جقع اضتمقا                            ًتای  حاوی اظ آى است وِ

                          زاضًقس. ّودٌقیي وقین ٍ                           تط اضظش ٍیقژُ تطًقس               تامیط ه ثتی

                                            تحمیمی هطاتِ ضا زض غقٌؿت فٌقاٍضی اولاؾقات      6     ّیًَگ

                                         اًس وِ زض ایقي تطضسقی تقامیط آهیرتقِ                   ( اً ام زازُ    2011 )

                           ی تَظیقؽ، ذقسهات پقب اظ        ّقا                  ) لیوت، واًقال            تاظاضیاتی

                                                  فطٍش ٍ تطفیؽ( ٍ تػَیط ضطوت زض ای قاز اضظش ٍیقژُ   

                                             ًتقای  ًطقاى زاز وقِ ّقط وقسام اظ ایقي         .  س            تطًس تطضسی ض

   آل                                                زض ای از اضظش ٍیژُ تطًس تسقیاض هقَمط اسقت.          ؾٌاغط

                                          ( تحمیمققی زض ظهیٌققِ تطضسققی چگققًَگی        2010 )  7      فتققال

                                                       اًتراب هَسسات آهَظش ؾقالی اً قام زازُ ٍ تقامیط ّقط     

                                                             وسام اظ ؾٌاغقط آهیرتقِ تاظاضیقاتی ضا تقط اًترقاب زاًقص       

                  زاز وقِ تطًاهقِ                                            آهَظاى تطضسی وطزُ اسقت. ًتقای  ًطقاى   

                                                     هَسسِ، فطآیٌس اضائِ ذسهات، لیوقت ٍ ضقَاّس فیعیىقی    

                                                             هَسسققِ اظ هْوتققطیي ؾَاهققل تققامیط گققصاض تققط اًترققاب    

        حاضققط               ّققس  تحمیققك                                هَسسقات آهققَظش ؾققالی اسقت.  

                                               تلاش تطای تطضسی تاظاضیاتی زضغٌؿت آهَظش ٍ اضتثاط 

      است.                       آى تا اضظش ٍیژُ تطًس

 

 مباوی وظزی تحقیق

  ارسش يیضٌ بزوذ

                                                     اضظش ٍیققژُ تطًققس یققه هَضققَؼ هْققن زض تاظاضیققاتی 

                                                     است ٍ تا ٍجَز تَجِ ظیاز تِ ایي هَضَؼ زض هقَضز ایقي   

   ُ              گیقطی ایقي                                              وِ وسام زیسگاُ تْتقطیي ضٍش تقطای اًقساظ

                                                           
5- Chattopadhyay, Shivani , Krishnan 
6- Kim & Hyun 

7- Al-Fattal 
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                             گًَققِ تَافققك ًػققطی ٍجققَز                              هفْققَم پیدیققسُ اسققت، ّققی 

              ّقای هرتلقم                                      ًساضز.اظ زتیل اغلی ایي هَضَؼ زیسگاُ

                    یققي هفْققَم اسققت                                         زض هققَضز تؿطیققم ٍ اًققساظُ گیققطی ا  

     (:    2010  ، 1                      )چطیستَزلیسی ٍ چطًتًَی

                                                       اضظش ٍیژُ تطًس سطهایِ یا زاضایقی ًاضقی اظ ًقام یقا     -

-                                    وققِ تققِ یققه هحػققَل اضققافِ هققی       اسققت               ًطققاى تطًققس 

       . (    1991   ،2       ضَز)آوط

                                                      اضظش ٍیققژُ تطًققس تققِ ؾٌققَاى تفققاٍت زض اًترققاب     -

                                                         هطتطی تقیي هحػقَل زاضای تطًقس ٍ تقسٍى تطًقس وقِ زض       

                               غققیات ّسققتٌس)یَ ٍ ّوىققاضاى،                      سققطح یىسققاًی اظ ذػَ

2000     .)    

                                                    اضظش ٍیژُ تطًس یؿٌی تأمیط هتوایعی وِ زاًص تطًس تقط  -

  (     2003  ، 3                                               ٍاوٌص هطتطیاى ًسثت تِ تاظاضیاتی تطًس زاضز)ولقط 

                     تط اظ ترقص تَلیقسی                           تطًسّا زض ذسهات ذیلی هْن  (     2003

                                                        ّستٌس ظیقطا هاّیقت غیطهلوقَی ذقسهات هطقتطیاى ضا زض      

                وٌس )اًٍىَیست ٍ   هی                                اضظیاتی ویفیت آى تا هطىل ضٍتطٍ

                                            تققِ وققاضگیطی تطًققس زض ترققص ذققسهات تققا    . (    2000  ، 4    ضققَ

                                                        حققسٍزی تیققویي وٌٌققسُ ویفیققت تققطای هطققتطی اسققت ٍ  

                                               ضققَز وققِ هطققتطیاى زضن تْتققطی ًسققثت تققِ              تاؾققم هققی

                                                  ّققای غیطهلوققَی ذققسهات تققِ زسققت تیاٍضًققس.         ٍیژگققی

-                       ّای زیگط تقا پیدیقسگی                           هطتطیاى ذسهات ًسثت تِ ترص

                            اغلقة زض اضظیقاتی ویفیقت      ٍ       ضًَس                   ّای تیطتطی هَاجِ هی

                                                          لثل اظ استفازُ اظ ذسهت، تؿس ٍ زض حیي اسقتفازُ اظ آى تقا   

                                          ضقَز ٍ تقِ ایقي زلیقل ضیسقه ذطیقس ٍ            ضٍ هی         هطىل ضٍتِ

                    تطًسّا لازضًس فطٌّگ        یاتس.                          استفازُ اظ ذسهات افعایص هی

  ، 5                                          ّا ضا تِ هطقتطی اًتمقال زٌّقس )تَضّقاى                  ذسهات ٍ اضظش

      .              ضا افعایص زٌّس                    ( ٍ هازی تَزى ذسهات     2010

 

                                                           
1 - Christodoulides & Chernatony 

2- Aaker 

3- -keller 

4- Onkvist & show 

5- Borehan 

 ارسیابی ارسش يیضٌ بزوذ

            اضظش ٍیقژُ                 ّای اضظیقاتی          تَاى ضیَُ             تِ وَض ولی هی

               ٍ هثتٌقی تقط            هطقتطی                                         تطًس ضا تِ زٍ زسقتِ ولقی هثتٌقی تقط     

                                   زض زیقسگاُ هثتٌقی تقط هطقتطی،                            هفاّین هالی تمسین وطز:

                                                        ٍاوٌص هطقتطیاى ًسقثت تقِ یقه تطًقس ذقاظ اضظیقاتی        

                     ٍ اًساظُ گیقطی اضظش                         زیسگاُ هطتطی تط هفَْم   .   ضَز    هی

  ، 6                                                          تطًققس اظ ًػققط هطققتطیاى تأویققس زاضز )لکققَى ٍ ّوىققاضاى

                                                  اضظش ٍیژُ تطًس هثتٌی تقط هطقتطی تقط هثٌقای زٍ         (.    2006

      آوققط   .      ضققَز                                               تؿققس ازضاوققی ٍ ضفتققاضی اًققساظُ گیققطی هققی 

                                                 ( اٍلیي وسی است وقِ تقِ هٌػقَض هفْقَم سقاظی          1991 )

                                                         اضظش ٍیژُ تطًس هسلی تقط اسقای ّقط زٍ تؿقس ضفتقاضی ٍ      

  ی     ّقا              ًسثت تِ هسل                              اوی اضائِ وطز. هعیت ضٍش آوط،   ازض

                                              تطویة وطزى زٍ تؿس ضفتقاضی ٍ ازضاوقی زض یقه          زیگط

       ظیققطا    ،                                                ضققاذع اًققساظُ گیققطی اضظش ٍیققژُ تطًققس اسققت 

       زٌّقس      هی                                         هستٌسات ٍ ضَاّس ظیازی ٍجَز زاضز وِ ًطاى

                                                  ًگطش، تِ تٌْایی ضاذع ضؿیفی تطای ضفتاض تاظاض اسقت  

                      ط زٍ تؿقس ضفتقاضی ٍ                                       ٍ استفازُ اظ ضقاذع هطقتول تقط ّق    

                                                            ازضاوققی تاؾققم افققعایص لققسضت اضظیققاتی زض ایققي ظهیٌققِ  

                                             ضَز. زض ٍالؽ ازضان هػط  وٌٌسُ پیص ًیاظی تطای     هی

       زیسگاُ    .   است                                    آضىاضساظی تؿس ضفتاضی اضظش ٍیژُ تطًس 

                                            ّای هقالی هثتٌقی تقط اضظش تقاظاض تقطای                اظ تىٌیه       هالی،

      ّقای         تىٌیقه         وٌقس.                                  ترویي اضظش ٍیژُ تطًس استفازُ هقی 

             ّقای ضقطوت                                            الی، اضظش ٍیژُ تطًس ضا اظ سقایط زاضایقی   ه

                                           وٌس. زض ایقي ضٍش اتتقسا اضظش ضقطوت تقِ               استرطاج هی

                                ًقاهلوَی تفىیقه ضقسُ ٍ سق ب                  ّای هلوَی ٍ      زاضایی

                        ّقای ًقاهلوَی واسقتِ                                 اضظش ٍیژُ تطًس اظ اضظش زاضایی

                     اظ زیسگاُ هالی سقْن      (.    2003                    ضَز )وین ٍ ّوىاضاى،   هی

                          ی هالی هَضز تطضسی لقطاض   ّا                         تاظاض، لیوت ٍ سایط ضاذع

                                      گیطًس وِ زض حَظُ واضی ایي تحمیك ًیست.    هی

 

                                                           
6- Leone et a 
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 آکزمذل ارسش يیضٌ بزوذ 
                                              هسل آوط یه زیسگاُ هفَْهی است وقِ اظ زیقسگاُ   

                  زّس. ایي هقسل اظ      هی                             هػط  وٌٌسُ اضظش تطًس ضا ضىل

           آگقاّی اظ                                               ؾٌػط تطقىیل ضقسُ اسقت وقِ ؾثاضتٌقس اظ:        5

              ازضان ضققسُ،        ویفیققت                            تققساؾی گطّققای تطًققس،     ،      تطًققس

      .         ی اذتػاغی  ّا             سایط زاضایی                   ٍفازاضی تِ تطًس ٍ

                                      وِ اٍلیي تؿقس ولقط ًیقع ّسقت تقِ                     آگاَی اس بزوذ

                                                      لسضت تامیط گصاضی تطًس زض حافػقِ اضقاضُ زاضز)اسق  ٍ    

                            ( آگققاّی اظ تطًققس ضا تققِ     1991       آوققط )    (.    2006           ّوىققاضاى، 

                                                          ؾٌققَاى لققسضت یققه ذطیققساض تققالمَُ زض تققاظذَاًی ٍ     

ِ                      زاًقس وقِ تطًقس            تطریػی هی             ای ذقاظ اظ                 ضا جقع  وثمق

                                اضظش ٍیققژُ تطًققس هثتٌققی تققط        زّققس                    هحػققَتت لققطاض هققی

                              زّققس وققِ هطققتطی آگققاّی ٍ                          هطققتطی ٌّگققاهی ضخ هققی

                                        آضٌایی ظیازی ًسثت تِ تطًس زاضتِ تاضس.

                              تقِ ؾٌقَاى ّطچیقعی وقِ زض                       تذاعی گزَای بزوذ

                 ضققَز، تؿطیققم       هققی                                       حافػققِ هطققتطی تققِ تطًققس هتػققل   

                      تقساؾی گطّقای لقَی                               س.آگاّی اظ تطًس تِ ّوقطاُ  ً   ضَ    هی

                وٌٌقس. تقساؾی         هقی          ای قاز                              تطًس یه تػَیط لَی اظ تطًقس 

                                                       گطّای تطًس وِ زض ًتی ِ آگقاّی تقاتیی اظ تطًقس اسقت     

                تَاًٌقس ؾلاهقت         هقی   ٍ   س    ًق                                   ضاتطِ ه ثتقی تقا اضظش تطًقس زاض   

                       چتَپققسّای، ضققیَاًی ٍ  )                                ویفیققت زضًػققط گطفتققِ ضققًَس  

     (.    2010   ،       وطیطٌاى

                          تقِ ؾٌقَاى ازضان هػقط                      کیفیت ادراک ضذٌ

       ذقسهت      یا                                     وٌٌسُ اظ ویفیت ولی یا تطتطی یه هحػَل 

  ِ                ضقَز. ویفیقت                            ّقای زیگقط تؿطیقم هقی                     ًسثت تقِ گعیٌق

                                                  ازضان ضسُ یه ضطٍضت ضلاتتی اسقت ٍ اهقطٍظُ او قط    

                                           ّا تِ ویفیت هطتطی هحَض تِ ؾٌَاى یقه سقلا        ضطوت

  ،  ى                       )آتیلگقققاى ٍ ّوىقققاضا        اًقققس                      اسقققتطاتژیه ضٍی آٍضزُ

                                     ویفیققت ازضان ضققسُ ویفیققت ٍالؿققی             زض ٍالققؽ    (.    2007

                                                      هحػَل ًیست، تلىِ اضظیقاتی شٌّقی هطقتطی ًسقثت تقِ      

               هحػَل است.

                                 تقِ ؾٌقَاى تؿلمقی وقِ هػقط                          يفاداری بٍ بزودذ 

                    اً وقي تاظاضیقاتی    .     ضقَز       هقی                               وٌٌسُ تِ تطًقس زاضز تؿطیقم  

     وقِ           زاًٌقس       هقی                                          آهطیىا ٍفازاضی تِ تطًس ضا هؿازل هَلؿیتی

           ا ذسهات یه  ی   ت                           زضآى یه هػط  وٌٌسُ اظ هحػَت

                                                         تَلیس وٌٌسُ تقِ وقَض هىقطض ٍ زضوقَل ظهقاى ذطیقساضی       

                                                      ًوایس ٍاظ چٌسیي تَلیس وٌٌسُ ٍگطٍُ ذطیقساضی ًٌوایٌقس   

  ی     ّقا        ٍیژگی                                      ذػَغا ٌّگاهی وِ آى تطًس اظ ًػط لیوت،

ِ             هحػقَل،                           ی تَظیقؽ تغییقط وققطزُ       ّقا                           اضتثاوقات یقا تطًاهق

   (.    2005               تاضس)هَیعسىیَ، 

 

 باساریابی آمًسش
                              ی تاظاضیقاتی تقطای هَسسقات      ّا         استطتژی            زضتاضُ لعٍم 

         یىقی اظ    .                      ی ظیقازی ٍجقَز زاضز    ّا                  آهَظضی اذتلا  ًػط

                                                هَضَؾات تحم تطاًگیع زض ًػط گطفتي زاًص آهَظاى تِ 

    اى       هرالفقق  .                                            ؾٌققَاى هطققتطیاى ٍ هػققط  وٌٌققسگاى اسققت  

                                                   تاظاضیاتی آهَظش تط ایي تاٍضًس وِ زض ًػط گطفتي زاًص 

             تلىقِ حتقی      ،     یسقت                                    آهَظ تِ ؾٌَاى هطتطی ًِ تٌْا هٌاسة ً

      ّقا                    ٍ ٍضٍز تاظاضیقاب    (    2005                       ضطم آٍض است )َّلثطٍن،

                                                    تِ ؾطغِ آهَظش ضا تاؾم ای از ًگطاًی ٍ تقی اؾتوقازی   

            ( وقِ تقِ       2002                 )گیقثب ٍ وٌق ،            زاًٌقس     هی             زض ایي حَظُ

       هٌ ققط                                              هسققائل ٍ هطققىلات جققسی التػققازی ٍاجتوققاؾی 

          وٌٌس وقِ      هی      تیاى                         هرالفاى تاظاضیاتی آهَظش           ذَاّس ضس.

                                    ت قاضی تاویقس ٍ ًگطاًقی تیطقتطی       -     ظضقی           هَسسات آهَ

            ی اجتوقاؾی      ّقا                                           تطای وقاضایی سقاظهاًی ًسقثت تقِ اضظش    

                        هرالفققت تققا هَضققَؼ         یققل  زل   . (    2007   ،      ًگققَن )         زاضًققس

                                                 تاظاضیاتی آهَظش، زضن اضتثاُ ٍ سَ تفاّوی است وقِ  

                       تاظاضیقاتی هؿوقَت      .     وٌقس       هقی                            هفَْم ولی تاظاضیاتی ای از

َ         وٌس ٍ    هی                     هٌفؿت ولثی ضا تساؾی       ّقس       ضت             تِ ایقي غق

                     زسقت آٍضزى هعایقای        تقِ                            اغلی هَسسقات آهَظضقی ضا   

        گیققطز      هققی          زض ًػققط                                      هققالی ٍ ًققِ یققه ذققسهت اجتوققاؾی 

                                  واتلط ٍ فَوب ؾلت تطقاتِ هَسسقات       (.     2008      طالس،  ج )
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        زاًٌقس        هقی                                             آهَظضی ٍ ت اضت ضا تط گطفتِ اظ ایي ٍالؿیقت 

                                                    وِ آهَظش ٍ تقسضیب تقِ زاًقص آهقَظاى زض هَسسقات      

                           است وِ اظ ضْطیِ یا هٌقاتؽ                             آهَظضی، هتىی تِ هٌاتؽ هالی 

                          هَسسات تطای حمَق هسضساى ٍ   .    ضَز    هی             زیگطی تاهیي

                                      یطاى ه ثَض تِ تقاهیي پقَل ّسقتٌس.     ّا                      ای از ٍ اضائِ تطًاهِ

              تَسقیلِ یقه      ،                                   اگط ّوِ هَسسات آهَظضی زٍلتی تاضقٌس 

                              ضًَس ٍ ًیاظی تِ ضلاتت تِ ٍجَز     هی                   سیستن هطوعی ازاضُ

           ت آهَظضقی                      ٍالقؽ تقیي هَسسقا               ضلاتقت زض                ًرَاّس آهقس. 

                      آهَظش تِ ؾٌقَاى یقه            ٍلتی وِ   .         ٍجَز زاضز      ذػَغی 

  ِ                         ٍالققؽ ّققط وققسام اظ     ض        ضققَز ز                            ت ققاضت زض ًػققط گطفتقق

                                 زض تققلاش تققطای تققِ زسققت آٍضزى                    هَسسققات آهَظضققی

                                             سققتٌس تققا تتَاًٌققس هٌققاتؽ هققالی هققَضز  ّ                     هطققتطیاى تیطققتطی

                                   . هَسسات ًاچاض تقِ وقاض وقطزى ٍ              تاهیي وٌٌس           ًیاظضاى ضا 

                            زض حقال تغییقط ٍ ّودٌقیي                                  تما زض یقه هحقیپ پیدیقسُ ٍ    

                                                    ضلاتت تا زیگط هَسسات تقطای تقِ زسقت آٍضزى زاًقص     

                       )اٍپلاتىققا، فَسققىت ٍ                                       آهققَظاى ٍ هٌققاتؽ هققالی ّسققتٌس  

                             تاظاضیاتی، حوایت هالی هَسسات     (.    2002            ّولسی تطٍى، 

                               مثققت ًققام زاًققص آهققَظاى ضا                 زّققس، هقق لا       هققی             ضا افققعایص

                     ای است وقِ هَسسقات                    تاظاضیاتی ٍسیلِ   ،   زّس    هی        افعایص

ِ        هی      لازض    ضا      ای ٍ                                          وٌس وِ اظ سطح هحلقی تقِ سقطح هٌطمق

              . تاظاضیقاتی   (    2003     تَن،  )                            حتی تیي الوللی گستطش یاتٌس

                                                           آهققَظش ًققِ تٌْققا تققِ هَسسققات تققطای تققِ زسققت آٍضزى  

                             تامیط ه ثتی تط افطاز ٍ جاهؿِ    ،   وٌس    هی                 هعایای هالی ووه

                       ض جْاى ت اضت ضلاتقت ٍ   ز  . (    2007  ،                ذَاّس زاضت )اول

َ       هقی                         تاؾقم تْثقَز ویفیقت                         تلاش تطای تمقا اغلقة      ٍ    ز    ضق

         سقالیب،   )        ترطقس       هقی                                 ویفیت ذسهات اضائِ ضسُ ضا تْثَز

2002    .)   

 

 آمیختٍ باساریابی مًسسات آمًسضی

                                                  ذققسهات ؾثققاضت اسققت اظ ٍغققایم ًاهلوَسققی وققِ  

                                                         ًیاظّای استفازُ وٌٌقسگاى هػقطفی یقا ت قاضی ضا اضضقا      

               ذقققسهات زاضای     (.    2007                    )تقققَى ٍ وطتقققع،          وٌقققس       هقققی

              ضا اظ واتّققا       ّققا               اظاضیققاتی آى                 یی ّسققتٌس وققِ ت    ّققا         ٍیژگققی

      ّقای                                 هَسسقات آهَظضقی ّوقِ ٍیژگقی       .     وٌقس     هی        هتوایع

                            غٌایؽ ذسهاتی ضا زاضا ّستٌس:

                ًقس. هطقتطیاى     ٍض آ                              هطتطیات هالىیتی تِ زسقت ًوقی    -

                                                     هؿوَت  اضظش ضا اظ ذسهات تقسٍى ّقی  گًَقِ هالىیقت     

          آٍضزًس.                   ؾٌػط هازی تِ زست هی

                                      هحػَل ذسهات غیطهازی )غیطهلوَی( است.  -

              ضًَس. هطتطیاى                                 هطتطیاى زض فطآیٌس تَلیس زضگیط هی  -

    .    ضًَس                                        اغلة تِ غَضت فؿال زض تَلیس ذسهت زضگیط هی

                                                  افطاز ترطی اظ تَلیقس ذقسهت ّسقتٌس ٍ تقِ زسقت        -

                                                         آٍضزى ّوساًی زض اضائقِ ذقسهات تقِ هطقتطیاى هتفقاٍت     

                      تسیاض هطىل است.

                                                    ظهاى اّویقت ظیقازی زاضز. هطقتطیاى ًاچاضًقس وقِ        -

                                    یافت ذسهات حیَض فیعیىی زاضتِ تاضٌس.        ٌّگام زض

                                    تَاًٌققس هاًٌققس هحػققَتت فیعیىققی               ذققسهات ًوققی  -

  . (    2011                                      شذیطُ ضًَس )وَ سَزی اتی ٍ پطاتویٌگسی، 

                                                           تققطای اسققتفازُ اظ اتعاضّققای آهیرتققِ تاظاضیققاتی زض     

      ضقَز      هی         یی تیاى  ّا                    غٌؿت آهَظش هحسٍزیت  ٍ       ذسهات 

                              اظ هاّیت ذسهات آهَظضی ًطقات     ّا                وِ ایي هحسٍزیت

                                                 آهیرتقِ تاظاضیقاتی وقِ وقاتلط ٍفقَوب تقطای         .       گیقطز    ی ه

                                                    هَسسات آهَظضی زض ًػط گطفتِ اًس ضقاهل ّفقت اتقعاض    

           ، لیوققت،                   )ذققسهات آهَظضققی(       تطًاهِ                      تاظاضیققاتی اسققت : 

                                              هىاى، تطفیؽ، فطآیٌسّا، ضَاّس فیعیىی ٍ افطاز. 

 

 خذمات آمًسضی

                                          زض هَضز هَسسات آهَظضی، هحػَل تِ هؿٌی زاًص 

                             هؿٌی آًدِ وِ تِ غَضت ًاهلوَی                   آهَظاى ٍ ذسهات تِ 

       ضققَز.                                                 ٍ غیطهققازی تَسققپ هؤسسققِ آهَظضققی ای ققاز هققی

                     وٌٌقس. تقِ ٍسقیلِ                             هحػَل هؤسسِ ضا ای از هقی    ،     ذسهات

                                                 ذسهات ٍ هحػَتت هؤسسِ آهَظضقی، سقاظهاى اضتمقا   



 
 
 1392( پاییع 10ضواضُ پیاپی )، سَم، ضواضُ سَمسال / تحمیمات تاظاضیاتی ًَیي،  64

 

                                                         یاتس ٍ اضظش تطًقس ذقَز ضا زض تقاظاض ضلقاتتی افقعایص        هی

ٍ            زّقس.   هی                                              هٌػقَض اظ ذقسهات آهَظضقی زاًقص ًگقطش 

                                                 ضّایی است وِ اظ ضرػی تقِ ضقرع زیگقط اًتمقال        ضفتا

           وٌقس تقا         هقی                                         یاتس ٍ فطایٌسی است وِ تقِ فقطز ووقه       هی

               او ققط ذققسهات   .                                        غطفیققت جسیققسی ضا تققِ زسققت تیققاٍضز 

                                                      آهَظضی تطویثی اظ اجعای هقازی ٍغیقط هقازی ّسقتٌس ٍ     

                                                           ًثایس تقِ ؾٌقَاى ذقسهات ذقالع زض ًػقط گطفتقِ ضقًَس.        

      اهل:                  پطزاظًقس وقِ ضق         هقی                             ذسهات آهَظضی تِ سقِ سقطح  

                                 زلیقل اغقلی وقِ زاًقص آهقَظ         ،            )ضسالت هَسسِ       هطوعی

                         جٌثی )ذقسهاتی وقِ تقط                                هَسسِ ضا اًتراب وطزُ است(،

                                                     ذسهات اغلی توطوع زاضًقس ٍذقسهات اغقلی ضا تْثقَز    

                                          اضافی )وِ تِ ؾٌَاى هعایای اضقافِ ای وقِ             ترطٌس( ٍ    هی

  ،                        )زیقاوًََ ٍ پاًقسلیىا       است  )   ضَز    هی                   تِ تاظاض ّس  زازُ

                                ٍ ضققیَُ یققازگیطی زض هَسسققِ،                  ًحققَُ تققسضیب    (.    2010

                                                        واضآهس تقَزى وتقة تقسضیب ضقسُ، اسقتفازُ اظ ٍسقایل       

          اظ جولقِ            ی هَسسقِ      ّقا                           ووه آهَظضی هٌاسة ٍ آظهَى

ُ    ّا      ضاذع                                              یی ّستٌس وِ تطای سٌ ص ایي هتغیقط اسقتفاز

    .    ضًَس    هی

 

 قیمت
                       آهَظ تطای اسقتفازُ اظ                ای است وِ زاًص     ّعیٌِ      لیوت

                 ذقسهات، هىقاى،                    تِ ٍسیلِ ویفیقت            پطزاظز ٍ        ذسهات هی

                                                    اؾتثاض هؤسسِ، هالىیت ؾوقَهی یقا ذػَغقی، هَلؿیقت     

                لیوقت اظ زیقس      .     ضقَز              .. تؿییي هقی  .                   هؤسسِ، تطًس هؤسسِ ٍ

                                                         هطتطی تیطقتط اظ تٌْقا ضقىل پقَلی آى اسقت ٍ ازضاوقی       

                                                      است زض هَضز ایٌىِ چقِ چیقعی تقطای تقِ زسقت آٍضزى      

           تقِ ایقي            ُ ضقس.                                     هحػَل یا ذقسهت اظ زسقت ذَاّقس زاز   

ِ                     ذاوط تیطتط تِ ؾٌَا                                      ى لیوت ازضان ضقسُ زض ًػقط گطفتق

ِ    .     ضققَز      هققی                         چتَپققسّای، ضققیَاًی ٍ                          ًتققای  تحمیمققی وقق

        اً قام     (    2010 )                                    زض هقَضز تقاظاض هاضقیي زض ٌّقس             وطیطٌاى

                                وقِ هطقتطیاى ٌّقسی زض هقَضز           ّقس  ز      هقی         ًطقاى            زازُ اًس،

                                                   هاضیي لیوت تات ضا ًطاى زٌّسُ ویفیت تقاتی هحػقَل  

        ویفیقت                          تَاًس ًطقاى زٌّقسُ ی      هی            اگطچِ لیوت .     زاًٌس    هی

               تَاًقس تاؾقم         هقی       ووتط              تطذی هؿتمسًقس     اها    ،          هحػَل تاضس

                                     هطقتطیاى هؿوقَلی )غیقط ٍفقازاض(      ٍ                      ٍفازاضی تِ تطًس ضَز

                              ای تطای اضظیاتی هحػَل زض ًػط                        لیوت ضا تِ ؾٌَاى ًطاًِ

         اها لیوت    .                                        گیطًس ٍ ّی  تأمیطی تط ٍفازاضی آًْا ًساضز    هی

                                                              تقات تققِ ّوقطاُ ذققسهات تیطققتط تاؾقم افققعایص ٍفققازاضی   

                                                     تققأمیط لیوققت تققط اضظش ٍیققژُ تطًققس تسققتِ تققِ      .     ضققَز      هققی

                           ظهقاًی وقِ لیوقت تطًقس                            ّای تاظاض هتفاٍت است.       ٍیژگی

                                            ًام تطًس تا یه جایگاُ ٍ هَلؿیت لَی زض شّقي         تاتست

                         تقط ٍفقازاضی هطقتطیاى               ٍ زض ًتی ِ     ضَز     هی               هطتطیاى ای از

ٍ        .     گصاضز    هی     امط                                             الثتِ چقَى وقِ ٍفقازاضی ضقاهل ًگقطش 

            افتققس وققِ       هققی                       ازاضی ظهققاًی اتفققاق                         ضفتققاض اسققت ایققي ٍفقق 

                     زض هَسسقات آهَظضقی                                    اًتػاضات آًْا پاسقد زازُ ضقَز.   

                           ّط گًَِ هقَضزی اسقت وقِ                  هثلغ ضْطیِ ٍ              لیوت هؿوَت 

                                  تَاًقس تقِ ؾٌقَاى یقه اتقعاض          هی  ٍ      ضَز    هی              تِ پَل هطتَط

     ضَز.                                   تاظاضیاتی هَمط تَسپ هَسسات استفازُ 

 

 مکان 

      آهَظش                                    هىاى هؤسسِ آهَظضی تِ زض زستطی تَزى   

                  آهقَظاى تقالمَُ                تقطای زاًقص     ،                       ٍ تطًاهِ تِ غَضت ضاحقت 

       وٌٌقس      هی      تیاى      2010         ّوىاضاى،   ٍ           ظایدَسىی             اضاضُ زاضز.

      حوققل                 سققفاضش زّققی،                      زضتَظیققؽ، زستطسققی،         تْثققَز     وققِ 

  ٍ          آضاهقص                                                ٍ...هٌ ط تِ ای از هعایای ه ل لاتلیت اؾتوقاز، 

                                           زض ٍالقؽ هىقاى هقَلؿیتی ضا وقِ هَسسقِ        .   ضَز    هی       ضاحتی

         زستطسقی           هىقاى ٍ     .   زّس    هی          وٌس ًطاى    هی              آهَظضی ای از

                        تط تساؾی تطًس ٍ آگقاّی    ٍ     ٌس  ستّ                    زض ذسهات تسیاض هْن 

        تیققاى                      ٍى ضایققل ٍ ّوىققاضاى           گققصاضز.      هققی         تققامیط           اظ تطًققس

  ٍ                        تقط ویفیقت زضن ضقسُ                    سقطح زستطسقی         س وقِ  ٌ   وٌ    هی

                                           تأمیط ه ثتی زاضز. ظهاًی وقِ ضقست تَظیقؽ                   ٍفازاضای تطًس

                                                       افعایص یاتس هطتطیاى تقلاش ووتقطی تقطای پیقسا وقطزى      
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                             وٌٌقس وقِ تطًقس تقا اضظش           هقی                وٌٌس پب احسای    هی      تطًس

    اى                                                     اسققت زض ًتی ققِ سققطح ضضققایت ٍ ٍفققازاضی هطققتطی   

            ّققطى وققین -    جققی           ی تحمیققك    ّققا                 یاتققس. یافتققِ      هققی          افققعایص

       طقاى ً   IT                 زض ترص ًطم افعاض       2011      زض سال           زیًَگ ّیيٍ 

                                                  زّس وِ ؾولىطز واًالْای تَظیؽ تِ وقَض غیطهسقتمین       هی

                                                         تَسققپ تػققَیط ضققطوت تققط ویفیققت ازضان ضققسُ امققط   

  .     گصاضز    هی

 

 تزفیع 
                                                  ضاهل ّوقِ اضتثاوقاتی اسقت وقِ تقاهیي وٌٌقسُ              تطفیؽ

                 وققاتلط ٍفققَوب          وٌققس.      هققی                              ذققسهات زض تققاظاض ای ققاز  

                                تِ زٍ گطٍُ اغقلی تحقت وٌتقطل                  ی اولاؾاتی ضا  ّا       واًال

                                           تثلیغات ٍ غیط لاتل وٌتطل تقطای تاظاضیقاب                تاظاضیاب ه ل 

                         واتلط ٍفَوب تِ ؾٌَاى غیط              هٌاتؿی ضا وِ     وٌٌس.    هی       تمسین

                                                          لاتل وٌتطل زض ًػط گطفتِ تَزًقس زض ٍالقؽ اظ وطیقك غیقط     

ٍ      هی        هستمین                  ًگْقساضی آًْقا                                   تَاى وٌتطل وطز اهقا ای قاز 

                                 هؿتمسًس وِ تثلیغات تأمیط ه ثتقی          هحمماى   .           هطىل تط است

            اها تقأمیط     ،                         ٍیژُ تطًس هطتطی هحَض زاضز             زض ساذت اضظش 

                                                            آى تِ ًَؼ پیقام اضتثقاوی ٍ هیقعاى سقطهایِ گقصاضی ضقسُ       

                        ازضان هطققتطی زض هققَضز    .                             تققطای تثلیغققات تسققتگی زاضز

                              تثلیغققات تاؾققم ازضان ه ثققت    زض                         سقطهایِ گققصاضی ظیققاز  

                                                      ًسثت تقِ ویفیقت تطًقس، آگقاّی اظ تطًقس ٍ تقساؾی          ی  تط

       تیٌع ٍ       )هققاض       ضققَز      هققی                      تققطی تققطای تطًققس                 گطّققای لققَی 

                     هقاضتیٌع ٍّوىقاضاى                   ًتای  تحمیمی وِ     (.    2009         ّوىاضاى، 

                  زّقس وقِ ازضان        هقی             اًس ًطقاى             اً ام زازُ      2011       زض سال 

                                                   هطتطیاى زض هَضز تثلیغات غط  ضسُ تط آگاّی آًْقا اظ  

           ضقَز وقِ         هقی                             گصاضز ٍ زض ّویي تحمیك ماتت    هی          تطًس امط

                                                       ًگطش افطاز ًسثت تِ تثلیغات تطًس تأمیط ه ثتی تط ویفیقت  

       اغقلی         هسألِ              ی تطًس زاضز.  ّا             تساؾی وٌٌسُ  ٍ          زضان ضسُ  ا

         آهَظضققی     ات                                            زض تَسققؿِ اسققتطاتژی تطفیققؽ تققطای هَسسقق 

        اغقققلی                                                    زضن زاًقققص آهقققَظاى تقققِ ؾٌقققَاى هطقققتطیاى  

          ی تطفیقؽ      ّقا                                      اضتثاوات زّاى تِ زّاى یىی اظ فؿالیت .   است

   .                                                    است وِ تحت وٌتقطل غیقط هسقتمین ضقطوت لقطاض زاضز     

           سققت آٍضزى                                         هطققتطیاى تققطای وققاّص زازى ضیسققه ٍ تس

                   زیگقطاى اؾتوقاز                اغْاض ًػطّای   تِ    ،                 اولاؾات لثل اظذطیس

                                                  اضتثاوات زّاى تِ زّاى تط آگقاّی اظ تطًقس امقط    .    وٌٌس    هی

                     تقِ ضقیَُ هطلقَتی                                      اهقا ایقي امطگقصاضی لعٍهقا        ،     گصاضز    هی

ٍ                               اضتثاّی وِ تؿیی اظ هَسسات زض      ًیست.          تثلیقغ             تطفیقؽ 

                                              وٌٌس ازؾاّای غیط ٍالؿی آًْقا تقطای تطقَیك       هی       آهَظش

         تِ تػَیط      است                               آهَظاى تِ مثت ًام است وِ هوىي      زاًص

            تطٍضقققَض،  (    2010             )آل فتقققال،                             هَسسقققِ ضقققطتِ تعًقققس  

                            ٍ اضتثاوات زّاى تقِ زّقاى                                 تیلثَضزّای تثلیغاتی، ایٌتطًت

  .                             ی اضتثاوی هَسسات آهَظضی ّستٌس  ّا               اظ جولِ واًال

 

 فزآیىذ 

                                                   هٌػَض اظ فطآیٌس ضٍضی است وقِ هَسسقِ تقِ ّوقطاُ     

   ،        )وقاتلط        زّقس                          واض ذقَز ضا اً قام هقی                  ول سیستن ازاضی 

                    ّقایی وقِ اضائقِ              ٍ فؿالیقت       ّقا            هىاًیسقن    ،  ّا        ( ٍ ضٍیِ    2008

  (     2005                 گیقطز )پقالوط،                                  ذسهات احتیاج زاضًس ضا زض تطهقی 

                                                 اگط چِ زض تحمیمات هرتلم ایي هتغیط تِ غَضت گقصضا  

                                                 ٍ سطحی تیاى ضسُ است ضَاّس هؿتثطی هثٌی تط اّویقت  

                      زاضز. فطآیٌس یؿٌی ایي                                 ایي ؾٌػط آهیرتِ تاظاضیاتی ٍجَز

                    ضًَس ه قل فطآیٌقس       هی                               وِ چگًَِ واضّا زض هَسسِ اً ام

                                                   مثققت ًققام، اضظیققاتی، یققازگیطی ٍ... هطققتطیاى            هققسیطیت،

                   فطآیٌقققس تَلیقققس                                             هؿوقققَت ًگطاًقققی تسقققیاض ووقققی تقققطای

                                               هحػَتت زاضًس. اها زض ذسهات ًگطاًی اغلی هطتطیاى 

                      ضٍش تقسضیب ٍ سیسقتن      .                        چگًَگی اضائِ ذسهات اسقت 

                    وِ زاًص آهَظاى تقط                              تی اظ هْوتطیي هَاضزی ّستٌس     اضظیا

              اٍی ٍ ًقازا،   )        وٌٌقس       هقی                       هَسسقِ ضا اضظیقاتی        ّقا           هثٌای آى

                                            . زض سطح استطاتژیه هَسسات تَجِ ظیقازی تقِ    (    2008

                                                           اضائققِ ذققسهات ٍ چگققًَگی وٌتققطل ویفیققت زاضًققس تققا    

                                                             هطقتطیاى ًسققثت تقِ مثققات اضائقِ ذققسهات هطوقکي ضققًَس    
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                      طی اظ تقی مثقاتی زض                   . تقطای جلقَگی   (    2006            تطاسیٌگتَى،  )

                                                      اضائِ ذسهات هَسسات هؿیاضّای ضای قی ضا وقِ تتَاًٌقس    

                                                      مثات زض اضائقِ ذقسهات ضا تیقویي ٍ ّودٌقیي ضضقایت      

          تؿیققی اظ          هقق لا          وٌٌققس.      هققی                                  افققطاز ضا حفققع وٌٌققس، ای ققاز

              ه قل سیسقتن                     هقسیطیت ویفیقت     ی    ّقا                  هَسسات اظ سیستن

  .    وٌٌس    هی         استفازُ                   هسیطیت ویفیت جاهؽ

 

  افزاد
                            آهَظاى اظ هَسسِ آهَظضی اغلة     زاًص            اٍلیي تػَیط 

                                                        تط اسای اضتثاط تا واضوٌاى هَسسقِ اسقتاّویت افقطاز اظ    

                                   ضَز وِ واضوٌقاى هْوتقطیي ؾاهقل                    ایي حمیمت ًاضی هی

     2004                تٍتن ٍ ٍیطتقع،     .             ذسهات ّسقتٌس               هَفمیت اضائِ

                                             وٌٌس وِ زضگیطی هستمین افطاز زض اضائِ ذقسهات      هی      تیاى

   ،                       ویفیت غقاّطی واضوٌقاى           هطتطیاى                  تسیي هؿٌی است وِ

         وٌٌقس ٍ                 ضا اضظیاتی هقی     ّا                      ّای اجتواؾی ٍ فٌی آى     هْاضت

                  زض هقَضز هَسسقِ         ّقا             لیقاٍت آى          ًگقطش ٍ     تط          ًتی ِ آى 

                                            افطاز زض ای از اضتثقاط ه ثقت هَسسقِ تقا            گصاضز.     هی       تامیط

                                                        هطتطیاى تسیاض هَمطًس. اگقط هطقتطیاى احسقای ضاحتقی ٍ     

                    هات زاضقتِ تاضقٌس                                         اؾتواز تا هطتطیاى افطاز اضائِ وٌٌسُ ذس

                                                        آسیة ضساًسى تِ ایي ضاتطقِ تقطای ضلثقا هطقىل ذَاّقس      

                                               تٌاتطایي هَسسات آهَظضی تایس تا تاظاض ّس  ذقَز        تَز.

                             تطای ه ال هسضساى ؾقلاٍُ تقط                             ضٍاتپ لَی ضا ای از وٌٌس.

                                                      ًػاضت ٍ پیگیطی ولی افطاز زض یقه سقطح تایقس پیگیقط     

                      افطاز ّودٌقیي ضقاهل                                 ته ته افطاز زض آى سطح تاضٌس.

                   ضقًَس. تقِ ایقي                                        زاًص آهَظاى ساتك ٍ جاضی هَسسقِ هقی  

                                                          زلیل وِ زاًص آهقَظاى هایلٌقس وقِ ًػقط زاًقص آهقَظاى       

                   . تقا تَجقِ تقِ                                               جاضی ٍ سقاتك ضا زض هقَضز هَسسقِ تساًٌقس    

                                          زض وطاحققی اسققتطاتژی تاظاضیققاتی یققه                     اّویققت افققطاز  

       ضققَز                                                     هَسسققِ، تققط تْثققَز واضوٌققاى هَسسققِ تأویققس هققی 

    . (    2005                 )پلیسیب ٍ ضٍسیَ، 

 

  ذ ي امکاوات فیشیکیضًاَ
                              هلوَی )هازی( ٍ فیعیىی هَسسقِ                  یؿٌی ّوِ ؾٌاغط

                                                           وققِ زض زیققس هطققتطی ّسققتٌس ضققَاّس فیعیىققی تققِ ذققاوط 

                                        ذسهات اضائِ ضقسُ ذیلقی هْقن ّسقتٌس.                    هاّیت غیطهازی

                      ضَز )ّن هقازی ٍ ّقن                              هحیپ جایی وِ ذسهات اضائِ هی

                                                      غیطهازی( تِ اضتثاوات ٍ ًطاى زازى ضضقایت هطقتطی تقِ    

   (.     2010               )اٍی ٍ فتققال،        وٌققس               لمَُ ووققه هققی              هطققتطیاى تققا

   .                                               اضظیاتی ذسهات لثل اظ ذطیس آى هؿوَت هطقىل اسقت  

  ی     ّققا        جٌثققِ                                                     تقِ ایققي زلیقل هَسسققات تایققس تقا حققس اهىقاى    

                          تاظاضیاتقاى اظ هؿوقاضاى      .                          هلوَی ذسهات ضا افعایص زٌّس

                                                          ٍ وطاحققاى گطافیققه تققِ هٌػققَض افققعایص تامیطگققصاضی    

                 ضیاتاى تِ هَسسات           وٌٌس. تاظا    هی         استفازُ                اهىاًات فیعیىی

                                     وٌٌس وِ تِ ضًگی وقِ زض هَسسقِ تقِ        هی              فطٌّگی تَغیِ

                               تقا تَجقِ تقِ ایقي وقِ زض                              تطًس تَجِ زاضتِ تاضٌس.    هی     واض

                 ضَز ؾٌاغط هقازی      هی                             یه هَسسِ اٍلیي چیعی وِ زیسُ

                               وٌققس وققِ ضققَاّس ٍ اهىاًققات       هققی                         آى اسققت وققاتلط تیققاى

ِ     هی              فیعیىی هَسسِ ٍ     ّقا                 تَاًٌس ًطقاً           ٍ اضقحی             ی سقطیؽ 

ِ                                           اضظیاتی زاًص آهَظاى تاضٌس. گیقثب ٍ ًق         تطای          اضقاف

   ،  ّا                                               وٌٌس وِ ضَاّس فیعیىی ه ل توییعی ٍ اًساظُ اتاق    هی

   ،         گطهایطقی    ،                  )سیسقتن سطهایطقی                       اهىاًات ضفاّی هَسسِ

                           ًوقای سقاذتواى هَسسقِ ٍ                     غاّط واضوٌقاى،    ،           تَْیِ ٍ...(

                                            ..تامیط ظیازی تقط تػقَیط ای قاز ضقسُ زض      .ٍ                هثلواى ٍامامیِ 

  .    اضًس             شّي هطتطیاى ز

 

 مذل مفًُمی تحقیق

                                       تطای اضظش ٍیقژُ تطًقس اظ هقسل آوقط                  زض ایي تحمیك 

                                   تا تَجِ تِ ایٌىِ زض ایي تحمیك اضظش    .               استفازُ ضسُ است

                                                    ٍیژُ تطًس هطتطی هحَض زض ًػط گطفتِ ضسُ است تٌْا تقِ  

                 پقطزاظین. آوقط         هقی                                    تطضسی چْاض ؾٌػقط اٍل هقسل آوقط   

            زاًقس وقِ         هقی                                         آگاّی اظ ًام ت اضی ضا ّواًٌس تىیِ گاّی

                         اًقس ٍ اجقعا آًْقا ضا                                      تساؾی گطّای تطًس تِ آى تىیِ وطزُ
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                          . زض ایي پژٍّص ّن تا تَجِ     زاًس    هی                   تسیاض تِ ّن ًعزیه

                   زٍ تؿققس آگققاّی ٍ    (    2000 )                                تققِ تحمیققك یققَ ٍ ّوىققاضاى 

                                                       تساؾی گطّای تطًس زض ّن ازغام ضقسُ اًقس ٍ هقسلی سقِ     

                    ویفیقت ازضان ضقسُ      ،                           تؿسی هتطىل اظ آگاّی / تساؾی

                                               تطای اضظش ٍیقژُ تطًقس زض ًػقط گطفتقِ ضقسُ               ٍفازاضی  ٍ 

         وقققاتلط            اظ هقققسل                        آهیرتقققِ تاظاضیقققاتی                    اسقققت ٍ تقققطای  

                   هىققاى، تطفیققؽ،                             ذققسهات آهَظضققی، لیوققت،  )       ٍفققَوب

                   ( استفازُ ضسُ است.                    ضَاّس فیعیىی ٍ افطاز           فطآیٌسّا،

 

 
 مذل مفًُمی تحقیق -1ضکل 

 

                                                    فطضقیِ اغقلی:آهیرتِ تاظاضیقاتی ذقسهات تققط اضظش       

                  تطًس تا میط زاضز.

                                    ِ          فطضیِ:تیي ویفیت ذقسهت آهَظضقی ٍ اضظش ٍِیقژُ    

                                تطًس ضاتطِ هؿٌی زاضی ٍجَز زاضز.

        ضاتطقِ            ِ            ٍ اضظش ٍِیقژُ تطًقس                لیوقت تقات           : تقیي  3     فطضیِ

                     هؿٌی زاضی ٍجَز زاضز.

                         ٍ اضائقِ ذقسهات هقَمط                         : تیي فطایٌس آهقَظش   3     فطضیِ

       ِ                                   اضظش ٍِیژُ تطًس ضاتطِ هؿٌی زاضی ٍجَز زاضز.        هَسسِ ٍ 

                                                 : تقیي افقطاز ٍهٌقاتؽ اًسقاًی هَسسقِ ٍ اضظش       4     فطضیِ

  ِ                                   ٍِیژُ تطًس ضاتطِ هؿٌی زاضی ٍجَز زاضز.

ِ  5       فطضققیِ           )زستطسققی                                    : تققیي هَلؿیققت هىققاًی هَسسقق

               ِ                                   آساى( ٍ اضظش ٍِیژُ تطًس ضاتطِ هؿٌی زاضی ٍجَز زاضز.

                                              : تقیي ضقَاّس فیعیىقی ٍاهىاًقات آهَظضقی      6     فطضیِ

ِ                                          ٍ اضظش ٍِیققژُ تطًققس هَسسققِ ضاتطققِ هؿٌققی زاضی         هٌاسققة         

           ٍجَز زاضز.

 ِ ِ                        تطفیقؽ ٍ اضظش ٍیِقژُ تطًقس ضاتطقِ            ضقست         : تقیي   7       فطضقی              

                     هؿٌی زاضی ٍجَز زاضز.

 

 ريش تحقیق  

          وقاضتطزی              ، پژٍّطقی      ّقس         حیقم                 تحمیك حاضقط اظ  

  -      تَغیفی        اظ ًَؼ    ّا                    ضیَُ گطز آٍضی زازُ             است ٍ اظ ًػط 

                                      تققِ هٌػققَض جوققؽ آٍضی اولاؾققات اظ           اسققت.           پیوایطققی

                                      ای ٍ ّودٌیي هطالؿِ هیقساًی اظ وطیقك                     هطالؿات وتاتراًِ

                          پطسطٌاهِ استفازُ ضسُ است.
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 آماری ي ومًوٍ جامعٍ

                                                 جاهؿِ آهاضی ایي پژٍّص هتطقىل اظ ظتقاى آهقَظاى    

  .      اسققت             ضققْط ضضققت                                  هَسسققات آهققَظش ظتققاى زض سققطح

          گسققتطزگی    ( 2       ضققْطت    ( 1                              هَسسققاتی وققِ تققط اسققای    

ٍ      ( 3   (    ّقا        )ضؿثِ                    هیقعاى سقاتمِ زض      ( 4                         تؿقساز ظتقاى آهقَظاى 

                                                     ضتثِ تاتتطی تسثت تِ سایط هَسسات ّسقتٌس. تقط اسقای    

                                                        هطالؿققات همققسهاتی جاهؿققِ آهققاضی تحمیققك هَسسققات    

                                                     ویص، واًَى ظتاى، ضىَُ، هلت ٍ سقفیط زض ًػقط گطفتقِ    

    50                                                     ضسُ است. تطای تؿییي ح قن ًوًَقِ پطسطقٌاهِ اتتقسا     

                   یي جاهؿقِ آهقاضی                                        ؾسز پطسطٌاهِ تِ وقَض تػقازفی زض تق   

                ّا همساض اًحطا                                   تَظیؽ گطزیس ٍ پب اظ جوؽ آٍضی آى

                                هحاسثِ گطزیس ٍ تِ ووقه ضاتطقِ      0 /   433            هؿیاض سؤاتت 

                              (، اًققساظُ ًوًَققِ زض سققطح      1387               )آشض ٍ هققؤهٌی،   ( 1- 3 )

      0.05                                    زضغس تا زض ًػط گطفتي همقساض ذطقای       95        اوویٌاى 

ِ          288      تؿساز     زض       ّقا                                             ؾقسز هحاسقثِ ضقس. تٌقاتطایي پطسطقٌاه

                                                        ؿقققِ آهقققاضی تَظیقققؽ ضقققس وقققِ پقققب اظ تاظگطقققت     جاه

                                                تا زض ًػقط گفقتي ًوًَقِ همقسهاتی زض ًْایقت          ّا          پطسطٌاهِ

302       ُ             ّقا هقَضز                                             ؾسز پطسطٌاهِ تطای ت عیقِ ٍ تحلیقل زاز

                                              استفازُ لطاض گطفت. تطاسای اولاؾات جوؽ آٍضی ضسُ 

       زضغققس     30 ،                                            زضهققَضز تؿققساز ظتققاى آهققَظاى هَسسققات   

         زضغس تیي     25                            تیي ظتاى آهَظاى واًَى ظتاى،     ّا          پطسطٌاهِ

                              زضغس تیي ظتاى آهَظاى ضقىَُ ٍ    28                 ظتاى آهَظاى ویص، 

                                                زضغقس تقیي ظتقاى آهقَظاى سقفیط تقِ غقَضت            17      هلت ٍ 

                  تػازفی تَظیؽ ضس. 

 

 تحلیل جمعیت ضىاختی ومًوٍ

                     هقسضن ظیقط زیق لن               زٌّقسگاى                 ًفط اظ ول پاسد     119

     ىیل         ى ضا تطقق        زٌّققسگا               زضغققس پاسققد    39           اًققس وققِ          زاضققتِ

       زضغقس      53        هؿقازل     وِ         لیساًب  -         ًفط زی لن     160   ،    زٌّس    هی

           لیسققاًب ٍ                                          زضغقس تقالی هاًققسُ زاضای هقسضن فقَق        8  ٍ 

     169                                   . زض هَضز جٌسیت پاسقد زٌّقسگاى،       ّستٌس       زوتطی

                زضغس ول پاسقد     56       هطز وِ          زٌّسگاى                ًفط اظ ول پاسد

    44                 ًفققط ظى هؿققازل      133        اًققس ٍ                  ضا تطققىیل زازُ           زٌّققسگاى

  .       زٌّققس                 ضا تطققىیل هققی    اى       زٌّققسگ                       زضغققس اظ وققل پاسققد

                          ًفقط اظ پاسقد زٌّقسگاى         126                          ّودٌیي ًتای  ًطاى زاز وِ

             ًفقط آًْقا       24        سقال ٍ      18-  30            ًفقط تقیي        152   ،   سال    18    ظیط 

           سال ّستٌس.    30         تاتتط اظ 

 

  َا دادٌ ريش جمع آيری ي تجشیٍ ي تحلیل

                                                   اتعاض گطزآٍضی اولاؾقات اظ ًوًَقِ آهقاضی زض ایقي       

         . تقطای       اسقت       سَال    41           است وِ ضاهل                پژٍّص پطسطٌاهِ

                             سقَال( اظ پطسطقٌاهِ هحمقك        31                تاظاضیاتی )ضاهل         آهیرتِ

          اسققتفازُ    (    1995                                        سقاذتِ تطاسققای هققسل وقاتلط ٍفققَوب )  

                                             تققطای اًققساظُ گیققطی اضظش ٍیققژُ تطًققس اظ                ضققسُ اسققت ٍ

                                                          پطسطٌاهِ استاًساضز هَجَز زض ایقي ظهیٌقِ اسقتفازُ ضقسُ     

                                                تِ هٌػَض تطضسقی هحتقَایی پطسطقٌاهِ اظ غقاحة           است.

                                             تِ هسیطیت ٍ تاظاضیاتی استفازُ ضسُ اسقت وقِ           ًػطاى ضض

                          ٍ اغقلاحات تظم ضٍایقی آى         ّقا                       پب اظ اذص ًػقطات آى 

                                                          هَضز تاییس لطاض گطفت. تطای تؿیقیي پایقایی پطسطقٌاهِ اظ    

               تقطای تؿیقیي      .                                    ضطیة آلفای وطًٍثاخ استفازُ ضسُ اسقت 

                                                    پایایی پطسطٌاهِ اظ ضطیة آلفای وطًٍثاخ استفازُ ضقسُ  

                                    ثِ ضسُ تطای پطسطقٌاهِ تطاتقط تقا                    همساض آلفای هحاس    است 

                                      است وِ ًطاى زٌّسُ پایایی تاتی سقؤاتت     0 /   822    ؾسز 

                                           ّودٌیي اظ تحلیل ؾقاهلی ًیقع تقِ ؾٌقَاى       .    است         پطسطٌاهِ 

                                          ی ضٍایققی تققطای اضظیققاتی هققَمط تققَزى      ّققا              یىققی اظ ضٍش

 ِ ٍ    ی    ّققا                 یىایققه گَیقق                                    پطسطققٌاهِ زض ضاسققتای اّققسا  

                                ولیِ تاضّققای ؾققاهلی زض سققطح                          سققَاتت اسققتفازُ ضققس. 

  ی     ّققا                                            زضغققس هؿٌققازاض ّسققتٌس تٌققاتطایي سققاظُ    99          اوویٌققاى 

   زض    .                                                   پطسطٌاهِ اظ ضٍایی ؾقاهلی هٌاسقثی تطذقَضزاض اسقت    

                   تىٌیه هقسل یقاتی       اظ                 آظهَى فطضیِ اغلی                 ایي تحمیك تطای

     تقِ      20                                                        هؿازتت سقاذتاضی تقا اسقتفازُ اظ ًقطم افقعاض آهقَی       

ِ             استفازُ              ی فطؾقی اظ      ّقا                                       ضقسُ اسقت ٍ تقطای آظهقَى فطضقی
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                                         استفازُ ضسُ است. تا تَجِ تِ هقسل هقَضز            ضگطسیَى      تحلیل 

    ُ    .              گیقطی ّسقتین                                                ًػط زض ایقي پقژٍّص زاضای زٍ هقسل اًقساظ

ُ                        اتتسا ّط یه اظ هقسل                      ضا جساگاًقِ هقَضز           گیقطی                 ّقای اًقساظ

                                       تط هثٌای اتراش چٌقیي ضٍضقی زض ٍالقؽ           زّین.    هی            تحلیل لطاض

                ضقًَس. تقطاظش                                               زٍ هسل تِ وَض ه عا تقطآٍضز ٍ آظهقَى هقی   

                                                   ُ گیطی آهیرتِ تاظاضیقاتی ذقسهات زض ًقطم افقعاض              هسل اًساظ

            اً ام گطفت.    20     آهَی 

 

 ي آسمًن فزضیات َا تجشیٍ ي تحلیل دادٌ

                                                   تقطاظش هقسل اًقساظُ گیقطی آهیرتقِ تاظاضیقاتی              ًتای 

 p-value             وققِ همققساض        زّققس      هققی        ًطققاى                 ذقسهات آهَظضققی  

تققا  RMR( ٍ ضققاذع 05/0هؿٌققازاض اسققت )ووتققط اظ   

                          اسقت پقب هقسل اًقساظُ        0 /05اًقسوی تیطقتط اظ  اذتلا  

                           همقساض ضقطایة ضگطسقیًَی                                 گیطی ًیاظ تقِ اغقلا  زاضز.  

                                           ی هطقاّسُ ضقسُ تقِ جقع لیوقت زض سقطح           ّقا              ّوِ هتغیقط 

                          تِ ؾثقاضت زیگقط هتغیقط                       زضغس هؿٌازاض است.    99        اوویٌاى 

                                                       لیوت زض هسل اًساظُ گیقطی آهیرتقِ تاظاضیقاتی ذقسهات     

                     تا تَجِ تقِ ایٌىقِ           ًساضز.   ی                         آهَظضی ًمص هَمط ٍ هؿٌازاض

                 ی ظتاى ضْط ضضقت    ّا          آهَظضگاُ              لیوت )ضْطیِ(    تلا    اذ

                                  ّن تَجیِ هٌطمی ٍ ّن تَجیِ آهقاضی                   ذیلی ظیاز ًیست،

                                                 تطای حص  هتغیط لیوت ٍجَز زاضز. تطای اغقلا  هقسل   

                     ضققَز. تققا اؾوققال        هققی                                      اًققساظُ گیققطی ایققي هتغیققط حققص  

                                                 اغلاحات شوط ضسُ ٍ حص  هتغیط لیوقت زٍتقاضُ هقسل    

                       گیقطز. ّوقاًطَض وقِ          هقی                              اًساظُ گیطی هَضز تطاظش لطاض

  ی     ّقا                            پب اظ اغلا  هسل ّوِ ضقاذع    ،   ضَز    هی        هطاّسُ

                                                           تققطاظش هققسل اًققساظُ گیققطی زض ضققطایپ هطلققَتی لققطاض   

     اًس.       گطفتِ

 

 ی بزاسش بزای مذل اوذاسٌ گیزی آمیختٍ باساریابی خذمات آمًسضی )مذل اصلاح ضذٌ(َا : ضاخص1جذيل
 CMIN/DF RMR GFI AGFI RMSEA CFI IFI NFI ضاذع

تطاظش هَضز 

 لثَل
CMIN/DF

1<<3 

RMR

<%5 
GFI>

%90 
AGFI

>%90 
RMSEA

<%10 
CFI>

%90 
IFI>

%90 
NFI>

%90 

همساض 

 گعاضش ضسُ
713/1 031/0 983/0 96/0 049/0 981/0 981/0 995/0 

p-value=.080 x
2
=15.413 df=9 

  

 
 آمیختٍ باساریابی خذماتی  گیزی اصلاح ضذٌ مذل اوذاسٌ -2ضکل 
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 ارسش يیضٌ بزوذ ی بزاسش بزای مذل اوذاسٌ گیزیَا ضاخص :2جذيل
 CMIN/DF RMR GFI AGFI RMSEA CFI IFI NFI ضاذع

 CMIN/DF<3<1 RMR<%5 GFI>%90 AGFI>%90 RMSEA<%10 CFI>%90 IFI>%90 NFI>%90 تطاظش هَضز لثَل
 916/0 919/0 918/0 292/0 976/0 946/0 005/0 744/2 همساض گعاضش ضسُ

x
2
=2.744 df=1  p-value=.07 

 

 
 حالت تخمیه استاوذاردگیزی ارسش يیضٌ بزوذ در  مذل اوذاسٌ  -3ضکل 

 

    ُ             گیقطی اضظش                                             تطای تؿییي هیقعاى تٌاسقة هقسل اًقساظ

                                                 ٍیژُ تطًس، هؿیاضّای هٌاسة تَزى تطاظش هسل تطضسی ٍ 

ُ       ضاذع                      ٌقاتطایي هقسل اضظش    ت        اًقس.                       ّای ظیط هحاسثِ ضقس

       تققَاى       هققی        زاضز ٍ                                          ٍیققژُ تطًققس زض ٍضققؿیت هٌاسققثی لققطاض  

                                               گیطی وطز وِ هسل تِ لحاظ تقطاظش هقسل هٌاسقثی           ًتی ِ

                                                    تققطای تؿیققیي هیققعاى تٌاسققة هققسل سققاذتاضی،            اسققت. 

                                                          هؿیاضّقققای هٌاسقققة تقققَزى تقققطاظش هقققسل تطضسقققی ٍ   

     اًس.                    ّای ظیط هحاسثِ ضسُ      ضاذع

 
 مذل ساختاری پضيَص -4ضکل

 

 ی بزاسش مذل مفًُمی پضيَص )اصلاح ضذٌ(َا ضاخص :3جذيل

CMIN/D ضاذع

F RMR GFI AGFI RMSEA CFI IFI NFI 

 تطاظش هَضز لثَل
CMIN/D

F<3<1 
RMR 

<%5 
GFI 

>%90 
AGFI 

>%90 
RMSEA 

<%10 
CFI> 

%90 
IFI> 

%90 
NFI> 

%90 
 976/0 902/0 899/0 046/0 942/0 973/0 037/0 627/2 همساض هسل اغلا  ضسُ

p-value=.056 x
2
=68.32 df=26 
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                                 ّای تقطاظش هٌاسقة ٍ هؿٌقازاضی                     تا تَجِ تِ ضاذع

                              تققَاى گفققت هققسل سققاذتاضی                           ضققطایة ضگطسققیًَی هققی

  .                                پژٍّص اظ تطاظش ذَتی تطذَضزاض است

        تط اضظش           تاظاضیاتی       آهیرتِ:                فزضیٍ اصلی پضيَص

                          تا تَجِ تِ همقساض ضقطیة     .    زاضز                         ٍیژُ تطًس تامیط هؿٌازاضی

       ًْقا  آ                              ٍ هتغیط هفَْهی ٍ سطح هؿٌازاضی               ضگطسیًَی تیي ز

                                                   تَاى ًتی ِ گطفت وِ آهیرتقِ تاظاضیقاتی ذقسهات زض        هی

                                      زضغس تط اضظش ٍیژُ تطًس تقامیط ه ثقت       99            سطح اوویٌاى 

                 ٍ هؿٌازاضی زاضز.

 

 بزرسی فزضیات فزعی
                                              تطای تطضسی فطضیات فطؾی تحمیقك اظ ضٍش تحلیقل   

        تػققَضت    5          زض جققسٍل         ضققَز.                            ضگطسققیَى اسققتفازُ هققی  

                                                 ذلاغِ ًتای  تطضسی فطضیات فطؾی تقط اسقای ضقطایة    

  .                                          ضگطسیًَی ٍ سطح هؿٌازاضی آًْا اٍضزُ ضسُ است
 

 . بزرسی فزضیات فزعی4جذيل 
 هتغیطّا T B Beta سطح هؿٌازاضی ًتی ِ

 ذسهات آهَظضی 388. 342. 7.346 000. ضَز هی پصیطفتِ

 فطایٌس 197. 188. 3.865 000. ضَز هی پصیطفتِ

 ضَاّس فیعیىی -.024 020.- 456.- 649. ضز

 لیوت 076. 064. 1.683 093. ضز

 تطفیؽ 096. 084. 2.063 040. ضَز هی پصیطفتِ

 هىاى 027. 023. 584. 559. ضز

 افطاز 195. 171. 3.518 001. ضَز هی پصیطفتِ

Sig:.000  F:34.955   R:.674 R
2:
.454 

 

                                                ضطیة ضگطسیًَی ٍ ضطیة تؿیقیي هقسل تقِ تطتیقة     

                                          هحاسققثِ ضققسُ اسققت وققِ ًطققاى زٌّققسُ     0 /   454  ٍ    0 /   674

                                    ی هسقتمل زض پقیص تیٌقی تغییقطات         ّقا                  لسضت تاتی هتغیط

                                                             هتغیط ٍاتستِ است. تا تَجقِ تقِ جقسٍل تقات چْقاض هتغیقط       

ِ    »    ، «                  ویفیت ذسهات آهَظضی »   ،  «                      فطایٌس آهقَظش هَسسق

                                 زاضای ضطایة ضگطسیًَی هؿٌازاضی زض   «      تطفیؽ »  ٍ   «      افطاز »

                                      زضغس ّستٌس. ّقط هتغیقط وقِ ضقطایة         95            سطح اوویٌاى 

                                                            استاًساضز تیطتطی زاضتِ تاضس تقامیط تیطقتطی تقط تغییقطات     

                                               زاضز. زض ًوَزاض ظیط ایي هتغیطّقا تقِ تطتیقة                  هتغیط ٍاتستِ

                          اٍلَیت ًطاى زازُ ضسُ اًس.

 
 : رتبٍ بىذی متغیزَای تاثیز گذار بز ارسش يیضٌ بزوذ1ومًدار

 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

                          

     

          

0.388

0.197 0.195

0.096



 
 
 1392( پاییع 10ضواضُ پیاپی )، سَم، ضواضُ سَمسال / تحمیمات تاظاضیاتی ًَیي،  72

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی  

                                                      زض ایققي پققژٍّص تققلاش ضققسُ اسققت تققامیط آهیرتققِ   

                                               تاظاضیاتی ذسهات تط اضظش ٍیژُ تطًس هَسسات آهَظش 

                           ی تاظاضیقاتی تقطای تقات        ّقا         فؿالیت                      ظتاى تطضسی ضَز تا اظ

                    ًتای  تِ زست آهقسُ                                    تطزى اضظش ٍیژُ تطًس استفازُ ضَز.

                                                       حاوی اظ آى است وِ آهیرتقِ تاظاضیقاتی ذقسهات تقامیط     

                                                  هؿٌازاضی تط اضظش ٍیژُ تطًس هَسسات آهَظضقی زاضز ٍ  

                                        فطضیِ اغلی تحمیك هَضز تاییس لطاض گطفت. 

                                                     اظ تیي ؾٌاغقط آهیرتقِ تاظاضیقاتی ذقسهات، هتغیقط      - 1

                                                 ذسهات آهَظضی هَسسِ تیطتطیي تامیط ضا تط اضظش ٍیژُ 

                         ی حاغققل اظ فطضققیِ اٍل    ّققا                                  تطًققس زاضز. تققط اسققای یافتققِ

                                                  تَاى تِ هسیطاى هَسسات آهَظضی پیطقٌْاز وقطز وقِ        هی

                                                         تققطای افققعایص اضظش ٍیققژُ تطًققس هَسسققات ذققسهات    

                   اضائقِ زٌّقس، اظ                                 هتٌاسة تا ًیاظّای ظتاى آهَظاى         آهَظضی

                 تطای زضن هطالقة           یازگیطی      ًَیي            ی واضآهس ٍ  ّا     ضٍش

       تقطای     ی                              ٍسقایل ووقه آهَظضقی هٌاسقث      ٍ               استفازُ ضَز،

  .   ضَز                                 یازگیطی تْتط ظتاى آهَظاى استفازُ 

                                            تا تَجِ تِ ایٌىِ هَسسات آهَظش ظتاى زض سقطح  - 2

       وٌٌقس        هقی                            اظ ضقْطیِ هػقَب تثؿیقت                    ضْط ضضت هؿوقَت 

 ُ                         هتغیقط تقامیط گقصاضی          ّقا                                هیعاى ضْطیِ زض ایي آهَظضقگا

ِ                   ًوی تَاًقس تاضقس                          ی تقِ زسقت آهقسُ اظ        ّقا                  .ّودٌیي یافتق

                                                         تطضسی تقطاظش هقسل ٍ تقِ ؾقلاٍُ ًتقای  حاغقل تحلیقل        

      زٌّس.    هی                                     ضگطسیَى ؾسم تاییس ایي فطضیِ ضا ًطاى

3 -  ُ         تققامیط       ّققا                                          فطآیٌققس اضائققِ ذققسهات زض آهَظضققگا

     تقا         زاضز.                                             هؿٌازاضی تط اضظش ٍیژُ تطًس زض اشّاى هطتطیاى

                                                 تَجِ تِ اّویت ًمص فطآیٌس اضائِ ذسهات زض هَسسقات  

                        تطای تات تطزى اضظش ٍیژُ                         تِ هسیطاى هَسسات آهَظضی 

  :   ضَز    هی         پیطٌْاز     تطًس 

   زض   ،                                             فطآیٌس مثت ًام زض هَسسِ تِ ضاحتی اً ام پصیطز

   یی     ّقا                                                      وَل ّط تطم تقطای اضظیقاتی ظتقاى آهقَظاى آظهقَى     

           یَستگی تظم                            هطالة اضائِ ضسُ زض ّط تطم پ  ،           تطگعاض ضَز

                        ظتقاى آهقَظاى زض ّقط       ،                        ی زیگقط زاضقتِ تاضقٌس     ّا           ضا تا تطم

      .                               ولای اظ ًػط سطح ٍ سي هطاتِ تاضٌس

                                             زض هَضز اضتثاط ضَاّس فیعیىقی هَسسقِ ٍ اضظش   - 4

                                                        ٍیژُ تطًس زض ایي پژٍّص اضتثقاط هؿٌقازاضی یافقت ًطقس     

 ِ                                                    تَاًققس ًتی قِ ایققي هَضقَؼ تاضققس وقِ هَسسققات          هقی       وق

                              ض هقَمطی اظ ضقَاّس فیعیىقی                             آهَظضی ًتَاًستِ اًس تِ وَ

                                                               تطای ای از توایع استفازُ وٌٌقس تقا تتَاًٌقس اظ ایقي وطیقك      

                ٍّودٌیي ویفیقت                                    تطآگاّی اظ تطًس ٍ تساؾی گطّای آى

                                               ازضان ضسُ ٍضایس ٍفازاضی تِ تطًس تامیط تگصاضًس.

                                 زٌّس وِ افطاز زض هَسسِ تقط اضظش      هی            ًتای  ًطاى- 5

               ِ ّوگقام تقا      وق                                             ٍیژُ تطًس هَسسِ تقامیط هؿٌقازاضی زاضًقس   

                      ( ٍ )وقین پقاوَضى ٍ       2011                   اویٌسقی ٍ ٍیقات،   (         هطالؿات

                                       است.تا تَجِ تِ اّویت اٍلقیي تطذقَضز،      (    2010        تَوَئط، 

     ٍ          اًترقاب                                                       ضفتاض افقطاز هَسسقِ تقامیط تسقعایی تقط ازضان 

 ٍ                          هَسسقات آهَظضقی تایقس                                ظتاى آهَظاى ذَاّس زاضقت 

                                                       تطای استاًساضز ساظی ضفتقاض واضوٌقاى ازاضی ٍ ّودٌقیي    

                              ی آهَظضققی تطگققعاض وٌٌققس.     ّققا             َسسققِ زٍضُ          هسضسققاى ه

                                                                ّودٌققیي اسققتفازُ اظ هسضسققاى تققِ ًققام ٍ تَاًوٌققس ٍ اضائققِ 

                                              یی تطای جصب افطاز تطتط ٍ ًوًَِ تطای مثت ًقام    ّا      هطَق

                                                            زض هَسسققِ تققامیط ظیققازی تققط اضظش ٍیققژُ تطًققس هَسسققِ  

  .          ذَاّس زاضت

ٍ      ّققا                     زض هققَضز فؿالیققت   - 6                                 ی تطفیققؽ، اضتثققاط ه ثققت 

     وقِ                                  ؾٌاغط ٍ اضظش ٍیژُ تطًس یافت ضس                 هؿٌازاضی تیي ایي 

  (     2010 ،                           )چتَپسّای، ضیَاًی ٍ وطیطٌاى  ی   ّا                هطاتك تا یافتِ

               (ٍ )یًَققققگ ٍ     2011                                     )جققققی ّققققطى وققققین ٍ یًَققققگ،  

  ٍ                                    تیلثَضزّای تثلیغقاتی، تطٍضقَضّا     .   است)     2000       ّوىاضاى

                                        تَاًٌس اتعاض هَمطی زض ای از اضظش ٍیقژُ         ّا هی             تاییس وٌٌسُ

                   ی اضتثاوی وِ تحقت    ّا     ًال                             تطًس تاضٌس. یىی اظ هْوتطیي وا

                       اضتثاوقات زّقاى تقِ                                       وٌتطل غیط هستمین ضطوت لقطاض زاضز 

   ٍ          سقطهایِ                                                 زّاى است وِ هَسسِ تا تطًاهقِ ضیقعی غقحیح 

           تَاًقس زض        هقی                                             گصاضی تطای ای قاز ضضقایت ظتقاى آهقَظاى    
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                                                            ای از تثلیغات زّاى تقِ زّقاى ه ثقت ًمقص ظیقازی زاضقتِ       

        تاضس.  

  ی                                                زض ایققي پققژٍّص تققیي هىققاى ٍ سققطح زستطسقق  - 7

                                        اضظش ٍیژُ تطًساضتثاط هؿٌازاضی یافت ًطس.         هَسسِ ٍ

                                                    تطای اً ام هطالؿقات ٍ تحمیمقات آتقی، پیطقٌْازات     

      ضًَس:    هی           ظیط اضائِ

                           زض ایي تحمیك تط اسای ازضان     ّا               جوؽ آٍضی زازُ  -

               تققَاى ضاتطققِ       هققی                    زض تحمیمققات آتققی   .                    افققطاز تققَزُ اسققت

     اضظش                       ی تاظاضیقاتی ضا تقط     ّا                     ی تاظاضیاتی ٍ ّعیٌِ  ّا        فؿالیت

                                           ٍیژُ تطًس ٍ یا فطٍش ٍ سَز هَسسِ تطضسی وطز.

     تققط                ی تاظاضیققاتی    ّققا                                   زض ایققي پققژٍّص تققامیط فؿالیققت  -

                                              اضظش ٍیژُ تطًس زض هَسسات آهَظش ظتاى تطضسی ضسُ 

                                          ضقَز زض تحمیمقات آتقی ایقي ضاتطقِ زض          هی             است پیطٌْاز

                                            سایط هَسسا ت آهَظضی ذػَغی تطضسی ضَز ٍ ًتای  

  .                          آى تا ایي تحمیك همایسِ ضَز
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