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اوتخاب محصًل جایگسیه  کىىذگان داخلی در تىذی مُمتریه علل تمایل مصرف رتثٍ تررسی ي

 میلاد( صىعت ضکلات سازی تروذ )مطالعٍ مًردی: خارجی

 
 2حو٘طا جوك٘سٕ ،1هحوس حؿ٘ي هكطف جَازٕ ،*1آشضًَـ اًهبضٕ عبزٕ

 زاًكگبُ انفْبى  زاًكىسُ فلَم ازاضٕ ٍ الشهبز ،فضَ ّ٘بر فلوٖ گطٍُ هسٗطٗز -1

 اٗطاى -زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ًجف آثبز زاًكجَٕ اضقس هسٗطٗز ثبظضگبًٖ -2

 

 چکیذٌ

اظ هحهاَلار زاذلاٖ    اضسجبط ثاب جلات ههاطف وٌٌاسگبى، گإَ ؾاجمز ضا       زضثؿ٘بضٕ هَاضز زض هحهَلار ذبضجٖ

هحهاَلار ذابضجٖ    ثاِ ذطٗاس   ضا ذبضجٖ، اٍلَٗز ذطٗاس  وبلإ هكبثِ زاذلٖ ٍ ههطف وٌٌسگبى زضاًشربة زٍ ضثَزُ ٍ

ضسجِ ثٌسٕ هْوشطٗي فلا  سوبٗا  ههاطف     اٗي دػٍّف ثِ ثطضؾٖ ٍ اٗي ظهٌِ٘ اهطٕ ضطٍضٕ اؾز. زض زٌّس. دػٍّف زض هٖ

داػٍّف  دطزاذشِ قاسُ اؾاز.    ه٘لاز( وٌٌسگبى زاذلٖ زض اًشربة هحهَل جبٗگعٗي ذبضجٖ )نٌقز قىلار ؾبظٕ ثطًس

ِ   -حبضط اظ ًؾط ّسف، وبضثطزٕ ٍ اظ هٌؾط ضٍـ زض ظهطُ سحم٘مبر سَن٘فٖ ٕ  د٘وبٗكٖ عجمِ ثٌسٕ هٖ قاَز. جبهقا  آهابض

ٕ   ههطف وٌٌسگبى قىلار ه٘لازوِ ثِ فطٍقگبُ سحم٘ك زض ّوچٌا٘ي   ّابٕ )قاْطوطز، ثاطٍجي، لطزگابى(     ّبٕ ضفابُ ٍلٌابز

حجان ًوًَاِ    ،وطزًاس  ثرش٘بضٕ ثطإ ذطٗس هطاجقِ هٖ ؾغح اؾشبى چْبض هحبل ٍ زض ٍ طزٍالـ زض قْطوٕ ّب هبضوزؾَدط 

ُ  هَضز ّبٕ . ضٍـاؾزًفط  711ثطاثط ثب   ـ زض اؾاشفبز ٍ   اٗاي  اعلافابر  آٍضٕ جوا دطؾكاٌبهِ اؾاز.    داػٍّف وشبثربًاِ إ 

ضسجِ ثٌاسٕ   ٍ سحل٘  اؾز. ثطإ سجعِٗ ٍ/. قسُ 825دبٗبٖٗ وِ ثب اؾشفبزُ اظآلفبٕ وطًٍجبخ ثطاثط ثب  ٍ دطؾكٌبهِ اظضٍاٖٗ ثبلا

ؾابظٕ هقابزلار   الگَ اؾشفبزُ قس ٍ ّوچٌ٘ي ثطإ سحل٘  فبهلٖ ٍ( SPSS) زض اٗي دػٍّف اظ ًطم افعاض اؼ، دٖ، اؼ، اؼ

                                                    آًچِ هسل ؾبظٕ هقبزلِ ؾابذشبضٕ ضا لسضسوٌاس ؾابذشِ    اؾشفبزُ لطاضگطفشِ اؾز.  هَضز( Amos) اٗوَؼ افعاضؾبذشبضٕ ًطم

                                                       اظ لحبػ وبضثطزٕ ثاب قاطاٗظ ٍالقاٖ ظًاسگٖ اجشوابفٖ                                                   لحبػ ضٍـ قٌبذشٖ اظ زلز ثبلاٖٗ ثطذَضزاض اؾز ٍ      وِ ثِ     اؾز

ِ   ٕ)ثِ اؾشثٌب ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ، فَاه  قرهٖ، هحطن                                  ثؿ٘بض ًعزٗه اؾز. ًشبٗج ثِ زؾز آهسُ إ هقىاَؼ   ل٘وز واِ ضاثغا

ِ هقٌبزاضٕ ثطلطاض وطزُ اؾز(، فَاه  زضًٍٖ ٍفَاه  ث٘طًٍٖ، ولِ٘ هشغ٘ط ٍ  ّب ضاثغا هثجشاٖ ثاب سوبٗا  ههاطف      إ هقٌابزاضٕ 

 . ّوچٌا٘ي اظًؾطضسجاِ ثٌاسٕ، ثاِ سطس٘ات زضآهاس، سحها٘لار       وٌٌسگبى زاذلٖ زض اًشربة قىلار جبٗگعٗي ذبضجٖ زاضًس
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ِ  آه٘رشِ، )هشغ٘طّبٕ فَاه  قرهٖ(، فَاه  زضًٍٖ، فَاه  ث٘طًٍٖ إ اٍل سابّفشن   إ ثبظاضٗبثٖ، ؾجه ظًسگٖ، ل٘وز ضسجا

 .اًس اذشهبل زازُ ضا ثِ ذَز

ٍ     :یکلیذ َایٌ ياش  فَاه  قرهٖ، فَاه  زضًٍٖ، فَاه  ث٘طًٍٖ، هحطوْابٕ ثبظاضٗبثٖ)آه٘رشاِ إ ثبظاضٗابثٖ (، ًابم 

 .ًكبى سجبضٕ، و٘ف٘ز

 

 مقذمٍ

ٖ  هحهاَلار  ثا٘ي  ضلبثاز  ٖ  ٍ زاذلا  زض ذابضج

 اؾز. گطاٗف افعاٗف ثِ ضٍ ؾطفز ثِ ثبظاضّبٕ جْبًٖ

 ِ ٕ  ٍ وبلاّاب  ؾاوز  ثا ٖ   ثاب  ًكابًْب  زض و٘ف٘از جْابً

 اٗاطاى  ٍ اؾاز  ٍالق٘از  ٗه سَؾقِ حبل زض وكَضّبٕ

ٖ   اٗي اظ ً٘ع  هحهاَلار  ً٘ؿاز. ثٌابثطاٗي   لبفاسُ هؿاشثٌ

ِ  زضحبل وكَضّبٕ زض زاذلٖ  اٗاطاى ثبٗاس   هبًٌاس  سَؾاق

ٖ  هحهَلار ثب هؤثط عَض ثِ ثبقٌس لبزض  ضلبثاز  ٍاضزاسا

 وٌٌسگبى ههطف ذطٗس وِ سهو٘ن فَاهلٖ وٌٌس. زضن

ٕ  ه٘سّاس  لاطاض  ساثث٘ط  سحاز  ضا هرهَناب   قاطوشْب  ثاطا

ِ  قطوشْبٖٗ ٕ  زض وا ٖ  ثبظاضّاب  هاٖ وٌٌاس   ضلبثاز  جْابً

ٖ  ٍ هْان  ثؿا٘بض  ىلار ناٌقز قا٘طٌٖٗ ٍقا   اؾاز   ح٘ابس

زضاٗااطاى ً٘وااٖ اظ ناابزضار نااٌبٗـ  ااصاٖٗ ضا ثااِ ذااَز  

 وِ اؾز اٗي هشقبضف ٗه فم٘سُاذشهبل زازُ اؾز. 

ٖ  ههاطف وٌٌاسگبى، هحهاَلار    هجٌابٕ   ثاط  ضا ٍاضزاسا

ٖ  زض اهاب  ،هٖ وٌٌس ذطٗساضٕ آًْب و٘ف٘ز هاَاضز،   ثقضا

ٖ   ههاطف وٌٌاسگبى   ٖ  و٘ف٘از  هحهاَلار ثا  ضا زاذلا

ٖ  سطج٘ح ذبضجٖ ثبو٘ف٘ز هحهَلار ثِ ًؿجز  زٌّاس  ها

 ثاٖ و٘ف٘از   زٗگاط، هحهاَلار   هاَاضز  زض ثاطفىؽ  ٍ

 سطج٘ح زاذلٖ هحهَلار ثبو٘ف٘ز ثِ ًؿجز ضا ذبضجٖ

ٕ  زٌّس. ثٌبثطاٗي، فَاها   هٖ  اٗاي  زل٘ا   ه٘شَاًاس  زٗگاط

قاطوز  (. 2008، 1)ًگ٘اَى، ثاطر   وٌاس  ضا ضٍقي دسٗسُ

 اًَاؿ ثب ّسف سَل٘س 1380زض ؾبل  قىلار ؾبظٕ ه٘لاز

ّبٕ وبوابوَٖٗ زض قاْطن ناٌقشٖ     فطآٍضزٍُ  قىلار

   ُ  فبضؾبى اؾشبى چْبض هحبل ٍثرش٘بضٕ سثؾا٘ؽ ٍ ثاِ ثْاط

                                                           
1 Nguyen & Barrett 

 ثاطزاضٕ ضؾا٘س. قاطوز قاىلار ؾابظٕ ها٘لاز اًاَاؿ       

هقطفاٖ   سَل٘اسٕ ذاَزضا ثاب ًابم سجابضٕ ها٘لاز       قاىلار 

ًوااَزُ. ثبسَجااِ ثااِ اٌٗىااِ قااىلار سَل٘سقااسُ هاا٘لاز ثااب 

 ،ضزقىلاسْبٕ هكبثِ ذبضجٖ ذاَز سفابٍر چٌاساًٖ ًاسا    

زٌّس وِ اظ قاىلار   ٍلٖ ٍههطف وٌٌسگبى سطج٘ح هٖ

جاابٗگعٗي )هكاابثِ( ذاابضجٖ ذطٗااساضٕ وٌٌااس. ذطٗااس    

قىلار ذبضجٖ سَؾظ ههاطف وٌٌاسگبى ثبفاد فاسم     

ؾااَزّٖ قااطوز ٍزض آؾااشبًِ سقغ٘لااٖ لااطاض گااطفشي،     

ث٘ىبضقسى ً٘طٍٕ وبض اٗي قطوز ٍ... ّوچٌ٘ي ثاب سَجاِ   

بظاض اّو٘ز نبزضار نٌقز قىلار ؾبظٕ زضاٗاطاى ٍثا  

ه٘لَ٘ى ًفطٕ زاذ  وكاَض، سحم٘اك زضظهٌ٘اِ ثطضؾاٖ     75

ٍضسجااِ ثٌااسٕ هْوشااطٕ فلاا  سوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى  

زاذلااٖ زض اًشراابة هحهااَل جاابٗگعٗي ذاابضجٖ زض     

زضوكاَض  نٌقز قىلار ؾبظٕ اهطٕ ضاطٍضٕ اؾاز.   

سحم٘مٖ ثِ ناَضر فلواٖ ثاطضٍٕ اٗاي هَضاَؿ اًجابم       

    ٕ  ًكسُ ٍهحمك ثطاٗي ثبٍض اؾز واِ ثطضؾاٖ ٍضسجاِ ثٌاس

هْوشطٗي فل  سوبٗ  ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ زضاًشربة 

هحهااَل جاابٗگعٗي ذاابضجٖ )هغبلقااِ هَضزٕ:نااٌقز  

قااىلار ؾاابظٕ ثطًسه٘لاز(ضااطضٍٕ اؾااز. وااِ زضاٗااي 

دااػٍّف اظ ههااطف وٌٌااسگبى قااىلار ه٘لازضؾااغح   

 اؾشبى چْبضهحبل ٍثرش٘بضٕ نَضر گطفشِ اؾز.

 

 مثاوی وظری رفتار مصرف کىىذٌ

 ىىذٌمىظًر از رفتار مصرف ک-

ضفشابض ههااطف وٌٌااسُ ٗااه هجحااد ًَدبؾااز اٍلاا٘ي  

سثل٘ف قاسُ اًاس.   1960وشت سسضؾٖ زضاٗي ثبضُ زض زّٔ 
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ّابٕ لجا  ثطهاٖ     ّطچٌس ؾطچكاوِ اٗاي اًسٗكاِ ثاِ ؾابل     

 گاااطزز. ثاااطإ هثااابل سَضؾاااشبل٘ي، ٍثلاااي  
زضؾااابل 1

ؾااري گفشااِ اؾااز. "ههااطف سجولااٖ  "زضهااَضز1899

ًَٗؿاٌسگبى ثحاد ضا آ ابظ وطزًسواِ     1900زضآ بظ زّٔ

سَاًٌاساظ اناَل هطثاَط ثاِ      چگًَگٖ سجل٘غ وٌٌسگبى هٖ

(. زض 1996، 2ضٍاى قٌبؾٖ اؾشفبزُ وٌٌس. )ٍاضز، ضاثطؾشي

فمبٗاس هطثاَط ثاِ ضٍاى قٌبؾاٖ فطٍٗسسَؾاظ      1950زّٔ 

دػٍّكگطاى اًگ٘عـ ّن گ٘طقسٍ سَؾظ سجل٘اغ ههاطف   

اؾشفبزُ لطاض گطفز ثبٍجَز اٗي واِ ً٘ابظ    وٌٌسگبى هَضز

وٌٌسُ ؾبظهبًسّٖ زٍثبضُ قس اهاب   ثِ هغبلقِ ضفشبض ههطف

    ٖ سحماك ً٘بفاز.   1950اٗي هْن ساب افالام هفْاَم ثبظاضٗابث

ّابٕ ف٘عٗىاٖ،    (. فقبل٘از 18:1390)اضزؾشبًٖ، ؾاق٘سٕ،  

احؿبؾٖ، شٌّاٖ إ واِ افاطاز ٌّگابم اًشرابة، ذطٗاس،       

اؾشفبزُ ٍزٍضاًساذشي وبلاّب ٍذسهبر زضجْز اضضابٕ  

ٍٗلىااٖ، زضگ٘طآًْااب ّؿااشٌس ) ّاابٕ ذااَز ً٘بضّبٍذَاؾااشِ

 (.1994، 3ؾبلوَى

 

 (4َای تازاریاتی )آمیختٍ تازاریاتی محرک-

إ اظ اثعاض  فجبضر اؾز اظ هجوَفِآه٘رشِ ثبظاضٗبثٖ 

وِ ٗه قطوز ثطإ ًبوا  قاسى ثاِ اّاساف ثبظاضٗابثٖ      

  ٖ  وٌاااس ذاااَز زض ثااابظاض ّاااسف اظ آًْاااب اؾاااشفبزُ هااا

 ثبظاضٗاابثٖ آه٘رشااِ (. فٌبنااط1389دااَض،  )اؾااوبف٘ 

ٖ  هشغ٘طّبٕ اظ ّبٕ هجوَفِ  اؾاز  وٌشاطل  لبثا   ثبظاضٗابث

ٕ  ضا آًْب قطوز وِ ِ  ً٘ا   ثاطا ٖ  اّاساف  ثا  زض ثبظاضٗابث

ٕ  ٍ ّاسف  ثابظاض   ذاَز  ً٘ابظ  هاَضز  ٍاواٌف  اٗجابز  ثاطا

اؾز  الساهٖ ًَؿ ّط قبه  سطو٘ت وٌس. اٗي هٖ سطو٘ت

 سحاز  هٌؾاَض  ثِ ٍ ذَز وبلإ ثطإ ثشَاًس قطوز وِ

ٖ    زازى لاطاض  ساثث٘ط   اٗاي  هقواَلاا  قاًَس  سمبضاب، اًجابم ها

 ل٘وز، هحهَل، سَظٗـ، سطف٘ـ. اؾبؼى فٌَا ثب ضا فٌبنط

                                                           
1 Horstei n & Veblen 

2 Ward & Roberston 

3 Wilkie   & Solomon  
4 Marketing Mix  

)فطٍظًااسُ،  زّااس هااٖ سكااى٘  ضا ثبظاضٗبثاابى فقبل٘ااز

132:1390.) 

 

 5قیمت-

 ٕ ٗقٌااٖ ؾااٌجف ٍاضظٗاابثٖ ٍاظ   ؛ل٘وااز اظًؾااط لغااَ

دااَلٖ اؾاز واِ ثاطإ ٗااه     لحابػ هفْاَهٖ آى هماساض   

اضظقٖ اؾاز   قَز ٗب همساض هحهَل ٗب ذسهز ّعٌِٗ هٖ

ٍ وااِ  اؾااشفبزُ وااطزى  هكااشطٗبى ثااطإ هعاٗاابٕ زاقااشي 

   ٖ (. 2008، 6)ضدا   وٌٌاس  اظهحهَل ٗب ذاسهبر هجبزلاِ ها

سطو٘ت فٌبنط ثبظاضٗبثٖ اؾز وِ  ل٘وز سٌْب فٌهطٕ زض

 .زضآهسظا اؾز. ثمِ٘ فٌبنط ّعٌِٗ ظا اؾز

 

 محصًل يرفتار مصرف کىىذ7ٌکیفیت-

ٖ ” و٘ف٘ز“ٍاغُ  ّابٕ ظٗابزٕ اؾاز،     هٌكب ؾاطزضگو

ٕ “ّبٕ ضٍظهطُ هقوَلاا زلالز ثاط   جزظٗطا زض نح ” ثطساط

زاضز، وِ الجشِ ثؿشِ ثاِ لضابٍر قرهاٖ فاطز ٗاب گاطٍُ       

اؾز. زض اٗي ناَضر ٍاغُ و٘ف٘از زاضإ ًاَفٖ اضظـ    

قَز وِ سكطٗح آى ثِ آؾبًٖ هوىي ً٘ؿز، اهّاب   شٌّٖ هٖ

    ٖ فْوٌاس ٍ ساَاى    اوثطٗز هطزم ثابٍض زاضًاس واِ آى ضا ها

و٘ف٘ز زض ناٌقز   سكر٘م آى ضا زاضًس. زض حبل حبضط

ّبٕ زٗگط ثابض هفْاَهٖ    سَل٘س ٍ ثِ عَض فعاٌٗسُ زض حَظُ

ّابٕ ٗاه    قٌبؾبٖٗ ٍٗػگٖ�زل٘ك سطٕ زاضز وِ ثِ هقٌٖ 

  ِ ّابٕ   فطآٍضزُ ٗب ًَفٖ ذسهز، ثِ گًَِ إ واِ ذَاؾاش

 ٖ ”. قاَز  هكشطٕ ضا زض ؾغح لبث  لجَلٖ ثطآٍضزُ سقج٘ط ها

زض اٗي نَضر و٘ف٘ز ًَفٖ اضظـ فٌٖ٘ زاضز وِ لبثا   

اًااساظُ گ٘ااطٕ ٍ ؾااٌجف اؾااز. ؾااغح اٗااي اضظـ، ثااِ  

)ثِ اقبضُ( ثط اؾبؼ سَافك ثا٘ي هكاشطٕ    آقىبضا ٗب سلَٗحبا

 ٖ ، 8 ؾااٌَٗسلع)ا گااطزز ٍ فطضااِ وٌٌااسگبى هكاارم هاا

ٖ   هب هٖ . (21:199 ّاب   سَاً٘ن اهطٍظثِ عَض سمطٗجاٖ ٍٗػگا

                                                           
5 Price 

6 Reppel 

7 Quality 

8 Swindells 
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و٘ف٘ز زضن قسُ هَاز  صاٖٗ سَؾظ ههطف وٌٌسگبى 

، 1. )ثااطًؽ، گطاًااطرزضچْاابض گااطٍُ هشواابٗع لااطاضزّ٘ن

2002.) 

. 2ّاابٕ و٘فااٖ حؿااٖ هااَاز  ااصاٖٗ،      . ٍٗػگاا1ٖ

ٖ 3ّبٕ و٘فٖ ؾلاهز هَاز صاٖٗ،  ٍٗػگٖ ّابٕ   . ٍٗػگا

ّبٕ و٘فٖ ضاحشاٖ   . ٍٗػگ4ٖو٘فٖ فطاٌٗسٕ هَاز  صاٖٗ

 هَاز  صاٖٗ

 

 )ضفاَی(2تثلیغات دَان تٍ دَان -

ِ  سَاى ضا هٖ سجل٘غبر ٖ  فٌاَاى  ثا  فطٌّا   فٌهطانال

ٕ  زض هقبناط  ِ  حابل  زض وكاَضّب  حشاٖ، ٗبثاس   ٍ سَؾاق

. (2010، 3)ّاطٕ ٍ َّضً٘اه   زاًؿز نٌقشٖ وكَضّبٕ

 سَنا٘ف  ثطإ ا لت ثبظاضٗبثٖ زض زّبى ثِ زّبى اضسجبط

ِ  وٌٌاسگبى  ههاطف  د٘كاٌْبزّب  ٍ ّاب  سَنِ٘  ٗىاسٗگط  ثا

ٕ  سقهاجبر  فمساى ٍ هٖ قَز. ؾطفز اؾشفبزُ ِ  سجابض  ثا

ِ  ضا ذابل، آى  ذاسهز  ٗاب  هحهاَل  هابضن   ـ ثا  هٌجا

ٕ  اًشربة ثطإ اعلافبسٖ اثطثرف ٕ  ّاب  ههاطف  سجابض

ٕ  زض اؾز، ثاِ ذهاَل   وطزُ سجسٗ  وٌٌسگبى  هاَاضز

ثبقس)اٗؿاز ٍّوىابضاى،    هحاسٍز  ذطٗس لجلٖ سجطثِ وِ
42007.) 

 

 کالا 5تستٍ تىذی-

اّو٘ااز ًٍمااف ثؿااشِ ثٌااسٕ ثااِ فٌااَاى ٗااه اثااعاض   

اؾشطاسػٗه ثطإ جلت سَجِ ههطف وٌٌسگبى ٍازاضن 

اظ و٘ف٘ز هحهاَل ٍّوچٌا٘ي ثؿاشِ ثٌاسٕ ضاّاٖ ثاطإ       

اضاوِ اعلافبر ٍذاسهز ٍثاِ ههاطف وٌٌاسگبى اؾاز.      

ثؿشِ ثٌسٕ ًمف هْوٖ ضازض اضسجبعبر ثبظاضٗبثٖ ثاِ ٍٗاػُ   

                                                           
1 Bruns,Grunert 

2 Word of mouth Marketing 

3 Harari & Hornic 

4 East,et. al 

5 Pakaging 

ٍـ ٍفبها   ثؿشِ ثٌسٕ ثِ فٌاَاى ٗاه اثاعاض اضسمابٕ فاط     

هحطن ثطإ ذطٗس ههطف وٌٌسُ اؾز ًٍمف هْوٖ ضا 

اضسجبعبر ثبظاضٗبثٖ ثِ ٍٗػٓ زضًمغِ فطٍـ ثِ فٌَاى ٗىٖ 

اظهْوشطٗي فَاه  هؤثط ثطسهو٘ن گ٘اطٕ ذطٗاس ههاطف    

 ثؿشِ ثٌسٕ(. 2012، 6 وٌس)زٗلاٗب، ثْب ٍـ وٌٌسُ اٗفب هٖ

ٖ  قابه   ٕ  لفابف  ٗاب  ؽاطف  سَل٘اس  ٍ عطاحا  ٗاه  ثاطا

 (.2005، 7آضهؿشطاً وبسلط،  وبلااؾز)

 

 8وام يوطان تجاری-

ًبم، ٍاغُ، فلاهز، ًكبًِ، عطح ٗب سطو٘جاٖ اظ  "ثطًس ٗب 

ّب وِ ثب ّسف قٌبؾبٖٗ وبلاّب ٍ ذاسهبر فطٍقاٌسُ    اٗي

ّب اظ  ٗب گطٍّٖ اظ فطٍقٌسگبى ٍ جْز هشوبٗع ًوَزى آى

ثِ ثجابر ٍ و٘ف٘از   قْس اضاوِ وٌٌسُ س "ضٍز ضلجب ثِ وبض هٖ

ًكابى زازُ اؾاز واِ ٗاه ثطًاس لإَ،       اؾز. سجطث٘بر 

اثعاضٕ هْن زض د٘بزُ ؾبظٕ اّساف ثبظاضٗبثٖ ثطإ ثْجاَز  

ٍفبزاضٕ ثطًس، هوشبظ ل٘وز هجشٌٖ ثط ثطًس ٍ حبقِ٘ ؾاَز،  

افااعاٗف ضٍاًااِ ؾاابظٕ هحهااَلار جسٗااس ثااِ ثاابظاض،     

ؾْبهساضاى ث٘كشط ٍ افعاٗف ؾَز نابحجبى ؾاْبم ٍ سوابٗع    

زُ ؾابظٕ سهاو٘ن   آقىبض، اضظقاوٌس ٍ دبٗاساض ٍ ً٘اع ؾاب    

ّبٕ هكشطٗبى، وابّف ضٗؿاه هكاشطٗبى ٍ سق٘ا٘ي      گ٘طٕ

ٖ    هجسز اًشؾبضار آى )زَٗٗؿاجبٗبم،   آٗاس  ّب ثاِ قاوبض ها

 (.2010، 9ثَف

 

عًامل تیريوی يدريوی مؤثر دررفتاار مصارف   -

 کىىذٌ

ذطٗااسّبٕ ههااطف وٌٌااسگبى قااسٗسااسحز سااثث٘ط    

ذهَن٘بر فَاه  ث٘طًٍٖ) فطٌّگٖ، اجشوبفٖ(، فَاه  

                                                           
6 Deliya,Bhavesh 

7 Kotler �Armstrong 

8 Berand 

9 Devasagayam, Buff 
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قرهاٖ( فَاها  زضًٍاٖ )ضٍاًاٖ( آًابى لاطاض       فطزٕ )، 

ٖ  1-1گ٘طز. قى  ) هٖ زّاس.   (سوبم اٗي فَاه  ضاًكابى ها

اگطچِ اوثط اٗي فَاه ، ذابض  اظ ح٘غاِ ًفاَش ٍوٌشاطل     

 اًس ثب اٗي ٍجَز سَجِ ثب آًْب حبوع اّو٘از اؾاز   ثبظاٗبة

 (. 1389)فطٍظًسُ، 

 

 خریذار

  ()مصرف کىىذٌ 

 فَاه  فطٌّگٖ فَاه  اجشوبفٖ ذهَن٘بر قرهٖ ضٍاًٖ ذهَن٘بر

 اًگ٘عـ

 زضن

 ٗبزگ٘طٕ

 ٍفمبٗس ثبٍضّب

 ًگطـ

 ؾي ٍهطحلِ ظًسگٖ،

 قغ ، سحه٘لار

 ؾجه ظًسگٖ

 قطاٗظ الشهبزٕ

 ٕ هطجـّب گطٍُ

 فبه٘  )ذبًَازُ(

ٍؽ٘فِ ًٍمف اجشوبفٖ 

 )قثى ٍهٌعلز(

 فطٌّ 

 ذطزُ فطٌّ 

 عجمِ اجشوبفٖ

 (1391تیريوی يدريوی مؤثر تر رفتار خریذار )مصرف کىىذٌ(. )فريزوذٌ، :عًامل 1-1ضکل 
 

يخریذ  1)قًمگرایی( َای قًمی خردٌ فرَىگ

 يخریذ کالای خارجی

 ٖ فَاها  فطٌّگاٖ قابه  فطٌّا ،      2فَاه  فطٌّگا

   ٖ قاَزوِ زض اٗاي    ذطزُ فطٌّ ، عجماِ إ اجشوابفٖ ها

ثرااف  دااػٍّف اظ فَاهاا  فطٌّگااٖ ذااطزُ فطٌّاا    

لَهگطاٖٗ هَضز ثطضؾاٖ لطاضهاٖ زّا٘ن ٍاغٓ لَه٘از ثاب      

 ٖ  قاَز ٍلاٖ فوَهابا    اًَاؿ هرشلف عطظضفشبضّب اؾشفبزُ ها

ثِ ٗه گطٍُ وِ اظ عطٗك دًَ٘سّبٕ هشجبًؽ فطٌّگٖ ثِ 

گطزز. ٗه چٌ٘ي گطٍّٖ  قَز اعلاق هٖ ّن هحسٍز هٖ

ّااب، هااصّت ٍظثاابى ٗىؿاابى   ّااب، لجاابؼ اظ عطٗااك اضظـ

ا لات ثبهل٘از ٍٗبهٌغماِ ٍسجابض     ّوجٌسهٖ قًَس. لَه٘از  

 ٖ ِ (. 474:1390قاَز. )اضزؾاشبًٖ، ؾاق٘سٕ،     هطسجظ ها  ثا

 قَز هٖ هَجت وٌٌسُ ههطف هگطاٖٗ ؾري، لَ زٗگط

ٕ  هحهاَلار  ثا٘ي  وٌٌاسگبى  ههاطف   ؾابذز ) ذاَز

 ؾابٗط  ؾابذز ) ٘طذَزٕ هحهَلار ٍ (ذَٗف وكَض

 وبلاّبٕ وِ اٗي ثِ سَجِ قًَسٍثب لبٗ  سوبٗع (وكَضّب

 قًَس، اظ هٖ هلٖ هحؿَة هٌبفـ ثطإ سْسٗسٕ ذبضجٖ

ٕ  آًْاب  ذطٗاس  ِ   ذاَززاض ِ  اٗاي  افشمابز  وٌٌاس، ثا  اظ زؾاش

                                                           
1 Ethnic subcultures(ethnicism) 

2 Cultural factors 

ٕ  ثبٗؿشٖ هكشطٗبى ٕ  ثاطا ٖ  وبلاّاب  ّٕاب  هبل٘ابر  ٍاضزاسا

 ـ ؾاٌگ٘ي  ُ  ٍضا ٕ  سجابض  ه٘اعاى  ٍ گطزٗاس ٖ  سْاب  ذابضج

ٖ  لَم. زاز ضاوبّف ُ  ههاطف  گطاٗا  اثقابز  زاضإ وٌٌاس

ٖ  لاَم  هفَْم. اؾز هشقسزٕ ِ  گطاٗا  ـ ثا ٖ  هَاضا  ًگطقا

ُ  زٗگاط  ّٕب دسٗسُ ٍ افطاز همبث  زض افطاز ِ  اقابض  زاضزوا

ُ  زٍ قسى دسٗساض هَجت سَاًس هٖ ٕ  گاطٍ   ٘اط  ٍ ذاَز

 (.1388)ضًججطٗبى، ٍّوىبضاى، . قَز ذَزٕ

 

 3 خاوًادٌ--

زض اٗااي دااػٍّف ذاابًَازُ ضا ثااِ   4فَاهاا  اجشواابفٖ

فٌَاى ٗىٖ اظ فَاه  اجشوبفٖ هَضز ثطضؾاٖ لطاضگطفشاِ   

قسُ اؾز ذبًَازُ ٗه گطٍُ هطجاـ لإَ ثاِ قاوبضهٖ     

ضٍزچَى ّان گاطٍُ هطجاـ فضاَوِ ضفشابض ذطٗاس فاطز        

زّس. فالاٍُ ثاطآى ههاطف وٌٌاسُ      ضاسحز سثث٘طلطاض هٖ

زضعَل ظًسگٖ ذَز ثاِ قاىلْبٕ هرشلاف سحاز ساثث٘ط      

ٖ ذبًَازٓ  ساَاى آى ثاِ زٍذابًَازُ اٍل٘اِ      ذَزاؾز وِ ها

)اؾاوبف٘  داَض،    )ضاٌّوب (ٍثبًَِٗ )سىٌَٖٗ(. هشوابٗعًوَز 

102:1389.) 

                                                           
3 Family  

4 social factors 
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 1درآمذ-

فَاهاا  قرهااٖ )فااطزٕ ( زض اٗااي دااػٍّف فَاهاا  

قرهٖ چَى قطاٗظ الشهبزٕ )زضآهاس(، سحها٘لار ٍ   

ؾجه ظًسگٖ هَضز ثطضؾٖ لاطاض گطفشاِ اؾاز. زضآهاس     

حس ظٗبزٕ الگإَ، ههاطف    ٗىٖ اظ فَاه  اؾز وِ سب

ٍاًشربة ههاطف وٌٌاسُ ضا سحاز ساثث٘ط لطاضهاٖ زّاس.       

 ٍ چااِ ٌّگاابهٖ هااطزم ذطٗااس   ٍ چااِ سقاا٘ي وٌٌااسُ چااطا 

ٖ   هااٖ سَاًااس  وٌٌااسُ، قااَُ٘ ظًااسگٖ ههااطف وٌٌااسُ هاا

زضنَضسٖ وِ زضآهس افطاٗف ٗاب وابّف سغ٘طهاٖ ٗبثاس.     

زّسوِ افعاٗف زضآهسلبث  سهطف ثاِ   هغبلقبر ًكبى هٖ

وٌٌسُ ث٘كشط هؿشقس دَل ذط  وطزى فٌَاى ٗه ههطف 

، 2 ٍثااطإ ً٘بظّاابٕ ذَزذَاّااس ثَز)وَؾااشط، گَٗگاابى  

185:2004.) 

 

 3تحصیلات--

زضجاااِ سحهااا٘لٖ زضضفشااابض ذطٗاااساض هؤثطاؾاااز.   

سحهاا٘لار ثبفااد ًگااطـ، ثاابٍض، اضظـ ٍضفشاابض افااطاز   

قَز. سحه٘لار ًِ سٌْب ثاب زضآهسضاثغاِ هؿاشم٘ن زاضز     هٖ

 ٖ گااصاضز. اگااط  ثلىااِ زضؾااجه ذااط  وااطزُ ً٘ااع اثطهاا

وبلاٍذسهشٖ ثطإ افطاز سحه٘  وطزُ زضًؾطگطفشِ قسُ 

   ٖ ّابٕ هحهاَل،    اؾز ضوي اٗي واِ لاظم اؾاز ٍٗػگا

ل٘وز ٍفطضِ آى هشفابٍر ثبقاسثبٗس اظ سجل٘غابر ً٘اع ثاِ      

ّابٕ ثاِ    گًَِ إ زٗگط ثْطُ گطفشِ قسُ ثبقاس. داػٍّف  

 ٖ زّاس واِ افاطاز سحها٘  واطزُ ثاِ        فو  آهسُ ًكبى ها

ٖ ّبٕ زٍجبًجِ  ثحد زٌّاس.   ٍاوٌف ٍهثجز سط ٕ ًكبى ها

زاًٌس وِ هؿئلِ اظ د٘چ٘اسگٖ ثطذاَزاض ّؿاز. ٍ     آًْب هٖ

اگط سجلجغبر فمظ ٗه جبًجاِ ثبقاس آًْاب ٍاواٌف هثجشاٖ      

ًؿجز ثِ هحهَل اظ ذاَز ًكابى ًواٖ زٌّاس. )اؾاوبف٘       

 (.97:1389دَض

                                                           
1 Income 

2 Qusster,Guiggan 

3 Education 

 4سثک زوذگی-

 َ ٕ ُ  قا٘ ٖ  ّاب ُ  ف ههاط  ظًاسگ ُ   وٌٌاس  اؾاز. قاَ٘

ٖ  ًفاط  ٗه چگًَِ" فٌَاى ثِ ؾبزُ ثغَض ظًسگٖ  ظًاسگ

ٖ  ٍ ّبٍوٌ٘ع، ثؿاز ) اؾز قسُ سقطٗف "وٌس هٖ ، 5وابً

 ـ ؾغح ؾِ سَن٘ف ثطإ ظًسگٖ قَُ٘ اظ ( 1983  سجوا

ٍ  سقبه  حبل زض افطاز اظ وَچىٖ فطز، گطٍُ ٗه هطزم

ُ   ثراف  ٗه )هثلاا افطاز اظ ثعضگٖ گطٍُ  ثابظاض( اؾاشفبز

 (. 1984، 6سبهؽ، گَلسى قَز)اًسضؾَى هٖ

 

 7)ادراک(درک -

فَاه  ضٍاًٖ )ضٍاًكٌبذشٖ (اًشربة، ذطٗاس قارم   

سحز ساثث٘ط چْبضفابهلٖ ضٍاًاٖ فواسُ قابه  اًگ٘اعـ،       

 ٖ گ٘ااااطز.  زضن، ٗاااابزگ٘طٕ، ثبٍضّبٍفمبٗااااسلطاض هاااا

(. زضاٗي دػٍّف ثِ ثطضؾٖ ازضان 273:1390)فطٍظًسُ:

ًٍگااطـ دطزاذشااِ اؾااز ازضان فطاٌٗااسٕ اؾااز وااِ    

ضا اظ هحا٘ظ   اظعطٗك آى فطز هحطن هطسجظ )اعلافابر( 

گطفشِ ضا ؾابظهبًسّٖ واطزُ ٍثاِ آى هقٌابهٖ ثركاس. ثاِ       

   ٖ ذَاٌّاس ثاِ آى    فجبضر زٗگط افطاز، اعلافابر ضاواِ ها

سَجِ وٌٌساًشربة وطزُ آى ضاؾبظهبًسّٖ وطزُ ٍآًچاِ  

وِ ثطإ آًْب هقٌٖ زاض ثبقاس،   ضٍقٖثِ  قَز ضا حؽ هٖ

سقج٘طهٖ وٌٌس. افطاز اعلافبر ضا ثِ نَضسٖ واِ هشٌبؾات   

ًااف، اّااساف ٍسجطث٘اابر آًْااب ثاابـ سقج٘ااط زازُ    ثااب زا

  ٖ وٌٌاس. لاصا ضفشابض افطازثاِ ٍؾا٘لِ       ؾبظهبًسّٖ هجاسز ها

چگااًَگٖ زضن آًْااب اظ هحاا٘ظ د٘طاهًَكاابى هكاارم  

 )قَو  ٍ قَز ًٍِ ثب آًچِ وِ ٍالقباٍجَز زاضز ٍهق٘ي هٖ

(. اًؿبًْبثِ زل٘  ٍجاَز فطآً٘سقاٌبذشٖ   1987، 8 گ٘لشٌَ٘ى

ًگْااساضٕ اًشراابثٖ،  ٍسَجااِ، سحطٗااف اًشراابثٖ ٍحفااؼ 

                                                           
4 Life Styles 

5 Hawkins, Best, Coney 

6 Anderson, Thomas, Golden 

7 Perceived 

8 Schoell & Guiltinon 
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ّب هشفبٍر زاضًس. )فطٍظًاسُ،   اظهحطوْبٕ هكبثِ ثطزاقز

196:1389.) 

 

 مصرف کىىذگان 1وگرش-

لضاابٍر )چااِ  ٗااب ًگااطـ فجاابضر اؾااز اضظٗاابثٖ ٍ

ٗب ضٍٗسازّب.  افطاز ٍ، هثجز، چِ هٌفٖ (دبٗساض زضثبضُ اق٘ب

زضًگطـ، اضظٗبثٖ ًْفشِ اؾز ٍاٗي اضظٗبثٖ ثاطضٍٕ لآَ   

ازضان قرم، ٗبزگ٘طٕ ٍاواٌف ًؿاجز ثاِ     لضبٍر ٍ

 گااصاضز، عج٘قشاابا حشااٖ ثطجْاابى ثٌ٘ااٖ اثااط هااٖ زٗگااطاى ٍ

اؾاز   ّبٕ قارم زضضفشابض ذطٗاسٍٕ ً٘اع هاؤثط      ًگطـ

 (.114:1389)اؾوبف٘  دَض، 

 

 اَمیت يضريرت تحقیق-

زضحاابل حبضااط قاابّس آى ّؿااش٘ن وااِ هحهااَلار  

ذبضجٖ زضثؿا٘بضٕ هاَاضز زضاضسجابط ثاب جلات هكاشطٕ،       

ٍ  گَٕ ؾجمز  ههاطف   ضا اظ هحهَلار زاذلاٖ ضثاَزُ 

وٌٌااسُ زض اًشراابة زٍواابلإ هكاابثِ زاذلااٖ ٍذاابضجٖ، 

 ٖ زّاس   اٍلَٗز ذطٗس ضا ثِ ذطٗس هحهَلار ذبضجٖ ها

 قاسى  ٍضقىؿشِ هَجت زاذلٖ هحهَلار ذطٗس فسم

 افاعاٗف  ًش٘جِ زض ٍ زاذلٖ سَل٘سٕ هَؾؿبر سقغ٘لٖ ٍ

 ً٘اع  هَضاَؿ  اٗي وِ قس ذَاّس وكَض زض ث٘ىبضٕ ًطخ

 ِ ِ  ثا ٖ  هكاىلار  ذاَز  ًَثا ٖ  ٍ اجشوابف ٕ  فطٌّگا  ظٗابز

 قاَز  هٖ ثبفد قطاٗظ اٗي ٍجَز. آٍضز ذَاّس ثَجَز

 ذاَز  اًگ٘عُ ٍ ًفؽ ثِ افشوبز زاذلٖ سَل٘سوٌٌسگبى وِ

 زؾز اظ ًَآٍضٕ ٍ و٘ف٘ز ثْجَز ضاُ زض سلاـ ثطإ ضا

قبٗس  ٗبثس وبّف ث٘كشط چِ ّط آًْب ضلبثشٖ سَاى ٍ ثسٌّس

حشٖ ثطإ ثؿ٘بضٕ اظ ؾطهبِٗ گصاضاى ٍ فقبلاى الشهابزٕ  

ثبٍض اٗي ًىشِ ؾرز ثبقاس واِ ناٌقشٖ هبًٌاس قا٘طٌٖٗ ٍ      

قااىلار، ناابزضاسٖ زٍ ثطاثااط نااٌقشٖ هبًٌااس ذااَزضٍ    

زضوكااَض زاقااشِ ثبقااس. زض ّااط حاابل نااٌقز قاا٘طٌٖٗ ٍ 

                                                           
1 Attitude 

قااىلار ً٘وااٖ اظ ناابزضار نااٌبٗـ  ااصاٖٗ ضا ثااِ ذااَز 

ٍاحااس  300سقااساز  اذشهاابل زازُ اؾااز. ّاان اوٌااَى  

سَل٘سٕ ثب ؽطف٘ز اؾوٖ ؾبلاًِ حسٍز زٍ ه٘لَ٘ى سي ٍ ثاب  

ّااعاض ًفااط زض ظهٌ٘ااِ سَل٘ااس اًااَاؿ     50اقااشغبل حااسٍز  

هحهَلار ق٘طٌٖٗ ٍ قاىلار زض وكاَض فقابل ّؿاشٌس.     

(. سبوٌَى سحم٘ك هكرهاٖ زضثابضُ   1391)ؾ٘طٍؼ ًػاز، 

اٗي هَضَؿ ثهاَضر فلواٖ زضثا٘ي ههاطف وٌٌاسگبى      

 ًگطفشِ اؾز. زاذلٖ وكَض نَضر

 

 مذل مفًُمی پصيَص-

ٕ  دػٍّف ازث٘بر ثِ ثب سَجِ  ساسٍٗي  ٍ ّوچٌ٘ي ثاطا

 ً٘بظهٌس هفَْهٖ هسلٖ ثِ دػٍّكگط سحم٘ك، ّط فطض٘بر

ٖ  آى، ضاوي  اؾابؼ  ثاط  ساب  اؾاز  ٕ  قٌبؾابٗ  هشغ٘طّاب

ٖ  سقبضٗف ٍ هشغ٘طّب اٗي ث٘ي فطض٘بر، ضٍاثظ  ٍ هفْاَه

هفْاَهٖ  هاسل  ًوبٗاس. ثٌاب ثاطاٗي     سج٘ا٘ي  ضا ّب آى فول٘بسٖ

 ( عطاحٖ قسُ اؾز2-1عجك قى  ) سحم٘ك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 1392 ( سبثؿشبى9قوبضُ د٘بدٖ )، زٍم، قوبضُ ؾَمؾبل / سحم٘مبر ثبظاضٗبثٖ ًَٗي،  228

 
 

 
 :مذل مفًُمی پصيَص2-1ضکل 

 

 

 :      تحقیق    ريش

ِ  ضٍـ اظ داػٍّف  اٗاي  زض  ضٍـ ٍ إ وشبثربًا

ٕ  ه٘ساًٖ هغبلقبر  ـ ثاطا ُ  اعلافابر  آٍضٕ جوا  اؾاشفبز

حبضط اظ ًَؿ ّاسف وابضثطزٕ ثاِ     قس. دػٍّف ذَاّس

˚ اظًَؿ سَن٘فٖ ٍ ه٘ساًٖ عطٗك  ٗابثٖ(  ظهٌِ٘ د٘وبٗكٖ) 

ٍضسجاِ ثٌاسٕ اظ    قسُ اؾز ٍثطإ سجعٗاِ ٍسحل٘ا    اًجبم

 (1ضٍـ هسل ؾبظٕ هقبزلِ ؾبذشبضٕ، ًطم افعاض )اٗوَؼ

اؾشفبزُ قسُ اؾز. آًچِ هسل ؾبظٕ هقبزلِ ؾابذشبضٕ ضا  

ضٍـ  لسضسوٌااس ؾاابذشِ ٗىااٖ آى اؾااز وااِ ثااِ لحاابػ  

قااٌبذشٖ اظ زلااز ثاابلاٖٗ ثطذااَضزاض اؾااز. چااطا وااِ ثااب 

ّاابٖٗ ثطذااَضز  ّاابٕ دٌْاابى ؛ٍالقباثااِ فٌااَاى ؾاابظُ هشغ٘ااط

زٗگط آى  وِ زض ؾٌجف آًْب ذغب ٍجَز زاضز. ٍ وٌس هٖ

وِ ثِ لحبػ وبضثطزٕ ثب قطاٗظ ٍالقٖ ظًسگٖ اجشوابفٖ  

                                                           
1 Amos 

ثؿاا٘بض ًعزٗااه اؾااز چااطا وااِ زض فضاابٖٗ چٌااس هشغ٘ااطُ 

 (.1389آٍضز. )لبؾوٖ،  بضا فطاّن هّٖ اهىبى سحل٘  زازُ

 

       اطلاعات     آيری    جمع    َای     ريش-

دطؾكااٌبهِ  زض اٗااي دااػٍّف اظ ضٍـ وشبثربًااِ إ ٍ

 . زضاؾز دطؾف 37 اؾشفبزُ قسُ اؾز. دطؾكٌبهِ قبه 

ِ  دطؾاف  اثشسا ِ  ًبها ُ  سْ٘ا اظههاطف   ًفاط  30 ثا٘ي  ضا قاس

 ـ وٌٌسگبى قاىلار ها٘لاز   ُ  سَظٗا  زض ضا ًشابٗج  ٍ ًواَز

 قس. اؾبس٘س هشرهم زضاٗي ظهٌِ٘ لطاضزازُ اذش٘بضاؾبس٘س

ٖ  اظ داؽ  هحشطم ٖ  ًؾاط  اظ ًشابٗج  اضظٗابث ٖ  ٍ ضٍاوا  دبٗابو

ِ  قس زازُ اجبظُ ِ  وا ِ  وا   ثا٘ي  دطؾكاٌبه ٕ  ًوًَا  آهابض

ٍ  سَظٗـ زض قسُ اًجبم هىطض ّبٕ د٘گ٘طٕ قَز. ثب سَظٗـ

ٖ  ٍجاَز  ثب ّب دطؾكٌبهِ آٍضٕ جوـ ؾذؽ ِ  هكاىلاس  وا

ِ  زاقاز  ٍجاَز  ظهٌِ٘ اٗي زض ٖ  عاَض  ثا  800 سقاساز  ولا
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 ـ هكاشطٗبى  ث٘ي دبؾرگَٖٗ جْز دطؾكٌبهِ ُ  سَظٗا  قاس

ِ  711 سقساز ًْبٗز زض وِ اؾز ُ  سىو٘ا   دطؾكاٌبه  قاس

ِ  ثبظگكاز  اؾاز. ًاطخ   قسُ اًشربة  8/88 ّاب  دطؾكاٌبه

 ضاطٗت  اؾز. ثطإ سثٗ٘س دبٗبٖٗ دطؾاف ًبهاِ اظ   زضنس

ُ  وطًٍجابخ  آلفبٕ دبٗبٖٗ ِ  گطزٗاس  اؾاشفبز  آى هماساض  وا

 ضاطٗت  حسال  اٌٗىِ ثِ ًؾط ٍ قس حبن /. 825ثب ثطاثط

 ثبقس هٖ/. 75 دػٍّكٖ ّبٕ دطؾكٌبهِ ثطإ لاظم دبٗبٖٗ

ٖ  دطؾكٌبهِ زض گطزز هٖ هلاحؾِ وِ ّوبًغَض ٍ  عطاحا

 لصا اؾز ثبلاسط/. 75 اظ قسُ هحبؾجِ آلفبٕ ضطٗت قسُ

 دبٗبٖٗ اظ اؾشفبزُ هَضز دطؾكٌبهِ گطفز ًش٘جِ سَاى هٖ

 .اؾز ثطذَضزاض لاظم

 

      آماری      جامعٍ-

ِ  سحم٘اك  زض آهبضٕ . جبهقِ ههاطف وٌٌاسگبى    ول٘ا

قااىلار هاا٘لاز فطٍقااگبّْبٕ ضفبُ)قااْطوطز، ثااطٍجي، 

ّوچٌا٘ي  لطزگبى ( ؾغح اؾشبى چْابض هحابل ٍثرش٘ابضٕ    

ٍالـ زض قْطوطز ثطإ ذطٗس هطاجقاِ  ٕ ّب هبضوزؾَدط 

 وطزًس. هٖ

 

 

      پصيَص َای      فرضیٍ-
فلا   ّابٕ ثبظاضٗبثٖ)آه٘رشاِ ثبظاضٗبثٖ(ثط   هحطن -1

سوبٗ  ههطف وٌٌسگبى )ذطٗاساضاى(زاذلٖ زض اًشرابة   

ناٌقز قاىلار ؾابظٕ،    ) هحهَل جبٗگعٗي ذبضجٖ، 

 سثث٘ط گصاض اؾز.ثطًس ه٘لاز ( 

ثطسوبٗاا   فَاهاا  ث٘طًٍااٖ )فطٌّگااٖ، اجشواابفٖ(  -2

ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ زض اًشربة هحهَل جابٗگعٗي  

ساثث٘ط  ناٌقز قاىلار ؾابظٕ، ثطًاس ها٘لاز (      )ذبضجٖ، 

 گصاض اؾز.

سوبٗ  ههاطف  قاٌبذشٖ(ثط  فَاه  زضًٍاٖ )ضٍاى  -3

وٌٌاااسگبى زاذلاااٖ زض اًشرااابة هحهاااَل جااابٗگعٗي  

ساثث٘ط  نٌقز قاىلار ؾابظٕ، ثطًاس ها٘لاز (     ) ذبضجٖ، 

 گصاض اؾز.

ثطسوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى   فَاهاا  قرهااٖ   -4

نٌقز ) زاذلٖ زض اًشربة هحهَل جبٗگعٗي ذبضجٖ، 

 سثث٘ط گصاض اؾز.قىلار ؾبظٕ، ثطًس ه٘لاز ( 

ضسجِ ثٌسٕ فَاه  هؤثطثط سوبٗ  ههطف وٌٌسگبى  -5

نٌقز ) زاذلٖ زض اًشربة هحهَل جبٗگعٗي ذبضجٖ، 

 (. هشفبٍر اؾز.قىلار ؾبظٕ، ثطًس ه٘لاز

 وتایج تحلیل معادلات ساختاری-

 
 جایگسیه خارجیتمایل مصرف کىىذگان داخلی تٍ اوتخاب محصًل –:مذل معادلٍ ساختاری 2-1مذل 
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 ٍ (، سجل٘غابر زّاابى ثااِ  Barand ًكاابى سجابضٕ)  ًابم 

 و٘ف٘ااز، (marmix)، آه٘رشااِ ثبظاضٗاابثٖ (wow)زّاابى

(Quality)ٕثؿااشِ ثٌااس ،(pack)ٕثطچؿاات سغصٗااِ ا ،) 

(lab)ل٘وز ،) price ((ًٍٖفَاه  زض ،Int. fac  فَاه ،)

، (Ethnoلَهگطاٖٗ)، (parc) ، ازضان(Ext.fac) ث٘طًٍٖ

ٖ famity) ذااابًَازُ  (، ًگاااطـLS) (، ؾاااجه ظًاااسگ

(Attitu(زضآهااس ،)Income)  ههااطف وٌٌااسگبى  سوبٗاا

  ٖ  زاذلاااٖ ثاااِ اًشرااابة قاااىلار جااابٗگعٗي ذااابضج

(Tendency .) 

 ارزیاتی تىاسة یا ترازش مذل پصيَص

ؾاغح سحاز    ّاب فجبضسٌاس اظ:   هْوشطٗي اٗاي قابذم  

ّاابٕ ثااطاظـ هغلااك،  دَقااف واابٕ اؾااىَوط، قاابذم 

 ٍ قابذم ثاطاظـ همشهاس   ّبٕ ثطاظـ سغج٘مٖ،  قبذم

قاابذم ّااَلشط، زض فهاا  ؾااَم اٗااي دااػٍّف ضٍاثااظ   

ثاطاظـ   ّطٗه ث٘بى قسُ اؾز. حبل ثِ ثطضؾٖ سٌبؾت ٍ

( 1-1)  (اٗااي دااػٍّف ثبسَجااِ ثااِ جااسٍل   2-1) هااسل

 قَز. دطزاذشِ هٖ

 

 َای ویکًیی ترازش مذل تعییه ضذٌ در پصيَص : تررسی ضاخص1-1جذيل 

م
بذ
ق

ّب 
 

اذشهبض زض 
AMOS 

 ًبم قبذم
هحبؾجِ  همبزٗط قبذم

 ثطإ هسل قسُ
 ثطاظـ لبث  لجَل*

لك
هغ
ـ 
طاظ
ث

 

 زضنس 5ثعضگشط اظ  (sig;095/0) 45/617 ؾغح سحز دَقف وبٕ اؾىَوط --

GFI 90اظ ثعضگشط  92/0 قبذم ً٘ىَٖٗ ثطاظـ% 

AGFI ُ90ثعضگشط اظ  85/0 قبذم ثطاظـ انلاح قس% 

مٖ
غج٘
ـ س

طاظ
ث

 

NNFI ُ90ثعضگشط اظ  805/0 قبذم ثطاظـ ٌّجبض ًكس% 

NFI ُ90ثعضگشط اظ  823/0 قبذم ثطاظـ ٌّجبض قس% 

CFI ٖ90ثعضگشط اظ  867/0 قبذم ثطاظـ سغج٘م% 

RFI ٖ90ثعضگشط اظ  92/0 قبذم ثطاظـ ًؿج% 

IFI ٖ90ثعضگشط اظ  91/0 قبذم ثطاظـ افعاٗك% 

هس
همش
ـ 
طاظ
ث

 

PNFI ُ50ثبلاسط اظ  62/0 قبذم ثطاظـ همشهس ٌّجبض قس% 

RMSEA 10وَچىشط اظ  085/0 ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثقبر ذغبٕ ثطآٍضز% 

CMIN ُ3سب  1همساض ث٘ي  5/2 وبٕ هطثـ ثٌْجبض قس 

 200حسال   224 قبذم َّلشط Hoelter ؾبٗط

(سواابهٖ هق٘بضّاابٕ ثااب اّو٘ااز ٍ 1-1جااسٍل) ًشاابٗج 

ثطاظـ هسل اضاوِ قسُ اؾز. ّوچٌ٘ي زض  ثطإهَضز ً٘بظ 

ؾشَى آذط اٗي جسٍل ً٘ع همبزٗط لبث  لجاَل زض ضاؾاشبٕ   

ثطاظـ هٌبؾت هسل اضاوِ قسُ اؾز. ّوبًگًَِ وِ اظ اٗي 

هٌبؾاجٖ   ّب ًوبٗبى اؾاز هاسل اظ ثاطاظـ سمطٗجابا     قبذم

 ثطذَضزاض اؾز.
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 َای پصيَص آزمًن فرضیٍ-1-11
 

 َا :ضریة رگرسیًوی فرضی2ٍ-1جذيل

 ًش٘جِ
 ًؿجز

 ثحطاًٖ

همساض 

 احشوبل

ثطآٍضز ضطاٗت 

 اؾشبًساضز ضگطؾَ٘ى
 هشغ٘ط هؿشم  هشغ٘ط ٍاثؿشِ

 /.379 /.005 123/3 سثٗ٘س

سوبٗ  ههطف 

وٌٌسگبى زاذلٖ زض 

اًشربة قىلار 

 جبٗگعٗي ذبضجٖ

هحطوْب ثبظاضٗبثٖ )آه٘رشِ إ 

 ثبظاض ٗبثٖ(

 فَاه  ث٘طًٍٖ )فطٌّگٖ، اجوشبفٖ /.386 /.000 777/2 سثٗ٘س

 /.000 123/3 سثٗ٘س
429./ 
 

 فَاه  زضًٍٖ )ضٍاًكبذشٖ (

 سثٗ٘س

فَاه   زضآهس /.469 /.001 012/4

قرهٖ)

 فطزٕ (

 سحه٘لار /.449 /.001 125/4

 ؾجه ظًسگٖ /.245 /.000 914/3

ٖ  ثِ جسٍل فَق ٖ  ثطضؾا  ٍجاَز  آظهاَى  زاضٕ هقٌا

ّاابٕ ثبظضٗاابثٖ، فَاهاا  ث٘طًٍااٖ، فَاهاا   هحااطن ساثث٘ط 

زضًٍااٖ، فَاهاا  قرهااٖ ثطسوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى   

زاذلٖ زضاًشربة هحهَل جابٗگعٗي ذابضجٖ )ناٌقز    

ِ  هٖ داطزاظز  قىلار ؾبظٕ ثطًس ه٘لاز( ِ  سَجا ِ  ثا  اٌٗىا

ٍ /. 05 اظ ووشاط  ّاب  آظهَى هقٌٖ زاضٕ ؾغح هاٖ   اؾاز 

فَاه  زضًٍٖ )ضٍاًكٌبذشٖ( ثطسوبٗا    گطفز ًش٘جِسَاى 

ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ زضاًشربة هحهاَل جابٗگعٗي   

ذبضجٖ )نٌقز قىلار ؾبظٕ ثطًس ها٘لاز( ساثث٘ط زاضز.   

ٖ  ضاطٗت  ه٘اعاى  ول٘اِ هشغ٘طّاب هثجاز اؾاز.      ضگطؾاًَ٘

٘طّاب ضاثغاِ هقٌابزاض ٍهثجشاٖ زاضًاس. ٍ      زضًْبٗز ول٘اِ هشغ 

 ّب سثٗ٘س قسُ اؾز. ولِ٘ ٕ فطضِ٘

ضسجِ ثٌاسٕ فَاها  هاؤثطثط سوبٗا       فطضِ٘ إ دٌجن:-

ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ زض اًشربة هحهَل جابٗگعٗي  

نٌقز قىلار ؾبظٕ، ثطًس ها٘لاز (هشفابٍر   ) ذبضجٖ، 

 اؾز.

 

 5فرضیٍ ضمارٌ : ضریة رگرسیًوی26-4جذيل 

 ضسجِ ثٌسٕ* Estimate هشغ٘ط هؿشم  جْز ضاثغِ ٍاثؿشِ هشغ٘ط

سوبٗ  ههطف وٌٌسگبى 

زاذلٖ زض اًشربة هحهَل 

جبٗگعٗي ذبضجٖ)نٌقز 

 قىلار ؾبظٕ ثطًس ه٘لاز(

379/0 آه٘رشِ ثبظاٗبثٖ --->  5 

429/0 فَاه  زضًٍٖ --->  3 

386/0 فَاه  ث٘طًٍٖ --->  4 

449/0 سحه٘لار --->  2 

469/0 زضآهس --->  1 

245/0 ؾجه ظًسگٖ --->  6 

-254/0 ل٘وز --->  7 

 ًكبى زٌّسُ دبٗ٘ي سطٗي ضسجِ اؾز 7ثبلاسطٗي ضسجِ ٍ فسز  1*فسز 
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ِ  سَجِ ثب زضآهاس   ضا ساثث٘ط  فاَق، ث٘كاشطٗي   جاسٍل  ثا

/. اؾاز ٍضسجاِ   469ٍظى  اظهشغ٘طّبٕ فَاه  قرهاٖ ثاب  

 گاصاض  ساثث٘ط  ضا ثِ ذَز اذشهبل زازُ اؾز. هشغ٘اط  اٍل

سثث٘طسحهاا٘لار اظ هشغ٘طّاابٕ فَاهاا   ث٘كااشطٗي ثقااسٕ

ٍ 449 هشغ٘اط  اٗي سثث٘ط ه٘عاى وِ ّؿشٌسقرهٖ   /. اؾاز 

ضسجِ زٍم ضا ثِ ذاَز اذشهابل زازُ اؾاز. هشغ٘طفَاها      

/. اؾاز  429زضًٍٖ هشغ٘ط سثث٘ط گصاض ثقسٕ وِ ثِ ه٘اعاى  

غ٘طفَاه  ث٘طًٍٖ وِ ه٘عاى ساثث٘ط  . هشاؾز ضسجِ ؾَم ضازاض

اذشهابل   /. اؾز ضسجِ چْبضم ضاثِ ذَز389آى ثِ ٍظى 

زازُ اؾز. هشغ٘طآه٘رشِ ثبظاضٗبثٖ ه٘عاى سثث٘ط آى ثاِ ٍظى  

ؾجه ظًسگٖ ه٘عاى  . هشغ٘طاؾز /. ضسجِ دٌجن ضا زاض379

سوبٗاا   زض /. اؾااز ضسجااِ قكاان ضا245سااثث٘ط آى ثااِ ٍظى 

قىلار جبٗگعٗي  ههطف وٌٌسگبى قىلار زضاًشربة

    ٍ ه٘اعاى سااثث٘ط   ذابضجٖ ثاِ ذاَز اذشهاابل زازُ اؾاز. 

گااصاضٕ ل٘وااز ثطسوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى قااىلار   

جْاز فىاؽ    زضاًشربة قىلار جبٗگعٗي ذبضجٖ زض

 . ٍضسجِ ّفشن ضا زاض اؾز.اؾز-/254اؾز ٍثِ ه٘عاى 

 

 وتیجٍ گیری

ضسجاِ ثٌاسٕ هْوشاطٗي     زض دػٍّف حبضطثِ ثطضؾٖ ٍ

سگبى زاذلٖ ثِ اًشربة هحهَل فل  سوبٗ  ههطف وٌٌ

ها٘لاز (   جبٗگعٗي ذبضجٖ، نٌقز قىلار ؾبظٕ )ثطًس

زض اؾشبى چْبض هحبل ٍثرش٘بضٕ دطزاذشِ اؾاز ًشابٗج ثاِ    

إ ثبظاضثاابثٖ،  زّااس وااِ آه٘رشااِ زؾااز آهااسُ ًكاابى هااٖ

(005 ./P= ًَٖ٘379، ضطٗت ضگطؾ) ./  اٌٗىِ ثِ سَجِثب 

ٍ /. 05 اظ آظهًَْب ووشط هقٌٖ زاضٕ ؾغح ضاطٗت  اؾاز 

إ ثبظاضٗبثٖ ضاثغِ هثجاز   ضگطؾًَٖ٘ هثجز اؾز. آه٘رشِ

، ضطٗت =P/. 000ٍهقٌب زاضٕ ثِ جع زضلؿوز، ل٘وز، )

( سااثث٘ط هقٌااب زاض هقىااَؼ زاضز، ثااب   -/254ضگطؾااًَٖ٘ 

سوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى زاذلااٖ زضاًشراابة قااىلار  

جبٗگعٗي ذبضجٖ ضاثغاِ هقٌاب زاض ٍهثجشاٖ زاضز. فَاها      

، ضاااطٗت =P/. 000ث٘طًٍٖ)فطٌّگاااٖ، اجشوااابفٖ (، ) 

ِ  سَجِ/. ( 386ضگطؾًَٖ٘  ِ  ثا ٕ  ؾاغح  اٌٗىا  هقٌاٖ زاض

اؾز ٍضطٗت ضگطؾًَٖ٘ هثجاز  /. 05 اظ ّب ووشط آظهَى

اؾز. فَاه  ث٘طًٍٖ ضاثغِ هثجاز ٍهقٌاب زاضٕ ثاب سوبٗا      

ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ زضاًشربة قاىلار جابٗگعٗي   

/. 000شٖ(، )ذاابضجٖ زاضزفَاهاا  زضًٍااٖ )ضٍاى قااٌبذ 

P= ًَٖ٘سَجِ/. ( 429، ضطٗت ضگطؾ  ِ ِ  ثا  ؾاغح  اٌٗىا

 ٕ اؾاز ٍضاطٗت   /. 05 اظ ّاب ووشاط   آظهاَى  هقٌاٖ زاض

ضگطؾًَٖ٘ هثجز اؾز هشغ٘طّبٕ هاَضز ثطضؾاٖ فَاها     

، ضاااطٗت ضگطؾاااًَٖ =P/. 001قرهاااٖ، زضآهاااس، )

، ضاااطٗت ضگطؾاااًَٖ =P/. 001(، سحهااا٘لار )469/0

ًَٖ ، ضاطٗت ضگطؾا  =P/. 000/(، ؾجه ظًاسگٖ ) 449

(، فَاه  زضًٍٖ ضاثغِ هثجز ٍهقٌب زاضٕ ثب سوبٗا   245/0

ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ زضاًشربة قاىلار جابٗگعٗي   

ذبضجٖ زاضز. فَاه  قرهاٖ )فاطزٕ(، ثاطضٍٕ سوبٗا      

ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ ثِ اًشربة قاىلار جابٗگعٗي   

(، اضؼ 1976، )1ذبضجٖ هثجز ٍهقٌابزاض اؾاز. )وٌاز    

إ قطوشْبٕ ثطإ حفاؼ  (. ًكبى زاز ثط2010، )2ٍزٗلعٕ

زاًٌسوِ، هطزم ًؿجز ثِ و٘ف٘ز آگابّٖ   و٘ف٘ز ذَز هٖ

سط ّؿاشٌس ٍو٘ف٘از هْوشاط اظ ل٘واز ثاطإ آًْاب اؾاز.        

ثؿ٘بضٕ اظ ههطف وٌٌسگبى وكَض آؾ٘بٕ وِ هحهاَل  

ذَاٌّس، و٘ف٘از هحهاَل اٗاي     اضٍدبٕ ٗب آهطٗىبٖٗ هٖ

ثِ عَضٕ وِ ٌّگبم ذطٗاس اٗاي    وكَضّبضاث٘كشطهٖ زاًٌس

گ٘طًاس.   ل سَل٘س چِ وكَضٕ ثبقسضازضًؾط هٖوِ هحهَ

( ًكبى زاز واِ ثاِ عاَض هقٌاب زاضإ، ّاط      2011، 3)فجسً٘ب

لااسض ههااطف وٌٌااسگبى اعلافاابر ث٘كااشطٕ زضهااَضز     

ذهَن٘بر ٗه هحهَل زضٗبفز وٌٌس، ووشط اظ ل٘وز 

 ٖ ًوبٌٗااس.  ثااِ فٌااَاى ٗااه قاابذم و٘ف٘ااز اؾااشفبزُ هاا

                                                           
1Kent  

2Ares & Deliza 

3 Abedniya 
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ز (، دػٍّكاٖ ثاِ ًش٘جاِ زؾاا   2011) 1وشطٗلٍَّ٘وىابضاى 

ٖ      ٗبفشااِ زّااس  اًااس وااِ ههااطف وٌٌااسگبى سااطج٘ح هاا

   ٍ هكابثِ   هحهَلار هحلٖ وِ ثِ ًگاطـ آًْاب ًعزٗاه 

اٗاي   وٌٌس، وِ ثبًشبٗج زؾز آهاسُ اظ  اؾز ضا اًشربة هٖ

دااػٍّف ّوؿاإَ زاضز. وااِ ول٘ااِ هشغ٘طّاابٕ فَاهاا     

قرهٖ ضاثغاِ هقٌاب زاضٕ ثاب سوبٗا  ههاطف وٌٌاسگبى       

لاطاض  زاذلٖ ثاِ اًشرابة قاىلار جابٗگعٗي ذابضجٖ ثط     

وطزُ اؾز. ٍزضهجوَؿ فَاه  قرهٖ ضسجاِ إ زٍم ضا  

   ُ إ اّو٘از   ثِ ذَز اذشهبل زازُ وِ اٗاي ًكابى زٌّاس

ثبلإ فَاه  قرهٖ زضسوبٗ  ههطف وٌٌسگبى زاذلٖ 

س٘لااٖ، زضاًشراابة قااىلار جاابٗگعٗي ذاابضجٖ زاضز.   

اظ افعاٗف  اًس وِ (، ثِ اٗي ًش٘جِ زؾز ٗبفش2000ِ)2ٍٗؽ

سقساز لبث  ساَجْٖ   وٌٌسُقَز ههطف  زضآهس ثبفد هٖ

هااَضز اؾااشفبزُ لااطاض  اظ هحهااَلار  ااصاٖٗ هرشلااف ضا

( اٗاي ًش٘جاِ ضؾا٘سُ اؾاز واِ      2008)1گَ٘زاضزٌّس.  هٖ

دبؾد زٌّسگبًٖ وِ اظسحه٘لار سىو٘لٖ ثطذَضز زاضًس 

ثبقاااٌس  زضسهاااو٘ن گ٘اااطٕ ذاااَز زاضإ اؾاااشملال هاااٖ

 ٖ وٌٌاس.   ٍثبآگبّٖ وبفٖ زضهَضز هحهَلار لضبٍر ها

ذَة ٍچِ هحهَلار ضاوِ ً٘بظ زاضًاس.  چِ هحهَلار 

ٍلٖ سهو٘ن گ٘طًسگبًٖ وِ سحه٘لار زضهمغاـ اثشاسإ   

سحهاا٘لار زاضًااس هثاا  وَزواابى سحااز سااثث٘ط دااسض      

وٌٌاس وَزوابى ًٍَجَاًابى     ٍهبزضذَز سهو٘ن گ٘طٕ هٖ

ث٘كااشط ثبسَجااِ ثااِ عقاان هاابزُ  ااصاٖٗ آى ضاذطٗااساضٕ    

ًاِ ثطاؾابؼ اضظـ هاَاز  اصاٖٗ واِ ًشابٗج ثاِ         وٌٌس هٖ

 3آهاسُ اظ اٗاي داػٍّف ّوؿإَ زاضز. وطٗكاٌبى     زؾز 

(، زضدػٍّكٖ ثِ اٗي ًشبٗج زؾز ٗبفشاِ اؾاز واِ    2011)

ّبٕ قَُ٘ ظًسگٖ سثث٘ط ظٗبزٕ ثطفطاٌٗاس ههاطف    ٍٗػگٖ

وٌٌسُ زاضز. زضٗه هح٘ظ ههطف، اًشربة ًٍبم سجبضٕ 

                                                           
1 Koutroulou 

2 Thiele,Weiss 

3 Krishnan 

 

هحهَل ًكبى زٌّس َّٗز ٍؾاجه ظًاسگٖ فاطز اؾاز     

جابضٕ واِ   ٍؾجه ظًسگٖ فطز اظ عطٗك هحهَل ٗب ًبم س

سَاى د٘ف ثٌٖ٘ وطز وِ ثب ًشابٗج اٗاي    وٌس هٖ اًشربة هٖ

 سحم٘ك ّوؿَٕ زاضز.

 

 پیطىُادات

ضٗعٕ زل٘ك ثب سَجاِ ثاِ قاطاٗظ     زاقشي ٗه ثطًبهِ-1

ثابظاض ّاسف    الشهبزٕ، وؿت اعلافبر زل٘ك ٍ فلوٖ اظ

ٍ ضلجب اٍل٘ي ً٘بظّبٕ اؾبؾٖ ٗه قطوز ّؿشٌس زض اٗاي  

ثاطإ جلات   ذهَل ثِ قاطوز قاىلار ؾابظٕ ه٘لاز   

سَجاِ ٍ سوبٗاا  ههاطف وٌٌااسگبى زضاًشرابة قااىلار    

  ٖ گاطزز واِ زاضٕ ٗاه عاطح      ؾبذز زاذ  د٘كاٌْبز ها

 وؿت ٍوبض ثطإ ذَز ثبقس.

ثبسَجِ ثِ اٌٗىِ فَاها  قرهاٖ ٗىاٖ اظ فَاها      -2

   ٍ ضسجاِ زٍم ضا ثاِ ذاَز     ثؿ٘بض هْن زضاٗاي سحم٘اك اؾاز 

 اذشهبل زازُ اؾز ثِ قاطوز قاىلار ؾابظٕ ها٘لاز    

لاات سَجااِ ٍ سوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى    ه٘لازثااطإ ج

د٘كٌْبزهٖ گاطزز واِ    زضاًشربة قىلار ؾبذز زاذ 

هسٗطاى ثبظاضٗبثٖ، ثبظاض ههطف وٌٌسگبى ذاَز ثطاؾابؼ   

 ثبظاض ههطفٖ ثرف ثٌسٕ وٌس.

ٕ  حوبٗاز  -3 ٕ  اظ زٍلاز  جاس  آٍضٕ فاي  اضسماب

 ٕ ٕ  ٍاحاسّب ٖ  ٍ ل٘واز  اضظاى سؿاْ٘لار  ثاب  سَل٘اس  حشا

قااىلار  ثلافااَو جلااَگ٘طٕ اظ ٍاضزار  ووىْاابٕ

ذاابضجٖ زضنااَضسٖ وااِ اظًؾااط و٘ف٘ااز ٍاؾااشبًساضّبٕ  

هاٖ قاَز. سجل٘اغ     جْبًٖ هكبثِ آى زضزاذ  وكَض سَل٘اس 

ضاٗگبى هحهَلار سَل٘س وٌٌسگبى قاىلار. ثطاگاعاضٕ   

 ًوبٗكگبُ زاذ  ٍذبض  اظ وكَض.

 هسٗطاى ثبظاضٗبثٖ قطوز قىلار ؾابظٕ ها٘لاز   -4

ثطإ جلت سَجِ ٍ سوبٗ  ههطف وٌٌاسگبى زضاًشرابة   

گطزز وِ اظ اؾشطاسػٕ  كٌْبز هٖد٘قىلار ؾبذز زاذ  

ثبظاضٗاابثٖ ٍٗطٍؾااٖ اؾااشفبزُ وٌٌااس ثااِ هقٌاابٕ فطضااِ    
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سؿْ٘لاسٖ ثِ عاَض هجابًٖ ٍ زازى اجابظُ ثاِ افاطاز ثاطإ       

اًشمبل آى ثِ زٗگطاى اؾاز. همهاَز انالٖ اظ ثبظاضٗابثٖ     

ٍٗطٍؾٖ، دطاوٌسى د٘بم ه٘بى هطزم ثاِ ّاط سقاساز هوىاي     

 آٍضٕ فاي  ٍ ث٘كشط الشهبزٕ بظزُث اٍلَٗز اؾز گطفشي

 ووشط. قسُ سوبم ل٘وز ٍ ووشط اًطغٕ ههطف ثب

هسٗطاى ثبظاضٗبثٖ ٍسَل٘سوٌٌسگبى قىلار ها٘لاز   -5

ه٘لازثااطإ جلاات سَجااِ ٍ سوبٗاا  ههااطف وٌٌااسگبى    

زضاًشربة قىلار ؾبذز زاذ  د٘كٌْبزهٖ گطززوِ اظ 

ّبٕ ل٘واز گاصاضٕ اضظـ ٗاب د٘كاطٍ قاسى اظ       اؾشطاسػٕ

اؾااشفبزُ وٌٌااس سااب ثااِ اٗااي نااَضر ثشَاًٌااس ًؾااط و٘ف٘ااز 

هحهَلار ذَز ضا زض ل٘وشاٖ هشقابزل ثاب اضظـ ازضان    

قاااسُ ههاااطف وٌٌاااسگبى ٍ ٗاااب هحهاااَلار زاضإ    

سَاًٌس هٌابفـ ٍ هعاٗابٕ    ّبٕ ذبنٖ ّؿشٌس وِ هٖ ٍٗػگٖ

 ث٘كشطٕ ثِ ذطٗساضاى اضاوِ وٌٌس، ثفطٍـ ثطؾبًٌس.
 

 مىاتع

                      (، هجاابًٖ هاااسٗطٗز      1389 )اؾااوبف٘  داااَض         حؿااي،    . 1

                                               ثبظاضٗبثٖ، چبح ؾَم، سْطاى، اًشكبضار، ًگبُ زاًف

ضًججطٗبى ثْطام، شث٘ح ظازُ، وبؽن، ثاطاضٕ، هجشجاٖ،     . 2

(، ثطضؾااٖ الگَّاابٕ ههااطفٖ زاًكااجَٗبى    1390)

 زذشطزاًكااگبُ اناافْبى ظى زض سَؾااقِ ٍ ؾ٘بؾااز   

-1390، سبثؿاشبى 2، قاوبضٓ  9)دػٍّف ظًبى(، زٍضٓ 

163-190 

ُ  ٍ        ًٍاَؼ      زاٍض     زوشط         ضاٌّوبٖٗ     ، ثِ"      صاٖٗ  . 3          هكابٍض

                         ظازُ، زاًكااگبُ سْااطاى،              ا... انااغطٕ      فااعر       زوشااط

       هسٗطٗز        زاًكىسُ

4 .     ٕ        اناَل    )    1389  (                                 وبسلط ؛فل٘اخ، آضهؿاشطاً ، گاط

                                                       ثبظاضٗاابثٖ سطجوااِ فطٍظًااسُ، ثْوااي، چاابح زّاان،    

                   انفْبى: ًكط آهَذشِ

   (،       1385                                           وااابسلط، ف٘ل٘اااخ ٍ آضهؿاااشطاً ، گاااطٕ)   . 5

                                  ، سطجوأ ثْواي فطٍظًاسُ، چابح     "              انَل ثبظاضٗبثٖ"

       آهَذشِ           زّن انفْبى

                                (، هسٗطٗز ثبظاضٗابثٖ، سطجواِ،       1390              وبسلط، فل٘خ، )  . 6

                                           ثْوي فطٍظًسُ، چبح زّن، انفْبى : ًكط آهَذشِ

  ،   (    1390                                           هااٍَى، جاابى ؾااٖ، هٌ٘ااَض، ه٘كاا  اؼ، )    . 7

ُ        ههاطف       ضفشبض" ٖ         فَاها          وٌٌاس ٖ  ٍ         زضًٍا   ، "        ث٘طًٍا

        ؾاقسٕ،                      اضزؾشبًٖ، هحوسضضاب      نبلح     فجبؼ      سطجؤ

            اسحبز، آٗلاض :              چبح ؾَم، سْطاى
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