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      چکیذُ

ط ٢طاض  ا                                خصة ٲكتطیبٴ ٲؿتٯعٰ قٷبذت ٖٹاٲٯی                                          زټٷس. ٲحییٍ ض٢یبثتی نیٷٗت ثبٶ٧یساضی         ٲی                                        ؾت ٦ٻ آٶٽب زض اضظیبثی ؾبظٲبٴ ٲسٶٓ

                                                                         ټبی ٶٹپب زض خصة ٲكیتطیبٴ ض٢جیبی ٢یسیٳی ذیٹز اټٳییت اییٵ ٲٹيیٹٔ ضا                                                     ٦كٹض، ثبلاحى زض حٹظٺ ثبٶ٧ساضی ذطز ٸ تلاـ ثبٶ٥

ٹاٲٯی اؾیت ٦یٻ ثیط اؾیبؼ آٴ، یی٥ ٲكیتطی زض ثیبظاض ثبٶ٧یساضی                     زٸچٷساٴ ٲی یٗبضټب ٸٖ                                                                                                                 ٦ٷس. ټسٜ انٯی ایٵ پػٸټف قٷبؾبیی ٲ

یبت ٲییساٶی ٸ ٲهیبحجٻ ا٦تكیبٞی ثیب                         ٶ٥ ضا اٶتربة ٲی          ذطز، آٴ ثب بزٺ اظ ٲُبٮٗ                                    ٲكیتطی، ٦بضقیٷبؼ نیٟی ٸ ؾیتبزی         43                                                                    ٦ٷس. ثیب اؾیتٟ

یٗبض اؾترطاج قس. ثٻ ٦ٳ٥ پطؾف   166            چٷسیٵ ثبٶ٥،  یٗبضټیب ثیٻ                                  ٲ یط اظ ٲكیتطیبٴ،       60                      ؾیٹا٬ ٦یبټف ٸ ثییٵ        50                                ٶبٲٻ ذجط٪بٴ، ایٵ ٲ                     ٶٟ

                             ای ٸ ٞطٲیٹ٬ ٦یٹ٦طاٴ، حدیٱ                       ٪یطی تهبزٞی ٲطحٯیٻ            ضٸـ ٶٳٹٶٻ                   ایی ٸ پبیبیی ثب                                 آظٲٹٴ تٹظیٕ ٪طزیس. پؽ اظ تأییس ضٸ        نٹضت پیف    ثٻ

           ټیب، ثیب                                                                   پطؾكٷبٲٻ ٲٹضز تأییس ٢طاض ٪طٞت. ثٻ ٲٷٓٹض قٷبؾبیی ٸ تحٯی٭ ٖبٲی٭      687                    پطؾكٷبٲٻ تٹظیٕ قسٺ،      810             ثسؾت آٲس. اظ      669      ٶٳٹٶٻ 

بزٺ اظ ت٧ٷی٥ تحٯی٭ ٖیبٲٯی،   ییت ٸ ؾیٽٹٮت زض اضاخیٻ ذیسٲبت،                       ٖبٲی٭ ٦بض٦ٷیبٴ      9                             ؾیٹا٬ ثیب٢ی ٲبٶیس ٦یٻ زض         45                                اؾتٟ تٖٳیبز، ٦یٟ                                                   ٸ ا

یٞعی٧یی ٸ ذیسٲبت ٲتٷیٹٔ، ؾیطٲبیٻ                     ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ضٸـ تٖجیبض، ضاحتیی،                                                                ټبی ثٻ ضٸظ، ْیبټط                                                           ٪یصاضی ٸ تؿیٽیلات، ټعیٷیٻ، قیٽطت ٸ ا

تٖٳیبز، ثیب تجیییٵ          ٲكٹ٠ ٖ              13.317                                                                 ټب ٢طاض ٪طٞت. زض ثیٵ ایٵ ٖٹاٲ٭، ٦بض٦ٷبٴ ٸ ا       بٲی٭                                                    زضنیس اظ ٸاضییبٶؽ ٦ی٭، ثیٻ ٖٷیٹاٴ ٲٽٳتیطیٵ 

            قٷبؾبیی قس.

 ، تحٯی٭ ٖبٲٯی،ذسٲبت ثبٶ٧ی.تئٹضی اٶتربة ٣ٖلاٶی، تئٹضی ض٢بثتیثبٶ٧ساضی ذطز، ّبی کلیذی:  ٍاصُ
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                                                          ٦كییٹضټبی خٽییبٴ اٲییطٸظٺ ثییب ثحییطاٴ ا٢تهییبزی قییسیس،  

عایف ٶطخ ثی٧بضی، ٶطخ تیٹضٰ، ثیی اجیبتی ٢یٳیت َیلا ٸ ...                                                                     اٞ

                     ٶیؿیت. ثیب ٶ٫یبټی       ب                                         ضٸثطٸ ټؿتٷس. ٦كٹض ٲب ٶیع اظ ایٵ اٲط ٲؿتثٷ

یٗت ذبٶٹاضټییب                                                                ثییٻ ضٸٶییس ییی٥ ؾییبٮٻ ا٢تهییبزی ٦كییٹض ٸ ٸيیی

                                       اجیبتی ٶیطخ اضظ، َیلا، ؾی٧ٻ، ٢یٳیت                        قٹیٱ ٦یٻ ثیی            ٲتٹخٻ ٲی
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                                      ټبی ثیٵ اٮٳٯٯی، تیأایط ثؿیعایی ثیط                          ب ٸ ... ٸ ٸخٹز تحطیٱ    ٦بلاټ

                                   ثیٻ ٖٷیٹاٴ یی٥ ٲط٦یع ا٢تهیبزی        ټیب  ثبٶ٥                 زضآٲس ذبٶٹاضټب ٸ 

یٛیییط زض                      پ                                              ٪صاقییتٻ اؾییت. ٲؿییٯٳبپ ایییٵ پیتیییس٪ی ٸ تلاَییٱ ت

ٕ       ٢یٳت                                             ټیبی پبییٻ )َیلا ٸ اضظ( ٸ ټٳتٷییٵ ٦ثیطت                   ټب ٸ ٲطخی

   ٸ  ټیب  ٞٗبٮییت                                                     ض٢جبی ٢ٹی زض ایٵ ا٢تهبز ٸ ثیبظاض ٶییع ثیط ضٸٶیس     

یٛیطاتی ضا تحٳیی٭ ٦یطزٺ اؾیت.      ټب ثبٶ٥          ٦ؿت ٸ ٦بض       ٶحٹٺ                                   ت

یٛیطات،                                 ٶیبظ زاضٶس ٦یٻ ٲٷیبثٕ پیٹٮی      ټب ثبٶ٥                         زض ٲیبٴ ایٵ ټٳٻ ت

عایف زټٷس، ٦یٻ اییٵ                                                           ٸ زضآٲسی ذٹز ضا حّٟ ٸ زض ٶٽبیت اٞ

                                                          اٲط ٲؿتٯعٰ حّٟ ٸ ضقیس ٲكیتطیبٴ ٦ٷیٹٶی، خیصة ٲكیتطیبٴ      

   صة                                                  خسیس ٸ ٲسیطیت ټعیٷٻ ٲكتطیبٴ اؾت. ثطای حٟیّ ٸ خی  

                                        ثبیس ثساٶٷس ٦یٻ ٲیلا٤ ٲكیتطیبٴ ثیطای       ټب ثبٶ٥             ایٵ ٲكتطیبٴ، 

                                                      اٶتربة ٸ تساٸٰ اضتجبٌ ثب ی٥ ثبٶ٥ چیؿت. آ٪یبټی ٶؿیجت   

یٗبضټبی اٶتربة ی٥ ثبٶ٥ تٹؾٍ ٲكتطیبٴ، ثیٻ     ټیب  ثبٶی٥                                               ثٻ ٲ

                                 ټیبی ثبظاضییبثی ٲٷبؾیت ثیطای                          ٦ٷس ٦یٻ اؾیتطاتػی        ٦ٳ٥ ٲی

                                                        خصة ٲكتطیبٴ خسیس ٸ حٟیّ ٲكیتطیبٴ ٦ٷیٹٶی ضا قٷبؾیبیی     

                                                             ٷٷس. زض ح٣ی٣ت ض٢بثیت ضٸثیٻ ضقیس ٸ تكیبثٻ ذیسٲبت اضاخیٻ        ٦

           ای ٲجیطټٵ                                    ، ایٵ ٲٹضز ضا ثیٻ َیٹض ٞعایٷیسٺ   ټب ثبٶ٥         قسٺ تٹؾٍ 

                                                        ؾبظز چطا ٦ٻ اییٵ ٞب٦تٹضټیب ٲیلا٤ اؾبؾیی ٲكیتطیبٴ زض          ٲی

          ثبقیس زض                                           اٶتربة ٲحهٹلات ٲٽیب٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبت ٲبٮی ٲیی 

            ضا اٶتریبة   ټیب  ثبٶی٥                                         ٶتیدٻ ٲٹيیٹٔ ایٷ٧یٻ ٲكیتطیبٴ چ٫ٹٶیٻ     

تٞیییٻ   ٲح٣٣یییبٴ               ٷٷیییس تٹؾیییٍ  ٦       ٲیییی                                  ٲیییٹضز تٹخیییٻ ٢یییطاض ٪ط

                      (. ایٵ ٲٽٱ زض ثیبٶ٧ی  Hedayatnia & Eshghi, 2011    اؾت)

                                                        چٹٴ ثبٶ٥ ٲٯت ثب ٢طیت ثٻ ثیؿت ٲیٯییٹٴ ٲكیتطی زض حیٹظٺ    

ٷٖٹاٴ ثعض٪تطیٵ ثبٶی٥ ٦كیٹض اظ ٮحیبِ                                                              ثبٶ٧ساضی ذطز ٸ ثٻ 

      یبثس.                           ؾطٲبیٻ، اټٳیت زٸچٷساٶی ٲی

  1              جٷیبی ٲكیتطی                                         ثسیٵ ٲٷٓٹض ٸ ثط ٲجٷبی ٲس٬ ٲسیطیت ثیط ٲ 

                                      ټب ٸ ٖلای١ ٲكیتطیبٴ اؾیت ٦یٻ ٖبٲی٭                         ٮعٸٰ تٹخٻ ثٻ ذٹاؾت

                    ی ٦كیٹض، ازاٲیٻ ٸ   ټیب  ثبٶی٥                             ثط٪عیسٺ قسٴ ی٥ ثبٶی٥ ثییٵ   

                 تیٹاٴ ااطثركیی                          قٹز. ثیٻ ٶیٹٖی ٲیی                          ٪ؿتطـ اضتجبٌ ثب آٴ ٲی

                                                  ی ثبظاضییبثی یی٥ ثبٶی٥ ضا ٲٷیٹٌ ثیٻ زاٶؿیتٵ       ټب ٞٗبٮیت     تٳبٰ 

                                                           
1- Customer Base Management 

   بٴ                                                             پبؾیید ایییٵ ؾییٹا٬ زاٶؿییت. ثییبظٶ٫طی ازثیییبت تح٣ییی١ ٶكیی 

یٗبضټیبی اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ تٹؾیٍ          ٲی                                                       زټس ٦ٻ ٶؿجت ثٻ ٲ

                                                             ٲكتطیبٴ ح٣ی٣ی ٸ زض حیٹظٺ ثبٶ٧یساضی ذیطز، زض ٲ٣بیؿیٻ ثیب      

                                            ټبی ثبٶ٧ساضی، زض ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾیٗٻ، اظ           زی٫ط ٪ٹٶٻ

 & Blankson                                   خٳٯٻ ٦كٹض ذٹزٲبٴ، تٹخٻ ٦ٳی قسٺ اؾت)

etal, 2009; Hedayatnia & Eshghi, 2011   حیب٬ ایٷ٧یٻ .)                 

                                              چٻ ٖیٹاٲٯی ضا زض َطاحیی ٲحهیٹلات ٸ ذیسٲبت،       ټب ثبٶ٥

                                                 ی تطٸیدییی، ٞطآیٷییسټبی ٲییسیطیت ٲكییتطیبٴ ٸ...  ټییب ٞٗبٮیییت

ط ث٫یطٶس ٲٹيٹٖی اؾت ٦ٻ شټیٵ ٲیسیطاٴ آٶٽیب ثیٻ آٴ                                                               زضٶٓ

                 انٯی ٸ اؾبؾیی ٸ    ٲؿأٮٻ                                ٲكٛٹ٬ اؾت. ثب تٹخٻ ثٻ ایٵ ٲُٯت، 

یٗبضټییب ٸ                                                                  زض ٸا٢ییٕ ټییسٜ انییٯی ایییٵ پییػٸټف، قٷبؾییبیی ٲ

                                    تریبة یی٥ ثبٶی٥ تٹؾیٍ ٲكیتطیبٴ                               ٖٹاٲٯی اؾیت ٦یٻ ثیٻ اٶ   

جٖبضتٷیس      ٲی     ٲٷدط       ح٣ی٣ی                                              قٹز. ثٷبثطایٵ اټساٜ اییٵ پیػٸټف 

    اظ:

یٗبضټبی اٶتربة ٲكتطیبٴ زض اٶتریبة حیٹظٺ     -                                                    قٷبؾبیی ٲ

  ؛                    ثبٶ٧ساضی ذطز ی٥ ثبٶ٥

یٗبضټب  -   ؛                     زؾتٻ ثٷسی ایٵ ٲ

                                                           اضاخٻ ضاټ٧بض ثبظاضیبثی ٲتٷبؾت ثیب ټیط ٞیب٦تٹض قٷبؾیبیی       -

  .   قسٺ

 

                  ّب ٍ هببًی ًظزی        دیذگبُ        هفبّین،   - 2

             ادبیبت پضٍّص   1- 2

ییعایف ض٢بثییت ٸ پیتیییسٺ قییسٴ ٶیبظټییب ٸ ذٹاؾییتٻ       ټییبی                                                        اٞ

                                          ټب ضا ٸازاض ٦طزٺ تب ٦ؿت ٸ ٦بضټبی ٲرتٯٟیی                 ٲكتطیبٴ، ثبٶ٥

                         ٦یٻ ثیٻ ٖٷیٹاٴ ٲثیب٬                                         ضا زض نٷٗت ذسٲبت ٲبٮی، زٶجب٬ ٦ٷٷیس  

      ټییبی                                            اضاخییٻ ذییسٲبت ٮیعیٷیی٩، ایدییبز نییٷسٸ٠            تییٹاٴ ثییٻ     ٲییی

                                          خٻ ذسٲبت ثیٻ ٲكیتطیبٴ ٞیطزی ٸ قیط٦تی،               ٪صاضی، اضا      ؾطٲبیٻ

                                          ټیب ٸ ٲؤؾؿیبت، اضاخیٻ ذیسٲبت ٸییػٺ ٸ                           تأٲیٵ ٲیبٮی قیط٦ت  

                     . ثیٻ اییٵ تطتییت                   ٸ ... اقبضٺ ٦طز                        اذتهبنی ثٻ ٲكتطیبٴ ذبل

           ثبٶ٧ییساضی                                              ټییبی ٲرتٯٟییی اظ اٶییٹأ ثبٶ٧ییساضی ټٳتییٹٴ       ٪ٹٶییٻ

           ثبٶ٧یساضی     ،                ثبٶ٧ساضی قیط٦تی   ،                   ثبٶ٧ساضی ٦ؿت ٸ ٦بض  ،    ذطز



 

 135/  تٽطاٴ  قٽط ٲٯت ثبٶ٥ زض ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ: ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ثبٶ٥ ٪عیٷف ٲٗیبضټبی ثٷسی زؾتٻ ٸ قٷبؾبیی

 

  ،            ټییبی ٲحٯییی        ثبٶیی٥  ،           ٵ ؾییطٲبیٻ                 ثبٶ٧ییساضی تییأٲی  ،          اذتهبنییی

-              ثبٶی٥ پیصیطٺ    ،         ی اؾیلاٲی ټیب  ثبٶ٥  ،             ی تٹؾٗٻ ٲحٯیټب ثبٶ٥

-  30  ،     1390                                         ٸ ... ثٹخٹز آٲسٶیس )ٲ٣یٳیی ٸ ٦یٳبؾیی،           ٶٹیؿی

       ٦ثیطت                                                     (. ؾٽٱ ثبٶ٧ساضی ذطز اظ ٲیٹاضز ٲیص٦ٹض ثیٻ زٮیی٭      32

                           ای ثیٹزٴ آٴ ثؿییبض ٲٽیٱ                                     ٲكتطی زض ایٵ حٹظٺ ٸ ټٳتٷیٵ پبیٻ

      زاضز.        ٢یطاض         حؿبؾیی        ٶ٣ُیٻ    زض      ذیطز          ثبٶ٧ساضی          اؾت. نٷٗت

یٛیطات                              ٦ٹتبٺ ٲیست ٦یٻ ټٳعٲیبٴ زض        ټبی       ت٧بٶٻ          ثٯٷسٲست ٸ        ت

                                       پیٹٶسز ٲٷدط ثٻ ایدبز چبٮكیٽبی ثؿییبض                        ایٵ نٷٗت ثٻ ٸ٢ٹٔ ٲی

                                                             خسی زض ایٵ ٶٹٔ ثبٶ٧ساضی زض زٶیب قیسٺ اؾیت. زض ازاٲیٻ ثیٻ     

                                                       تٗطیٝ ثبٶ٧ساضی ذطز، تئٹضی اٶتریبة ٣ٖلاییی ٸ ض٢بثیت ٸ    

                        ساضی ذطز تٹؾٍ ٲكیتطیبٴ                      ټبی ٪عیٷف ذسٲبت ثبٶ٧     ٲلا٤

         پطزاظیٱ.    ٲی

 

  1                 صٌؼت ببًکذاری خزد   1- 1- 2

یطاز ٸ      2004        اؾجٹزا )                                            ( ثبٶ٧ساضی ذطز ضا اضاخٻ ذسٲبت ثٻ اٞ

                               ثطز ٸ ٲكتطیبٴ ذسٲبت ثیبٶ٧ی ضا                         یب ٲٹؾؿبت ٦ٹچ٥ ٶبٰ ٲی

ج١َ ق٧٭ ظیط ت٣ؿیٱ ٲی     (    30  -  29  ،     1390              ٦ٷس )ثؿلاٶپٹض،                          ثط 

 

 

 
 

 (31، 1391ببًکذارى خزد )بسلاًپَر، طبقِ بٌذى هطتزیبى  .1ضکل 
 

  ،  "                 ثبٶ٧ییساضی ذییطز  "            ( زض ٦تییبة     2007 )  2              آ٢ییبی پٹٶییس 1

                                                    ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثبٶ٧ساضی ذیطز ضا زض زٸ زؾیتٻ ٦ٯیی    

               ظیط اضاخٻ زاز:

                    ٦یٻ قیبٲ٭ ٲیٹاضز                            هحصَلات پس اًذاسی ٍ ٍام  -

      :     ټؿتٷس    ظیط 

تٞطچیٻ چی٥                               ٲحهٹلات پؽ اٶساظی: حؿبة خبضی                 )ز

                                                   ٸ ٦بضت ثسټی(، حؿبة ؾپطزٺ، پؽ اٶساظ قرهیی، ؾیپطزٺ   

        ثٯٷسٲست

  ٰ       ټییبی                                                   ٲحهییٹلات ٸاٰ: ٸاٰ ضټٷییی )٪طٸخییی( ذبٶییٻ، ٸا

تٖجبض ٪طزاٴ، ايبٞٻ ثطزاقت تٖجبضی/ ا                                                قرهی، ٦بضت ا

  :     ټؿتٷس                  ٦ٻ قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط              خذهبت هبلی:  -

                                                           
1- Retail Banking 

2- Pond 

                                                 ٲحهٹلات ٲسیطیت ضیؿ٥: ثیٳٻ ٖٳیط، ثیٳیٻ تٷسضؾیتی    

                             ٖٳٹٲی)ذبٶٹازٺ، ٲٷع٬، ٲؿبٞطت(                )ثٽساقتی(، ثیٳٻ 

                                              ٲحهٹلات ؾطٲبیٻ ٪صاضی: ثیٳٻ ٖٳط ٲرتٯٍ، ٲٹخیٹزی  

                  ٸ ؾٽبٰ، ثبظٶكؿت٫ی

                                                        ٲحهییٹلات زی٫ییط: ٲجبزٮییٻ ذییبضخی )اضظ ٲؿییبٞطتی یییب   

                                                             حٳبیییت اظ ٸاضز ٦ٷٷییس٪بٴ ٸ نییبزض٦ٷٷس٪بٴ(، اٶت٣ییب٬ پییٹ٬،  

      ( 4  :     2007      پٹٶس،  )          ثب اضظـ(   ی                          ٶ٫ٽساضی ٲُٳئٵ )پٹ٬ یب اقیب

 

 

 

 

 هطتزیبى ببًکذارى خزد
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          ٍ تئووَری   1                 اًتخووبة ػقلاًووی         تئووَری    2- 1- 2

 2     رقببت

یٻ ضا ٲیی                           تیٹاٴ تئیٹضی اٶتریبة                                       تئٹضی ٲطتجٍ ثب ایٵ ٲُبٮٗ

                                                               ٣ٖلاٶیی ٸ تئییٹضی ض٢یبثتی زاٶؿییت. زض ٸا٢یٕ تئییٹضی اٶترییبة    

یٟس زض اٶتریبة ییب ضٞتیبض اٶتریبثی ٲكیتطی                                                                     ٣ٖلاٶی، ثهیطتی ٲ

ٯت چبضچٹثی ثطای زض٤ ٸ ٲیس٬             قرهی ٲٽیب ٲی -                                   ٦ٷس ٸ اٚ

                         اختٳییبٖی ٶیییع ٲحؿییٹة                                     ؾییبظی ضؾییٳی ضٞتییبض ا٢تهییبزی ٸ  

                  ٦ٷیس ٦یٻ چُیٹض                                        قٹز، زض حبٮی ٦ٻ تئٹضی ض٢بثتی ثیبٴ ٲی    ٲی

                      ٪یٹیی ثیٻ ٶیبظټیبی                                   ټب اظ َطی١ تٗبٮی ذیسٲت، پبؾید      قط٦ت

                                                      ٲكتطیبٴ ٸ ٲٽیب ٦طزٴ ٲحهٹلات ٶٹآٸضاٶٻ، ثٻ زٶجب٬ حٳبییت  

   (.Aregbeyen, 2011                         ٸ ٸٞبزاضی ٲكتطیبٴ ټؿتٷس )

      اییٵ                          : زض ایٵ تئٹضی ٞطو ثیط                    تئَری اًتخبة ػقلاًی

                                                            اؾییت ٦ییٻ اٮ٫ٹټییبی ضٞتییبضی زض خٹاٲییٕ ٲییٷ٧ٗؽ ٦ٷٷییسٺ    

طاز اؾت ٸ ایٵ اٶتربة      اٶتربة یطاز                                ټبی اٞ                             ټب ټٳطاٺ ثیب ؾیٗی اٞ

       . ثیٻ       اؾیت          ټبیكیبٴ                                          زض ثیكیٷٻ ٦طزٴ ٲٷبٕٞ ٸ٦ٳیٷٻ ٦طزٴ ټعیٷیٻ 

طاز تهیٳیٱ ٲیی                                   ٪یطٶیس ٦یٻ چُیٹض ثیب ٢ییبؼ                                    جٖبضت زی٫ط، اٞ

    ٸت،                                         ټبی ی٥ ضاټ٧بض اظ ٲیبٴ ضاټ٧بضټیبی ٲتٟیب                 ٲٷبٕٞ ٸ ټعیٷٻ

   (. De Hann & Vos, 2003                                 اٶتریبة ٣ٖلاییی اٶدیبٰ زټٷیس )    

تٞبضی حبن٭ اظ اییٵ اٶتریبة                   ټیب زض خبٲٗیٻ                                               زض ٶتیدٻ اٮ٫ٹی ض

     ټیب                               ٪یطی ٲٷ٣ُی قبٲ٭ اٶتربة اٸٮٹیت           یبثس. تهٳیٱ        تٹؾٗٻ ٲی

                                                                     تٹؾیییٍ ٞیییطز، ا٢یییساٰ ثیییٻ اٶدیییبٰ آٴ ٸ اٶتٓیییبضات زضثیییبضٺ   

                            . اضتجیبٌ اٶتریبة ٲٷ٣ُیی         اؾیت                       ټیبی اییٵ ا٢یساٲبت           ذطٸخی

                                                           ؼ ټعیٷٻ ٸ ٲٷبٕٞ( ثٻ ضاحتیی زض ٲیٹضز ضٞتیبض ٲكیتطیبٴ زض         )٢یب

         ذٹاټٷیس                                 قٹز. اظ آٶدب ٦یٻ ٲیطزٰ ٲیی                       اٶتربة ثبٶ٥، زیسٺ ٲی

                                                        ٲٟیییستطیٵ ٲحهییٹلات/ ذییسٲبت ضا زض ٦ٳتییطیٵ ٢یٳییت/     

                                                              ضاحتییی ثسؾییت آٸضٶییس، آٶٽییب ٲٷییبٕٞ/ اټٳیییت ذییسٲبت/      

یٗٵ ی٥ ثبٶی٥ ضا ثیب ثبٶی٥ ٲكیبثٻ ٲیٹضز ٢ییبؼ                                                                      پیكٷٽبزات ٲ

                                                           
1- Rational Choice Theory 

2- Competition Theory 

            ٦ٷٷیس ٦یٻ                                  َٹض ٦ٯی، ثبٶ٧ی ضا اٶتریبة ٲیی             زټٷس ٸ ثٻ         ٢طاض ٲی

                                                                       ثیكییتطیٵ پییبزاـ یییب ٲٷییبٕٞ ضا ثییب ٦ٳتییطیٵ ټعیٷییٻ ٶؿییجت ثییٻ    

   (.Aregbeyen, 2011                      تطخیحبتكبٴ، ٲٽیب ٦ٷس )

                                         ٲبټییت ض٢بثیت زض ا٢تهیبز ثیٻ حیبٮتی                    تئَری رقببت:

لا٠ ٲی                                           قٹز ٦ٻ زض ی٥ ثبظاض ٲٹخٹزی ٦بلا ٸ ذیسٲبت ٸ           اَ

                       ٞطٸقٷس٪بٴ ٸخٹز زاقیتٻ            ٦ٷٷس٪بٴ ٸ                      ثب تٗساز ٲٷبؾت ٲهطٜ

  ٜ -                                                         ثبقییس ٦ییٻ تٷییٹٔ زض ٦ییبلا ٸ ذییسٲبت ٸ ټٳتٷیییٵ ٲهییط

یٗیٵ ٢یٳیت ٦بلاټیب                                                             ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ تأایط ثؿعایی زض ت

ب٠ ٲیی  ب ٦ٷس. زض ٸا٢ٕ ض٢بثت ظٲبٶی اتٟ تیس ٦یٻ                                                   ٸ ذسٲبت ایٟ             اٞ

                                                     یب چٷس ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض ٲؿت٣٭ ٖٳ٭ ٦ٷٷس تیب ٲحهٹلاتكیبٴ      2

                     . ض٢بثییت ٲؿییت٣یٱ ٸ                                           ضا ثییطای ٲكییتطیبٴ ی٧ؿییبٴ ٖطيییٻ ٦ٷٷییس 

                       ټبی تدیبضی، ٲحهیٹلات،                              یٚطٲؿت٣یٱ ؾجت قسٺ ٦ٻ قط٦ت

                                     ټیییبی خسییییس ضا تٹؾیییٗٻ زټٷیییس ٸ                       ذیییسٲبت ٸ ت٧ٷٹٮیییٹغی

                                                        ټبی ثیكتط ٸ ثٽتیطی ضا ثیطای ٲكیتطیبٴ ٞیطاټٱ آٸضٶیس              اٶتربة

( Needham & Dansfield, 2000, 158; Jomehri & et 

al, 2011 ټییبی ثیكییتط ٲٷدییط ثییٻ             پ                    (٦ییٻ ٲٗٳییٹلاپ ایییٵ اٶترییبة                           

                                             تیط ثیطای ٲحهیٹلات قیسٺ اؾیت. ثٷیبثطایٵ                  ټبی پیبییٵ    ت   ٢یٳ

             ټبی اٶتریبة                       ټب ٦ٻ ٸاثؿتٻ ثٻ ٸیػ٪ی                    اؾتطاتػی ض٢بثتی قط٦ت

                                                      ٲكتطیبٴ اؾت، ٖبٲ٭ ؾیٹ٠ زازٴ تهیٳیٳبت تٹٮیس٦ٷٷیس٪بٴ    

                                               خٯت ضيبیت ٸ پٹقف اٶتٓبضات ٲكتطیبٴ قیسٺ اؾیت.         ثطای

  5     ټییب٬     ( ٸ    1992 )  4               ٸ ٦ٹ٦یٳیطٸ٪ٯییٹ  3                       َجیی١ ٪ٟتییٻ ٦بیٷییب٤  

                                             بٶ٧ییساضی ثییٻ قییست ض٢ییبثتی اؾییت، ظیییطا             (، نییٷٗت ث    2002 )

            ثٯ٧یٻ ثیب      ،      ٦ٷٷیس                                           ټب ٶٻ تٷٽب زض ٲییبٴ ی٧یسی٫ط ض٢بثیت ٲیی          ثبٶ٥

             ٦ٷٷیس. ثیٻ                                           ټب ٸ زی٫ط ٲٹؾؿبت ٲبٮی ٶییع ض٢بثیت ٲیی           یٚطثبٶ٧ی

                                                            زٮی٭ ایٷ٧ٻ ثیكتط ٲحهٹلات ثبٶ٧ی ثیٻ ضاحتیی ٢بثی٭ ت٧ثییط ٸ     

             ٦ٷٷس، آٶٽیب                         ټب ٲحهٹلات ٲكبثٻ ٲٽیب ٲی                    تٹؾٗٻ ټؿتٷس ٸ ثبٶ٥

                                                           
3- Kaynak 

4- Kucukemiroglu 

5- Hull 



 

 137/  تٽطاٴ  قٽط ٲٯت ثبٶ٥ زض ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ: ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ثبٶ٥ ٪عیٷف ٲٗیبضټبی ثٷسی زؾتٻ ٸ قٷبؾبیی

 

یٟیت ٲتٳیبیع         ت         تٷٽب ٲی                                                           ٹاٶٷیس ذٹزقیبٴ ضا ثیط پبییٻ ٢یٳیت ٸ ٦ی

  ( Danaei & et al, 2013, Cohen & et al,2007        ؾبظٶس. )

 

 ّب هؼیبرّبی هطتزیبى بزای اًتخبة ببًک 2-2

                                                              ٲح٣٣بٴ ٸ ثبظاضیبثبٴ ثبٶ٧ی ثٻ زٶجیب٬ پبؾید ثیٻ اییٵ ؾیٹا٬      

                                     ټب، اٶتٓیبض چیٻ ذیسٲبتی زاضٶیس ٸ                               ټؿتٷس ٦ٻ ٲكتطیبٴ اظ ثبٶ٥

یٟیت اییٵ ذیسٲبت ثیطای آٶٽیب ٲٽیٱ تیط                     ٦ساٲی٥ اظ اثٗ                                                   بز ٦ی

     ټیب                                                                اؾت؟ ثیب پبؾید ثیٻ اییٵ ؾیٹا٬ ثبظاضیبثیبٴ ٸ اؾتطاتػیؿیت       

                                              تطیٵ ضاټجطزټبی ثبظاضیبثی ضا ثطای ثبٶی٥ ذیٹز                 تٹاٶٷس ثٽیٷٻ    ٲی

          ٲُبٮٗیبت                                                     ٸيٕ ٸ ٶؿجت ثیٻ آٴ ا٢یساٰ ٦ٷٷیس. زض اییٵ ٢ؿیٳت      

                                                           ٲتٷٹٖی اظ ٲٯ٭ ٲرتٯٝ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتیٻ، تیب ثتٹاٶیس    

         تط ؾبظز.          ٲبٴ ضا ٚٷی    ػٸټف        ٲحتٹای پ

 

 پیطیٌِ داخلی

ٷٖٹاٴ                  ټبی ٲكیٽس ثیط                    ثٷسی ثبظاض ثبٶ٥     ثرف "                پػٸټكی ثب 

بزٺ اظ تحٯییی٭    "                                          ٲجٷییبی ٲعایییبی ٲییٹضز اٶتٓییبض ٲكییتطیبٴ                           ثییب اؾییتٟ

            ٸ زی٫یطاٴ                     تٹؾٍ آ٢بی آؾٳبٴ زضٺ    ای                  ٖبٲٯی ٸ تحٯی٭ ذٹقٻ

                                                     ( اٶدبٰ ٪طزییس. زض اییٵ پیػٸټف زاذٯیی، زؾتطؾیی،          1388 )

یٞعی٧ی، ٖبٲ٭ ٖٳیٹٲی )ؾیطٖت                                                       تؿٽیلات ثبٶ٧ی، ٲؿتٷسات 

                                                                 ٸ ز٢یت اٶدیبٰ اٲیٹض، ذییسٲبت ؾیطیٕ، اٲٷییت( ٸ ٞٷیبٸضی ثییٻ       

ٹاٲی٭ اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ یبٞیت قیسٶس.                                                                     ٷٖٹاٴ ٲٽٳتیطیٵٖ 

یٗبضټیبی   "               ( ثیب ٖٷیٹاٴ       2011                            پػٸټف ټسایت ٶییب ٸ ٖكی٣ی )              ٲ

  ،  "                                        نیٷٗت ثبٶ٧یساضی ذیطز زض قیٽط تٽیطاٴ                    اٶتربة ثبٶ٥ زض 

یٟت ذسٲبت ٸ زؾتطؾی ثیٻ ضٸقیٽبی خسییس ثبٶ٧یساضی،                                                            ٦ی

                                                               ٶٹآٸضی ٸ پبؾید، ټعیٷیٻ ٸ ٢یٳیت، ٦بض٦ٷیبٴ ٸ ضاحتیی ضا ثیٻ       

یٗبضټیب زض اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ ٶكیبٴ زاز.                                                                      ٷٖٹاٴ ٲٽٳتیطیٵ ٲ

       ( ثیب      1388            ٸ ټٳ٧یبضاٴ)              ٞطقیس حؿیٷی                   پػٸټكی تٹؾٍ آ٢بیبٴ 

یٻ ٲیٹضزی ٲٹؾؿیٻ              ثٷیسی ثیب               ٖٷیٹاٴ ثریف            ٲیبٮی ٸ                                ظاض )ٲُبٮٗ

ییت تحٹیی٭/ تٹٮییس        تٖجبضی ٲٽط( اٶدیبٰ قیس ٦یٻ زض آٴ ٦یٟ                                                               ا

یییت ذییسٲبت(، ٲحهییٹ٬ ٸ ٶییطخ               ټییبی ذطیییس                                             ذییسٲت )٦یٟ

یلأ ضؾیبٶی،                  ذسٲت )ٸیػ٪ی                                           ټبی ذیسٲت(، اضتجبَیبت ٸ اَ

تٖجییبض، زؾتطؾییی ثییٻ ذییسٲبت، ثییٻ ٖٷییٹاٴ ٲٽٳتییطیٵ ٖٹاٲیی٭،                                                                   ا

             قٷبذتٻ قسٶس.

 

 پیطیٌِ خبرجی

ٷٖٹاٴ     2011 )  1                       پػٸټكی تٹؾٍ آ٢بی آض٪جیٵ           تٗیییٵ   "           ( ثب 

ییٻ    یٗبضټییبی اٶترییبة ثبٶیی٥ تٹؾییٍ ٲكییتطیبٴ: ٲُبٮٗ       ای زض                                                         ٲ

                                                       اٶدبٰ قیس. زض اییٵ پیػٸټف اثتیسا تئیٹضی ض٢بثیت ٸ          "      ٶیدطیٻ

                                                     اٶتربة ٣ٖلاٶی ثٻ نٹضت خبٲٕ ثطضؾی قسٺ اؾیت ٦یٻ اییٵ    

                                                      ټییب زض ٢ؿییٳت ازثیییبت پییػٸټف ٲییٹضز ثطضؾییی ٢ییطاض        تئییٹضی

یٗبضټییب، تٽیییٻ ٸ تٹظیییٕ                         ٪طٞتییٻ اؾییت. پییؽ                                               اظ اؾییترطاج ٲ

                                        آٸضی ٸ پیؽ اظ اٶدیبٰ تحٯیی٭ ٖیبٲٯی،           ټب خٳٕ             پطؾكٷبٲٻ زازٺ

یٗبضټییبی اٶترییبة ییی٥ ثبٶیی٥ زض ایییٵ                                                               ٲٽٳتییطیٵ ٖٹاٲیی٭ ٸ ٲ

جٖبضتٷیس اظ: نیٷسٸ٠ اٲبٶیبت اٲیٵ،                                                               پػٸټف حبن٭ قسٶس ٦ٻ 

                                                              ذییسٲبت ؾییطیٕ، ٦ٳتییطیٵ ظٲییبٴ اٶتٓییبض، قییٽطت/ ٢بثٯیییت    

ٳیٷیییبٴ، قیییٗت زض زؾیییتطؼ، ٲحهیییٹلا               ت ٸ ذیییسٲبت                                          اَ

                                            ٦یٱ ذیسٲبت، ٦بضٲٷیساٴ ٲٽطثیبٴ، ٶعزی٧یی                         ٶٹآٸضاٶٻ، ټعیٷیٻ 

                                                     قٗت ٸ ذٹزپطزاظټب، پٹقف ٦بض٦ٷبٴ ٸ ....پػٸټكیی تٹؾیٍ   

ٷٖٹاٴ     2013 )  3         ٸ ٲیٷیٹخی  2     نیبٶی                        ٖٹاٲ٭ ٲٹاط ثط اٶتریبة   "           ( ثب 

                        اٶدیبٰ قیس ٦یٻ زض آٴ       "                                ی٥ ثبٶ٥ زض اٲبضات ٲتحیسٺ ٖطثیی  

           آقیٷبیبٴ،                                          ٸؾییٯٻ زٸؾیتبٴ، تٹنییٻ ثیٻ ٸؾییٯٻ                      ؾٹز، تٹنیٻ ثیٻ 

تٖٳبز، تؿیٽیلات اضاخیٻ    جٗٻ، ټعیٷٻ ذسٲبت، ٢بثٯیت ا یٗت ق                                                           ٲٹ٢

                                      ټب، ٲكبٸضٺ ذٹة تٹؾیٍ پطؾیٷ٭، قیٽطت                   قسٺ تٹؾٍ ثبٶ٥

یٗبضټییبی                                                                    ثبٶیی٥، پطؾییٷ٭ ٲییٹزة ٸ ٲٽطثییبٴ ٸ ... ثییٻ ٖٷییٹاٴ ٲ

                                                       اٶتربة ی٥ ثبٶ٥ حبن٭ قسٶس. ثب تٹخٻ ثیٻ ایٷ٧یٻ پیػٸټف    

                                                           
1- Aregbeyen 

2- Sayani 

3- Miniaoui 

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=فرشيد&queryWr=حسيني&simoradv=ADV
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     ب زض    ټی                            ( زض ثیٵ خسییستطیٵ پیػٸټف      2013                 نیبٶی ٸ ٲیٷیٹخی )

               تٹاٴ زض٤ ٦یطز                                       ایٵ حٹظٺ ٲٹيٹٖی ٢طاض زاضز ثٻ ضاحتی ٲی

                                                          ٦ٻ ٖٹاٲ٭ اؾترطاخی ایٵ پػٸټف تأ٦ییس ٞیطاٸاٴ ثیط تئیٹضی     

                                                     اٶتربة ٣ٖلاٶی اظ خبٶت ٲكتطیبٴ ی٥ ثبٶی٥ زاضز. پیػٸټف   

یٗبضټییبی اٶترییبة ثبٶیی٥ زض  "             ( ثییب ٶییبٰ     2012 )  1             آ٢ییبی ضقیییس                               ٲ

یییبتی زض ثییییٵ                                                                   ٦كیییٹضټبی زض حیییب٬ تٹؾیییٗٻ: ٲیییٹضز ٲُبٮٗ

 ـ         زاٶكییدٹی                           ، ثبٶ٧ییساضی اٮ٧تطٸٶییی٥   "                      بٴ زاٶكیی٫بٺ ثییٷ٫لاز

                                                               )ذییٹزپطزاظ، ایٷتطٶییت، تٯٟییٵ ثبٶیی٥(، ضاحتییی، قبیؿییت٫ی     

                                                           ٦بض٦ٷبٴ، ْبټط )زاذٯی ٸ ذیبضخی ثبٶی٥(، تیأایط زی٫یطاٴ ٸ     

ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲی٭ ییب ٞب٦تٹضټیبی اٶتریبة                                                                    تجٯیٛبت ضا ثٻ 

             ( ثییب ٶییبٰ     2001 )2                                          ییی٥ ثبٶیی٥ ٶكییبٴ زاز. پییػٸټف اٮٳٹؾییٹی 

یٗبضټبی اٶتربة ث "                                         بٶ٥ ثٻ ٦بضثطزٺ قسٺ ثٹؾییٯٻ زاٶكیدٹیبٴ                    ٲ

یٗت ٲٷبؾیت، زؾتطؾیی ذیٹزپطزاظ     "                زاٶك٫بٺ زض ثحطیٵ                                       ، ٲٹ٢

                                                    زض چٷس ٲح٭، قٽطت ثبٶ٥، زؾتطؾی ثیٻ ًٞیبی پبض٦یٷی٩    

ٷٖیٹاٴ                                                                           ٶعزی٥ ثبٶی٥، تٗبٲی٭ ٦بضٲٷیس ثیب ٲكیتطی ٸ ... ضا ثیٻ 

یٗبضټب ٸ ٖٹاٲ٭ اٶتربة یی٥ ثبٶی٥ ٶكیبٴ زاز ٦یٻ                                                                 ٲٽٳتطیٵ ٲ

  (     2013                         ٸټف نییبٶی ٸ ٲیٷییٹخی )                                ایٵ پیػٸټف ٶییع ٲبٶٷیس پیػ    

بٶؿیییی    ٸ   3                                                           تأ٦ییییس ثیییط تئیییٹضی ٣ٖلاٶیییی زاضز. پیییػٸټف آٮٟ

ٷٖٹاٴ     2000 )  4      ؾبضخٷت                              ثرف ثٷسی ثبظاض زض ثبٶ٧یساضی     "           ( ثب 

یٗت قیٷبذتی ٸ ٲعاییبی                            اٶسٸٶعی: اضتجبٌ ثیٵ ٸیػ٪ی                               ټبی خٳ

                             ، ذیسٲبت انیٯی ٸ ت٧ٳیٯیی،     "                           ٲٹضز اٶتٓبض ٲُٯیٹة ٲكیتطی  

                       ټب ٸ ضاحتیی ٸ اٲٷییت        ٶطخ             ټبی تكٹی٣ی،                ټب، اٶ٫یعاٶٷسٺ       ٲٯٳٹؼ

ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲی٭ اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ ٶكیبٴ زاز.                                                                    ضا ثٻ 

      ثرییف  "               ( ثییب ٖٷییٹاٴ     1996 )  6         ٸ خی٧ییٹة  5                پییػٸټف ٲیٷٽییبؼ

                                                           
1- Rashid 

2- Almossawi 

3- Alfansi 

4- Sargeant 

5- Minhas 

6- Jacobs 

                                                                 ثٷسی ثبظاض ثط اؾبؼ ٲعایبی ٲیٹضز اٶتٓیبض ٲكیتطیبٴ ثیٻ ٸؾییٯٻ      

                                              زض خبٲٗیٻ اٶ٫ٯؿیتبٴ، ٶ٣یسی ٢بثی٭ زؾیتطؼ،         "             تحٯی٭ ٖیبٲٯی 

تٖجییبضی، ذییسٲبت                 قرهییی، ٦ییبضت                                          ذییٹزپطزاظ، ٦بضتٽییبی ا

تٞطچییٻ چیی٥، ٦ییبضت                                                          ٶ٣ییسی، ذییسٲبت ثبٶ٧ییساضی ٦بٲ٭)ز

تٖجبضی، ثبٶ٧ساضی اظ َطی١ ٲٷع٬(، تٹنیٻ ثٻ ٸؾییٯٻ زی٫یطاٴ                                                               ا

یٗبضټبی اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥     ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲ                                                           ضا ثٻ 

        َطاحییی  "               ( ثییب ٖٷییٹاٴ     1994 )7                             ٶكییبٴ زاز. پییػٸټف ټطیؿییٹٴ 

  ،  "                                                ټییبی ٲكیییتطی ثییطای ذیییسٲبت ٲییبٮی قرهیییی           ثرییف 

                                     ای )قبٲ٭ حؿبة چ٥ ٸ ذیسٲبت ٸاثؿیتٻ،               ٲحهٹلات پبیٻ 

تٖجیبضی، ضټیٵ ییب ٪یطٸ،                                                                  حؿبة پؽ اٶساظ ٸ ؾپطزٺ، ٦یبضت ا

                                                        ٸاٰ(، ٲسیطیت ضیؿ٥ ٸ پؽ اٶساظ ٶ٣سی )قیبٲ٭ ثیٳیٻ ٖٳیط،    

                                 ټبی ظٲبٶی( ٸ ... ضا ثیٻ ٖٷیٹاٴ                               ټسیٻ، َطح ثبظٶكؿت٫ی، ؾپطزٺ

یٗبضټیبی اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ زض قیٽط                                                                   ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲی٭ ٸ ٲ

  ٸ   8                            زاز. پیییػٸټف ٦بتیطؾییییٹ٪ٯٹ                              ٲٷتؿیییتط اٶ٫ٯؿیییتبٴ ٶكیییبٴ 

یٗبضټییبی اٶترییبة ثبٶیی٥ زض     "               ( ثییب ٖٷییٹاٴ     2011          زی٫ییطاٴ )                                ٲ

ییٻ تدطثییی اظ ٲكییتطیبٴ زض                                                                   نییٷٗت ثبٶ٧ییساضی: ییی٥ ٲُبٮٗ

                              ټبی ذیٹزپطزاظ، زؾتطؾیی ثیٻ                  ، تٗساز ٚطٞٻ "             قٽطټبی ضٸٲبٶی

یطاز تٹؾیٍ ٦بضٲٷیساٴ        ٷٟی، تٹخیٻ قرهیی ثیٻ اٞ                                                              ثبٶ٧ساضی تٯ

تٖٳیبز                                         ثبٶ٥، قٽطت ٸ تهٹیط ثبٶ٥، اٶساظٺ ثبٶی٥                      ، ٢بثٯییت ا

                                                             ثٻ ثبٶ٥، زؾتطؾی ثٻ ثبٶ٧ساضی ایٷتطٶتی ضا ثٻ ٖٷیٹاٴ ٲٽٳتیطیٵ   

یٗبضټیییبی اٶتریییبة ثبٶییی٥ ٶكیییبٴ زاز. پیییػٸټف ٶبضتیییٻ    ٸ 9                                                             ٲ

                           تدعییٻ ٸ تحٯیی٭ زاٶییف ٸ      "               ( ثیب ٖٷییٹاٴ      2011 )  10          ٞطیٳپٹٶی٩ 

یٗبضټبی اٶتربة زاٶكدٹیبٴ زض اٶتریبة ثبٶی٥                ټیبی ذیطزٺ                                                 ٲ

یبتی                                                 ٞطٸقی زض ٲٷ٣ُٻ خٷیٹة نیحطای آٞطی٣یب )ٲیٹضز                 ٲُبٮٗ

                                                 حسا٢٭ ؾپطزٺ، ٲحهٹلات ٲطتجٍ ثب ت٧ٷٹٮیٹغی، تٗیساز      "    ٷٚب(

                                                           
7- Harrison 

8- Katircioglu 

9- Narteh 

10- Frimpong 
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                                                ټب، تحٹیی٭ ذیسٲبت ٲتٷیٹٔ، تهیٹیط پطؾیتیػی،                قٗت ثبٶ٥

یٗبضټییب                                                                      اٲٷیییت زض تییطا٦ٷف ثییبٶ٧ی ضا ثییٻ ٖٷییٹاٴ ٲٽٳتییطیٵ ٲ

  ٸ   1                                                       زضاٶترییبة یییی٥ ثبٶییی٥ ٶكییبٴ زاز. پیییػٸټف ٞٹچیییت  

یٻ      "             ( ثب ٖٷیٹاٴ      2010       زی٫طاٴ)                                      ثبٶ٧یساضی ثیطای خٹاٶیبٴ: ٲُبٮٗ

          زض ٦كییٹض  "                                         ثرییف ثٷییسی ثییبظاض ثبٶ٧ییساضی خٹاٶییبٴ          ٲییٹضزی

                                                               اتییطیف، ٲٷییبٕٞ حبنییٯٻ اظ ثیٳییٻ، نییٷسٸ٠ ثبظٶكؿییت٫ی، ٸاٰ،  

تٖجیبضی ٸ ثیسټی، اثعاضټیبی ٲیسضٴ زؾتطؾیی ٸ             ٦بضت                                                        ټیبی ا

ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲ٭ زض اٶتربة یی٥                                                        ذسٲبت ايبٞی ضا ثٻ 

       ( ثییب     2012 )  3   ُ       ٸ الُاٶیئییی  2                                   ثبٶیی٥ ٶكییبٴ زاز. پییػٸټف  چتییبثی

                                           ٲكییتطیبٴ ٲبٮعیییبیی ثییطای ٶ٫ییطـ ثییٻ              تطخیحییبت  "        ٖٷییٹاٴ 

  ،        ذییسٲبت   ت   ییی ٟ ی ٦   ی،       اؾییلاٲ        قییٽطت  ،  "                  ثبٶ٧ییساضی اؾییلاٲی

   ی،       ضاحتیی  ،  ط ی     تهییٹ   ٸ   ی     ٲییبٮ        قییٽطت  ،       آ٪ییبٺ   ٸ        نییبٮ          پطؾییٷ٭

        تٷییٹٔ  ،          زٸؾییتبٶٻ         پطؾییٷ٭  ،       ثبٶیی٥        قییج٧ٻ   ی،  ا        حطٞییٻ          ٲكییبٸضٺ

                  زی٫یطاٴ ٸ ... ضا     ٻ ی     تٹنی    ،       ؾیپطزٺ        ؾیٹز   ،    قسٺ       اضاخٻ        ٲحهٹلات

ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٖٹاٲی٭ زض اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ قٷبؾیبیی                                                                  ثٻ 

        ضيییبیت  "               ( ثییب ٖٷییٹاٴ     2012 )  5   ِ ٸ زٸِ  4                       ٦ییطز. پییػٸټف ٪ٹثتییب 

                    ، تدٽییعات ٲیسضٴ،    "                ټیبی ټٷسٸؾیتبٴ                      اضثبة ضخٹٔ زض ثبٶ٥

جٗٻ، ًٞیبی پبض٦یٷی٩ زض                                                            پٹقف ٦بض٦ٷبٴ، ٲح٭ ٲٷبؾیت قی

جٗٻ   یٞعی٧یی قی جٗٻ، اٲ٧بٶبت    ،                                                     زؾتطؼ، ؾبٖبت ٦بض ٲٷبؾت ق

                               ، زاٶییف، ٲٽییبضت ٸ تٹاٶییبیی            ذییٹزپطزاظ   ی          زؾییت٫بټٽب       ٲحیی٭

یٗبضټیب زض اٶتریبة یی٥     ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٲ                                                              ٦بض٦ٷبٴ ٸ ... ضا ثٻ 

ٷٖٹاٴ     2012 )  6                      ِ    ثبٶ٥ ٶكبٴ زاز. پػٸټف ضحِٳبٴ         ٪یطایف   "           ( ثب 

                                                             ٲكییتطیبٴ ثییٻ ؾییٹی اٶترییبة ؾیؿییتٱ ثبٶ٧ییساضی اؾییلاٲی زض  

         ؾیبٖبت   ،         ٲكیبٸضٺ    ت   یی  ٟ ی ٦        ٲٽطثبٴ،    ٸ      آ٪بٺ       پطؾٷ٭  ،  "       پب٦ؿتبٴ

                                                           
1- Foscht 

2- Echchabi 

3- Olaniyi 

4- Gupta 

5- Dev 

6- Rehman 

  ٝ    یی َ   ،     ٲٹاط        ٲٗبٲلات  ،      ذسٲبت   ٵ  یی  پب    ٷٻ ی  ټع   ی،     َٹلاٶ   ت   ذسٲ

تٖجبض  ،        اٲ٧بٶبت    اظ   یٗ  ی  ٸؾ         ٢یسضت      ٗت ٸ    قی         قیج٧ٻ   ،  ط ی     تهیٹ    ٸ        ا

یٗبضټب زض اٶتربة ی٥ ثبٶی٥     ٲبٮ ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٲ                                                         ی ٸ ... ضا ثٻ 

  ٸ   7                               ټییبی زی٫ییطی تٹؾییٍ ثٯٷ٧ؿییٹٴ                     ثسؾییت آٸضز. پییػٸټف

  10               (، خٟیطی ثیی٥      2011 )  9        ٸ ثٹذبضی  8       (، آٸاٴ    2009       زی٫طاٴ)

              (، اٮحٳیییٹز    1389                        (، حؿییییٷی ٸ ٢یییبزضی )    2004            ٸ زی٫یییطاٴ)

یٗبضټیب ٸ ٞب٦تٹضټیبی تٳیبٰ اییٵ          2010 )                                                            ( ٸ ... اٶدبٰ قس ٦یٻ ٲ

                                                          ټییب ثییٻ ټٳییطاٺ ٲهییبحجٻ اٶدییبٰ قییسٺ اظ ٲكییتطیبٴ ٸ          پییػٸټف

یٗبضټب تٹؾیٍ                                                          ٦بضقٷبؾبٴ ثبٶ٧ی ٸ زضٶٽبیت ٚطثب٬ قسٴ ایٵ ٲ

                                                           تٷی چٷس اظ ذجط٪یبٴ ثیبٶ٧ی ٦كیٹض، ثیٻ نیٹضت ٦بٲی٭، زض       

              ٸضزٺ قسٺ اؾت. آ   1     خسٸ٬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7- Blankson 

8- Awan 

9- Bukhari 

10- Geoffrey Bick 
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 . ابؼبد ٍ هؼیبرّبی هطتزیبى در اًتخبة یک ببًک1جذٍل 
ذ
بؼ

 

 هٌبغ )سَال( هؼیبر هٌبغ

ت
ذسٲب

 

Machauer/Morgner 

(2001), 

Alfansi/Sargeant 

(2000), 

Minhas/Jacobs 

(1996), Mokhlis 

(2009), 

Narteh/Frimpong 

(2011), 
Marimuthu (2010), 

Hedayatnia/ Eshghi 

(2011), 

حؿیٷی ٸ ٶدٝ پٹض 

(1388) 

ټب )٦ٹز٤،  ٪كبیف حؿبة ثطای تٳبٰ ٪طٸٺ

یب ثب  خٹاٴ، ثبظٶكؿت٫بٴ، ٸ...( ثهٹضت ضای٫بٴ

 حسا٢٭ ٲٹخٹزی

Blankson (2009), (1389ٲهبحجٻ، حؿیٷی ٸ ٢بزضی) 

آٴ ثٻ اضاخٻ ٦بضت اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ ذسٲبت 

 نٹضت ضای٫بٴ

Narteh/Frimpong (2011), Hedayatnia/ Eshghi (2011), 

Minhas/Jacobs (1996), (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی،) 

اضاخٻ ذسٲبت زاذ٭ قٗجٻ ثسٸٴ ٦بضٲعز)ټٳتٹٴ 

 ٸنٹ٬ چ٥ ٸ...(

Mokhlis (2009), Almossawi (2001), Katircioglu 

(2011), Awan/Bukhari (2011), Alhemoud (2010), 

Alfansi/Sargeant (2000), Echchabi/ Olaniyi (2012), 

Sayani/Miniaou (2013), Rehman (2012), Aregbeyen 

(2011), Aregbeyen (2011), (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی)  

اٖلاٰ ٲٹخٹزی ٸنٹضت حؿبة ثب اٶٹأ 

 ټب ثب حسا٢٭ ټعیٷٻ ضٸـ
 (، ٲهبحجٻ1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی)

نٹضت ٦بٲ٭ ٸ ی٧پبضچٻ زض اضاخٻ ذسٲبت ثٻ 

ټبی زی٫ط  تٳبٲی قٗت: )ټٳتٹٴ ٸنٹ٬ چ٥

 ټب( ثبٶ٥

 ٲهبحجٻ

اضاخٻ ٦بضت اٮ٧تطٸٶی٥ خبٲٕ ٲتٷبؾت ثب تٳبٰ 

 ټب ٸ ... حؿبة

Narteh/Frimpong (2011), Hedayatnia/ Eshghi (2011), 

 ٲهبحجٻ

 ٲهبحجٻ ,Blankson (2009) ټبی ؾٷی اضاخٻ ذسٲبت ٲتٷبؾت ثب ٪طٸٺ

 ټب چ٥ ٦طزٴ حؿبة ثب اٶٹأ ضٸـ
Mokhlis (2009), Narteh/Frimpong (2011), Rashid 

(2012), Foscht (2010), Blankson (2009),ٲهبحجٻ 

اٲ٧بٴ ذسٲبتی چٹٴ پطزاذت ٢جٹو زض قٗجٻ 

 یب ثٻ نٹضت اٮ٧تطٸٶی٥
Alfansi/Sargeant (2000), (1388آؾٳبٴ زضٺ) 

پبؼ ٦طزٴ ؾطٖت اٶدبٰ ٖٳٯیبت ثبٶ٧ی )ٲث٭ 

 چ٥، نسٸض آٶی ٦بضت ٸ...(

Minhas/Jacobs (1996), McDougall/ Levesque (1994), 

Katircioglu (2011), Alhemoud (2010), Rashid (2012), 

Hedayatnia/ Eshghi (2011), Aregbeyen (2011), 

 ٲهبحجٻ

پبیساضی ٸ اجبت زض ذسٲبت اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ 

ایٷتطٶتی )اظ ٦بض ٶیٟتبزٴ ٸ ټٳیكٻ ٞٗب٬ ثٹزٴ( 

ټبی ایٷتطٶتی، ذٹزپطزاظ ٸ ... ټٳیكٻ  )ٲث٭ زض٪بٺ

 ٞٗب٬(

Rashid (2012), ٲهبحجٻ .Minhas/Jacobs (1996) 

 قج٧ٻ ثٹزٴ پیٹؾتٻ ٽٱثبٶ٧ساضی قج٧ٻ ای/ث

 ٢ُٗی ٖسٰ ٸ ثبٶ٥

Narteh/Frimpong (2011), Rehman (2012),Echchabi/ 

Olaniyi (2012), (1388آؾٳبٴ زضٺ),ٲهبحجٻ 

اضاخٻ ذسٲبت پٹٮی ٸٲبٮی ٲرتٯٝ )ٲث٭ ثیٳٻ، 

ی،٦بض٪عاضی ٸ...(  نطاٞ
Foscht (2010), Hedayatnia/ Eshghi (2011) 

 اُٖبی ٸاٰ ثب قطایٍ ٲٷبؾت ٸ ضاحت
Alfansi/Sargeant (2000), Bick/ Brown (2004), 

Hedayatnia/ Eshghi (2011), Sayani/Miniaou (2013), 

 (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی)
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 ؾٽٹٮت زض ٪كبیف یب ثؿتٵ حؿبة
Alhemoud (2010), Hedayatnia/ Eshghi (2011), 

Minhas/Jacobs (1996), Rashid (2012) 

 (1388آؾٳبٴ زضٺ) ,Alfansi/Sargeant (2000) زاقتٵ ٢طٖٻ ٦كی ٸخٹایع اضظٶسٺ

ټبی ٶٹیٵ ثبٶ٧ی ٲث٭ ؾبتٷب، پبیب،  اضاخٻ ؾیؿتٱ

 ټبی ضٲع زاض ٸ... چ٥
 ٲهبحجٻ

اٲتیبظ ايبٞٻ ثطزاقت تبؾ٣ٝ ٲدبظ زضحؿبة 

 خبضی)٦بضت اٖتجبضی(

Katircioglu(2011), Narteh/Frimpong 

(2011),Hedayatnia/Eshghi (2011), Foscht (2010) 

ٶطخ
ټب 

 

Alfansi/Sargeant 

(2000), 

McDougall/ 
Levesque (1994), 

Gupta/Dev 

(2012),Echchabi/ 

Olaniyi (2012) 

حؿیٷی ٸ ٶدٝ پٹض 

(1388) 

 اُٖبی ٸاٰ ثب ٶطخ ؾٹز پبخیٵ

Alfansi/
Sargeant(2000),Mokhlis(2009),Katircioglu(2011),Alh

emoud(2010), Gupta/Dev (2012),  حؿیٷی ٸ

 ٲهبحجٻ,(٢1389بزضی)

٪صاضی  ای اظ ٲحهٹلات ؾطٲبیٻ ٲدٳٹٖٻاضاخٻ 

 ټب، اٸضا٠ ٲكبض٦ت ٸ...( )ؾپطزٺ

Bick/ Brown (2004), Foscht (2010) Gupta/Dev 

(2012), Echchabi/ Olaniyi (2012),  حؿیٷی ٸ

 (٢1389بزضی)

 ٶطخ ؾٹز ثطای حؿبة )ثٽطٺ حؿبة(
Alfansi/Sargeant (2000), Minhas/Jacobs (1996), 

Alhemoud (2010), Sayani/Miniaou (2013), 

Gupta/Dev (2012), Echchabi/ Olaniyi (2012), 

ضاحتی
 

Alfansi/Sargeant 

(2000), 

McDougall/ 
Levesque (1994), 

Almossawi (2001), 
Blankson (2009), 

Rashid (2012), 
Marimuthu (2010), 

Hedayatnia/ Eshghi 

(2011), Gupta/Dev 

(2012) 

 زض ؾُ  قٽط ٸ ٦كٹض تٗساز قٗت
Mokhlis (2009), Blankson (2009), Hedayatnia/ 

Eshghi (2011), Alfansi/Sargeant (2000), Katircioglu 

(2011), Aregbeyen (2011),ٲهبحجٻ 

 ٶعزی٥ ثٹزٴ قٗجٻ ثٻ ٲح٭ ٦بض یب ذبٶٻ

Alfansi/ Sargeant (2000), Minhas/ Jacobs (1996), 

McDougall/ Levesque (1994), Mokhlis (2009), 

Almossawi (2001), Alhemoud (2010), Rashid (2012), 

Hedayatnia/ Eshghi (2011), Sayani/Miniaou (2013), 

Gupta/Dev (2012), Echchabi/ Olaniyi (2012), 

Aregbeyen (2011),ٲهبحجٻ 

ؾبٖبت ٦بضی ثیكتط ثبٶ٥ )ثٗس اظ ؾبٖبت 

 ضٸظټبی تُٗی٭(٦بضی یب زض 

Alfansi/ Sargeant (2000), McDougall/ Levesque 

(1994), Katircioglu (2011), Hedayatnia/ Eshghi 

(2011), Gupta/Dev (2012), Rehman (2012), ٲهبحجٻ, 

 (1388آؾٳبٴ زضٺ)

 ټبی ذٹزپطزاظ ٶعزی٧ی ثٻ زؾت٫بٺ

Foscht (2010), Almossawi (2001), Katircioglu 

(2011), Narteh/Frimpong (2011), Hedayatnia/ Eshghi 

 Almossawi (2001), Gupta/Dev ,ٲهبحجٻ,(2011)

(2012), Echchabi/ Olaniyi (2012), 

ت
ٲحؿٹؾب

 

McDougall/ 
Levesque (1994), 

Alfansi/Sargeant 

(2000), 

حؿیٷی ٸ 

آؾٳبٴ  ,(٢1389بزضی)

 (1388زضٺ)

 ٦بض٦ٷبٴْبټط قٗجٻ)زاذٯی/ ذبضخی( ٸ 

Katircioglu(2011), Rashid (2012), Hosseini (1388), 

Mokhlis (2009),McDougall/ Levesque (1994), 

Alhemoud (2010), Gupta/Dev (2012), Aregbeyen 

(2011), Aregbeyen (2011), (1388آؾٳبٴ زضٺ) 

اٲ٧بٶبت قٗجٻ ) پبض٦یٷ٩، ٸؾبی٭ آؾبیكی ٸ 

 ضٞبټی ٸ ٲسضٴ(

Alfansi/Sargeant (2000), Almossawi (2001), 

Katircioglu (2011), Alhemoud(2010), 

Asemandoreh(1388), Hedayatnia/ Eshghi(2011), 

Gupta/Dev (2012), Rehman (2012), Aregbeyen 
(2011), 

ټبی اضتجبَی  تجٯیٛبت خصاة )اؾتٟبزٺ اظ ٦بٶب٬

 ای( ٲث٭ تجٯیٛبت اٶجٹٺ چٷسضؾبٶٻ

Alfansi/Sargeant (2000), Mokhlis (2009), Katircioglu 

(2011), Rashid (2012), Hedayatnia/ Eshghi (2011), 

Katircioglu (2011), Echchabi/ Olaniyi (2012), 
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Aregbeyen (2011), (1388آؾٳبٴ زضٺ) 
اَلأ

ضؾبٶی
 Machauer/Morgner 

(2001), 
حؿیٷی ٸ ٶدٝ 

آؾٳبٴ  ,(1388پٹض)

 (1388زضٺ)

ٲكبٸضٺ ٲبٮی )ٲبٶٷس ٲكبٸضٺ ٲؿ٧ٵ ٸ ثیٳٻ، 

 ټب( ؾطٲبیٻ ٪صاضی

Alfansi/Sargeant (2000), Foscht (2010), Katircioglu 

(2011), Awan/Bukhari (2011), Hedayatnia/ Eshghi 

(2011), Sayani/Miniaou (2013), Echchabi/ Olaniyi 

(2012), Rehman (2012), (1388آؾٳبٴ زضٺ) 

 ضؾبٶی ٲحهٹ٬ یب ذسٲبت خسیساَلأ
Alfansi/Sargeant (2000), Katircioglu (2011), Bick/ 

Brown (2004), (1388آؾٳبٴ زضٺ) 

اضاخٻ اَلاٖبت ٦بٞی زضثبضٺ ذسٲبت ٸ 

 ٲحهٹلات تٹؾٍ ٦بضٲٷساٴ

Bick/ Brown(2004), Alfansi/Sargeant (2000), 

Katircioglu(2011), (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی) 

ت
اٲٷی

 

Machauer/Morgner 

(2001), 

Alfansi/Sargeant 

(2000), Mokhlis 

حؿیٷی ٸ ,(2009)

 (٢1389بزضی)

حّٟ حطیٱ ذهٹنی قٳب ٸ ٲحطٲبٶٻ ٶ٫ٻ 

 زاقتٵ اَلاٖبت قٳب

Mokhlis (2009), Awan/Bukhari (2011),  حؿیٷی ٸ

 (1388آؾٳبٴ زضٺ) ,(٢1389بزضی)

 

 ټبی ذٹز تٗٽس ثبٶ٥ ثٻ ٸٖسٺ
Bick/ Brown (2004), Sayani/Miniaou (2013), 

Gupta/Dev (2012), (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی), ٲهبحجٻ 

 Mokhlis(2009), Blankson(2009) ضیؿ٥ پبییٵ ٸ اجبت ٲبٮی ثبٶ٥

 (، ٲهبحجٻ1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی) اٲٷیت زض ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٥

٦بض٦ٷبٴ
 

Narteh/Frimpong 

(2011), Marimuthu 

(2010), 

Hedayatnia/ Eshghi 

(2011), 

 (1388آؾٳبٴ زضٺ)

تٳبی٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٦ٳ٥ ٦طزٴ ٸ اظ ثیٵ ثطزٴ 

 ٲك٧لات ٸ ٶیبظټب

Alfansi/Sargeant (2000), Alhemoud (2010), 

Gupta/Dev (2012), (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی),  آؾٳبٴ

 (1388زضٺ)

 تٗساز ٲٷبؾت ٦بضٲٷس پبؾر٫ٹ ٸ ٞٗب٬
Katircioglu (2011), Alfansi/Sargeant (2000), 

Hedayatnia/ Eshghi (2011), Aregbeyen (2011), 

Gupta/Dev (2012), (1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی) 

ذسٲبت قرهی )تٹخٻ ٸ پبؾر٫ٹیی ٞطزی( 

 ثٻ ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ

Alfansi/Sargeant (2000), Katircioglu (2011), 

Narteh/Frimpong (2011), Bick/ Brown (2004), 

Aregbeyen (2011), (1388آؾٳبٴ زضٺ),  ٝحؿیٷی ٸ ٶد

 (1388پٹض )

 ضٞتبض زٸؾتبٶٻ ٸ ٲحتطٲبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ

Alfansi/Sargeant (2000), McDougall/ Levesque 

(1994), Mokhlis (2009), Blankson (2009), Katircioglu 

(2011), Awan/Bukhari (2011), Alhemoud (2010), 

Rashid (2012), Sayani/Miniaou (2013), Gupta/Dev 

(2012), Echchabi/ Olaniyi (2012), Aregbeyen (2011), 

 ٲهبحجٻ

 (، ٲهبحجٻ1389حؿیٷی ٸ ٢بزضی) نسا٢ت ٦بض٦ٷبٴ زض اضاخٻ ذسٲبت

ٖساٮت ٢بٶٹٶی زض اضاخٻ ذسٲبت ثطاؾبؼ 

 زض٦بضٲٷساٴ ٸٲسیطاذتیبضات 
Hosseni/Ghaderi(1389), ٲهبحجٻ 

 زاٶف ٸ ٲٽبضت ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥

Alfansi/Sargeant (2000), Mokhlis (2009), Katircioglu 

(2011), Awan/Bukhari (2011), Narteh/Frimpong 

(2011), Rashid (2012), Bick/ Brown (2004), 

Gupta/Dev (2012), Echchabi/ Olaniyi (2012), 

Rehman (2012), ٲهبحجٻ 

ی
ت٧ٷٹٮٹغ

 

Machauer/Morgner 

(2001), 

اضاخٻ ذسٲبت ٪ؿتطزٺ اظ َطی١ ذٹزپطزاظ ٸ 

 ٦بضترٹاٴ

Rashid (2012),Minhas/Jacobs (1996),  حؿیٷی ٸ

 ٲهبحجٻ ,(٢1389بزضی)
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Alfansi/Sargeant 

(2000), Almossawi 

(2001), Marimuthu 

(2010), 

 (1388آؾٳبٴ زضٺ)

اضاخٻ ذسٲبت ٲتٷٹٔ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٥ 

 )تؿٽیلات ثبٶ٧ساضی زض ٲٷع٬(

Foscht (2010), Katircioglu (2011), Narteh/Frimpong 

(2011), Hedayatnia/ Eshghi (2011), Rashid (2012), 

 ٲهبحجٻ ,(1388حؿیٷی ٸ ٶدٝ پٹض )

اضاخٻ ذسٲبت ثیكتط اظ َطی١ ٲٹثبی٭ ٸ تٯٟٷجبٶ٥ 

 ٲطاخٗٻ ثٻ بظیٶ حسا٢٭ٸ 
Foscht (2010), Katircioglu (2011), Alhemoud (2010), 

Hedayatnia/ Eshghi (2011),ٲهبحجٻ 

ټب ٸ  ٶٹآٸض ثٹزٴ ثبٶ٥ ٸ ایدبز ٲحهٹلات، ایسٺ

 ټبی خسیس ٸ ثٻ ضٸظ ت٧ٷٹٮٹغی

Hedayatnia/ Eshghi (2011), Aregbeyen 

 ٲهبحجٻ,(2011)

ت
قٽط

 Almossawi (2001), 

Marimuthu (2010), 

Narteh/Frimpong 

(2011) , Echchabi/ 

Olaniyi (2012) 

 ثبٶ٥ قٽطت

Alfansi/Sargeant (2000), Katircioglu (2011), 

Awan/Bukhari(2011), Alhemoud (2010), 

Sayani/Miniaou (2013), Echchabi/ Olaniyi (2012), 

Gupta/Dev (2012), Aregbeyen (2011), 

 ٲهبحجٻ,Hedayatnia/ Eshghi (2011) ثٹزٴ ثبٶ٥ذهٹنی یب زٸٮتی 

 ٢سضت ٲبٮی ثبٶ٥
Katircioglu (2011), Alfansi/Sargeant (2000), 

Echchabi/ Olaniyi (2012), Rehman (2012), ٲهبحجٻ 

 تحهیٯی ټعیٷٻ خبٲٗٻ )٦ٳ٥ زض ٲكبض٦ت

 )ٲحطٸٰ ٸ... ٢كط ثطای
Hedayatnia/ Eshghi (2011), Minhas/Jacobs (1996) 

 

 سَالات پضٍّص 2-3

                                                         زض حییٹظٺ ثبٶ٧ییساضی ذییطز، ٲكییتطیبٴ ثییط اؾییبؼ چییٻ     -

یٗبضټبیی ی٥ ثبٶ٥ ضا اٶتربة ٲی       ٦ٷٷس؟                              ٲ

یٗبضټییب زض چییٻ زؾییتٻ        ایییٵ   -                            ټییبیی )ٖییٹاٲٯی( ٢ییطاض                             ٲ

       ٪یطٶس؟    ٲی

                                         ضاټ٧بض ثبظاضیبثی ٲتٷبؾت ثب ټط ٖبٲ٭ چیؿت؟  -

 

          رٍش پضٍّص  - 3

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری 3-1

       ٦ٯیییٻ   1                                                خبٲٗییٻ آٲییبضی ایییٵ پییػٸټف ٖجییبضت اؾییت اظ  

                                                     اقیییربل زاضای حؿیییبة قرهیییی )ح٣ی٣یییی( ٸ قیییط٦تی 

یط     50                                       )ح٣ٹ٢ی( ثب تٗیساز ٦بض٦ٷیبٴ ٦ٳتیط اظ                  ٦یٻ ذیسٲبت     2     ٶٟ

بزٺ ٢طاض ٲی       اییٵ          زټٷیس.                                               ثبٶ٥ ٲٯت ضا زض قٽط تٽطاٴ ٲٹضز اؾتٟ

                                                    ٲلا٤ تٹؾٍ ؾیٹا٬ ٲبٮ٧ییت حؿیبة زض ؾیٹالات ضٞتیبضی      

                                                           
 (30، 1390ثٷب ثٻ تٗطیٝ ثبٶ٧ساضی ذطز، )ٲ٣یٳی ٸ ٦یٳبؾی،  -1

 ټب یب ٲٹؾؿبت ٦ٹچ٥ ٲلا٤ ٲط٦ع آٲبض ایطاٴ ثطای تٗطیٝ قط٦ت -2

       ٪یییطی              ضٸـ ٶٳٹٶییٻ                                           ٢بثیی٭ قٷبؾییبیی ثییٹز. زض ایییٵ پییػٸټف   

بزٺ ٢یطاض ٪طٞیت ٦یٻ ثیط اییٵ                      تهبزٞی ٲطحٯیٻ                                                    ای ٲیٹضز اؾیتٟ

                             ج٣َیٻ ثٷیسی قیس ٦یٻ ثیٻ             ٲٷ٣ُٻ   6                     اؾبؼ قٗت ثبٶ٥ ٲٯت زض 

جٗٻ  َٹ                        ټب ی٧ؿبٴ ثٹز. )ٶعزیی٥                                   ض ت٣طیجی زض ټط ٲٷ٣ُٻ تٗساز ق

جٗٻ( ؾییپؽ اظ ټییط ٲٷ٣ُییٻ تٗییساز     50     ثییٻ  جٗٻ ضا ثییٻ    7     تییب    6                                      قیی                قیی

جٗٻ حیسا٢٭                                                            تهبزٜ ٸ تٹظیٕ ٲٷ٣ُٻ ثبٶ٧ی اٶتربة ٸ زض ټط قی

                                                      پطؾف ٶبٲٻ ثٻ نٹضت تهیبزٞی زض ثییٵ ٲكیتطیبٴ تٹظییٕ         12

طٲیٹ٬ حدیٱ ٶٳٹٶیٻ                                                                        قس. ثٻ ٲٷٓیٹض ثیطآٸضز حدیٱ ٶٳٹٶیٻ اظٞ 

بزٺ قس. ثیب یی٥ پییف آظٲیٹٴ      خ                                                         بٲٗٻ ٶبٲحسٸز ٦ٹ٦طاٴ اؾتٟ

ییطی، ثییبلاتطیٵ ٸاضیییبٶؽ      60                      ثسؾییت آٲییس، ؾییُ          1.590                             ٶٟ

ٳیٷبٴ  یبت         )ٖٳیسٺ       0.08                     زضنس ٸ ٲیعاٴ ذُب ٶیع     90        اَ             ی ٲُبٮٗ

                            ټبی ضٞتیبضی، ٲییعاٴ ذُیب                              زض ایٵ حٹظٺ ٲٹيٹٖی ٸ پػٸټف

یط ٪طٞتیٻ قیس ٦یٻ حدیٱ            0.08   ضا  تٞٻ اؾت( زض ٶٓ ط ٪ط                                                    زض ٶٓ

ط            ٶٳٹٶٻ ٲٹضز             حبن٭ قس.       669    ٶٓ
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 ّب ٍ اطلاػبت ابشار گزدآٍری دادُ 3-2

یٗبضټییب )ٲعایییبی( ٲییٹضز اٶتٓییبض            ٞٽطؾییتی              ثییطای تٽیییٻ                                          اظٲ

ییبت ٦تبثربٶییٻ               ای )ٲ٣ییبلات ٸ                                                    ٲكییتطیبٴ ثبٶیی٥، اظ ٲٷییبثٕ ٲُبٮٗ

                                                            ٦تییت زاذٯییی ٸ ذییبضخی( ٸ ٲهییبحجٻ ا٦تكییبٞی )اظ ٶییٹٔ     

ٷٟی ٸ ایٷتطٶتی ثب         ٲهبحجٻ                 ٲكیتطی ثیبٶ٧ی       31                               ټبی حًٹضی، تٯ

       ثبٶیی٥    7                         ضخیییؽ ٸ ٦بضٲٷییس قییٗت      12                     ضای ثٯییٹ٘ ٲییبٮی ٸ    زا

بزٺ قس ٸ ثط ایٵ اؾیبؼ،      اظ           ٞٽطؾیتی                                            ذهٹنی ٸ زٸٮتی( اؾتٟ

یط ٲكیتطیبٴ )    یٗبضټبی ٲیس ٶٓ                            ٖیسز( ٦یٻ ثیط اؾیبؼ آٴ          166                               ٲ

        تیٵ اظ     3                                ٦ٷٷس، اؾترطاج قیس. ثیب ییبضی                     ټب ضا اٶتربة ٲی      ثبٶ٥

یٗبضټیبی ٲكیبثٻ      6                  اؾبتیس زاٶك٫بټی ٸ                                         تٵ اظ ذجط٪بٴ ثبٶ٧ی، ٲ

بزٺ اظ پطؾف   ازٚ     60                             ٶبٲٻ ذجط٪بٴ ٸ پییف آظٲیٹٶی                          بٰ ٸ ثب اؾتٟ

یبی ٦طٸٶجیبخ    طی ثیٵ ٲكتطیبٴ)زاضای آٮٟ               (، زض ٶٽبییت      86.2                                         ٶٟ

یٗبض حبن٭ قس. ثسیٵ نٹضت پبیبیی پطؾیف     50      تٗساز         ٶبٲیٻ                                        ٲ

                       تیٹاٴ ٪ٟیت ٦یٻ ثیب                                           ٶیع ثطضؾی قس. زض ٲٹضز اٶٹأ ضٸایی ٲیی 

            ٲهبحجٻ ثیب                                               تٹخٻ ثٻ اؾترطاج ٲعایب اظ ٲٷبثٕ پػٸټف ٲرتٯٝ ٸ 

                                                               ذجط٪ییبٴ آ٦بزٲییی٥ ٸ ثییبٶ٧ی، اثییعاض ؾییٷدف ثییٻ ٦ییبض ضٞتییٻ 

       تیٹاٴ                 . ټٳتٷیٵ ٲیی    اؾت               ، ْبټط ٸ تدطثی                  زاضای ضٸایی ٲحتٹا

                                 ٶبٲٻ ثیط اؾیبؼ ٲعاییبی ٲیٹضز                               ٪ٟت ثٻ زٮی٭ ایٷ٧ٻ ایٵ پطؾف

                                            ټبی زی٫ط َطاحی قسٺ ٸتب حیس ظییبزی ٶتیبیح                اٶتٓبض پػٸټف

   ت،                                                       آظٲییٹٴ اٸٮیییٻ، ٶتییبیح ټٳ٫طایییی ضا ثطخؿییتٻ ؾییبذ       پیییف

                                                   ٶبٲیٻ زاضای ضٸاییی ؾیبظٺ اظ ٶیٹٔ ټٳ٫یطا ٶییع                      ثٷبثطایٵ پطؾیف 

                                                              ثبقس. اٲب ثب تٹخٻ ثٻ ایٷ٧ٻ پطؾكٷبٲٻ زض قیٽط تٽیطاٴ تٽییٻ ٸ        ٲی

                                                                     تٹظییٕ قیس، ایییٵ اثیعاض ضٸایییی ثیطٸٶیی ثییطای اخیطا زض زی٫ییط      

یٗبضټبی اؾیترطاخی، پطؾیف          ٶبٲیٻ                                                       قٽطټب ضا ٶساضز. ثط اؾبؼ ٲ

لاٖییبت خٳٗیییت قٷبذتی)خ    3           ٶٽییبیی زض          ٷؿیییت،                                 ثرییف اَ

یٗت تأټ٭، ؾٵ، ٲیعاٴ تحهیلات، قٛ٭، ٲیعاٴ زضآٲیس ٸ                                                      ٸي

تٞبض ثبٶ٧ی )زاٶف ٸ ٲیعاٴ ٖلا٢یٻ   لاٖبت ض                                                     ٲح٭ ؾ٧ٹٶت(، اَ

 ـ        ټیبی                                                      ثٻ اٲٹض ثبٶ٧ی، تٗساز ثبٶ٥ زض حیب٬ ټٳ٧یبضی، ٸ ضٸ

بزٺ اظ ذیسٲبت ثیبٶ٧ی، ٶییٹٔ حؿیبة ثیبٶ٧ی ٸ ٲبٮ٧یییت                                                                     اؾیتٟ

                       ؾیٹا٬ زضثیبضٺ زضخیٻ        50                   ٸ ثریف ؾیٹٰ ټیٱ                  حؿبة ثیبٶ٧ی(  

یٗبضټبی) ٲعایبی( اضاخٻ قسٺ زض اٶتربة یی٥ ثبٶی٥       اټٳی                                                     ت ٲ

یَٝ ٮی٧طت                                           ای ثؿیبض ٦ٱ تب ثؿییبض ظییبز(، پطؾییسٺ          زضخٻ   5           )

                 پطؾكیٷبٲٻ خٳیٕ        687                           پطؾكٷبٲٻ تٹظیٕ، ٸ زض ٶٽبیت      810    قس. 

         آٸضی قس.

 

 ّب تحلیل دادُ 3-3

بزٺ قیس.                   ثطای تحٯی٭ زازٺ                                       ټب اظ ت٧ٷی٥ تحٯی٭ ٖبٲٯی اؾتٟ

                  ټییب اظ ٲییبتطیؽ            طاج ٖبٲیی٭                                  زضتحٯییی٭ ٖییبٲٯی ثییطای اؾییتر   

               )زٸضاٴ( چیطذف                                    ټٳجؿت٫ی ٸ ټٳتٷیٵ اظ ضٸـ ٸاضیٳب٦ؽ

بزٺ قس. زض اثتسا آظٲیٹٴ ٦ٟبییت ٶٳٹٶیٻ     تٞٻ اخعا اؾتٟ   KMO                                                        یب

          ، ٲٷبؾیت      0.05                                  ٸ ثبضتٯیت ثیب ٲ٣یساض ٦ٳتیط اظ            0.923           ثب ٲ٣یساض  

                                                      ټب ضا ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٶكبٴ زازٶیس. ٢جی٭ اظ اٶدیبٰ             ثٹزٴ زازٺ

عاض                          زی٫ط ٲطاح٭ تحٯی٭ ٖبٲٯی، بزٺ اظ ٶطٰ اٞ        ٸ ثیب    SPSS                        ثب اؾتٟ

یٗبضټیب    یٗبض ثب زی٫یط ٲ                                                        ٦ٳ٥ ازثیبت پػٸټف، ټٳجؿت٫ی ټط ٲ

                                                       شی٭ ٖبٲ٭ ذٹزـ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞت ٦یٻ ٶتیبیح ٶكیبٴ    

                                          ټییب شییی٭ ٖبٲیی٭ پیكییٷٽبزی اظ ازثیییبت            پ                زاز ت٣طیجییبپ تٳییبٰ ٖبٲیی٭

بزٺ         ټؿتٷس                         پػٸټف، زاضای ټٳجؿت٫ی ذُی                              . زض ازاٲیٻ ثیب اؾیتٟ

                             ؾٹا٬ حیصٜ ٸ تحٯیی٭ ٖیبٲٯی       5        ، تٗساز         اقتطا٦بت        اظ خسٸ٬

                   ٖبٲی٭ انیٯی ثیب       9                                      ٲدسز ثط ضٸی ؾٹالات ثب٢ی ٲبٶسٺ، تٗیساز  

یٗبضټییبی        45                     زضنییس اظ ٸاضیییبٶؽ      59                                   ٪ٹیییٻ ٲطثییٹٌ ثییٻ ٲ

                                                         )ٲعایبی( ٲٹضز اٶتٓبض ٲكتطیبٴ اظ ثبٶ٥ حبنی٭ قیس. خیسٸ٬    

    .     اؾت                                 ٸاضیبٶؽ ٦٭ تكطی  قسٺ ثٻ نٹضت ظیط 

 
 



 

 145/  تٽطاٴ  قٽط ٲٯت ثبٶ٥ زض ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ: ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ثبٶ٥ ٪عیٷف ٲٗیبضټبی ثٷسی زؾتٻ ٸ قٷبؾبیی

 

 ٍاریبًس کل تطزیح ضذُ. 2جذٍل 

 
 هقبدیز ٍیضُ اٍلیِ

هجوَع هجذٍرات ببرّبی 

 ػبهلی استخزاج ضذُ

ّبی رهجوَع هجذٍرات بب

 ػبهلی چزخص یبفتِ

 ٦٭ خعء
زضنس 

 ٸاضیبٶؽ

زضنس 

 تدٳٗی
 ٦٭

زضنس 

 ٸاضیبٶؽ

زضنس 

 تدٳٗی
 ٦٭

زضنس 

 ٸاضیبٶؽ

زضنس 

 تدٳٗی

1 12.539 27.864 27.864 12.539 27.864 27.864 5.993 13.317 13.317 
2 2.793 6.206 34.070 2.793 6.206 34.070 3.270 7.267 20.584 
3 2.444 5.432 39.502 2.444 5.432 39.502 3.075 6.834 27.418 
4 2.054 4.565 44.067 2.054 4.565 44.067 2.907 6.460 33.878 
5 1.715 3.812 47.878 1.715 3.812 47.878 2.743 6.096 39.975 
6 1.466 3.257 51.135 1.466 3.257 51.135 2.515 5.589 45.564 
7 1.272 2.826 53.961 1.272 2.826 53.961 2.194 4.876 50.440 
8 1.162 2.582 56.543 1.162 2.582 56.543 2.116 4.701 55.141 
9 1.070 2.378 58.921 1.070 2.378 58.921 1.701 3.780 58.921 

 

                                           پ                 زټس پؽ اظ اٶدبٰ تحٯی٭ ٖبٲٯی، ټیط ٲٗییبض ز٢ی٣یب  زض ٦یساٰ     اؾت ٦ٻ ٶكبٴ ٲی 1ٲبتطیؽ چطذف یبٞتٻ اخعاخسٸ٬  3خسٸ٬ 

 ٪یطز. ٖبٲ٭ ٢طاض ٲی

 

 یبفتِ اجشا هبتزیس چزخص. 3جذٍل 

 هبتزیس چزخص یبفتِ اجشا

 

 اجشا
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

    722.      1ؾٹا٬ 

    725.      2ؾٹا٬ 

    666.      3ؾٹا٬ 

    519.      4ؾٹا٬ 

        651.  5ؾٹا٬ 

    454.  403.    7ؾٹا٬ 

        474.  8ؾٹا٬ 

        494.  9ؾٹا٬ 

        617.  10ؾٹا٬ 

        653.  11ؾٹا٬ 

        635.  12ؾٹا٬ 

     766.     14ؾٹا٬ 

     754.     15ؾٹا٬ 

 566.         16ؾٹا٬ 

 478.         17ؾٹا٬ 

                                                           
1- Rotated Component Matrix 
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       459.   18ؾٹا٬ 

     483.     20ؾٹا٬ 

     639.     21ؾٹا٬ 

  627.        22ؾٹا٬ 

  743.        23ؾٹا٬ 

      450.    24ؾٹا٬ 

      486.    25ؾٹا٬ 

       657.   26ؾٹا٬ 

  534.        27ؾٹا٬ 

      667.    28ؾٹا٬ 

      677.    29ؾٹا٬ 

      513.    30ؾٹا٬ 

      516.    31ؾٹا٬ 

         586. 33ؾٹا٬ 

         661. 34ؾٹا٬ 

         564. 35ؾٹا٬ 

         493. 36ؾٹا٬ 

         668. 37ؾٹا٬ 

         689. 38ؾٹا٬ 

         661. 39ؾٹا٬ 

         785. 40ؾٹا٬ 

         724. 41ؾٹا٬ 

         692. 42ؾٹا٬ 

         680. 43ؾٹا٬ 

       681.   44ؾٹا٬ 

       478.   45ؾٹا٬ 

       659.   46ؾٹا٬ 

   779.       47ؾٹا٬ 

   804.       48ؾٹا٬ 

   603.       49ؾٹا٬ 

 

     ټییب               ٪ییصاضی ٖبٲیی٭                                           پییؽ اظ اٶدییبٰ تحٯییی٭ ٖییبٲٯی، ثییٻ ٶییبٰ

                                      ثب تٹخٻ ثیٻ ٲحتیٹا ٸ ٸاثؿیت٫ی ٦یٱ        7                       پطزاذتٻ قس. اٮجتٻ ٪ٹیٻ 

                                 اٶت٣یب٬ یبٞیت. زض ازاٲیٻ ثیٻ        4              ، ثیٻ ٖبٲی٭    6                  ایٵ ٪ٹیٻ، اظ ٖبٲ٭ 

یٗبضټبی آٶٽب           پطزاظیٱ.  ٲی                                    تٹيی  ایٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ظیط ٲ



 

 147/  تٽطاٴ  قٽط ٲٯت ثبٶ٥ زض ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ: ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ثبٶ٥ ٪عیٷف ٲٗیبضټبی ثٷسی زؾتٻ ٸ قٷبؾبیی

 
 

 ی درٍى ّز ػبهلًْبیی بِ ّوزاُ هؼیبرّب . ػَاهل استخزاج ضذ4ُجذٍل 
 0.897زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  13.317: ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٖتٳبز: 1ٖبٲ٭

              ( ٸ حؿییٷی ٸ      2011                       (، ٶبضتٻ ٸ ٞطیٳپٹٶی٩ )     2010              ( ، ٲبضیٳٹاٹ )    2011                    (، ټسایت ٶیب ٸٖك٣ی )    2001                                      ثط اؾبؼ تح٣ی٣بت ٲكبثٻ ای چٹٴ اٮٳٹؾٹی )

                               ( ٶبٰ ٪صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اٶدبٰ قس.    1389       ٢بزضی )

ی
ببر ػبهل

 

 0.586 زاقتٵ اَلاٖبت قٳبحّٟ حطیٱ ذهٹنی قٳب ٸ ٲحطٲبٶٻ ٶ٫ٻ 

 0.661 ټبی ذٹز تٗٽس ثبٶ٥ ثٻ ٸٖسٺ

 0.564 ضیؿ٥ پبییٵ ٸ اجبت ٲبٮی ثبٶ٥ 

 0.493 اٲٷیت زض ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٥

 0.668 تٳبی٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٦ٳ٥ ٦طزٴ ٸ اظ ثیٵ ثطزٴ ٲك٧لات ٸ ٶیبظټب

 0.689 تٗساز ٲٷبؾت ٦بضٲٷس پبؾر٫ٹ ٞٗب٬

 0.661 پبؾر٫ٹیی ٞطزی ثٻ ٲكتطی( ثٻ ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴذسٲبت قرهی )تٹخٻ ٸ 

 0.785 ضٞتبض زٸؾتبٶٻ ٸ ٲحتطٲبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ

 0.724 نسا٢ت ٦بض٦ٷبٴ زض اضاخٻ ذسٲبت

 0.692 ٖساٮت ٢بٶٹٶی زض اضاخٻ ذسٲبت ثط اؾبؼ اذتیبضت زض ٦بضٲٷساٴ ٸ ٲسیط

 0.680 زاٶف ٸ ٲٽبضت ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ اؾت

 0.791زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  267ؾٽٹٮت زض اضاخٻ ذسٲبت: : ٦یٟیت ٸ 2ٖبٲ٭

 (، ټسایت ٶیب ٸٖك٣ی2011، آٸاٴ ٸ ثٹذبضی )(2012          ُ        چتبثی ٸ ا لاٶیئی )(، 2012                                                ِ   ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ ٪ٹپتب ٸ ز ٸ )

 ( اؾتٟبزٺ قس.1389ٸ حؿیٷی ٸ ٢بزضی )( 1388) (، حؿیٷی ٸ زی٫طاٴ2011)
 

 0.651 ټب ټبی زی٫ط ثبٶ٥ اضاخٻ ذسٲبت ثٻ نٹضت ٦بٲ٭ ٸ ی٧پبضچٻ زض تٳبٲی قٗت: ټٳتٹٴ ٸنٹ٬ چ٥

 0.474 ټب اٲ٧بٴ چ٥ ٦طزٴ حؿبة )نٹضت حؿبة ٲٷٓٱ( ثب اٶٹأ ضٸـ

 0.494 اٲ٧بٴ ذسٲبتی چٹٴ پطزاذت ٢جٹو زض قٗجٻ یب ثٻ نٹضت اٮ٧تطٸٶی٥

 0.617 نسٸض آٶی ٦بضت اٮ٧ٷطٸٶی٥ ٸ ...(ؾطٖت اٶدبٰ ٖٳٯیبت ثبٶ٧ی )ٲث٭ پبؼ ٦طزٴ چ٥، 

ٗب٬ ثٹزٴ( )ٲث٭ زض٪بٺ ٗب٬( پبیساضی ٸ اجبت زض ذسٲبت اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ ایٷتطٶتی )اظ ٦بض ٶیٟتبزٴ ٸ ټٳیكٻٞ   0.653 ټبی ایٷتطٶتی، ذٹزپطزاظ ٸ ... ټٳیكٻٞ 

 0.635 ٢ُٗی ٖسٰ ٸ ثبٶ٥ قج٧ٻ ثٹزٴ پیٹؾتٻ ټٱثبٶ٧ساضی قج٧ٻ ای/ ثٻ 

  0.74زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  6.834ټبی ثٻ ضٸظ:  : ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ضٸـ3ٖبٲ٭

 .            ( اؾتٟبزٺ قس    2001            (، اٮٳٹؾٹی )    2000                     (، آٮٟبٶؿی ٸ ؾبضخٷت )    2001                                                       ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ ٲیتٹض ٸ ٲٹض٪ٷط )
 

 0.459 ټبی ضٲع زاض ٸ...  ټبی ٶٹیٵ ثبٶ٧ساضی ٲث٭ ؾبتٷب چ٥ اضاخٻ ؾیؿتٱ

 0.657 اضاخٻ ذسٲبت ٪ؿتطزٺ اظ َطی١ ذٹزپطزاظ ٸ ٦بضترٹاٴ

 0.681 اضاخٻ اٶٹأ ذسٲبت ٲتٷٹٔ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٥ )تؿٽیلات ثبٶ٧ساضی زض ٲٷع٬(

 0.478 خسیس ٸ ثٻ ضٸظټبی  ټب ٸ ت٧ٷٹٮٹغی ٶٹآٸض ثٹزٴ ثبٶ٥ ٸ ایدبز ٲحهٹلات، ایسٺ

 0.659 ٲطاخٗٻ ثٻ بظیٶ حسا٢٭اضاخٻ ذسٲبت ثیكتط اظ َطی١ ٲٹثبی٭ ٸتٯٟٵ ٸ 

 0.808زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  6.460: ْبټط ٞیعی٧ی)ٲحؿٹؾبت( ٸ ذسٲبت ٲتٷٹٔ: 4ٖبٲ٭

                  (، ٲی٥ زٸ٪یب٬ ٸ       2011                       ټیسایت ٶییب ٸٖكی٣ی )      (،     2012         ِ   ٪ٹپتب ٸ زٸِ )   (،     2000                                                         ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ آٮٟبٶؿی ٸ ؾبضخٷت )

              ( اؾتٟبزٺ قس.    1389                   ( ٸ حؿیٷی ٸ ٢بزضی )    1994        ٮٹؾ٧یٹ )
 

 0.405 ْبټط قٗجٻ)زاذٯی/ ذبضخی( ٸ ٦بض٦ٷبٴ

 0.486 اٲ٧بٶبت قٗجٻ ) پبض٦یٷ٩، ٸؾبی٭ آؾبیكی ٸ ضٞبټی ٸ ٲسضٴ(

 0.667 ټب( ٲكبٸضٺ ٲبٮی )ٲث٭ ٲكبٸضٺ ٲؿ٧ٵ ٸ ثیٳٻ، ؾطٲبیٻ ٪صاضی

 0.667 آ٪بټی زازٴ اظ ٲحهٹلات یب ذسٲبت خسیس

 0.513 اضاخٻ اَلاٖبت ٦بٞی زضثبضٺ ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات تٹؾٍ ٦بضٲٷساٴ
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 0.516 اضاخٻ ذسٲبت پٹٮی ٸ ٲبٮی ٲرتٯٝ )ٲث٭ ثیٳٻ، نطاٞی، ٦بض٪عاضی ٸ ...(

 0.403 (4ټبی ؾٷی ٲرتٯٝ )اٶت٣ب٬ ثٻ ٖبٲ٭  اضاخٻ ذسٲبت ٲتٷبؾت ثب ٪طٸٺ

 0.783زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭، ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  6.096٪صاضی ٸ تؿٽیلات:  : ؾطٲبیٻ5ٖبٲ٭

            ( اؾیتٟبزٺ      1389                   حؿییٷی ٸ ٢یبزضی )      ( ٸ     1388                          (، آؾٳبٴ زٸضٺ ٸ زی٫یطاٴ )     2010                                                      ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ ٞٹچت ٸ زی٫طاٴ )

    قس.
 

 0.766 اُٖبی ٸاٰ ثب قطایٍ ٲٷبؾت ٸ ضاحت

 0.754 ت ثب ٶطخ ؾٹز پبخیٵاُٖبی تؿٽیلا

 0.483 ټب، اٸضا٠ ٲكبض٦ت ٸ...( ٪صاضی )ؾپطزٺ ای اظ ٲحهٹلات ؾطٲبیٻ اضاخٻ ٲدٳٹٖٻ

 0.639 ٶطخ ؾٹز ثطای حؿبة )ثٽطٺ حؿبة(

 0.744زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثبآٮٟبی ٦طٸٶجبخ  5.589: ټعیٷٻ: 6ٖبٲ٭

                  ( ٸ ټیسایت ٶییب       2010               (، ٲیبضیٳٹاٹ )     2009         ، ٲرٯیم )(2012          ُ        چتبثی ٸ ا لاٶیئی )   (،     2001                                                ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ اٮٳٹؾٹی )

              ( اؾتٟبزٺ قس.    2012            ِ   (، ٪ٹپتب ٸ زِٸ )    2011       ٸٖك٣ی )
 

 0.722 ټب )٦ٹز٤، ٶٹخٹاٴ، خٹاٴ، ثبظٶكؿت٫بٴ، زاٶكدٹ ٸ...( ثٻ نٹضت ضای٫بٴ یب ثب حسا٢٭ ٲٹخٹزی ٪كبیف اٶٹأ حؿبة ثطای تٳبٰ ٪طٸٺ

 0.725 اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ ذسٲبت آٴ ثٻ نٹضت ضای٫بٴاضاخٻ ٦بضت 

 0.666 اضاخٻ ذسٲبت زاذ٭ قٗجٻ ثسٸٴ ٦بضٲعز )ټٳتٹٴ ٸنٹ٬ چ٥ ٸ ... (

 0.519 ټب ثب حسا٢٭ ټعیٷٻ اٖلاٰ ٲٹخٹزی حؿبة ٸ نٹضت حؿبة ثب اٶٹأ ضٸـ

 0.69زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  4.876: قٽطت ٸ اٖتجبض: 7ٖبٲ٭

بٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ اٮٳٹؾٹی )     ثطای  طیٳپٹٶ٩ )(2012          ُ        چتبثی ٸ ا لاٶیئی )   (،    2001                                           ٶبٲ٫صاضی ایٵٖ                (اؾتٟبزٺ قس.     2010 )              ( ٸ ٲبضیٳٹاٹ    2011                    ، ٶبضتٻ ٸٞ 
 

 0.779 ثبٶ٥ قٽطت

 0.804 ذهٹنی یب زٸٮتی ثٹزٴ ثبٶ٥

 0.603 ٢سضت ٲبٮی ثبٶ٥

 0.674آٮٟبی ٦طٸٶجبخ زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب  4.701: ضاحتی )زؾتطؾی(: 8ٖبٲ٭ 

                  (، ٲی٥ زٸ٪یب٬ ٸ       2011                          (، ټیسایت ٶییب ٸٖكی٣ی )       2000                         (، آٮٟبٶؿیی ٸ ؾیبضخٷت )      2012                                                ِ         ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣یبتی چیٹٴ ٪ٹپتیب ٸ زٸِ )   

              ( اؾتٟبزٺ قس.    2012          ( ٸ ضقیس )    2009                     (، ثٯٷ٧ؿٹٴ ٸ زی٫طاٴ )    2010             (، ٲبضیٳٹاٹ )    2001            (، اٮٳٹؾٹی )    1994        ٮٹؾ٧یٹ )
 

 0.627 قٽط ٸ ٦كٹضتٗساز قٗت زض ؾُ  

 0.743 ٶعزی٥ ثٹزٴ قٗجٻ ثٻ ٲح٭ ٦بض یب ذبٶٻ

 0.534 ټبی ذٹزپطزاظ ٶعزی٧ی )زؾتطؾی ثٻ( ثٻ زؾت٫بٺ

  0.559زضنس اظ ٸاضیبٶؽ ٦٭ ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  3.780ټبی تكٹی٣ی(  ټب )اٶ٫یعاٶٷسٺ :ٲكٹ9٠ٖبٲ٭

            ( اؾیتٟبزٺ      1388                        ( ٸ آؾٳبٴ زضٺ ٸ زی٫طاٴ )    2000                    ، آٮٟبٶؿی ٸ ؾبضخٷت )(2012          ُ        چتبثی ٸ ا لاٶیئی )                                       ثطای ٶبٲ٫صاضی ایٵ ٖبٲ٭ اظ تح٣ی٣بتی چٹٴ

              ضا ٶكبٴ زاز.       93.6          ټب، ٲ٣ساض                     يطیت آٮٟبی ٦٭ ٪ٹیٻ   .  قس
 

 0.566 ؾٽٹٮت زض ٪كبیف حؿبة یب ثؿتٵ حؿبة

 0.478 زاقتٵ ٢طٖٻ ٦كی ٸخٹایع اضظٶسٺ

 

             ٍ ًتیجِ گیزی    بحث   - 4

یٗبضټبی اٶتریبة     1               ثب تٹخٻ ثٻ ټسٜ                                   پػٸټف )قٷبؾبیی ٲ

                                      ٲٗییبض قٷبؾیبیی قیس ٦یٻ زض خیسٸ٬          50                  ی٥ ثبٶ٥(، تٗیساز  

                                                   اقیییبضٺ قیییسٺ ٸ اظ ش٦یییط ٲدیییسز آٴ ذیییٹززاضای    1        قیییٳبضٺ

یٗبضټیب ٸ زض ٸا٢یٕ       2        یٱ. ټسٜ  ی   ٶٳب    ٲی                                         پػٸټف، ٦بټف اییٵ ٲ

بزٺ اظ         ٹاٲ٭ اٶتریبة یی٥ ثبٶی٥ ثیٹز ٦یٻ ثیب اؾیتٟ                                                                 اؾترطاجٖ 

                                       ٖبٲیی٭ قٷبؾییبیی قییس ٸ زض ظیییط ثییٻ     9                   ٭ ٖییبٲٯی، تٗییساز       تحٯییی

         پطزاظیٱ.           تكطی  آٴ ٲی

                                                      ٶتیدٻ ٪یطی اظ ت٧ٷی٥ تحٯی٭ ٖبٲٯی ٶكبٴ زاز ) ثیط َجی١   

                                                                   اٶتٓییبض ایدییبز قییسٺ اظ ٲهییبحجٻ(، ثییبلاتطیٵ ٖبٲیی٭ زض ایییٵ     



 

 149/  تٽطاٴ  قٽط ٲٯت ثبٶ٥ زض ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ: ٲكتطیبٴ تٹؾٍ ثبٶ٥ ٪عیٷف ٲٗیبضټبی ثٷسی زؾتٻ ٸ قٷبؾبیی

 

تٖٳیبز)حّٟ حیطیٱ ذهٹنیی،                                                               پػٸټف ٲطثیٹٌ ثیٻ ٖبٲی٭ ا

        ٲؿییبخ٭                                                         اٲٷیییت اٮ٧تطٸٶییی٥، تٗٽییس ٸ اجییبت ٲییبٮی ثبٶیی٥ ( ٸ  

                                                         ٲطثٹٌ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ )تٳبی٭ ثٻ ٦ٳی٥ ٦یطزٴ، تٗیساز ٲٷبؾیت     

                                                    آٶٽب، پبؾر٫ٹیی ٞطزی، ثطذٹضز ٲٷبؾت، نیسا٢ت، ٖیساٮت   

                                                             ٢ییبٶٹٶی، ٸ زاٶییف ٸ ٲٽییبضت( اؾییت. ایییٵ ٖبٲیی٭ زض ٢ؿییٳت  

                                                      ٦بض٦ٷبٴ، ثط ذلاٜ ا٦ثط تح٣ی٣بت اقبضٺ قیسٺ ٦یٻ ذیسٲبت    

                    زاٶؿیتٷس؛ زض اییٵ                                                 ذٹزپطزاظ ضا ثٻ ٖٷیٹاٴ ٲٽٳتیطیٵ ٖبٲی٭ ٲیی    

ٷٖٹاٴ ٲٽٳتطیٵ ٖبٲ٭ ثیطای اٶتریبة ثبٶی٥ اظ زییس            تح٣ی١                                                       ثٻ 

                                                              ٲكتطیبٴ حبن٭ قس چیطا ٦یٻ ٦بض٦ٷیبٴ ثیٻ ٖٷیٹاٴ ٶٳبیٷیسٺ ٸ       

                                                                 پیكییبٶی ثسٶییٻ ثییعض٨ ثبٶیی٥ زض اضاخییٻ ذییسٲبت ثییٻ ٲكییتطیبٴ  

                                                                   ټؿتٷس. ثیب تٹخیٻ ثیٻ تئیٹضی ض٢یبثتی )ذیسٲبت ٲكیبثٻ ٸ ٢بثی٭         

تٖٳیبز                             ت٧ثیط(، تأ٦یس ثط ٸیػ٪یی  یٗبضټیبی ا                                       ټیبی ٦بض٦ٷیبٴ ٸ ٲ

یٟت                      تٹاٶیس یی٥ ٲعییت                                ٸ چ٫ٹٶ٫ی اضاخٻ ذیسٲت(، ٲیی         )٦ی

                                                                 ض٢بثتی ضا زض ٲیبٴ اییٵ ذیسٲبت ٲكیبثٻ ٸ ٢بثی٭ ت٧ثییط ثٹخیٹز       

یٟت ٸؾیٽٹٮت زض اضاخیٻ ذیسٲبت اؾیت.                                                              آٸضز. ٖبٲ٭ زٸٰ ٦ی

     ټیب                                                                زض ٸا٢ٕ ا٪ط ٖبٲی٭ ی٧یٱ اظ زییس ٲكیتطیبٴ زض ا٦ثیط ثبٶی٥      

             ټییبیی چییٹٴ                                                        ی٧ییی ثبقییس، ثطتییطی ایییٵ ٖبٲیی٭ ثییب ظیییط ٖبٲیی٭ 

                                 ٖت ذیسٲبت، اجیبت اٮ٧تطٸٶیی٥ ٸ                      ی٧پبضچ٫ی ذسٲبت، ؾط

                                                      قج٧ٻ ای اؾت ٦ٻ ٖبٲ٭ اٶتربة ی٥ ثبٶ٥ ٶؿیجت ثیٻ زی٫یط    

                                                   قٹز چطا٦یٻ ثیط اؾیبؼ تئیٹضی ض٢یبثتی، ی٧یی اظ              ټب ٲی      ثبٶ٥

                                    تٹاٶس ثب ٦ٳ٥ آٴ، ذیٹز ضا زض ٲییبٴ                  ټبیی ٦ٻ ثبٶ٥ ٲی     ٪عیٷٻ

ییت                                                                  ذسٲبت ٲكبثٻ ٸ ٢بث٭ ت٧ثیط ثطخؿتٻ ٦ٷیس، تأ٦ییس ثیط ٦یٟ

        آٴ اؾت.                           اضاخٻ ذسٲبت زض ٦ٷبض ټعیٷٻ

                          ټبی ثٻ ضٸظ اؾت. ثب تٹخیٻ                           ٖبٲ٭ ؾٹٰ ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ضٸـ

                                      ټب، اییٵ ٖبٲی٭ یی٥ ٲعییت ض٢یبثتی                              ثٻ ض٢بثت قسیس ثیٵ ثبٶ٥

                                               قٹز، ثٯ٧ٻ ٚبٞ٭ ٲبٶسٴ ٸ تٹخٻ ٶ٧یطزٴ ثیٻ اییٵ             ٲحؿٹة ٶٳی

             قیٹز، چیطا                                                ٖبٲ٭ ثبٖث ٣ٖت ٲبٶس٪ی ثبٶ٥ اظ ؾبیط ض٢جب ٲیی 

   ټف                                                   ٦ٻ زض ا٦ثط ٲكبٚ٭ اٲطٸظی، ثؿتطی ثطای ؾیٽٹٮت ٸ ٦یب  

بٲی٭ ٶییع زض ضاؾیتبی                ټعیٷٻ                                                             ټبی اٶدیبٰ ٦یبض اؾیت ٦یٻ اییٵٖ 

                                                                 تئییٹضی ض٢ییبثتی ٸ اٶترییبة ٣ٖلاٶییی )تحٯییی٭ ټعیٷییٻ ٸ ٲٷییبٕٞ(  

     اؾت.

یٞعی٧ی)ٲحؿٹؾییبت( ٸ ذییسٲبت                                                        ٖبٲیی٭ چٽییبضٰ ْییبټط 

                                                               ٲتٷییٹٔ اؾییت. تٹخییٻ ثییٻ ْییبټط زاذٯییی ٸ ذییبضخی ثبٶیی٥ ٸ   

                                                      چیسٲبٴ خصاة ٲُبث١ ؾلای١ ٲكیتطیبٴ ٸ ټٳتٷییٵ اٲ٧بٶیبت    

جٗٻ ٦ییٻ ضاحتییی                                               ٲكییتطی ضا زض ثییط زاضز، ٶییٹٖی ثبظاضیییبثی                        قیی

                                                            یٚطٲؿییت٣یٱ ٸ ایدییبز احؿییبؼ آضاٲییف زض ٲكییتطی ایدییبز    

ییت زض اضاخیٻ ذیسٲبت           ٲی یبز ٦یٟ                                                              ٦ٷس ٸ ثٻ ٖٷیٹاٴ ی٧یی اظ اثٗ

یلاٸٺ ثیط اییٵ ٲیٹاضز، زض زٶییبی ض٢یبثتی                  ٲحؿٹة ٲی                                                       قیٹز.ٖ 

                                                      اٲطٸظ زض ټط نٷٗت، تٷٹٔ زض ٲحهیٹلات ییب ذیسٲبت خیعء     

                               ٴ نٷٗت اؾت. پؽ ثط َجی١ ٪ٟتیٻ                            اض٦بٴ پبیٻ ای ثطای زٸاٰ آ

                                       (، ٖییلاٸٺ ثییط ٲحهییٹلات ٸاٲییی ٸ پییؽ      2007               آ٢ییبی پٹٶییس )

                                                        اٶساظی زض ثبٶ٧ساضی ذطز، ٶیبظ ثٻ تٹخٻ ذبل ٶؿجت ثٻ تٷیٹٔ  

      ټیبی                                               ذسٲبت ٸ ایدبز آ٪بټی اظ ٲحهٹلات خسیس زض ظٲیٷیٻ 

                    ٪صاضی اٮعاٲی اؾیت،          ٸ ؾطٲبیٻ    ؿ٥ ی ض   ت ی ط ی  ٲس        ٲحهٹلات

                     ټبی ٲتٷٹٔ ذٹز ټؿتٷس.                                  چطا ٦ٻ ٲكتطیبٴ ثٻ زٶجب٬ تأٲیٵ ٶیبظ

                               ٪صاضی ٸ تؿٽیلات اؾت. اییٵ ٦یٻ                     ٖبٲ٭ پٷدٱ ؾطٲبیٻ

                         ٪ییصاضی ٲرتٯٟییی ضا ثییب                 ټییبی ؾییطٲبیٻ                          ثییبٶ٧ی ثتٹاٶییس ٪عیٷییٻ

                        ټب اضاخٻ زټس ٸ ټٳتٷییٵ                                 ثبلاتطیٵ ؾٹز ٶؿجت ثٻ ؾبیط ثبٶ٥

                                                        تؿٽیلاتی ضا ثب قطایٍ حسا٢٭ ثطای ٲكیتطیبٴ ٞیطاټٱ ٦ٷیس؛    

     ټیب                 ٻ ؾبیط ثبٶی٥                                      تأایط ثؿعایی زض اٶتربة آٴ ثبٶ٥ ٶؿجت ث

                                                    ٸ ټٳتٷیٵ ثط حدٱ ٲٷبثٕ ٸ ٲهبضٜ ثبٶ٥ زاضز، چیطا ٦یٻ   

                               ٪ییطی ٣ٖلاٶیی ذیٹز ٲٷیبٕٞ ٸ                                ٲكتطیبٴ ثیط اؾیبؼ تهیٳیٱ   

            ټیبی اییٵ                              ؾٷدٷس ؾپؽ ثط اؾیبؼ ذطٸخیی          ټب ضا ٲی     ټعیٷٻ

-                                            ٪یطی، ا٢ساٰ ثٻ اٶتربة ثبٶ٥ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ٲیی      تهٳیٱ

      ٦ٷٷس.

                                                         ٖبٲ٭ قكٱ ټعیٷیٻ اؾیت. اییٵ یی٥ ٢بٖیسٺ ٦ٯیی زض ټیط        

                                                      تٗی اؾییت ٦ییٻ زض قییطایٍ ثطاثییط ذییسٲت )ٲحهییٹ٬( ٸ      نییٷ

یییت، ٲكییتطیبٴ ثییٻ ؾییٳت ذییسٲتی ٲییی                     ضٸٶییس ٦ییٻ ټعیٷییٻ                                           ٦یٟ

                  ټب ٶییبظ زاضٶیس                                           ٦ٳتطی زاقتٻ ثبقس)تئٹضی ٣ٖلاٶی(. پؽ ثبٶ٥

                                                             ٦ٻ ثیطای خیصة ٲكیتطیبٴ، زض ذیسٲبتی ٦یٻ ثیطای ٲكیتطیبٴ        

     ټیب                                                       ټعیٷٻ ظا اؾت، ٲٽٷسؾی ٲدیسزی ضا ثیطای ٦یبټف ټعیٷیٻ    

            اٶدبٰ زټٷس.
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تٟ تٖجبض اؾت. قبیس ثتیٹاٴ ٪ٟیت ٦یٻ            ٖبٲ٭ ټ                                              ٱ قٽطت ٸ ا

                                                قٽطت ی٥ ثبٶ٥ ثط حؿت زاضا ثیٹزٴ ثطچؿیت ذهٹنیی    

ٳٯ٧یطز ٲٷبؾیت                                                                      یب زٸٮتی ثیٹزٴ، حبنی٭ ٶٳیی قیٹز. ثٯ٧یٻٖ 

تٖٳیبز زض ثییٵ ٲكیتطیبٴ ٸ پكیتٹاٶٻ                                                                         ثبٶ٥ زض ٪صقیتٻ، ایدیبز ا

تٖجبض لاظٰ ضا ثیطای یی٥ ثبٶی٥               ٲبٮی آٴ، ٲی                                               تٹاٶس قٽطت ٸ ا

                                      ٲٷبؾیت، تجٯیٛیبت زټیبٴ ثیٻ زټیبٴ                                  ثٻ اضٲٛیبٴ آٸضز. ٖٳٯ٧یطز  

                                                      ټب( ثٹؾیٯٻ ذبٶٹازٺ، زٸؾتبٴ ٸ آقیٷبیبٴ ضا ؾیجت قیسٺ          )تٹنیٻ

                                                   ٸ ٲٹخت تٹخٻ ٲكتطی ٸ ضٸی آٶٽب ثٻ ؾٳت آٴ ثبٶ٥ قیٹز.  

                                                              پییؽ ٶیییبظ اؾییت ثییطای اضاخییٻ ټطٶییٹٔ ٲحهییٹ٬ زض نییٷٗت    

-                                                 ثبٶ٧ساضی ذطز، تٳبٰ تلاـ ثبٶ٥ ٲُٗٹٜ ثٻ ٦بټف ټعیٷیٻ 

یییت اضاخییٻ ذییسٲ ییعایف ٲٷییبٕٞ                                            ټییب، ثطخؿییتٻ ٦ییطزٴ ٦یٟ                      بت، اٞ

                                                           ٲكییتطی ٸ زض پییی آٴ، ٦ؿییت ضيییبیت ٲكییتطی ثبقییس تییب زض 

ط ذٹز زؾت یبثس. تٖجبض ٲٹضز ٶٓ                                               ٶٽبیت ثٻ قٽطت ٸ ا

                                                        ٖبٲ٭ ټكیتٱ ضاحتیی )زؾتطؾیی( اؾیت. تح٣ی٣یبت اضاخیٻ       

              (( ٶكیبٴ زاز      2001                                     قسٺ زض پیكٷٻ )ټٳتٹٴ تح٣ی١ اٮٳٹؾیٹی ) 

                                                             ٖبٲ٭ ضاحتی )زؾتطؾیی( ثیٻ ٖٷیٹاٴ ٖیبٲٯی ٲٽیٱ زض اٶتریبة       

                    قیٹز. اییٵ ٖبٲی٭                                 بٶ٥ زض زی٫ط ٦كٹضټب ٲحؿٹة ٲیی     ی٥ ث

                                          ٶیؿیت، چیطا ٦یٻ ٲكیتطیبٴ ثیٻ زٶجیب٬           ٷب                    ٶیع زض پػٸټف ٲب ٲؿتث

                                                     نطٞٻ خٹیی زض ظٲبٴ ٸ ضؾیس٪ی ثٻ زی٫ط اٲٹض ضٸظٲطٺ ذیٹز  

                                                          ټؿتٷس ٸ ایٵ ٖبٲ٭ اظ َطی١ ٪ؿتطـ ییب ٲ٧یبٴ ییبثی ٲٷبؾیت     

                                                       قییج٧ٻ ذییٹزپطزاظ یییب ٪ؿییتطز٪ی قییٗت ٸ ٦ییبټف نییٟٹٜ 

                                        قٹز. اٮجتٻ ثبیس اقیبضٺ ٦یطز زض ٦ٷیبض                          اٶتٓبض ٲكتطی حبن٭ ٲی

ییت اضاخیٻ                                    ضٸٶس نٗٹزی ٪ؿتطـ قیج٧ٻ اضاخیٻ                             ذیسٲبت، ٦یٟ

                              آٴ ٶیع ثبیس ثٻ قست ت٣ٹیت قٹز.

               تٹاٶیس ٲعییت                                  ټیب اؾیت. اییٵ ٖبٲی٭ ٲیی                    ٖبٲ٭ ٶٽٱ ٲكٹ٠

                                                          ض٢بثتی ٲحؿٹة قٹز تیب ثیط اؾیبؼ آٴ یی٥ ثبٶی٥ اٶتریبة       

                    ضٸٶس ٦یٻ ٞطآیٷیسی                                        قٹز. چطا ٦ٻ ٲكتطیبٴ ثٻ ؾٳت ثبٶ٧ی ٲی

                                                            ٦ٹتبٺ زض ٪كبیف یب ثؿیتٵ حؿیبة زاقیتٻ ثبقیس ٸ زض ٲ٣بثی٭      

                                  ای ضا اضاخیٻ زټیس ٦یٻ ثتٹاٶیس                       یبٴ خٹایع اضظٶسٺ        ټبی ٲكتط       ؾپطزٺ

یعایف زټیس.                                                                اٶ٫یعٺ ٲكتطیبٴ ضا ثطای ټٳ٧بضی ثب آٴ ثبٶی٥ اٞ

یط ذجط٪یبٴ ثیبٶ٧ی          یٗبضی ثٻ ٶیبٰ ثبقی٫بٺ ٲكیتطیبٴ ٦یٻ ثیب ٶٓ                                                                     ٲ

یٗبضی ثؿیبض ت٣ٹیت قیسٺ زض ثبٶی٥ ٲٯیت ٲیی     -                                                     حصٜ قس، ٲ

                                                                ثبقس ٸ اظ زیس اییٵ ذجط٪یبٴ، زض آیٷیسٺ ثؿییبض ٶعزیی٥، اییٵ       

یٗبض ٲی                                                ٹاٶس زٮی٭ اٶتربة ی٥ ثبٶ٥ ثبقس، چطا ٦ٻ اٲیطٸظٺ   ت        ٲ

یٗت خٹاٴ ٦كٹض، ٶیبظ احؿبؾی ذیٹز ضا تیب حیسٸزی زض                                                           خٳ

یٗبض ثبق٫بٺ ٲكیتطیبٴ ثیٻ                       ټبی اختٳبٖی تأٲیٵ ٲی    قج٧ٻ                                   ٦ٷس ٸ ٲ

                              تٹاٶس اظ ٖٽسٺ تأٲیٵ آٴ ثطآیس.       ذٹثی ٲی

                                                           ثب تٹخٻ ثیٻ ٖٹاٲی٭ حبنیٯٻ اظ تحٯیی٭ ٖیبٲٯی ٸ ټٳتٷییٵ       

                                   كبثٻ زض پیكیٷٻ تح٣ی١ ثسؾیت آٲیس،                         ٖٹاٲٯی ٦ٻ اظ تح٣ی٣بت ٲ

بٲی٭ اییٵ تح٣یی١              ٲی                                                              تیٹاٴ ٪ٟیت ٦یٻ حیسا٢٭ زٸ ییب چٷیسٖ 

                                          ٶعزی٥ ثٻ ٖٹاٲ٭ حبنٯٻ اظ زی٫ط تح٣ی٣بت اؾت.

 

 ّبّبی استخزاج ضذُ بب ػَاهل استخزاجی سبیز پضٍّص. هقبیسِ ػبهل 5جذٍل
ػَاهل استخزاجی اس 

 ایي پضٍّص

الوَسَی 

(2111) 
 (2112رضیذ )

                 إچچببی ٍ ا لاًیئی 

(2112) 

بلٌکسَى ٍ دیگزاى 

(2119) 

بَیذ ٍ دیگزاى 

(1994) 

٦بض٦ٷبٴ ٸ اٖتٳبز، ٦یٟیت ٸ 

زض اضاخٻ ذسٲبت، ؾٽٹٮت 

ټبی ثٻ  ت٧ٷٹٮٹغی ٸ ضٸـ

یعی٧ی ٸ  بټطٞ  ضٸظ،ْ 

ذسٲبت ٲتٷٹٔ، 

٪صاضی ٸ تؿٽیلات،  ؾطٲبیٻ

تجبض،  ټعیٷٻ، قٽطت ٸ اٖ

 ټب ضاحتی، ٲكٹ٠

ت٧ٷٹٮٹغی ٸ 

قٽطت، ضاحتی، 

ٲعایبی ٲبٮی، 

تٗبٲ٭ ٦بضٲٷس ثب 

 ٲكتطی

ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٥ 

(ATM ایٷتطٶت، تٯٟٵ ،

ثبٶ٥(، ضاحتی، قبیؿت٫ی 

بټط )زاذٯی ٸ ٦بض٦ٷ بٴ،ْ 

ذبضخی ثبٶ٥(، تأایط 

 زی٫طاٴ ٸ تجٯیٛبت

٦یٟیت زض ذسٲبت، 

قٽطت ثبٶ٥، ټعیٷٻ 

ذسٲبت، ٲؿئٹٮیت 

-اختٳبٖی، اٶ٫یعاٶٷٷسٺ

 ټبی اؾلاٲی

ضاحتی )ٶعزی٥ ثٹزٴ ثٻ 

ذبٶٻ، قٗجٻ(، قبیؿت٫ی 

ٍ ٦بض٦ٷبٴ، اضاخٻ  )ضٸاث

ذسٲبت ذٹة(، تٹنیٻ 

ثٹؾیٯٻ زی٫طاٴ ٸ 

 ثبٶ٧ساضی ثسٸٴ ټعیٷٻ

قٽطت، ٶطخ ثٽطٺ 

 ، حؿبة، ٶطخ ثٽطٺ ٸاٰ

یٗت  ، ٲٹ٢ ذسٲبت ؾطیٕ

زض قٽط، ؾبٖبت 

ٖٳٯ٧طز، زؾتطؾی ثٻ 

حؿبة خبضی، ضٸاثٍ 

 زٸؾتبٶٻ ٦بض٦ٷبٴ
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ّذایت ًیب ٍ ػطقی 

(2111) 

بیکٍ  دیگزاى 

(2114) 
 (2112             گَپتب ٍ د ٍ )

هخلیص ٍ دیگزاى 

(2119) 

آلفبًسی ٍ 

 (2111سبرجٌت)

هبریوَثَ ٍ دیگزاى 

(2111) 

٦یٟیت ذسٲبت ٸ زؾتطؾی 

ثٻ ضٸقٽبی خسیس 

ثبٶ٧ساضی، ٶٹآٸضی ٸ 

پبؾد، ټعیٷٻ ٸ ٢یٳت، 

 ٦بض٦ٷبٴ، ضاحتی

ثبٶ٧ساضی 

اٮ٧تطٸٶی٥، 

ضاحتی، اٖتٳبز، 

ضٞتبض ٦بض٦ٷبٴ، 

 ذسٲبت ضای٫بٴ

٦یٟیت ذسٲبت، ْبټط 

ٲحیُی ٸ ْبټط ٦بض٦ٷبٴ، 

ٲكبض٦ت، زؾتطؾی، 

 ټعیٷٻ

احؿبؼ اٲٷیت، ذسٲبت 

ATM  اضاخٻ ذسٲبت

)تٷٹٔ(، ٶعزی٥ ثٹزٴ، 

یٗت  ٲعایبی ٲبٮی ٸ ٲٹ٢

 قٗجٻ

ذسٲبت انٯی ٸ 

ټب،  ت٧ٳیٯی، ٲٯٳٹؼ

ټبی تكٹی٣ی،  اٶ٫یعاٶٷسٺ

 ټب ٸ ضاحتی ٸ اٲٷیت ٶطخ

بیسٺ، ضاحتی،  ټعیٷٻ/ٞ 

ذسٲبت، تأایط زٸؾتبٴ ٸ 

ب٦تٹض ٲصټت،  آقٷبیبٴ،ٞ 

اٶساظٺ ٸ قٽطت، 

 ٦بض٦ٷبٴ

 

               ّب ٍ پیطٌْبدّب         هحذٍدیت  - 5

                   ټیییب ٶییییع زاضای                                           اییییٵ پیییػٸټف ٲبٶٷیییس ؾیییبیط پیییػٸټف 

                             تٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظیط اقبضٺ ٦طز:              ټبیی ثٹز ٦ٻ ٲی       ٲحسٸزیت

                                           ٶبٲٻ ٣ٍٞ زض قٽط تٽطاٴ پرف قسٺ اؾیت ٸ ثیٻ       پطؾف

                                                   زٮی٭ ٪ؿتطز٪ی قٗت ٸ ٞطآیٷسټبی ازاضی ؾیرت ثیب ټیط    

                                                          قٗجٻ ٸ ټٳتٷیٵ اٖلاٰ قٗجٻ ثط ٮعٸٰ تؿطیٕ اٶدیبٰ ٦یبض، ثیٻ    

                                     قٗجٻ ٸ ټٳتٷیٵ تٗیساز اٶیس٤ ٲكیتطی       7   یب    6            اخجبض تٗساز 

          تٹاٴ ثیٻ       ټب ٲی                                    زض ټطقٗجٻ اٶتربة قس. اظ زی٫ط ٲحسٸزیت

                                   ف ثٷبثط ٶیبظ قٽطٸٶساٴ تٽطاٶی ٸ ٖسٰ                   ثٹٲی ثٹزٴ ایٵ پػٸټ

              تیٹاٴ ثییبٴ                                             تٗٳیٱ ثٻ ؾبیط قٽطټب اقبضٺ ٦طز. زض يٳٵ ٲیی 

                  زاقت ٦ٻ ثٻ زٮی٭  

                                                   ټسٜ ؾٹٰ پػٸټف اضاخٻ ضاټ٧بضټبی ثبظاضییبثی ٲتٷبؾیت   

                                                       ثب ټط ٖبٲ٭ اؾت. حب٬ ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٸ ظیط ٖٹاٲ٭ اٶتریبة یی٥   

                                                          ثبٶ٥ اظ زیس٪بٺ ٲكتطیبٴ قٷبذتٻ قس ٶیبظ اؾت ٦ٻ ثیٻ ٲٷٓیٹض   

                                                         ٽجٹز ټطی٥ اظ ایٵ ٖٹاٲ٭، پیكٷٽبزاتی اضاخٻ قٹز ٦ٻ زض اییٵ   ث

         پطزاظیٱ.                          ٢ؿٳت ثٻ ایٵ پیكٷٽبزات ٲی

                                                    ثییب تٹخییٻ ثییٻ ایٷ٧ییٻ ٖبٲیی٭ ٦بض٦ٷییبٴ اظ ٮحییبِ    : 1      ػبهوول

                                  قٹز ٶیبظ اؾیت ٦یٻ ثبٶی٥ ثیطای                                ٲكتطیبٴ ثؿیبض ٲٽٱ تٯ٣ی ٲی

                                                       ت٣ٹیت ایٵ ٖبٲ٭ ا٢ساٲبت ٲٹاطی ٸ خسی ای زاقتٻ ثبقیس. اظ  

ییطاز ٸ آٲییٹظـ                جٖبضتٷیس اظ :                         خٳٯیٻ ایییٵ ا٢ییساٲبت                               اؾییترساٰ اٞ

                                                         زازٴ آٶٽب زض خٽت یبز٪یطی ٶحٹٺ اضاخٻ ذسٲت ثیٻ ٲكیتطیبٴ  

            ببساریوببی                                           ٸ ٦ؿت زاٶف ٸ ٲٽبضت ٲٹضز ٶیبظ، ثٻ ٦بض٪یطی 

      ټییبی            ټییب ٸ زٸضٺ     ٦ییلاؼ          هتقببوول )                       داخلووی ٍ ببساریووببی

                          ټبی انٹ٬ اذلا٠ حطٞیٻ ای ٸ                         ترههی اٲٹض ثبٶ٧ی، ٦لاؼ

      ټییبی                    بی ضٞتییبضی، زٸضٺ   ټیی                                ٲؿییبخ٭ ٸخییساٴ ٦ییبضی ٸ ٦ییلاؼ

بزٺ اظ پییبزاـ                 ټییبی ٲٷبؾییت ٸ                                               آٲٹظقییی ضٸاٴ قٷبؾییی(، اؾییتٟ

                                                                ٲعایییبی ايییبٞی ثییطای تكییٹی١ ٸ تطٚیییت ٸ ایدییبز اٶ٫یییعٺ زض 

جٖبضتٷییس اظ: ثییب  تٖٳییبز، ایییٵ ا٢ییساٲبت                                                                        ٦بض٦ٷییبٴ. ثییطای ٖبٲیی٭ ا

                 ټییبی َییطاظ اٸ٬                                                 اٮ٫ییٹثطزاضی ؾیؿییتٱ اٲٷیتییی ذییٹز اظ ثبٶیی٥ 

                   ط٦یعی زض ٢یسضت ٸ                                           خٽبٴ، تجٯیٙ اظ َطیی١ تأیییسات ثبٶی٥ ٲ   

لاٰ پكتٹاٶٻ ٲبٮی ثبٶ٥ ٶیعز                                                           اٲٷیت اٮ٧تطٸٶی٥ اظ ی٥ ؾٹ ٸ اٖ

تٖٳبز ٸ اٲٷیت ضا ٶعز ٲكیتطیبٴ                                                           ثبٶ٥ ٲط٦عی اظ ؾٹی زی٫ط، ا

           ایدبز ٦ٷس.

                                              زض قییطایٍ ٦ٷییٹٶی ٸ ٲحیییٍ ٲییبٮی ض٢ییبثتی،     : 2       ػبهوول 

 ـ       ثبٶ٥                                ټیبی اضاخیٻ ذیسٲبت ذیٹز ضا                             ټب ٲٯعٰ ټؿیتٷس ٦یٻ ضٸ

                       ض ؾبذتبض اضاخٻ ذیسٲبت                               تؿٽی٭ ٦ٷٷس ٸ ی٥ ٲٽٷسؾی ٲدسز ز

       ؾیبظی         ؾیبزٺ          ٲبٶٷیس:        ټیبیی         ٞٗبٮیت                           زاقتٻ ثبقٷس. ثسیٵ ٲٷٓٹض ثب

ٰ        ضٸقٽبی  ٸ         ٞطآیٷسټب        تٳیبؼ        ٦یبټف         ٲٷٓیٹض      ثیٻ       ٦یبض         اٶدیب

      قیسٺ      ؾبزٺ            ٦طزٴ ضٸقٽبی          اؾتبٶساضز      ثبٶ٥،  ٸ     ضخٹٔ      اضثبة

                   ذٹز٦یبض ٸ ٦بؾیتٵ      ای         ضایبٶیٻ         ؾیؿیتٱ    ثٻ     آٶٽب      تجسی٭       ٢بثٯیت   ثب

          ؾُٹح ٲٹضز   زض      ضٸقٽب       ثٽؿبظی           ټبی ايبٞی،             ټب ٸ ٞطآیٷس     ٞطٰ

        ذیسٲبت       ا٦ثط      اضاخٻ  ٸ    نحت  ٸ    ز٢ت      ؾطٖت،     ٮحبِ   اظ      اقبضٺ

جٗٻ،   ټط                   ثٻ نٹضت ی٧پبضچٻ زض        تح٣ی١        ضاؾتبی   زض      تٹاٶس    ٲی       ق

یٟت ټٱ ٦ٻ ثیكیتط ثیٻ قیج٧ٻ        تلاـ        ایٵ اٲط                                             ٦طز. زض ثرف ٦ی

                                                         ثبٶ٧ی ٸ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٥ ٸ ؾیطٖت اقیبضٺ زاضز، ثبٶی٥    

                           بی ٢یٹی ت٧ٷٹٮیٹغی )ٲثی٭       ټی                             تٹاٶس ثب ت٣ٹییت ظیطؾیبذت      ٲی

                                                        ؾطٸضټبی ٢ٹی(، ضاٺ اٶساظی ؾیؿتٱ ټكیساض زټٷیسٺ ټٹقیٳٷس    

                                        ټبی ذٹزپطزاظ ٸ ضؾیس٪ی ثٻ ذطاثی یب ٶ٣یم                 ثط ضٸی زؾت٫بٺ

تٖٻ، ثط ٲك٧لات ایٵ ثریف      24                      زض ایٵ زؾت٫بٺ ثٻ نٹضت                            ؾب

           ٚٯجٻ ٦ٷٷس.
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                      ټیبی ثییٵ اٮٳٯٯیی،                                 ٲكبٸضٺ ٸ ټٳ٧بضی ثیب ثبٶی٥     : 3    ػبهل

                              ٹضټیبی تٯٟیٵ ثیطای ت٣ٹییت            ٸ اپطات  IT            ټبی ذیسٲبت        قط٦ت

       ټیییبی                                          ټیییبی اٮ٧تطٸٶیییی٥، ت٣ٹییییت زؾیییت٫بٺ                ظییییط ؾیییبذت

      ټیبی                                                        ٦بضترٹاٴ، ٪ؿتطـ ٸ تجٯییٙ ضٸـ ؾیبتٷب، پبییب ٸ چی٥    

یٞت اٶت٣ب٬ ٸخٹٺ. عایف ْط                                          ضٲعزاض ثٻ زٮی٭ اٞ

                                     ټبی ٦بٞی ثیطای خیصاة ٦یطزٴ ٲحییٍ            ټعیٷٻ  :  4     ػبهل 

جٗٻ، ْبټط ٦بض٦ٷیبٴ ٸ پیبزاـ ٸ تٷجیٽیبت                                                              زاذٯی ٸ ذبضخی ق

                                          ټٳیك٫ی ٦طزٴ ٞطټٷ٩ آضاؾت٫ی. تٽییٻ ٸؾیبی٭              ٦بٞی ثطای

                                                              آؾبیكی ٸ ضٞبټی ٲیسضٴ )آثؿیطز ٦یٵ، تٽٹییٻ ٸ ...(. زضثیبضٺ      

                  تٹاٶیس اظ َطیی١                                             ذسٲبت ٲتٷٹٔ ثبیس ٪ٟت، اییٵ ذیسٲبت ٲیی   

                                                     زاقتٵ ٲدٹظ ذطیس ٸ ٞطٸـ ؾ٧ٻ ٸ َیلا، اٶیٹأ تؿیٽیلات،   

تٖجبضات،      اٶٹأ          پطزاذتٽب،  ٸ      ؾٹزټب      اٶٹأ تٖجبضات          ا   ٸ      ٲهطٞی         ا

تٖجیبضی، ٦یبضت            ٦بضتٽیبی  تٖجیبضی       ټیبی                  ا          ٸ ٢بثی٭          ټٹقیٳٷس           ا

        ٲیبٮی،         ٲكبٸضٺ      ذسٲبت       ٪صاضی،      ؾطٲبیٻ      ذسٲبت      ضیعی،      ثطٶبٲٻ

             اٮ٧تطٸٶی٧یی          اٶت٣یب٬           اٲبٶیبت،            نیٷسٸ٢ٽبی         ٶبٲیٻ،        ثیٳیٻ      نسٸض

تٖجیبضات       اضظی،         ٲٗیبٲلات       ٸخٹٺ،       ثییٵ                ثیطای تدیبضت      لاظٰ           ا

              ٪یصاضی ٸ ...                                          ٸ ایدبز ٲطا٦ع ٲكبٸضٺ ٲؿی٧ٵ ٸ ؾیطٲبیٻ         اٮٳٯٯی

                    ټبی ٲبٮی اٶدبٰ قٹز.       كتیجبٶی          ثٻ ټٳطاٺ پ

                          ټب ضا ثیكتط زض اٲیٹض ٸاٰ                تٹاٶس ؾطٲبیٻ         ثبٶ٥ ٲی  :  5    ػبهل

                            ټیب ثیٻ ٖٷیٹاٴ پكیتٹاٶٻ                                         ٸ تؿٽیلات ثٻ ٦بض ثجطز تب ایٵ ؾیطٲبیٻ 

                                                        ٲبٮی ٲٷبؾت ثیطای ثریف تؿیٽیلات ثبقیس. زض يیٳٵ ا٪یط       

              ټیبی ٲیبٮی،                        تٹاٶس ثیب ٲكیبٸضٺ                                ٲكتطیبٴ تٳبی٭ زاقتٻ ثبقٷس ٲی

                      ټبی ؾٽبٰ ثبٶ٥ ٲیص٦ٹض             ؾٳت نٷسٸ٠             ټبیكبٴ ضا ثٻ         ؾطٲبیٻ

            ټیبی اٸضا٠                    ٪یصاضی زض ثریف                           زض ثٹضؼ ٸ ټٳتٷیٵ ؾطٲبیٻ

                       ټبی ثٯٷسٲست ټسایت ٦ٷس.                   ٲكبض٦ت ٸ حتی حؿبة

                       ټبی پؽ اٶساظ ٲكیتطیبٴ                   ثبٶ٥ اظ َطی١ حؿبة   : 6     ػبهل 

      ټیبی         ٪صاضی                                           )ثیكتطیٵ ٶٹٔ حؿبة زض ثبٶ٧ساضی ذطز( ؾطٲبیٻ

      ټیب،           ٪یصاضی           ؾیطٲبیٻ                      زټس ٸ تٹؾٍ ؾٹز اییٵ                    ٞطاٸاٶی اٶدبٰ ٲی

                                                   ټییب ضا پٹقییف زټییس. زض يییٳٵ ثبٶیی٥ ثییٻ ټٷ٫ییبٰ                ایییٵ ټعیٷییٻ

                                                   َطاحی ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٸ ٢یٳیت ٪یصاضی ثبییس ز٢یت     

یٟت ذسٲبت ثبقس.                 ٦ٷس ٦ٻ ایٵ ٢یٳت                                  ټب زض تٗبز٬ ثب ٦ی

تٖجیبض پیبٲیس ٖٳٯ٧یطزی نیحی  ٸ        :  7     ػبهل                                               قیٽطت ٸ ا

لاٰ ٪طزـ ٲبٮی ؾیبلاٶٻ،                 ثبقس. ثبٶ٥ ٲی          ٲٷبؾت ٲی                                  تٹاٶس ثب اٖ

                                                             تٗییساز ٲكییتطی خییصة قییسٺ، ؾییٹز ؾییبلاٶٻ ذییٹز، ٸ زی٫ییط   

                                                         آٲبضټبی ٲٹخیٹز ٸ خیسیت زض ٖٳی٭ ثیٻ تٗٽیسات ذیٹز زض       

تٖجییبض ذییٹز ضا ٶییعز ٲكییتطیبٴ زض                                                                   تٳییبٲی ٖٹاٲیی٭، قییٽطت ٸ ا

         تط ؾبظز.                     ٲ٣بیؿٻ ثب ض٢جب ثطخؿتٻ

                    ټبی ثبظاضیبثی ذیٹز                        ثبٶ٥ زض َطاحی اؾتطاتػی  :  8    ػبهل

جٗٻ ٸ ذیٹزپطزاظ ضا ثیطا    یٗت ٲٷبؾت قی            ی زؾتطؾیی                                               ثحث ٲٹ٢

ییط ث٫یییطز، حتییی ا٪ییط ٶیییبظ ثییٻ                                                                       ضاحییت ٲكییتطیبٴ ثییٻ آٴ زض ٶٓ

     ټیب                                                          ټبی ٞطاٸاٴ ثٹز آٴ ضا ت٣جی٭ ٦ٷیس، چیٹٴ اییٵ ټعیٷیٻ            ټعیٷٻ

                                                             تٹؾییٍ خٳٗیییت ٞییطاٸاٴ ٲٹخییٹز زض ثبٶ٧ییساضی ذییطز ٢بثیی٭   

                   تٹاٶیس ثیٻ خییبی                                                ثط٪كیت ذٹاټیس ثییٹز. زض يیٳٵ ثبٶی٥ ٲییی    

جٗٻ ثؿیبض ثعض٨ زض ی٥ ٲٷ٣ُٻ، آٴ    2             ټیب ضا ثیٻ                                             تأؾیؽ ی٥ ق

جٗٻ ٦ٹچ٥ زض ٶ٣بٌ اؾتطاتػی٥ ٲٷ٣ُٻ تجسی٭ ٦ٷس.   3    یب                                              ق

ٷٚی تط ٸ اضظٶسٺ  :  9    ػبهل                     تطی ضا ثیطای اییٵ                             ثبٶ٥ خٹایع 

                                                 ټب اذتهبل زټس. اٮجتٻ ترهییم خیٹایع ثیٻ نیٹضت           حؿبة

                                                              ٲٷ٣ُٻ ای )زض ټط ٲٷ٣ُٻ تٗیساز خیٹایع ٲؿیبٸی ٸ ٲتٷبؾیت ثیب      

                                           ټب ثبقس(، ٸ ټٳتٷیٵ اذتهبل تٗیسازی خیٹایع             ٲ٣ساض حؿبة

                               ٪یصاضی ثٯٷیس ٲیست ٸ ٦ٹتیبٺ                     ټیبی ؾیطٲبیٻ     ف              اٶس٤ ثیٻ ثری  

                                            ی ثیكییتطی ضا ثییطای ٪كییبیف حؿییبة ایدییبز                ٲییست، اٶ٫یییعٺ

                                                          ٦ٷییس. زض ٲییٹضز ٞطآیٷس٪كییبیف یییب ثؿییتٵ حؿییبة ٶیییع،        ٲییی

                                                 ٲٽٷسؾی ٲدسزی ضا خٽت ثٽیٷٻ ٦طزٴ اٲٹض زاقتٻ ثبقٷس.

                      تٹاٶیس ٲیٹضز تٹخیٻ                                     پیكٷٽبزاتی ٦ٻ ثطای ؾبیط ٲح٣٣بٴ ٲی

                             یٗبضټیب ٸ ٖٹاٲی٭ اظ زی٫یط                                       ٢طاض ٪یطز قیبٲ٭: اؾیترطاج اییٵ ٲ   

                                                                ټییب ٸ ٢یییبؼ آٴ ثیب ی٧ییسی٫ط ثبقییس. ثیب تٹخییٻ ثییٻ ایٷ٧ییٻ           ثبٶی٥ 

                                  ټیییبی ثبٶ٧یییساضی)ذطز، قیییط٦تی،                            ٲكیییتطیبٴ اٶیییٹأ حیییٹظٺ

                                تٹاٶٷس ٶیبظټبی ٲرتٯٟیی زاقیتٻ                            اذتهبنی ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض( ٲی

      ټیبی                            تٹاٶیس زض آٴ ٶیٹٔ حیٹظٺ                               ثبقٷس ایٵ ٶٹٔ پػٸټف ٶیع ٲیی 

       ثٷیسی             يیٳٵ ثریف                                          ثبٶ٧ساضی ٲٹضز ثطضؾیی ٢یطاض ٪ییطز. زض    

                            تٹاٶییس ٲ٧ٳیی٭ ایییٵ ٶییٹٔ                                        ٲكییتطیبٴ ثبٶ٧ییساضی ذییطز ٶیییع ٲییی 

         ټب ثبقس.     پػٸټف
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