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 چكيده

هاي ارتباطات  ، فناوري1موجب شد اتحاديه جهاني مخابرات 21رشد انفجاري تلفن همراه در دهة اول قرن 
فناوري نوظهور ديگر ورود اين فناوري به كشور همانند هر . سيار را پيشرانرشد فاوا در جهان نام نهد

  .امنيتي شده است - فرهنگي، سياسي و دفاعي - موجب تحول در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي
هدف . اند صورت مستقيم نپرداخته شده در حوزه امنيت مليبه صنعت ارتباطات سيار به تحقيقات انجام

به اين . نافع امنيت ملي استاين مقاله ارائه مدلي ساختاري براي توسعه ارتباطات سيار با رويكرد م
سپس خطوط راهنماي تحقيق، . منظور مسئله تحقيق و روش حل مسئله با رويكرد سيستمي مشخص شد

پس از شناسايي عناصر و روابط بين اين عناصر، به كمك . يكي پس از ديگري مورد مطالعه قرار گرفتند
عناصر مدل . ارائه شده است- ستدار ا كه يك گراف جهت -مدلسازي ساختاري تفسيري، مدل توسعه
نگاري، شناخت محيط، رويكرد طراحي حل مسئله، تفكر  عبارتند از امنيت ملي، منافع ملي، آينده

هاي راهبردي، اسناد بالادستي و  مرزشكنانه، توسعه بر مبناي نظريه منتخب، تنظيم مقررات، نيت
هبردي به برنامه اجرايي با نقش هاي را مدل نهايي در پنج سطح معرف تبديل نيت. روندها كلان
هاي ملي  بندي سطوح مدل جهت اجرا و اثرگذاري بلندمدت تصميم پيشنهاد لايه. روندهاي جهاني است كلان

  .باشند هاي جهاني از ساير دستاوردهاي مدلسازي مي و دستاورهاي داخلي بر پيشران
  

  .ساختاري تفسيري منافع ملي، امنيت ملي، ارتباطات سيار، مدلسازي: ها واژهكليد
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  مقدمه - 1
ايران  - كه تصوير ايران آينده را طراحي كرده است - ساله جمهوري اسلامي 20انداز  سند چشم

با هويت  را كشوري توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه
الملل  ر روابط بينبخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر د اسلامي و انقلابي، الهام

 .]1[معرفي كرده است

عنوان فناوري متحول كنندة اجتماع و اقتصاد و مبدل  از فناوري اطلاعات و ارتباطات به
وضع موجود به وضع مطلوب نام برده شده و توسعة آن بخشي از راهبرد ملي برخي از 

اه در دهة اول قرن رشد نمايي و انفجاري تلفن همر. كشورهاي در حال توسعه قرار گرفته است
رشد  3هاي ارتباطات سيار را پيشران ، فناوري2بيست و يكم موجب شد اتحاديه جهاني مخابرات

و به فاصله كمتر از يك  1373تلفن همراه از سال . ارتباطات و فناوري اطلاعات در جهان نام نهد
د مشتركان آن بيش دهه از ابداع آندر ايران به بازار عرضه شد و پس از گذشت هجده سال تعدا

ميلادي  2012درصدي در ابتداي سال 100ميليون شد كه معادل ضريب نفوذ  73از 
  .]2[باشد مي

افزايد، تشكيل، ضرورت و اهداف شوراي  نكته ديگري كه توجه به آنبر اهميت اين تحقيق مي
زندگي مقام معظم رهبري ضمن تأكيد بر آثار چشمگير ارتباطات در ابعاد . عالي مجازي است

ريزي و هماهنگي هرچه بيشتر در اين حوزه،  فردي و اجتماعي آحاد جامعه و لزوم برنامه
  .]3[نمودند فرمان تشكيل شوراي عالي فضاي مجازي را به رئيس جمهور ابلاغ

ارتباطات و فناوري اطلاعات ابزاري است براي بهتر  4بر اساس تعريف او اي سي دي 
به وجود آمده است،  "حكمراني"پارادايمي كه در حوزة  تغيير. ها حكمراني كردن حكومت

"حكمراني الكترونيك"پاراديم مديريتي 
حكمراني "را كه ناظر بر ظهور رايانه بود، به پارادايم  5

"تلفن همراه
 "ابزار ساده ارتباطي"را از  "تلفن همراه"اين تغيير معناي مبهم، . تبديل كرده است 6

عنوان يك شهروند  نه صرفاً در قلمرو زندگي فرديبلكه به "فرد گراابزار زندگي و حكمراني "به 
با اين نگاهتلفن همراه واسطه فرد و خانواده، فرد و بازار، فرد و . كند الكترونيك منتقل مي

  .]4[يادگيري، فرد و امور زندگي و سرانجام فرد و حكومت است
هاي مختلف مرتبط با  وزهدر عصر اطلاعات، ابزارهاي اطلاعاتي نقش بسيار مهمي در ح
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هاي توانمندسازي اين ابزارها، ايجاد  يكي از جنبه. كنند هويت و موجوديت يك كشور بازي مي
  .]5[شود طور مستقيم منجر به توسعه قدرت ملي مي قدرت اطلاعاتي است كه به

كاركردهاي سياسي و فرهنگي ارتباطات نيز از جمله مواردي است كه در تمامي مطالعات 
 . ها اشاره شده است بط به آنمرت

نخست . خواهيم داشت مروري بر تاريخچه و ادبيات مفاهيم مطرح در تحقيق در ادامه
سپس با توجه به فرايند لازم براي حل مسئله تحقيق، به . پيشينه تحقيق را بررسي خواهيم كرد
ي مرتبط با ها هاي نگارش آينده و ابزارهاي آن، نظريه ترتيب رويكردهاي حل مسئله، روش

شناسي تحقيق  سپس روش. ارتباطات، امنيت ملي و منافع ملي مورد بررسي قرار خواهد گرفت
گيري،  نتايج اجراي تحقيق و در انتها نيز نتيجه در ادامه. و روش مدلسازي بررسي خواهد شد

  .هاي تحقيق مطرح خواهند شد دستاوردها، پيشنهادها و محدوديت
  

  تحقيقمروري بر ادبيات  - 2

  پيشينه تحقيق - 1- 2

چه در حوزه تأمين تجهيزات و چه ارائه و كنترل خدمات و چه قانونگذاري و تنظيم مقررات، 
كتب، . در حوزه ارتباطات سيار انجام نشده است اي با رويكرد امنيت ملي هيچ مطالعه

اند يا اينكه  پرداختهيا به موردكاوي ساير كشورها  هاي نوشته شده ها و رساله ها، گزارش مقاله
متغيرهاي مدل نيز در سه بخش انتخاب .اند به صورت كلان صنعت فاوا را مد نظر قرارداده

اي مدل است كه شامل متغيرهاي مربوط به امنيت  بخش اول شامل متغيرهاي زمينه: اند شده
منابع ريزي و توسعه ارتباطات سيار است كه از  بخش دوم شامل متغيرهاي برنامه. ملي است

بخش . اند ريزي و آينده ارتباطات سيار در كشورهاي مختلف استخراج شده مربوط به برنامه
  .است) متغيرهاي رويكردي و اجرايي(سوم متغيرها نيز شامل ارتباط بين اين دو دسته 

  

  مروري بر رويكردهاي حل مسئله؛ معرفي چند رويكرد - 2- 2

اين سه راه . حل ذكر كرد در حل مسائل و ارائه راهتوان سه رويكرد اصلي را  طور خلاصه مي به
  :حل عبارتند از

  رويكرد ساختار نيافته؛ - الف
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  نگر؛ رويكرد جزئي - ب
  ]6[رويكرد تفكر مرزشكنانه - ج

طور عملي هيچ  هاي پيشرفته وبه جهان ما دهكده كوچكي خواهد بود با فناوري 21در قرن 
بنابراين بايد اين نكته مهم و اساسي را درك كرد كه . اي استمرار گذشته نخواهد بود آينده

مبتني بر پارادايم تفكر دكارتي ديگر پاسخگوي جهاني با اين )رويكرد تحليلي(رويكرد متعارف
حل تفكر طراحي را راهي به نوآوري و مبناي مناسبي براي بهبود  راه.تغييرات سريع نخواهد بود

كند،  فكر مرزشكنانه، هر موقعيت را يكتا ارزيابي ميرويكرد ت. دانند فرايندهاي نوآورانه مي
ها را به چالش  يافته است، فرضيه محور، گرم، منعطف و نوآورانه و تا حدي ساخت انسان

همچنين اين امكان را كه . ها بپيدا كند كند روشي براي اطمينان از صحت آن كشد و تلاش مي مي
هاي زنده  حل مشوق پيگيري مداوم راه. پذيرد حل براي مسئله وجود دارد، مي بيش از يك راه

برگشتي داشته كه  و كنند و استفاده از رويكرد رفت است كه موفقيت طولاني مدت را تضمين مي
  .كند همواره موفقيت حركت خود را پايش مي

  

  هاي آن معرفي مفهوم تفكر مرزشكنانه و ويژگي - 3- 2

شكنانه براساس  تفكر مرز. ه خورده استرويكرد تفكر طراحي با مفهوم تفكر مرزشكنانه گر
نگر بوده و با پارادايم  جامع همبسته و مبنا، هدف ،)نگاه ارگانيك(شناسي نگاه سيستمي معرفت

، )حل مسئله و راه(گانه تفكر مرزشكنانه عبارتند ازيكتايي  اصول هفت. تفكر دكارتي متفاوت است
، )هاي موجود حل ي آينده در آغاز فراتر از راهها حل فكر به راه(حل پس از بعد  مبنايي، راه هدف

هزينه و انرژي (آوري اطلاعات محدود  ، جمع)ها ها و ايده حل رويكرد سيستمي به راه(ها  سيستم
و درنهايت بهبود ) مشاركت ذينفعان(، مشاركت در طرح و اجرا )كمتر و كيفيت بالاتر اطلاعات

  .]203- 197، ص 7[)ها حل انتها نداشتن راه(  مستمر و مرزشكني
آل نزديك باشد، محور اصلي اين نوع  حل عملي جديد و خلاقانه كه به راه حل ايده يافتن راه

به . باشد آل نيز در اين رويكرد مهم مي شناخت آينده و ترسيم آيندهمناسب و ايده.تفكر است
از اين رو . شود وسيله محقق نگاشته مي بيان ديگر در اين روش حل مسئله، آينده مطلوب به

كه روشي سيستماتيك است، يكي از اجزاي كليدي در حل مسئله با رويكرد  - نگاري آينده
از سوي ديگر رسيدن به آينده مطلوب ترسيم شده بدون نوآوري ميسر . باشد طراحي مي
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  .نخواهد بود
  

  نگاري آينده - 4- 2

هايي هستند كه به  هايي از واژه نمونه 10شناسي و آينده 9نگاري ، آينده8پژوهي ، آينده7انديشي آينده
ريزي  دهي و برنامه دانشي جديدي اشاره دارد و همچنين به آينده، تحليل، ساخت، شكل  حوزه

  .پردازد آينده مي
نگاري، فرايند تلاش سيستماتيك  آينده": نگاري را به اين صورت تعريف كرد مارتين آينده

باشد كه با هدف  وژي، محيط زيست، اقتصاد و اجتماع ميمدت علم، تكنول براي نگاه به آيندة بلند
هاي تحقيقات استراتژيكي است كه احتمالاً  هاي عام نوظهور و تقويت حوزه شناسايي تكنولوژي

 .]9؛139- 68، ص 8[ "ترين منافع اقتصادي و اجتماعي را به همراه دارند بيش

نگاري كه از  طرح آينده 1650 12با ترازيابي11نگاري اروپا اساس گزارش شبكه پايش آينده بر
كه بيشتردرمناطق مختلف جهان مورد  - نگاري روش آينده 9انجام شد،  2007تا  2004سال 

، سناريونويسي، SWOTانديشي، تحليل  عبارتند ازطوفان فكري، هم- استفاده قرارگرفته است
  .]10[دلفي، پانل خبرگان، مصاحبه، برونيابي و مرور منابع 

  
 نويسي روش سناريومعرفي  - 1- 4- 2

سناريو ابزاري براي نظم بخشيدن به درك و تصور شخصي نسبت به 13بنا به نظر پيتر شوارتز
ها به وقوع  هاي آن شخص ممكن است در هر كدام از آن هاي بديل آينده كه تصميم محيط

ق هدف سناريوها كمك كردن به فرد در تغيير نگرش نسبت به واقعيت و تطبي. باشد بپيوندد، مي
وجود آمدن  گونه كه هست يا همانطور كه در حال ب هر چه بيشتر اين نگرش با واقعيت آن

  .]11[باشد است، مي
  
  نگاري ارتباطات سيار و آينده - 2- 4- 2

عـدم  :هاي نوظهور همانند ارتباطات سيار سه چالش مشخص وجـود دارد  طور مشخص در فناوري به
توانـد   سـختي مـي   نگـاري بـه   بيني و آينده هاي پيش ساير روش. 16و تغيير پارادايم15، پيچيدگي14قطعيت
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ســرعت تغييــرات در ارتباطــات ســيار بســيار بــالا اســت، از اينــرو . پاســخ چنــين شــرايطي را بدهــد
هـا و   از الـزام  18)گرايانـه  واكـنش (بـه جـاي منفعلانـه     17 )پيشـگيرانه ( فعالانه كارگيري رويكردي پيش به

به همين دليل بسياري از تحقيقات و مطالعـات اخيـر در زمينـه    .ودهاي چنين محيطي خواهد ب ضرورت
  .]20- 12[ارتباطات سيار به سمت سناريونويسي هدايت شده است 

  

  مباني نظري ارتباطات - 5- 2

هاي دانش جديد الگوها و استانداردهاي  ها و توانايي عنوان بستر همگرايي، تعاطي انديشه فاوا به
دستيابي به توسعه بر مبناي دانايي با نگرش جهاني ترسيم كرده جامعه اطلاعاتي را با هدف 

سازي، يعني  از سوي ديگر اين فناوري به علت كانون همگرايي دو اصل مهم فرهنگ. است
سزايي در ايجاد تحولات  رساني و ارتباطي تأثير به محتواي اطلاعاتي و دانشي و ابزارهاي اطلاع

  .]22؛21[فرهنگي الگوي مصرفي مردم دارد
  

  منافع ملي - 6- 2

ها را  اصلاح در اتخاذ تصميم در يك حكومت آن هاي قانوني ذي منافع ملي عبارتند از آنچه مقام
دهند و در واقع چيزي است كه ملحوظ داشتن آن  از نظر صيانت ملي واجد اهميت تشخيص مي

عامل . مسئوليت تأمين منافع ملي به عهده دولت است. شود موجب حفظ موجوديت كشور مي
اي كه بايد در تبيين منافع ملي مورد توجه قرار داد، نقش قدرت و عناصر تشكيل دهنده آن  عمده
  .]14، ص 23[است 

  
  ها وتعاريف منافع ملي نظريه - 1- 6- 2

بندي  هاي گوناگوني وجود دارد كه در يك جمع ، تعاريف و نظريه19در مورد مفهوم منافع ملي
ها  هاي عام و ماندگاري است كه يك ملت براي دستيابي به آن هدفمنافع ملي، «: توان گفت مي

براساس اين تعريف، منافع ملي، مفهوم وسيعي است كه تنها به معناي حفظ . »كند تلاش مي
استقلال ملي و تماميت ارضي و اهداف صرفاً مادي و منحصر در مرزهاي جغرافيايي نيستبلكه 

ايدئولوژيك، انرژي، منابع مواد خام، فناوري جديد، حيطه وسيعي است كه دستيابي به اهداف 
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19
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توسعه اقتصادي، منطقه نفوذ، دفاع از اتباع خود در خارج از مرزها، دفاع از هويت فرهنگي 
  .]24[گيرد  را نيز در بر مي... خويش و

از اين رو با توجه به شرايط . كننده است نكته مهم بحث منافع ملي، شناسايي عوامل تهديد
ين مفهوم در كشور در كنار توجه به مصاديق تهديد منافع ملي و شناسايي راهكارهاي حساس ا

  .صيانت از آن در مدل نهايي پيشنهادي تحقيق مورد توجه خواهد بود
  

  امنيت ملي - 7- 2

 در نظر اتفاق عدم همچنان مفهوم امنيت ملي، درباب ها ازمناظره دهه بيش ازشش باوجودگذشت
. ]82- 55، ص 25[باشد  مذكورمي هاي فكري تلاش مشترك نظر آن، چيستيفهم  در محققان بين

اندولي امنيت ملي تنها يكي از  برخي پژوهشگران منافع ملي را مترادف با امنيت ملي دانسته
عنوان منافع امنيت ملييا علايق امنيت ملي  مصاديق بسيار مهم منافع ملي است كه گاه از آن به

توان منافع ملي را معادل با منافع اوليه و امنيت ملي را مترادف با منافع  درواقع مي. اند نام برده
  .]34، ص 23[ثانويه در نظر گرفت

 شمار به ملي مفهوم امنيت تكوين مقدمه شناختي، ديرينه تاريخي لحاظ به ملي دفاع مفهوم
 دفاعي اسناد كه امروزه است دليل همين به .دارد آن با تنگاتنگي مفهومي پيوستگي و آيد مي

امنيت ملي  و دفاع استراتژي باعنوان سندي يا طور عمده درچارچوب كشورها به
افزاري  پس از يازده سپتامبر، وجه نرم يا نرم ويژه پس از پايان جنگ سرد و به.شوند منتشرمي

شود، مورد   سازي مي امنيتي نيز كه شامل چارچوب سياسي و توان سياست - مديريت دفاعي
در گفتمان مدرن امنيت ملي، شاهد فزوده شدن وجه .]30- 7، ص 26[گرفتتوجه قرار 

  .]58- 31، ص 27[افزاري آن هستيم افزاري امنيت، علاوه بر وجه سخت نرم
  :دو مسئله اساسي است) كشور –ملت (فلسفه اصلي تأسيس دولت 

  ؛)مردم و سرزمين(تضمين امنيت شهروندان - 1
عرضه تجلي و تحقق اين دو هدف اصلي ). جانبهرفاه و توسعه همه (منافع عمومي - 2

وجود امنيت  شود؛ به عبارت ديگربي المللي نيز تعقيب مي سياست داخلي استولي در صحنه بين
  .اي در داخل يك كشور قابل اجرا نيست هيچ برنامه

مطالعات محققان اخير بر اين نكته اساسي تأكيد داشته است كه مفهوم امنيت نبايد صرفاً به 
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توان آن  تري است كه نه فقط مي امنيت معناي عام. زه مسائل و تهديدات نظامي محدود شودحو
هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و زيست محيطي  را در عرصه نظامي به كار بستبلكه در حوزه

بوزان امنيت اجتماعات انساني را تحت تأثير عواملي در پنج بخش .]28[نيز قابليت كاربرد دارد
، ص 25[دهد كه عبارتند از نظامي، سياسي، اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي ر ميعمده قرا

9[.  
هاي ملي، حاكميت ملي و استقلال رابطه تنگاتنگ  امنيت در مفهوم و گستره ملي با هدف

بديهي است تأمين امنيت در ابعاد مختلف به قدرت ملي بستگي دارد و قدرت مليبه . دارد
شود كه در قلمرو يك واحد جغرافيايي يا  اي مادي و معنوي گفته ميه اي از توانايي مجموعه

  .]29[سياسي به نام كشور يا دولت وجود دارد 
زا تلقي شده و هم  ، دو ركن دين و مردم، هم امنيت)ره(در رويكرد امنيت ملي امام خميني

كننده  تضعيفشوند و ضمن اينكه، نقش عوامل قوام بخش يا  ترين آماج تهديد ارزيابي مي اصلي
گيرد، مردم از سهمي كليدي  امنيت ملي در نسبتشان با دين مورد سنجش و داوري قرار مي

  .]788- 765، ص 30[برخوردارند
ترين عناصر در حفظ امنيت ملي، مصون بودن تماميت ارضي و نظام  اگر در گذشته مهم

مروزه عناصر اقتصادي، حكومتي از تهديدهاي نظامي بيروني يا تهديدهاي امنيتي داخلي بود، ا
فرهنگي، سياسي و اجتماعي دول خارجي بدون نياز به عبور فيزيكي از مرزها و استفاده از 

همچنين . توانند امنيت كشوري را مورد تهديد و آسيب قرار دهند نيروها و ابزارهاي نظاميمي
طلاعاتي در هاي ا عدم توسعه متوازن حوزه اطلاعات در كشورهاي مختلف، باعث ايجاد برتري

يافته بيش از  توسعه برخي مناطق شده و اين امر موجب شده است تا خوداتكايي در مناطق كمتر
  .پيش اهميت پيدا كند

براي بررسي منافع امنيت ملي در ساختار هر كشوري بايد نهادهاي اثرگذار را شناسايي 
ران عبارتند نهادهاي اساسي سياستگذار در خصوص امنيت ملي جمهوري اسلامي اي. كرد

- 21، ص 31[ازمقام معظم رهبري، شوراي عالي امنيت ملي و سپاه پاسداران انقلاب اسلامي 
40[.  
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  روش تحقيق - 3

  نوع تحقيق - 1- 3

و  22، آكادميك21، توصيفي20هاي مختلف، تحقيقي است راهبردي مطالعه حاضر از ديدگاه
  .اي توسعه - كمي و كاربردي - ، تركيبي كيفي23اكتشافي

  

  شناسي تحقيق روش - 2- 3

هاي  از مطالعه منابع، مصاحبه و پرسش. است) كيفي –كمي (روش تحقيق از نوع تركيبي 
نامه در يك تحقيق كمي، سشسپس به كمك پر. بازبراي شناساي ابعاد مدل استفاده خواهد شد

  .مدل استخراج خواهد شد
  

  گيري روش نمونه و جامعه آماري - 3- 3

ها، مراكز پژوهشي ومتخصص  استادان،پژوهشگران دانشگاهجامعه علمي و تخصصي شامل 
هاي دولتي و  گذاري، مديريتي و اجرايي و متخصصان بخش پردازي، سياست در حوزه نظريه

خصوص ارتباطات سيار در تهران بوده  غيردولتي در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات به
  .است

اساس  برداري اوليه بر نمونه. استفاده شدبرداري گلوله برفي  در اين تحقيق از روش نمونه
موجود، پارامترهاي مورد نظر، ميزان  24در دسترس بودن افراد، شناخت محقق، فهرست منابع

  .تجربه، كليدي بودن افراد و محدوديت زمان و بودجه انجام شده است
  

  هاي گردآوري اطلاعات ابزاروروش - 4- 3

هاي گروه تمركز، مصاحبه و پرسشنامه استفاده  روشهاي اوليه، از  در اين تحقيق براي داده
اي بهره برده شده  عنوان بررسي كتابخانه هاي ثانويه از منابع زير به براي داده. شده است

  .هاي منتشر شده مقالات معتبر چاپ شده و كتب و انواع گزارش:است
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  ها هاي تحليل داده روش - 5- 3

استفاده  25مدل، روش مدلسازي ساختاري تفسيري آوري شده براي هاي جمع براي تحليل داده
  .خواهد شد كه در بخش بعدي به تفصيل ارائه شده است

  

  26زي ساختاري تفسيريمدلسا اجراي تحقيق به كمك - 4
شمار  هاي مهم مدلسازي در تحقيق به مدلسازي ساختاري تفسيري را بايد يكي از متدولوژي

شود، روشي مناسب  اين روش كه با عنوان مدلسازي ساختاري تفسيري شناخته مي. آورد
اين متدولوژي بر ترتيب و جهت . براي تحليل تأثير يك عنصر بر ديگر عناصر يك رابطه است

كند و به بيان ديگر ابزاري است كه  اصر يك سيستم را بررسي ميروابط پيچيده ميان عن
  .]460- 445، ص 32[توان بر پيچيدگي ارتباط ميان عناصر غلبه كرد وسيله آن مي به

اساس نظر  سپس بر. شود با بررسي ادبيات، ابعاد موضوع مورد منظر شناسايي مي
رويكرد مدلسازي ساختاري، متخصصان، مدل اعتبارسنجي شده و پس از آن با استفاده از 

  .شود روابطبين عناصرتعيين و ترسيم مي
اين روش در . ، مدل ساختاري تفسيري را ارائه كرد1974وارفيلد براي اولين بار در سال

هاي مختلفي از مديريت به كار گرفته شده است، از جمله مدلسازي توانمندسازهاي  حوزه
، توسعه كارت امتيازي ]59- 52، ص34[كننده تأمين، انتخاب ]141- 124، ص 33[سيگما شش

، ]40- 28، ص 37[، مديريت دانش ]297- 277، ص 36[، انتقال فناوري ]59- 25، ص 35[متوازن
  .و بسياري موارد ديگر ]250- 223، ص 38[مديريت جامع كيفيت 

  

 پرسشنامه 27)اعتبار(روايي - 1- 4

در مرحله . سپس پرسشنامه تهيه شداساس مطالعات جامع مباني نظري، ابعاد و  نخست بر
"ترستون"اساس روش  بعدي بر

نفر از خبرگان براي  5وسيله  ، محتواي تهيه شده به28
  .سازي ابزاربازبيني شدكهدرنهايت مورد تأييد خبرگان قرار گرفت بررشسي نهايي و بومي
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 پرسشنامه 29)قابليت اعتماد(پايايي - 2- 4

هر سلول جدول مبين  - همان تعيين روابط بين متغيرهاستكه  - با توجه به ساختار پرسشنامه
بنابراين بايد از رابطه آلفاي كرونباخ . تواند پاسخ صفر يا يك داشته باشد يك سؤال است كه مي
  .استفاده كرد30براي متغيرهاي دوتايي

α =  

v1
(1 − ∑ @�

V2
)               رابطه آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي دوتايي 1معادله 

sهاي غلط و  تعداد پاسخ qهاي درست،  تعداد پاسخ pها،  تعداد سؤال kكه در آن 
واريانس  2

  .ها است كل سؤال
∑، 57/12ها برابر  ، انحراف معيار كل سؤال90ها برابر  براي ابعاد مدل تعداد سؤال 3B
��1 

 75/0ري شد كه از گي اندازه 86/0بر اين اساس مقدار آلفا برابر . گيري شد اندازه 3/22برابر 
  .بنابراين ابزار مورد استفاده از پايايي مناسبي برخوردار است. باشد بيشتر مي

  

  خلاصه مراحل اجراي تحقيق - 3- 4

  شناسايي ابعاد : گام اول - 1- 3- 4

: عبارتند از متخصصان، نظرهاي نقطه اعمال از پس مطالعه مباني نظري از حاصل ابعاد
، رويكرد طراحيبراي حل مسئله، STEEPداخل و خارج با متدولوژينگاري، شناخت محيط  آينده

توسعه بر مبناي نظريه منتخب، تفكر مرزشكنانه، كلان روندهاي مهم و اثرگذار، منافع ملي، 
  .هاي راهبردي، اسناد بالادستي وتنظيم مقررات امنيت ملي، نيت

  
31ساختاري تعاملي –خود ماتريس تشكيل: گام دوم- 2- 3- 4

 

، iبه  j، از jبه  iصورت رابطه از  به jو  iاساس اينكه بين دو متغير  خبرگان بر مرحلهدر اين 
 Oو  V ،A ،Xترتيب با عناوين  گيرد كه به دوطرفه يا بدون ارتباط باشند، چهار حالت شكل مي

  .]118- 105، ص 39[شوند  شناخته مي
V  : يعنيi  بهj شود؛ منجر ميA  : يعنيj  بهi شود؛ منجر ميX  : براي نشان دادن تأثير

 jو  iبراي نشان دادن عدم وجود رابطه بين دو بعد :  Oو ) iبه  jو بعد  jبه  iبعد (دوطرفه 

 شده تكميل حوزه نفرازمتخصصان31وسيله مدل به ابعاد ساختاري تعاملي – خود ماتريس
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جدول  در حاصل نتايج.]18- 3، ص 40[شاخص فراواني مد، مبناي انتخاب هر سلول است. است
  .است شده ارائه1

  
  مدل ابعاد ساختاري خودتعاملي ماتريس1جدول

 

10 9 8 7 6 5 4  3 2 
 

V A O O O O V A X 1 

V  O O O O O V A 
 

2 

V A O O A X V 
  

3 

O A A A O A 
   

4 

V A A O A 
    

5 

O V V V 
     

6 

V X X 
      

7 

V X 
       

8 

V 
        

9 

  

  دريافتي اوليه تعيين ماتريس :گام سوم - 3- 3- 4

توان  حسب قواعد مشخصي مي به اعداد صفر و يك برSSIMروابط ماتريس نمادهاي با تبديل 
  .]114، ص 39[به ماتريس صفر و يك دست پيدا كرد

 به 1واقع اگر متغير  در. اما بايد توجه شود كه روابط تعدي در جدول رعايت شده باشند
منجر  3به متغير  1منتهي شود، اصولاً بايد متغير  3به متغير  2منجر شود و متغير  2متغير 
از روش  اينجا در كه است  پيشنهادشده مختلفي هاي روش ماتريس كردن سازگار براي .شود

 .]11- 10، صص 41[ها استفاده شده است ضرب بولين ماتريس

  اند اثر ضرب بولين ايجاد شده هاي رنگيمعرف روابط تعدي هستند كه در سلول
  ).2جدول (
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  پسازسازگاري دستيابي ابعاد ماتريس 2جدول 
 

 متغير 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 قدرت نفوذ

4 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1  1 

4 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 

6 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 3 

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 

6 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 7 

9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 

9 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

 
 ميزان وابستگي 8 8 6 9 6 1 4 4 4 9

  

  هاي ورودي، خروجي و سطوح متغيرها تعيين مجموعه: گام چهارم - 4- 3- 4

 ازماتريس بعد هر هاي ورودي مجموعه و ها خروجي مجموعه بايد ابعاد، بندي سطح براي
 تأثير ازآن ابعادي است كه و بعد خود شامل ها مجموعة خروجي. شود استخراج دريافتي

. گذارند مي تأثير آن بر مجموعة ابعادي است كه و بعد خود شامل ها مجموعة ورودي. پذيرد مي
شود؛ يعني اشتراك دو مجموعه  مي مشخص ازابعاد هريك دوطرفه روابط مجموعه سپس

 ]42؛12، ص 41[ورودي و خروجي 

 و جموعة خروجي م كه ابعادي. شوند مي بندي سطح حاصل هاي مجموعه اساس ابعادبر
 زمانيكه. دهند مي تشكيل را مراتب سلسله بالايي باشند، سطح يكسان داشته مشترك مجموعه

 سطوح همسان، فرايند يك واسطه به سپس. شود مي تفكيك ازديگرابعاد شد، تعريف بالايي سطح
  .]12، ص 40[است شده ارائه 3جدول در نتايج. شوند مشخص مي بعدي
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  مدل ابعاد متغيرهاي بندي سطح  3جدول 
 

 متغيرها مجموعة خروجي مجموعة ورودي مجموعة مشترك سطح

2 1،2 1،2،3،5،6،7،8،9 1،2،4،10 1 

2 1،2 1،2،3،5،6،7،8،9 1،2،4،10 2 

3 3،5 3،5،6،7،8،9 1،2،3،4،5،10 3 

1 4 1،2،3،4،5،6،7،8،9 4 4 

3 3،5 3،5،6،7،8،9 1،2،3،4،5،10 5 

5 6 6 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10 6 

4 7،8،9 6،7،8،9 1،2،3،4،5،7،8،9،10 7 

4 7،8،9 6،7،8،9 1،2،3،4،5،7،8،9،10 8 

4 7،8،9 6،7،8،9 1،2،3،4،5،7،8،9،10 9 

1 10 1،2،3،5،6،7،8،9 10 10 

  

  MICMACتجزيه و تحليل : گام پنجم - 5- 3- 4

اساس تجزيه و تحليل  شكل زير اين تحليل را در چارچوب چهار دسته مطرح شده بر
MICMAC متغيرهاي سطح .دهد نمايش ميI  از هر دو نظر وابستگي و قدرت هدايت در سطح

ها متغيرهاي مهمي هستند كه بايد براورده شوند، اما ارتباطات محدودي با  اين. پاييني قرار دارند
  .ساير متغيرها دارند

در مقابل IVمتغيرهاي سطح . ، وابستگي بالا و قدرت هدايت پايين دارندIIمتغيرهاي سطح 
طور كلي براي پيشبرد مدل و  اين متغيرها به. هدايت بالا برخوردارند از وابستگي پايين و قدرت

 IIIمتغيرهاي سطح .]131، ص 42[عنوان نقطه كليدي شروع مطرح هستند رسيدن به نتايج به
عكس مورد قبلي، اين . نيز از هر دو منظر وابستگي و قدرت هدايت در سطح بالايي هستند

عنوان اجزايي از مدل كه با سطوح بالايي  تي مهم هستند، بهصورت ذا متغيرها علاوه بر اينكه به
اي رسيدن از  و پاييني ارتباط خوبي دارند، عامل پيشرفت عناصر مدل و به متغيرهاي واسطه

  .]249- 227، ص 43[هستند IVبه سطح  IIسطح 
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  ابعاد مدل MICMACتجزيه و تحليل  1شكل 

 

  ساختاري تفسيري مدل ترسيم :گام ششم - 6- 3- 4

  .ارائه شده است 2ل شك اين مدل در. مرحله آخر شامل ترسيم مدل نهايي است

  

  گيري نتيجه –5

روندها  كلان. اند و پيشران تمامي متغيرها هستند ترين سطح مدل قرار گرفته روندها در پايين كلان

طور عمده در  ها بر مبناي روندهاي كلانكه به ريزي شوند و برنامه خارج سيستم تحميل مي از

طراحي شده  1404با توجه به اينكه اين مدل در افق . حوزه فناوري هستند، بايد صورت گيرند

است، اثرگذاري داخلي بر روندهاي كلان فناوري و محيط صنعت كمي دور از ذهن به نظر 

از سوي ديگر . روندها در سطح پاييني مدل قابل توجيه است ين جايگاه متغير كلانرسد، بنابرا مي

خصوص  روندهابه هاي ملي را بر كلان ريزي برخي خبرگان اثرگذاري توسعه داخلي و برنامه
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به بيان ديگر، دستاوردهاي . خود بيان كرده بودند SSIMدر ماتريس  فناورانه روندهاي غير كلان

تواند شامل  تعبير اين موضوع مي. تواند اثرگذار باشد روندهاي جهاني مي نملموس ملي بر كلا

اي و جهاني باشد و اين موضوع بر  عنوان كشوري اثرگذار بر امنيت ملي منطقه شناخت ايران به

  .توسعه صنعت چه از بعد فناوري و چه مسائل غيرفناورانه اثرگذار باشد

نكتهاول، . لي، منافع ملي، نيات و اسناد راهبرديعناصر سطح بعدي مدل عبارتند از امنيت م

درواقع . ارتباط دو طرفه اين متغيرها با يكديگر است كه نشانگر ارتباط داخلي اين متغيرهاست

نكته ديگر اين . تغيير يكي بر ديگري اثرگذار است كه با مفهوم ذهني اين متغيرها نيز هماهنگ است

دهد، بايد اثرگذاري آن را در  نعت و فناوري روي مياساس آنچه در فضاي محيط ص است كه بر

روندها،  اولين متغيرهاي متأثر از كلان. تغييرات منافع امنيت ملي و نيات راهبردي جستجو كرد

ها و  گذاري اثرگذاري بر اين متغيرهاي ملي از طريق تأثير بر سياست.متغيرهاي كلان ملي هستند

اين نكته بسيار . باشد توسعه آن و مواجهه با آثار آن مي رويكردهاي ملي در برخورد با فناوري،

بنابراين در تدوين . گرايانه گيرانه دارد تا رفتاري واكنش مهمي است كه تأكيد بر رويكرد پيش

هاي  سياسي نيز دارند، بايد روش- هاي كلان ملي كه با مباحث فناورانه كه آثار اجتماعي سياست

هاي ارتباطات همراه، عكس اين موضوع را  در مورد فناوري تجربه كشور. نگر اتخاذ كرد پيش

  .نياز به تغيير اين رويكرد از پيشنهادات اين تحقيق است. كند اثبات مي

  

 

 )محقق(مدل راهبردي توسعة ارتباطات سيار با رويكرد منافع امنيت ملي  2شكل
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اساس مباني نظري  بر. سطح بعدي معرف تعيين رويكرد و نوع تفكر در نگاه به مسئله است
خلاف رويكرد سنتي دكارتي  بر. گرا است آل رويكرد طراحي، اين رويكرد مبتني بر هدف و ايده

ريزي بايد برمبناي خلاقيت باشد و نه فقط  ريزي دارد، برنامه ترين اثر را در برنامه كه روند بيش
سازي تفكرات راهبردي را  پس از تعيين مقتضيات منافع امنيت مليبايد مبناي پياده. تقليد صرف

در واقع پس از اتخاذ .اين مبنا شامل نوع تفكر و رويكرد اجراي مباني فكري است. مشخص نمود
گرا و  آل هاي ايده  بايد در مرحله بعدي به كمك روش گذاريمي نگر در سياست ي پيشرويكرد

  .ها را تدوين كرد هاي قابل اجراي مبتني بر همان سياست مبتني بر هدف، برنامه
اي است كه بيانگر شناخت محيط و  سطح بعدي مدل، معرف ابزارها يا متغيرهاي واسطه

ين تغييرات مقتضيات امنيت ملي، منافع ملي و نيات پس از تعي. تصويرسازي آينده هستند
راهبردي و همچنين مباني فكري و رويكرد توسعهبايد محيط به دقت شناسايي شود و تصوير 

بنابراين به دنبال طراحي . اساس روندهاي اثرگذار تعيينشود بيني از آينده بر مناسب و قابل پيش
نگاشت آينده مبتني بر سناريونويسي، ابزاري . بيني آن و ساخت آينده هستيم و نه صرفاً پيش

از اين روست كه در اين سطح، اين تفكر غيرخطي، پيشران متغير . مناسب براي اين امر است
هاي  از الزامSTEEPهمچنين تحليل جامع محيط با ابزار . نگاري شده است ديگري به نام آينده

نگاري قرار گرفته  درستي در سطح بعدي در كنار آينده نگاري و سناريونويسي است كه به آينده
گذاري به سمت اجرا  هاي تفكر و سياست درواقع در سطوح مدل از پايين به بالا از ورودي. است

  .باشد در مديريت كيفيت مي PDCAگر حلقه  اين حركت تداعي. رويم مي  سازي پيش و پياده
تـرين سـطح    واقـع عمليـاتي   در. باشد، بيانگر توسـعه اسـت   سطح بعدي كه بالاترين سطح مدل مي

نگـر و البتـه بـا     ريزي خلاق و آينده اين توسعه بر مبناي برنامه. اند ها در بالاي مدل قرار گرفته شاخص
وجـه شـود كـه    امـا بايـد ت  . گيـرد  در نظر گرفتن تجربيات ساير افراد و روندهاي موجود صورت مـي 

هـاي قـانوني را نيـز     هاي فناورانه و اجتماعي و فرهنگي، بايد زيرسـاخت  همزمان با توسعه زيرساخت
ايـن  . به همين دليل متغير تنظيم مقررات در كنار توسـعه در سـطح اول قـرار گرفتـه اسـت     . فراهم كرد

ريزي دقيق  بدون برنامه مورد يكي از مشكلاتي است كه كشور ما قبلاً آن را در ورود فناوري اينترنت
. هاي اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي آنتجربـه كـرده اسـت       قانوني و تنها پس از مشخص شدن آسيب

اين مسئله . اي در حوزه ارتباطات سيار نيز تجربه مشابهي را داشته است خدماتي مانند پيام چندرسانه
  .ح اول و دوم مطرح شدنگر است كه در ارتباط بين سط گذاري پيش همان عدم توجه به سياست



  ...مدل راهبردي توسعه ــــــــــ

لايه پايين، عنصر . بندي هستند
اين . هاي آتي را به عهده دارد

ك ملت نيست عنوان عوامل اثرگذار خارجي بر راهبرد كه حداقل بخشي از آن در دست ي
ها، از لايه اصلي راهبرد به دليل اهميت آن جدا 
سپس راهبرد و نيات راهبردي نظام، مبتني بر روندهاي كلان جهاني و داخلي 
سپس نوبت به استفاده از 

ابزارهايي مانند . رسد ريزي مي
سازي،  درنهايت نيز بايد پياده

بندي  اين سطح .اجرا و توسعه را در دستور كار قرار داد و دستاوردها را به انتظار نشست

 

هاي ملي و دستاورهاي داخلي بر 
هاي جهاني، در  پيشران  

 

  )محقق

 جهت حركت

 توسعه
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بندي هستند با توجه به توضيحات ارائه شده، سطوح اين مدلقابل دسته
هاي آتي را به عهده دارد ها و تصميم گذاري كلان جهان خارج است كه پيشراني سياست

عنوان عوامل اثرگذار خارجي بر راهبرد كه حداقل بخشي از آن در دست ي
ها، از لايه اصلي راهبرد به دليل اهميت آن جدا  عنوان فاز شناخت اوليه و ورودي تصميم

سپس راهبرد و نيات راهبردي نظام، مبتني بر روندهاي كلان جهاني و داخلي . 
سپس نوبت به استفاده از . ها در اينجا جهت حركت مهم است نه اقدام. شوند مشخص مي

ريزي مي دسازها و ابزارهاي شناخت دقيق موقعيت و برنامه
درنهايت نيز بايد پياده. اند نگاري، تفكر مرزشكنانه و رويكرد طراحي از اين جمله

اجرا و توسعه را در دستور كار قرار داد و دستاوردها را به انتظار نشست
  .نمايش داده شده است2

  )محقق(سازي سطوح مدل   مفهوم 2جدول 

  سازي مفهوم

  هاي نهادي ها و الزام برنامه  سطح اول
  نگر تفكر آينده  سطح دوم و سوم

  ها نيات، منافع ملي و ارزش  سطح چهارم
  عناصر كلان محيط خارج  سطح پنجم

اين فرايند با در نظر گرفتن اثرگذاري بلندمدت تصميم هاي ملي و دستاورهاي داخلي بر 
 

  .است PDCAبه تصوير كشيده شده استكه يادآور حلقه 

محقق(بندي مدل ابعاد  فرايند حاصل از لايه 3شكل 

علي مبيني دهكردي          

با توجه به توضيحات ارائه شده، سطوح اين مدلقابل دسته
كلان جهان خارج است كه پيشراني سياست

عنوان عوامل اثرگذار خارجي بر راهبرد كه حداقل بخشي از آن در دست ي لايه به
عنوان فاز شناخت اوليه و ورودي تصميم و به

. شده است
مشخص مي

دسازها و ابزارهاي شناخت دقيق موقعيت و برنامهتوانمن
نگاري، تفكر مرزشكنانه و رويكرد طراحي از اين جمله آينده

اجرا و توسعه را در دستور كار قرار داد و دستاوردها را به انتظار نشست
2جدول در

  

  سطح

سطح اول
سطح دوم و سوم

سطح چهارم
سطح پنجم

  
  

 اين فرايند با در نظر گرفتن اثرگذاري 

به تصوير كشيده شده استكه يادآور حلقه 3 شكل
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Discover, Think, Learn, Utilize,  خلاصه كرد .  

  
  )محقق

هاي امنيت ملي  صورت فعالهمسو با سياست
ارائه گذاري از نكات مهم مدل 

نظارت و نقش پررنگ رويكردهاي منافع ملي 

نكته قابل . سيم قابل استفاده است
ن تعيين رويكردها و شيوه تفكر كه آن 

نتيجه عدم رعايت اين . ريزي و اجرا دست زد
همچنين اين . سيم در كشور وجود دارد
به بيان ديگر . ابط سيستمي است

يك مدل سيستمي است كه بايد به تمامي جوانب آن 

رسد متغيرها از لحاظ مفهومي كافي باشند و هيچ متغير زائدي با توجه 

مدل براي محققان چارچوب مناسبي جهت تدوين راهبرد در سطوح مختلف مدل و درك 
توانند در تدوين  گذاران مي
  .رويكردهاي توسعه صنعت و ايجاد نهادهاي مسئول از نتايج تحقيق بهره ببرند
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Discover, Think, Learn, Utilize, Actلغت  5توان در  در واقع اين فرايند را مي

محقق(اي مستخرج از مدل راهبردي  فرايند پنج مرحله  4شكل 

صورت فعالهمسو با سياست مقررات كه به گذاري و تنظيم ايجاد نهاد قانون
گذاري از نكات مهم مدل  باشد و همچنين تغيير رويكرد تفكر به مسئله در آغاز سياست

نظارت و نقش پررنگ رويكردهاي منافع ملي   كننده مقررات، تضمين واقع تنظيم در. شده هستند
  .باشد گذاري و اجرا مي در سياست

سيم قابل استفاده است پويا و پيچيده فناوري ارتباطات بي   اين مدل در محيط
ن تعيين رويكردها و شيوه تفكر كه آن توان بدو نمي. استخراج ديگر، توجه به توالي متغيرهااست

ريزي و اجرا دست زد هم بر مبناي منافع امنيت ملي بنا شده، به برنامه
سيم در كشور وجود دارد هاي بي توالي، معضلاتي است كه در حوزه فناوري

ابط سيستمي استتوالي در كنار ارتباطات پيچيده بين متغيرها نشانگر وجود رو
يك مدل سيستمي است كه بايد به تمامي جوانب آن » توسعه با رويكرد منافع امنيت ملي

  .همزمان نگريسته شود
رسد متغيرها از لحاظ مفهومي كافي باشند و هيچ متغير زائدي با توجه  همچنين به نظر مي
  .هاي فوقوجود نداشته باشد به توضيحات و تحليل

مدل براي محققان چارچوب مناسبي جهت تدوين راهبرد در سطوح مختلف مدل و درك 
گذاران مي همچنين سياست. كند ارتباطات عمودي بين عناصر مدل ايجاد مي

رويكردهاي توسعه صنعت و ايجاد نهادهاي مسئول از نتايج تحقيق بهره ببرند

هاي مديريت در ايران ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

در واقع اين فرايند را مي
  

  
ايجاد نهاد قانون

باشد و همچنين تغيير رويكرد تفكر به مسئله در آغاز سياست
شده هستند
در سياست

اين مدل در محيط
استخراج ديگر، توجه به توالي متغيرهااست

هم بر مبناي منافع امنيت ملي بنا شده، به برنامه
توالي، معضلاتي است كه در حوزه فناوري

توالي در كنار ارتباطات پيچيده بين متغيرها نشانگر وجود رو
توسعه با رويكرد منافع امنيت ملي«

همزمان نگريسته شود
همچنين به نظر مي
به توضيحات و تحليل

مدل براي محققان چارچوب مناسبي جهت تدوين راهبرد در سطوح مختلف مدل و درك اين 
ارتباطات عمودي بين عناصر مدل ايجاد مي

رويكردهاي توسعه صنعت و ايجاد نهادهاي مسئول از نتايج تحقيق بهره ببرند
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هاي مناسب  ين تحقيق عبارتند ازاستفاده از تحليلهاي كاربردي ا ترتيب، پيشنهاد بدين
نياز به تربيت و پرورش خبرگان (هاي كلان ملي و امنيتي  گذاري روندهاي جهاني در سياست

نگر در  ، اتخاذ رويكرد پيش)هاي امنيت ملي دارد گذاري حوزه فناوري اطلاعات و سياست
، )سازي بومي(مبنايي و عدم تقليد صرف  گرايي، هدف آل گذاري، تغيير شيوه تفكر به ايده سياست

هاي فوق و درنهايت ايجاد سازماني براي تنظيم مقررات  هاي اجرايي به سياست  اتصال برنامه
ها و همچنين ايجاد  اساس تنظيم روابط بازار جهت اطمينان از صحت اجراي همين سياست بر

  .هاي اجرايي ها و برنامه بازخورد جهت بازبيني سياست
  

  ها نوشت پي - 6
1. International telecommunications Union (ITU) 

2. International telecommunications Union (ITU) 

3. Driver 

4. OECD(Organization for Economic Co-Operation and Development 

5. e-governance 

6. m-governance 

7. Future thinking 

8. Futures studies 

9. Foresight 

10. Futurology 

11. The European Foresight Monitoring Network(EFMN) 

12. Benchmarking 

13. Peter Schwartz 

14. Uncertainty 

15. Complexity 

16. Paradigm shift 

17. 1Proactive 

18. Passive 

19. National interest   

20. Strategic 

21. Descriptive 

22. Academic 

23. Exploratory 

24. Source list 

25. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

26. .ISM 
27. Validity 
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28. Thurston 

29. Reliability 

30. Binary 

31. SSIM 
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