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  چكيده
هاي مالي و اقتصادي آن يكي از  اي در ايران و خسارت هاي جاده آمار بالاي متوفيات ناشي از تصادف
معضلات  با توجه به. ناپذير است حل براي آن ضروري و اجتناب مسائل مهم جامعه است كه يافتن راه

اي ايران با تأكيد بر  فرهنگ ايمني و مقابله با آن، اين پژوهش به دنبال طرح مدلي براي ارتقاي ايمني جاده
وسيله كشورهاي موفق در اين  با انجام مطالعات تطبيقي، راهكارهاي استفاده شده به. فرهنگ ايمني است

ل مورد نظر استخراج شد و با تشكيل پانل زمينه و عوامل تأثيرگذار برگرفته شده از مطالعات نظري، مد
ها با  هاي مورد نياز مشخص و ميزان اهميت آن ها و شاخص دلفي در سه دور متوالي ،ابعاد ،مؤلفه

اي  اعضاي پانل متخصصان و خبرگان در حوزه ايمني جاده. استفاده از تحليل سلسله مراتبي تعيين شد
هاي استخراج شده موجب ارتقاي  تقويت هر يك از مؤلفهدهد  نتايج پژوهش نشان مي. باشند ايران مي

پذيري در شرايط مختلف است،  هاي حايز اهميت اين مدل قابليت انعطاف از ويژگي. شود فرهنگ ايمني مي
  .توان موجب ارتقاي فرهنگ ايمني شد زيرا در شرايط خاص و امكان تقويت هر يك از عوامل ، مي

   
  .اي، فرهنگ ايمني،آموزش، پانل دلفي اي، ايمني جاده جادههاي  تصادف :ها واژهكليد

  

   مقدمه - 1
اي  هاي جاده تصادف. كنند اي رانندگي مجروح شده و يا فوت مي ساليانه هزاران نفر در تصادفه

تر مي  مشكلي است كه سلامت و ايمني عمومي را به خطر مي اندازد و با افزايش ترافيك وخيم
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اگر همين گونه . شوند ميليون نفر مي 3/1ي ساليانه باعث فوت نزديك ا هاي جاده ترافيك .شود
توجه به . ]1[ مير باشد و پنجمين عامل مرگ 2030شود كه در سال  بيني مي ادامه پيدا كند، پيش

و در  ]2[ سال است 44- 5سومين عامل مرگ براي سنين بين ها  اين نكته مهم است كه تصادف
هاي ايمني همه  يكي از چالش. ]3[شوند ميكودك كشته  260000اي ساليانه  هاي جاده تصادف

پذير مثل افراد پياده،  كنندگان آسيب كشورها اطمينان از امن بودن جاده براي همه استفاده
سند . ]4[كنندگان از وسيله نقليه عمومي است  سواران و ساير استفاده موتورسواران، دوچرخه

اي توسعه يافته،  ش، جامعه ايراني را جامعه.ه 1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق  شمچ
مند  متناسب با مقتضيات فرهنگي توأم با عدالت اجتماعي و حفظ كرامت و حقوق انساني و بهره

انداز  اين چشم. از امنيت اجتماعي برخوردار از سلامت، رفاه و امنيت متصور ساخته است
هاي توسعه قرار  محور برنامه محور دارد و تحقق آن مستلزم آن است كه انسان  سانسرشتي ان

هاي لازم  هاي پيش روي مديريت توسعه كشور تأمين زيرساخت از اين رو يكي از چالش. گيرد
ترين موارد ايمني، كاهش مجروحان و تلفات انساني  هاست كه از مهم براي امنيت و ايمني جاده

هاي  قيقات انجام شده، كارشناسان سه عامل انسان، راه و خودرو را از زمينهاساس تح بر. است
اند و با توجه به اينكه رفتارهاي عامل انساني ناشي از  ها شناسايي كرده اوليه وقوع تصادف

عنوان  فرهنگ ايمني در عرصه رانندگي بهبنابراين . هستندها  ها و نگرش هنجارها، باورها، ارزش
چنانچه عدم رعايت مقررات راهنمايي و رانندگي و فرهنگ . شود ن مشهود ميرفتار رانندگا

منظور افزايش رعايت قوانين راهنمايي  سازي به بايست فرهنگ ايمني پايين ملاحظه شود مي
با توجه به اينكه فرهنگ ايمني مطلوب تقدم بخشيدن به ايمني است، از . مورد توجه قرار گيرد

نهايت كاهش خطاهاي انساني  ي موجب اصلاح رفتارهاي فردي و دراين رو توسعه فرهنگ ايمن
با توجه به تلاش نويسندگان بر اين بوده است تا با اين رويكرد . ]19، ص5[شود  و حوادث مي

نقش پررنگ رفتار انساني در ايجاد حوادث و در حوزه ادبيات مربوطه به بررسي بپردازند تا به 
هاي مناسب با توجه به امكانات موجود براي  يمني و سياستمدلي مطلوب براي تغيير فرهنگ ا

در اين پژوهش تلاش شده است تا به اين سؤال پاسخ داده شود كه مدل . ايران دست پيدا كنند
  اي در ايران چيست؟ ارتقاي فرهنگ ايمني جاده
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  ادبيات تحقيق  - 2
تواند  فرهنگ ايمني ترافيك ميبا پيشرفت تحقيقات جهاني، اين نظر مطرح شد كه ايجاد و ارتقاي 

به اين فاجعه انساني پايان دهد و توسعه فرهنگ ايمني موجب اصلاح رفتارهاي فردي و 
براي ارتقاي فرهنگ ايمن ترافيك چندين مدل . درنهايت كاهش خطاهاي انساني و حوادث شود

اين . شده است مانند ايمني بر اساس رفتار، مدل دلسوزي فعالانه و رويكرد تقويت مثبت ارائه
وسيله سازمان  اي كه به مطالعه. ها توسط دكتر گيلر و بروس برنگر مطالعه شده است مدل

هاي اقتصادي و توسعه انجام شده خطاهاي مربوط به نحوه  بهداشت جهاني و سازمان همكاري
  ]. 23- 19، ص5[كند  عملكرد را به خطاهاي فني و خطاهاي شخصي تقسيم مي

بسياري از كشورهايي كه كـاملاً موتـوريزه شـده بودنـد، بـه دنبـال        1970يل و اوا 1960در دهه 
ايـن  . ها و صدمات ناشـي از تصـادفات برسـند    راهكارهايي بودند تا بر مبناي علمي به كاهش خسارت
در آمريكا و ويليام هادن بـه انجـام    "رالف ندر"وظيفه با تلاش گروهي و فعاليت متخصصان همچون 

مـدل  . ادن تعامل سه مؤلفـه انسـان، وسـيله نقليـه و محـيط در نظـر گرفتـه شـد        در ماتريس ه. رسيد
هـاي   هـاي ناشـي از تصـادف    توانند صـدمه  دهد كه چه مداخلاتي مي سيستم ديناميكي هادن نشان مي

توان عوامل رفتاري، عوامل مربوط بـه راه و وسـايل    با استفاده از اين مدل مي. اي را كاهش دهند جاده
هـا مـؤثر هسـتند، بررسـي و منـابع مهـم و عمـده خطاهـا يـا           ر تعـداد و شـدت تصـادف   نقليه را كه ب

  . هاي طراحي را شناسايي و براي كاهش يا تعديل پيامدهاي ناشي از آن اقدام كرد ضعف
از آن جايي كه درخصوص موضوع تحقيق تئوري مستقيم چنداني علاوه بر مـوارد فـوق وجـود    

هاي رفتاري، يادگيري، فرهنگ و تحقيقـات مـورد اسـتفاده     بر تئوريندارد، عملاً ادبيات پژوهش مبتني 
در زمينه فرهنگي مطالب مطرح شـده توسـط شـاين، هافسـتد،     .در زمينه ايمني در ساير كشورهاست 

. فيزي، لازار، هيلر، گيونز و در خصوص رفتار به نظريات پارسونز، ديـويس ،لـوين نگـاه شـده اسـت     
  .د، گوتر و رويوز نيز مبنا قرار گرفتندتئوري يادگيري گارنيه، هيلگار
هاي جديدي در كشورهاي اروپايي مثل انگلستان، سوئد،  اي ديدگاه در خصوص ايمني جاده

اهداف هفتگانه براي دهه آينده اروپا در زمينه ايمني در نظر گرفته شده .نروژ و هلند وجود دارد 
تر، استفاده از تكنولوژي مدرن براي  ايمنتر، وسايل  هاي ايمن كه شامل افزايش معافيت، جاده

تر  كنندگان آسيب پذير ايمني بيشتر، افزايش خدمات اورژانس پس از سوانح، حراست از استفاده
هاي مكمل و به روز بودن  از نكات اصلي در مديريت ترافيك، توسعه خط مشي]. 6[ هاست جاده
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يكي از اهداف ملي كه در كانادا در . ]7[ هاي روز است ها و تكنولوژي مقررات، استفاده از تكنيك
ديدگان شديد در  شدگان و يا آسيب درصدي كشته 30خصوص ايمني دنبال شده است، كاهش 

تعدادي از پژوهشگران در مؤسسات مرتبط با ايمني در ]. 8[ است 2010- 2008هاي  طي سال
ني و شناسايي مصاديق اند تا با تكيه بر رفتارهاي ناشي از فرهنگ ايم ساير كشورها كوشيده

چارچوب نظري بيشتر اين مطالعات در زمينه مديريت . آن بتوانند رفتار افراد را تغيير دهند
كنندگان  ها عموماً برمبناي رويكرد تغيير رفتار استفاده فرهنگ ايمني، كاهش صدمات و تصادف

تعاريف متعددي از . باشد هاي فرهنگي مي اساس تغييرات فرهنگي و يا همان آموزه از جاده بر
فرهنگ يك سلسله باورها و اعتقادهاي "از ديدگاه شاين . طور عام ارائه شده است فرهنگ به

نامه وبستر  در لغت]. 9[ "كند عجين شده در انسان است كه ضمير ناخوداگاه فرد را هدايت مي
عه است كه هاي يك جام اي از آداب و رسوم، باورها، اعتقادها و سنت مجموعه"فرهنگ  )1991(

. "باشد عنوان اصول مشترك مورد قبول و پذيرش مي در ميان اكثريت افراد آن جامعه به
, ها واسطه وجود گرايش ها بر اثر روابط و پيوندهاي تاريخي و اجتماعي و يا به فرهنگ خرده

آيند و بسته به چگونگي و  وجود مي علايق و نيازهاي رواني در متن نظام فرهنگي جامعه به
, پيچيده شدن و تنوع روابط و تقسيم كار بين اعضاي يك جامعه, منة تحول و تكامل اجتماعيدا

بايد به مديريت فرهنگ نيز اشاره كرد كه  دركنار موارد بالا مي. ]10[گر خواهند شد  جلوه
تغيير يا تضعيف باورها و , شناخت و استفاده بهينه از فرهنگ موجود صورت توان آن را به مي

تقويت باورها، ارزش و هنجارها و تثبيت فرهنگ مطلوب خلاصه كرد كه , ي ناخواستههنجارها
باورهاي عميق و محكم و همسو كردن باورهاي راهبردي , هاي مشترك وجود آوردن ارزش به"

از ي كيكنند كه  يان مين بامحقق ].11[ "و كاربردي روزمره مديريت فرهنگ ناميده شده است
جامعه مرتبط ي اجتماع, يك در رفتار انسان است كه با مسائل فرهنگيمشكلات ترافي ها شهير

ي هدف اصل. ن و مقررات استيقواني ا عدم اجرايو يي از عدم آشناي طور عمده ناش بوده و به
ح ين رفتار صحيتضم, ن تردد در معابريقواني ريكارگ بهي كسب دانش لازم براي، منيآموزش ا
ت ينه امنيدر زمي ش آگاهيو افزاي كيح ترافيرفتار صح جاديو اي كيط مختلف ترافيدر شرا

براي دست يافتن به تعريف فرهنگ ايمني در بدو امر بايد ايمني را معرفي ]. 11، ص12[باشد  يم
ايمني به معني در امان بودن از ريسك غيرقابل قبول يك خطر و يا به عبارتي ميزان و  ".كرد

فرهنگ ايمني مطلوب تقدم بخشيدن به ايمني "و] 22، ص13[ است "درجه دور بودن از خطرها
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بنابراين توسعه فرهنگ ايمني موجب اصلاح رفتارهاي فردي و درنهايت كاهش خطاهاي ، است
فرهنگ ترافيك نيز به مجموعه هنجارها و ". ]23- 19، صص5[ "شود انساني و حوادث مي

راننده، عابر، پليس، ( ترافيك شود كه بايد از سوي عوامل انساني دخيل در  هايي گفته مي ضابطه
  ]. 14[  "ها مورد توجه قرار گيرد در رابطه با آمد و شد در معابر و خيابان) قانونگذار

هاي  اساس باورها، هنجارها، ارزش به نظر پارسونز، كنش اجتماعي رفتاري است كه بر
سيستم  هاي كنش در قالب چهار خرده زمينه. شود مشترك و نمادهاي قابل فهم حاصل مي

هاي  گيرد كه عبارتند از نظام فرهنگي، نظام اجتماعي، نظام شخصيت و ارگانيسم صورت مي
  ].91، ص15[ رفتاري 

اين . ريزي شده توسط آجزن مطرح شد تئوري رفتار برنامه: ريزي شده تئوري رفتار برنامه
اين تئوري  براساس. كند ها از طريق رفتارها فراهم مي تئوري چارچوبي براي مطالعه نگرش

قصد فرد است كه منجر به انجام يك . قصد فرد است, كننده رفتار شخص ترين عوامل تعيين مهم
راندل نيز . باشد شود و تركيبي از نگرش نسبت به انجام رفتار و هنجارهاي ذهني مي رفتار مي
ي شود و قصدها ها تعيين مي وسيله قصدهاي رفتاري آن كند كه رفتارهاي شخص به بيان مي

عامل اول نگرش نسبت به رفتار است كه چنگ آن . داند رفتاري را عملكرد دو عامل مختلف مي
رفتار را به طرف , توصيف كرده كه قصدهاي رفتاري, "محصول عقيده بارز فرد"عنوان  را به

هدايت خواهد , دهد نتايج قطعي و ارزشيابي از نتايج كه ميزان مطلوب بودن نتيجه را نشان مي
به ارزشيابي مثبت يا منفي شخص از انجام رفتار بر , واقع نگرش نسبت به رفتار رد. كرد
ممكن است نگرش فردي در . هاي متفاوتي دارند آحاد مردم نسبت به يك مسئله نگرش. گردد مي

. ولي نگرش فرد ديگر نسبت به انجام همان رفتار منفي باشد, رابطه با انجام رفتاري مثبت
است كه چنانچه فرد  "نگرش نسبت به رفتار"ملي كه بر روي قصد اثر دارد، بنابراين نخستين عا

از انجام , دهد و چنانچه انجام رفتار را مضر بداند آن را انجام مي, انجام رفتاري را مفيد بداند
معطوف به قضاوت شخص , در هر حال انجام يا عدم انجام رفتار. كند آن خودداري مي

نسبت به نتيجه رفتار و , دارد انجام عملي براي او نتيجه مثبت داردشخصي كه اعتقاد . باشد مي
بنابراين اعتقادات در . باشد انجام آن گرايش مطلوب خواهد داشت و عكس آن نيز صادق مي

  .ها و همچنين در رابطه با نتايج رفتار و ارزشيابي نتايج رفتار مؤثر هستند نگرش
اگر نتيجه نگرش . بي را ببيند و اعتقاد مثبت پيدا كندفرد بايد نتايج ارزشيا, در آموزش ايمني
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  .]16[مطلوب خواهد بود، در نهايت ممكن است به قصد و رفتار منتهي شود 
هاي ايمني، تجربيات كشورهاي سوئد، استراليا، آلمان،  ها و برنامه در بحث كاهش تصادف

در اين خصوص مورد مطالعه  هاي آنان تر بودن فعاليت هلند، انگلستان و آمريكا به علت موفق
كشور تركيه نيز با توجه به طي مسير توسعه و قرابت فرهنگي نسبي با ايران و . قرار گرفتند

  .هاي مناسب در اين زمينه انتخاب شد تدوين برنامه ملي ايمني آن جهت استفاده از فعاليت
ن و مقررات مـرتبط بـا   نتايج مطالعات انجام شده نشان داد كه آموزش، تصويب و يا اصلاح قواني

آموزش از ديـدگاه يونسـكو عبـارت اسـت     .باشند ترافيك و ايمني دو بعد تأثيرگذار بر فرهنگ ايمني مي
هـاي مغـزي و معرفتـي و     هايي كه براي رشد و تكامل توانـايي  ها و روش ها و آثار، راه از تمامي كنش
طريقـي كـه شخصـيت انسـان را تـا       ته بهروند الب ها و رفتار انسان به كار مي ها، نگرش همچنين مهارت

شود كه منجـر بـه آگـاهي و     آموزش به اقداماتي گفته مي]. 102، ص8[ترين حد آن تعالي بخشد  ممكن
توانـد منجـر بـه بهبـود و      توان ادعا كرد كـه آمـوزش مـي    شود، بنابراين مي تغيير طرز تفكر عموم مي

مند مقررات ترافيك به تمـامي طبقـات جامعـه    آموزش آگاهانه و هدف]. 17[ارتقاي وضعيت ايمني شود 
نقش بسيار اساسي در اصـلاح رفتـار ترافيكـي خواهـد     , اعم از مردم عادي و مسئولان و مجريان امر

بايد توجه داشت كه آموزش در هر كشوري بايد متناسب با شـرايط فرهنگـي و آداب و سـنن    . داشت
اي  هـاي جـاده   كه هر فرد دانش و درك از ريسكاي، يعني اين آموزش ايمني جاده]. 18[آن كشور باشد 

اي انگلسـتان بـر مبنـاي كـاهش      طـور مثـال چـارچوب اسـتراتژي ايمنـي جـاده       بـه ]. 19[داشته باشـد  
در بعـد آمـوزش ،كارشناسـان بـه     ]. 20[ديدگان بـا تمركـز بـر آمـوزش اسـت       شدگان و آسيب كشته
ن آمـوزش، شـيوه آمـوزش،    هاي تربيـت نيـروي انسـاني متخصـص، سـطوح آموزشـي، ميـزا        مؤلفه
در حقيقـت زمـاني كـه صـحبت از تربيـت      . انـد  رساني آموزشي و مخاطبان آموزشـي پرداختـه   اطلاع

هايي است تا بتوان با آمـوزش بـه تربيـت     نيروي انساني متخصص است، منظور انجام كارها و روش
مني، تربيـت افسـران   هاي دانشگاهي اي افرادي متخصص در اين زمينه دست يافت، از جمله ايجاد دوره

زماني كـه صـحبت   . هاي مورد نظر المللي براي كسب مهارت ايمني و اعزام متخصصان در سطوح بين
هاي رسـمي كـه بـه     آموزش. هاي رسمي و غير رسمي است آموزشاز سطوح آموزش است، منظور 

بسـتاني،  د شود كه در حال حاضر در ايران در سطوح پـيش  اي يا كلاسي نيز گفته مي آموزش مدرسه
هـاي غيررسـمي،    آمـوزش . باشـد  ، راهنمايي، دبيرستان، دانشگاه مـي )و نهضت سوادآموزي(دبستان 
هـاي   كارگـاه , هاي آموزشي ضمن خـدمت  دوره. هايي هستند كه جنبه رسمي و كلاسي ندارند آموزش
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وه در بررسـي شـي  . ها هستند هاي آموزشي از جمله اين آموزش هاي تفريحي پارك آموزشي و برنامه
هـاي شـنيداري، ديـداري،     هـاي انتقـال مفـاهيم آموزشـي اسـت؛ يعنـي شـيوه        آموزش، منظـور روش 
نگرتـر بـه ابزارهـاي انتقـال      رساني آموزشي منظور ديدي جزئـي  در اطلاع. اي نوشتاري و چند رسانه

در مخاطبـان آموزشـي   . افزارهاي آموزشـي  آموزش است؛ يعني فيلم، بروشور، كتاب و مجلات و نرم
هاي تعليم رانندگي، رانندگان جديد، رانندگان متخلـف،   هاي خاص مثل مربيان آموزشگاه به گروه توجه

بـا توجـه بـه مطالـب     . نقل، امدادرسانان، معلمان، والدين و موتورسواران شده است و كارشناسان حمل
ه بـه اينكـه بعـد    تواند بر رفتار و تغيير آن اثر بگذارد اما در اين تحقيق بـا توج ـ  بررسي شده، قانون مي

فرهنگي مد نظر قرار دارد، از اين رو تنها مواردي از قانون كه باعث تغييرات رفتـاري بـدون تـرس يـا     
از ايـن رو ايجـاد و يـا اصـلاح     . پذيرد و پايه فرهنگي دارد، مـورد تأكيـد قـرار گرفـت     تنبيه صورت مي

وارد مرتبط بـا مشـاركت اجتمـاعي    قوانين مربوط به تأسيس دانشكده ايمني، فرايند اخذ گواهينامه و م
كننــدگان از جـاده، آمـوزش راننــدگان و    آمـوزش موتورســواران، آمـوزش اسـتفاده    .بررسـي شـدند  

هاي مختلـف آموزشـي در    آموزش معلمان از دسته موارد مشتركي بود كه در زمينه آموزش به گروه
زش ايمنـي ترافيـك هـر چنـد     اجباري بودن آمو. بيشتر جوامع موفق در زمينه ايمني استفاده شده بود

تغييـر  . باشـد  ها و سطوح مختلف، نيز بين بيشـتر كشـورهاي مـورد مطالعـه مشـترك مـي       در ساعت
كننـدگان از جـاده چـه در مقـام      سيستم اخذ گواهينامه، تأسيس دانشكده ايمني، اصلاح رفتـار اسـتفاده  

ورهايي كـه در ايـن تحقيـق،    از جملـه كش ـ . همگي از مشتركات اين مطالعه اسـت ... راننده و چه عابر و
هاي آنـان صـورت گرفتـه اسـت، عبارتنـد از آلمـان، اسـتراليا، سـوئد، انگلسـتان،           مطالعه روي فعاليت

طـور خلاصـه در جـدول     آمريكا، هلند، فرانسه، ژاپن و تركيه اشاره كه نتايج حاصل از اين مطالعات به
  .آمده است 1

  

  خلاصه مطالعات تطبيقي  1جدول 
  

  ها كننده از مؤلفه كشورهاي استفاده  استخراج شدههاي  مؤلفه

استراليا  –) 1999- 1974(انگلستان  –) 2012 - 1992(هلند   آموزش موتورسواران
   )2007- 1997(سوئد  –) 2010 -1992(هلند  كنندگان از جاده آموزش استفاده  )1992-2004(

   )2010 -1992(هلند  اجراي دوره آموزشي راننده برگزيده

شدن آموزش ايمني ترافيك در مدارس  اجباري
  ابتدايي

- 2002(تركيه  –) 2001- 1990(آلمان  –) 2010 -1992(هلند
  )2010 -1992(هلند  ها وجود دانشكده ايمني راه  )2011
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  1جدول  ادامه
 

  ها كننده از مؤلفه كشورهاي استفاده  هاي استخراج شده مؤلفه

كنترل اي،  سيستم آموزش رانندگي سه مرحله
  هاي رانندگي اخذگواهينامه مهارت

  )2007- 1997(سوئد 

هاي آموزشي بر كودكان،  تمركز برنامه
  كنندگان جديد گواهينامه نوجوانان، دريافت

-1992(استراليا - )1997(فرانسه  -)2007- 1997(سوئد 
  )2007- 1997(سوئد   ساعت آموزش ترافيك 120سال آخر مدرسه  6  )2004

آمريكا -)2011- 2002(تركيه -)2004- 1992(استراليا   مدارسآموزش در 
  )1996(آمريكا –) 2001-1990(آلمان   منظور تغيير رفتار آموزش رانندگان به -)2012(نروژ- )2012(فرانسه  - )2012(انگلستان - )1996(

  )1999- 1974(انگلستان  –) 2001-1990(آلمان   آموزش افسران پليس در زمينه مديريت ترافيك

  )2011- 2002(تركيه - ) 2001-1990(آلمان   ها هاي تصادف آموزش اعضاي كميسيون

كنندگان از راه ارتباط  اصلاح رفتار استفاده
  عمومي 

-1992(استراليا -)1996(آمريكا  –) 2001-1990(آلمان 
مندي عمومي و  پذيري، افزايش رضايت مشاركت  )2004

  وري  افزايش بهره
-1992(استراليا -)1996(آمريكا  –) 2001-1990(آلمان 
ابتدايي آموزش  9ساعت از اول ابتدايي تا  150  )2004

  ترافيك
  )2001-1990(آلمان 

تركيه –) 2004- 1992(استراليا –) 2001-1990(آلمان   رسانة ارتباط جمعي متناسب با مخاطبان 
هاي آموزشي براي بهبود ايمني رانندگان  برنامه  )2002-2011(

  مسن
  )1996(آمريكا - )2004- 1992(استراليا 

  )1999- 1974(انگلستان   وسيله افسران ايمني   آموزش معلمان به

ريزان و  آگاهسازي عمومي روي برنامه
  گذاران  سياست

  )1999- 1974(انگلستان 

سازي براي اخذ  هاي شبيه ايجاد سيستم
  گواهينامه

  )1996(آمريكا 

  )1999- 1974(انگلستان  - )1996(آمريكا   كارزار تبليغاتي/ تبليغات

  )1996(آمريكا   پارك آموزش ترافيك

هاي آموزش دانشگاهي در  تقويت دوره
  خصوص ايمني

  )2011-2002(تركيه 

المللي در  سطح بيناعزام متخصصان داخلي در 
  خصوص ايمني

  )2011-2002(تركيه 

  )2011-2002(تركيه   آموزش ايمني به معلمان

   )2011-2002(تركيه   بالا بردن استانداردهاي كسب گواهينامه
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  مدل پيشنهادي براي ارتقاي فرهنگ ايمني - 3
داشته و اين هاي متمايزي  ها و مشخصه هر كشوري داراي فرهنگ خاصي است كه ويژگي

اي  مدل پيشنهادي كه با مرور مجموعه گسترده. سازد ها آن را از ساير افراد متمايز مي ويژگي
اي با توجه به وضعيت ايران و  هاي جاده ها و آسيب از متون فرهنگ ايمني و كاهش تصادف

ي يكي از كند كه ارتقاي فرهنگ ايمن شناختي آن طرح شده است، اين ايده را دنبال مي نگاه بومي
هاي  دهنده ابعاد و مؤلفه هاي مديريت امروزي كشور است و به اين جهت مدل ارائه ضرورت

تأثيرگذار بر تغييرات رفتار ايمني است تا بتوان به استقرار هنجارها، الگوهاي مطلوب و درنهايت 
 دربرگيرنده ابعاد و 1عوامل مورد اشاره در شكل . تغييرات رفتاري مورد نظر نائل شد

ها استفاده  هاي ايجاد تغيير در فرهنگ ايمني از آن عنوان اهرم توانند به يي است كه مي ها مؤلفه
  .كرد

  

  
  مدل ارتقاي ايمني جاده اي  1شكل 
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  روش پژوهش - 4
هاي مؤثر بر ارتقاي فرهنگ ايمني از تنوع زيادي برخوردار بوده و به همين دليل  عوامل و مؤلفه

شناسي حاكم بر اين  هاي خاص روش تواند به دليل الزام استراتژي كمي مياستفاده صرف از 
اما با ، ها شود استراتژي موجب كاهش عوامل استخراج شده و يا ناديده گرفتن برخي از آن

كار گرفته  كننده اين عوامل و با توجه به اينكه رويكرد كيفي زماني به توجه به نقش تعيين
، 21[ هاي خاصي باشد  ها و چارچوب ساخت مفاهيم، مدلدنبال  شود كه پژوهش به مي

در ساخت مدل تحقيق كه طراحي مدل ارتقاي فرهنگ ايمني است، از از اين رو ]. 80- 79صص
فرايند و مراحل اصلي پژوهش عبارت بودند ازطرح پرسش . استراتژي كيفي استفاده شد

يه، تعيين تعداد اعضاي پانل، هاي اكتشافي، طراحي مدل اول آغازين، مرور ادبيات، مصاحبه
  . گيري هاي دلفي، تحليل سلسله مراتبي، ارائه مدل نهايي و نتيجه اجراي دوره

  

  ابعاد پژوهش - 5
هاي اكتشافي  توان از نظر نوع هدف، نوع داده و روش اجرا از نوع پژوهش اين پژوهش را مي

دانست كه در آن كانون اصلي، تحليل عوامل مؤثر بر ارتقاي فرهنگ ايمني است و از حيث افق 
هاي  براي اجراي پژوهش از مصاحبه. شود مقطعي محسوب مي هاي تك زماني از پژوهش

  . آرشيوي و پرسشنامه بهره برده شده استاكتشافي و مطالعات 
  

  طراحي مدل - 6
اساس مطالعات نقش در ارتقاي فرهنگ ايمني داشتند، استخراج و  در آغاز مجموعه عواملي كه بر

از طريق مصاحبه اكتشافي با متخصصان در اين زمينه فهرست فوق تكميل شد از نتايج اين 
به . ها استفاده شد ها و شاخص دي ابعاد، مؤلفهبن مرحله نيز براي طراحي مدل اوليه و دسته

منظور نهايي كردن فهرست عوامل و تعيين ضرايب اهميت هر يك، روش دلفي مورد استفاده 
هاي  گيري بندي در تصميم اين روش يك ابزار كارا براي موضوعات مهم و اولويت. قرار گرفت

هاي دقيق و عيني قابل  الب روشكه مسئله در قاين روش هنگامي . ]26، ص22[ مديريتي است 
هاي ذهني مبتني بر نظرات جمعي مفيد باشد و افراد درگير در يك  تحليل نبوده اما قضاوت
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هاي متنوعي  مسأله گسترده و پيچيده، ارتباط قبلي با يكديگر نداشته و از تجربيات و تخصص
عتبار نتايج، به توافق شود، در نتيجه براي حصول اطمينان از ا برخوردار باشند، استفاده مي

و از آن جايي كه انتخاب اعضاي پانل نقش ] 75، ص23[ رسيدن اعضا ضروري است 
اي در اعتبار نتايج دارد، از حساسيت بالايي برخوردار است، در اين روش بر  كننده تعيين

شود و به همين دليل استفاده از  حضور افراد متخصص در زمينه موضوع مورد نظر تأكيد مي
گيرد و به جاي تكيه بر عامل شانس، نمونه به مدد  هاي غيراحتمالي مورد تأكيد قرار مي شرو

شود كه آگاهي و شناخت پژوهشگر از جامعه مبناي انتخاب معين  قضاوت انساني انتخاب مي
در اين پژوهش پس از تعيين فهرست اوليه اعضا با ]. 1015- 1008، صص24[اعضا پانل است 

اي از افراد مذكور درخواست شد تا مشخصات ساير  گيري زنجيره ونهاستفاده از روش نم
به اين ترتيب اعضاي پانل با . دانند، اعلام نمايند افرادي را كه براي مشاركت در پانل مناسب مي

براساس مطالب فوق جمع اعضاي . استفاده از دو شيوه غير احتمالي مورد اشاره انتخاب شدند
ونه از جامعه پليس راهور، مدرسان و پژوهشگران يا مجريان كه نمنفر رسيد  20پانل به

هاي مطالعاتي و مؤلفان يا مترجمان كتب و مقالات در حوزه مربوطه، متصدي مشاغل  طرح
روايي محتوا بر بررسي دقيق و قضاوت . مديريتي يا كارشناسي دستگاه اجرايي بودند

براي نند، استوار است كه ك متخصصان موضوعي كه در مورد دقت و صحت آن داوري مي
براي . اي و اساتيد بهره گرفته شده است تعيين اين روايي از نظر متخصصان ايمني جاده

محاسبه ضريب قابليت اعتماد، از دو روش فيشر و آلفاي كرونباخ با دو گروه ده نفري استفاده 
 شده است

- H0: p1= p 2  

- H1: p1≠p 2  

  
  نتيجه آزمون پايايي بر اساس   كرونباخ                                                    نتيجه آزمون پايايي بر اساس فيشر

  αسطح احتمال  كرونباخ α      αسطح احتمال  pسطح احتمال
67/0  05/0      97/0  05/0  

  
شود و  هاي فيشر و كرونباخ، فرضيه صفر رد نمي دست آمده از روش اساس نتايج به بر

  .شود تأييد ميها  پايايي شاخص



  ...اي ايران مدل ارتقاي ايمني جاده

در پرسشنامه مربوطه از 
پاسخگويان خواسته شد كه در صورت امكان عوامل ديگري را كه در پرسشنامه مورد توجه 

در دور دوم . شود، ذكر كنند
مبناي اين نظرها و ارائه ميانگين  و نما  حاصل از دور اول، ميزان اهميت هر يك از عوامل 
وسيله اعضا مشخص شد و با به اجماع رسيدن نظرها در دور سوم به منظور تعيين 

 .ها از پرسشنامه زوجي مطابق جدول زير استفاده شد

  شاخص  لاً زياد                         ترجيح يكسان                           ترجيح كاملاً زياد

Y 

ها و  در اين مرحله فرايند دلفي خاتمه پيدا كرد و ضرايب اهميت نسبي هر يك از ابعاد، مؤلفه
 AHPگيري با استفاده از منطق حاكم بر فرايند تحليل سلسله مراتبي 

يكي از كاربردهاي مهم تحليل سلسله مراتبي استفاده در 
شود كه عدم توافق بين افراد زياد 
بر اين مبنا مدل نهايي با دو بعد اصلي آموزش، تصويب و يا اصلاح قوانين 

مدل . ها طراحي و پيشنهاد شد
نتايج حاصل . باشد هاي اصلي تعيين ارتقاي فرهنگ ايمني مي

بندي ابعاد تحقيق نشان داد كه آموزش نسبت به تصويب و يا اصلاح قوانين و 
نشان داده شده  1مقررات مرتبط با ترافيك از اولويت برتري برخوردار است كه در نمودار 
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در پرسشنامه مربوطه از . در دور اول دلفي، نظر اعضاي پانل درباره اين عوامل اتخاذ شد
پاسخگويان خواسته شد كه در صورت امكان عوامل ديگري را كه در پرسشنامه مورد توجه 

شود، ذكر كنند اند ولي از عوامل مهم موضوع در كشور محسوب مي قرار نگرفته
مبناي اين نظرها و ارائه ميانگين  و نما  حاصل از دور اول، ميزان اهميت هر يك از عوامل 
وسيله اعضا مشخص شد و با به اجماع رسيدن نظرها در دور سوم به منظور تعيين 

ها از پرسشنامه زوجي مطابق جدول زير استفاده شد اولويت و نيز ضريب اهميت شاخص
لاً زياد                         ترجيح يكسان                           ترجيح كاملاً زيادترجيح كام

9   8   7   6   5     4   3   2   1 0   1   2   3     4   5   6   7   8   9  

در اين مرحله فرايند دلفي خاتمه پيدا كرد و ضرايب اهميت نسبي هر يك از ابعاد، مؤلفه
گيري با استفاده از منطق حاكم بر فرايند تحليل سلسله مراتبي  هاي تصميم

يكي از كاربردهاي مهم تحليل سلسله مراتبي استفاده در . محاسبه و پردازش شد
شود كه عدم توافق بين افراد زياد  ست و در زماني بيشتر لحاظ ميهاي گروهي ا گيري

بر اين مبنا مدل نهايي با دو بعد اصلي آموزش، تصويب و يا اصلاح قوانين . ]133، ص
ها طراحي و پيشنهاد شد هاي آن هاي تفكيك شده هر بعد و شاخص و مقررات با مؤلفه

هاي اصلي تعيين ارتقاي فرهنگ ايمني مي مؤلفهنهايي پژوهش شامل ابعاد و 
بندي ابعاد تحقيق نشان داد كه آموزش نسبت به تصويب و يا اصلاح قوانين و 

مقررات مرتبط با ترافيك از اولويت برتري برخوردار است كه در نمودار 

  بندي ابعاد اولويت  1نمودار

25%
75%

تصويب و يا اصلاح قوانين

75%  

25%  

ابوالحسن فقيهي          

در دور اول دلفي، نظر اعضاي پانل درباره اين عوامل اتخاذ شد
پاسخگويان خواسته شد كه در صورت امكان عوامل ديگري را كه در پرسشنامه مورد توجه 

قرار نگرفته
مبناي اين نظرها و ارائه ميانگين  و نما  حاصل از دور اول، ميزان اهميت هر يك از عوامل  بر

وسيله اعضا مشخص شد و با به اجماع رسيدن نظرها در دور سوم به منظور تعيين  دوباره به
اولويت و نيز ضريب اهميت شاخص

  شاخص

x  

  
در اين مرحله فرايند دلفي خاتمه پيدا كرد و ضرايب اهميت نسبي هر يك از ابعاد، مؤلفه

هاي تصميم شاخص
محاسبه و پردازش شد

گيري تصميم
، ص25[باشد 

و مقررات با مؤلفه
نهايي پژوهش شامل ابعاد و 

بندي ابعاد تحقيق نشان داد كه آموزش نسبت به تصويب و يا اصلاح قوانين و  از اولويت
مقررات مرتبط با ترافيك از اولويت برتري برخوردار است كه در نمودار 

  .است
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هاي هر دو بعد با يكديگر مورد بررسي قرار گرفت  در مرحله بعد، مقايسه وزن نسبي مؤلفه
و بر مبناي نتايج تربيت نيروي انساني متخصص، مخاطبان آموزشي، مشاركت اجتماعي، 
سطوح آموزشي، شيوه آموزش، ميزان آموزش در مدارس، ايجاد ساختار سازماني، 

نشان داده  2در نمودار . بندي شدند ترتيب اولويت فرايند اخذ گواهينامه به رساني، اصلاح اطلاع
  .شده است

  
  

  اولويت بندي مؤلفه هاي مؤثر در ارتقاي فرهنگ ايمني 2 نمودار 

  
هاي هر يك از ابعاد مورد بررسي قرار گرفت و  مرحله بعدي، محاسبه وزن نسبي مؤلفه

هاي آموزش، تربيت نيروي انساني متخصص،  مؤلفهبندي  نتايج نشان داد كه در اولويت
رساني با  مخاطبان آموزشي، سطوح آموزش، شيوه آموزش، ميزان آموزش در مدارس و اطلاع

ارائه شده  3را به خود اختصاص دادند كه در نمودار  6تا  1ترتيب اولويت  جنبه آموزشي به
  .است



  ...اي ايران مدل ارتقاي ايمني جاده

  

ترتيب زير  ها به ايمني مؤلفه
. مشاركت اجتماعي، ايجاد ساختار سازماني و اصلاح فرايند اخذ گواهينامه 

  

  بندي مؤلفه هاي تصويب و يا اصلاح قوانين

مشاركت اجتماعي

ايجاد ساختار سازماني

اصلاح فرايند اخذ گواهينامه
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  اولويت بندي مؤلفه هاي آموزش 3نمودار 

ايمني مؤلفه تصويب و يا اصلاح قوانين و مقررات مرتبط با ترافيك و در بعد
مشاركت اجتماعي، ايجاد ساختار سازماني و اصلاح فرايند اخذ گواهينامه . بندي شدند

  .باشد نشانگر اين بخش از نتايج مي

  

بندي مؤلفه هاي تصويب و يا اصلاح قوانيناولويت  4نمودار 

0,731

0,188

0,081

ايجاد ساختار سازماني 

اصلاح فرايند اخذ گواهينامه

081/0 

181/0

731/0

ابوالحسن فقيهي          

  
در بعد

بندي شدند اولويت
نشانگر اين بخش از نتايج مي 4نمودار 
  

  

  

0,731731
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  گيري نتيجه - 7
با توجه به ادبيات تحقيق و نقش پررنگ انسان، كسب رتبه اول توسط نيروي انساني متخصص، امري 

به انضمام اين مطلب كه در زمان تحقيق مشـاهده شـد، عمـلاً نيروهـايي     . بيني است بديهي و قابل پيش
ك در زمينه ايمني در ايران وجود ندارد و بيشـتر افـراد داراي مـدارك    متخصص و تربيت يافته آكادمي

باشند كه در اين بخـش   هايي مي نقل و يا پليس و ديگر چون مهندسي راه و ساختمان، كارشناسان حمل
افزاري  توان گفت جنبه سخت طور تجربي فعالند و يا با ابعادي از ايمني آشنايي دارند كه به نوعي مي به

بـه منظـور تـأمين    . انـد  انسـاني و يـا تربيتـي بيگانـه    ) روح انساني و فرهنگ(افزاري  ا ابعاد نرمدارد و ب
هـاي   تأسيس دانشكده ايمني و ايجاد دوره, نيروهاي متخصص و تربيت يافته آكادميك در زمينه ايمني

 هاي برخي از كشـورهاي موفـق در خصـوص    با توجه به پيشرفت. شود دانشگاهي ايمني پيشنهاد مي
ها و تأثيرات زياد در پهنه فرهنگ ايمني با اعزام نيروهايي كه حداقل در بخش ايمنـي در   كنترل تصادف

ها و ديدن آموزش و بازگشت به كشور و  كشور فعالند به اين چنين كشورها و كسب دستاوردهاي آن
ويان مرتبط هدايت دانشج. توان گام بزرگي در تغييرات مورد نظر برداشت هاي موفق مي اجراي روش

ها با موضوعات فرهنگ ترافيك، حقوق شـهروندان در ترافيـك، احتـرام بـه حقـوق       نامه به تدوين پايان
) هاي گروه(گونه كه اشاره شد اولويت دوم در آموزش به مخاطبان  همان. شود پيشنهاد مي... متقابل و 

اي،  دگان متخلف، رانندگان حرفهنقل، رانن و كارشناسان راه و حمل، رانندگان جديد. آموزشي تعلق گرفت
ــدين، موتورســواران،   مربيــان آموزشــگاه ــيم راننــدگي، معلمــان مــدارس، امدادرســانان، وال هــاي تعل

هاي ايجاد تغيير در رفتار چنانچه  با توجه به تئوري. بندي شدند ترتيب اولويت كنندگان از جاده به استفاده
جـاي   شود بهتر است از آغاز درست آموخته شـود بـه  امري مورد نظر باشد كه در رفتار فرد نهادينه 

از اين رو آموزش كساني كه تازه راننده . اينكه رفتار قبلي زدوده شود و بعد رفتار جديد جايگزين شود
بنابراين كسب رتبه اول اين . پردازند، نتيجه بهتري خواهد داشت اند و به فراگيري رموز رانندگي مي شده

قرار دادن مبحث ايمني راه در واحدهاي درسي معلمـان،   .رسد ي به نظر ميشاخص در اين مؤلفه طبيع
توانند بر تمام وسائل نقليه و با بهترين اسـتاندارد   ها مي آموزش مناسب ممتحنان و اطمينان از اينكه آن

اي، ايجاد نظام آموزشي استاندارد و ايجاد  هاي آموزشي براي مربيان حرفه رانندگي كنند، تشكيل كلاس
هاي تعلـيم و تربيـت    يك سيستم ثبت نام، ايجاد مدارس رانندگي و تربيت مربيان رانندگي، تنظيم برنامه

نقل و تـلاش در ارتقـاي سـطح فرهنگـي ترافيكـي       و رانندگان و آموزش نيروي انساني درگير در حمل
ه پلـيس  جامعه و شروع آموزش از دبستان و ادامه تا تمام سـطوح بـالاتر، آمـوزش ايمنـي ترافيـك ب ـ     
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هـاي   با آموزش مناسب بر گروه. راهنمايي و رانندگي در تمامي سطوح از موارد پيشنهادي ديگر است
هـا و   بندي شـدند و تـأثير بـر تغييـر رفتـار آن      ترتيب اولويت مختلف مطرح شده در اين پژوهش كه به

دوين موضـوعات  ت ـ. توان به جايگاه مورد نظر تا حدودي نزديـك شـد   درنهايت تغيير فرهنگ ايمني مي
هايي با حجم كم  بيني كتاب آموزشي متناسب با سنين كودكان ابتدايي و درج آن در كتب مرتبط و پيش

آمـوزش در مـدارس و   . شـود  و خاص آموزش ترافيك در مقاطع راهنمايي و دبيرستان پيشـنهاد مـي  
زان اين آموزش در حال حاضر مي. ميزان آن از جمله موارد ديگري است كه مورد بررسي قرار گرفت

ساعت در كل دبستان و راهنمايي در حالي كـه در آلمـان    10در ايران حدود (در ايران بسيار كم است 
سـال اول تحصـيل    9ساعت آموزش ترافيـك در   150بحث بعدي وجود حداقل ). باشد ساعت مي150
تبعات آموزش كم شود كه  با مقايسه ميزان آموزش ترافيك در مدارس ايران و آلمان مشاهده مي. است

ترتيـب آمـوزش    چه پيامدهايي را در فرهنگ كنوني ترافيك ايران به جاي گذاشته است و پس از آن بـه 
بنـدي   هـا اولويـت   ساعت درس مرتبط با ترافيك و آموزش ميزاني از رانندگي عملي در دبيرستان 120

هاي داستاني قرار داد و يـا   فيلمتوان ابعاد آموزشي را در  ها مي با توجه به پر مخاطب بودن فيلم. شدند
هـاي اصـلاح فراينـد     بندي شـاخص  در رتبه. هاي مستند و جذاب به آموزش ايمني پرداخت به تهيه فيلم
اصلاح سيستم اعطاي گواهينامه به اين ترتيب كه براي تمديد گواهينامه رانندگان  شود تا با پيشنهاد مي

ل از تعداد معيني تجاوز كند،ضـمن ضـبط گواهينامـه    در صورتي كه تعداد تخلفات انجام گرفته در سا
هاي آموزشي جهت آگاهي و متنبه  اي كه رانندگان مجبور به گذراندن دوره گونه براي صدور مجدد، به

امـا در مؤلفـه ايجـاد سـاختار سـازماني      . شدن از عواقب عدم رعايت اصول و قوانين رانندگي شـوند 
منظـور كسـب اطمينـان از     كننده به و تعيين يك سازمان هدايتترين راهكار تأسيس دانشكده ايمني  مهم

ها با  اما در بررسي مرحله نهايي زماني كه همه شاخص .باشد كامل بودن و دقت آمار ملي تصادف مي
هاي دانشگاهي ايمني بالاترين رتبه را كسـب كـرده سـپس آمـوزش      يكديگر مقايسه شدند، ايجاد دوره

پذيري  نقل رتبه دوم و سوم را احراز نمودند، مشاركت و اسان راه و حملرانندگان جديد و تعليم كارشن
هاي ايـن مـدل    ازجمله نقطه قوت. هاي بعدي را كسب نمودند عمومي و آموزشي رانندگان متخلف رتبه

تـوان از آن   باشد بلكه در هر وضـعيتي مـي   اين است كه مربوط به شرايط زماني و مكاني خاصي نمي
هايي را  توان حسب موقعيت مؤلفه راحتي مي توجه به قابليت انبساط و انقباض مدل بهاستفاده كرد و با 

نهايت به افزايش ارتقاي ايمنـي دسـت پيـدا كـرد، از ايـن رو مـدل داراي ارزش كـاربردي         حذفكر و در
 . مضاعف است
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  .شود طورمثال چنانچه مقادير هر يك از محورها اگر تغيير كند، شكل زير حاصل مي به
  

  
ها را تصوير  ها يا مؤلفه چنانچه بر محورهاي جداگانه براساس شكل زير هر يك از شاخص

ها به سطوح  توان با ايجاد تغييرات روي آن نمود و دامنه امتيازاتي براي آنها قائل شد، مي
طور نمونه چهار مؤلفه روي  در شكل زير به. متفاوتي از تغيير فرهنگ ايمني دست پيدا كرد

ها را نيز افزود و به شكل  توان بقيه مؤلفه اند كه به همين شكل مي مجزا مطرح شده محورهاي
دست  اي به آميبي دست يافت كه با بالا بردن تغييرات هر مؤلفه، شكل جديد و متحول شده

  .پذير خواهد بود خواهد آمد كه بر اين اساس به مقادير متعدد ارتقاي ايمني دستيابي امكان
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