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    چکیده

و به  هاي عمر هاي کارآفرینی در بیمه تحاضر با هدف طراحی الگوي ارزیابی فرصپژوهش 
ساختاریافته با خبرگان دو  هایی نیمه  مصاحبه ،در مرحله کیفی. ه استروش آمیخته انجام شد

در سه مرحله  ها این مصاحبه. بخش اجرایی و آکادمیک صنعت بیمه عمر کشور انجام شد
معیار  36نهایتاً در مرحله کدگذاري محوري  نتخابی تحلیل شدند وو ا کدگذاري باز، محوري

هاي اجرایی موجود و  نديمنابع انسانی و توانم«عامل  8این معیارها در . ی گردیدشناسای
قوانین و مقررات و «، »هاي جمعیتی موردنظر بازار هدف و گروه«، »محصول«، »موردنیاز

هاي  میزان سودآوري فرصت«، »دید رقباقدرت و میزان ته«، »هاي اجرایی زیرساخت
جاي  »ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر«، »موانع ورود به بازار بیمه عمر«، »شده شناسایی

هاي عمر شعب اصلی  نامه طراحی و بین مدیران بیمه معیارهاي مذکور در قالب پرسش. گرفتند
آوري  نامه قابل بررسی جمع سشپر 87هاي بیمه منتخب در شهر تهران پخش و تعداد  شرکت
نامه با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ سنجیده شد که آماره آلفا برابر با  پایایی پرسش. گردید

ی از روش تحلیل عاملی استفاده شد که برخی از هاي کم در تحلیل داده. ارزیابی گردید 93/0
 9ضافه گردید و الگویی بر مبناي اها  به عامل »استراتژي کارآفرینانه«معیارها حذف و عامل 

 شده، هاي شناسایی آوري فرصت ، میزان سودبر اساس نتایج پژوهش. عامل طراحی شد
ترین عوامل در  مهم ،هاي اجرایی موجود و موردنیاز منابع انسانی و توانمنديو  حصولم
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     مقدمه .1
 پیامدهاي و جمعیت سالخوردگی مسئله جهان کشورهاي در جمعیتی عمده مسائل از

 از جمعیت سنی ساختار انتقال نیز مرحله ایران کشور حاضر درحال .آن است از ناشی

 جمعیت اینکه با. )1386قهفرخی، میرزایی و (کند  می تجربه را سالخوردگی به جوانی

 سرعت فزونی اما است داده خود اختصاص به را کشور جمعیت از کمی سهم سالمند

 و تعداد افزایش بینی پیش و کشور کل جمعیت رشد با مقایسه در جمعیت سالمند رشد
 ریزي برنامه لزوم آتی هاي سال در )و بالاتر سال 60 جمعیت(سالخوردگان  سهم

از . دهد می کید قرارأت مورد را جمعیت از گروه این به مربوط مسائل کنترل براي نگر آینده
یافته که  ویژه کشورهاي توسعه زمینه که توسط اکثر کشورها، به هاي اساسی دراین حل راه

گسترش بیمه عمر به صورت  ،شده  اند، ارائه گی جمعیت روبرو بودهبا مشکل سالخور
در تحقیقات پیشین نیز به ارتباط بین سالخوردگی  .وسیع در سطح جوامع بوده است

  .هاي جدید کارآفرینی در  بیمه عمر اشاره شده است جامعه و افزایش فرصت
هاي  و استفاده استیکی از ابزارهاي مهم اقتصادي عمر، در جهان کنونی  هبیم

گذاري  منبع سرمایه عمر، ههاي بیم همچنین صندوق. آید می عمل متعددي از آن به
گذاري در  هاي سرمایه عمر به عنوان قطب ههاي بیم که شرکت طوري  بهی هستند؛ عظیم

ها از آغاز فعالیت این صنعت در ایران، هنوز  با گذشت سال. شوند جهان محسوب می
نسبت ( بیمه عمر در ایران، هم از لحاظ تراکم. است حاصل نشده پیشرفت شایانی

سهم ( و هم از حیث نفوذ )اي دریافتی در کشوره بیمه هاي دریافتی به کل حق بیمه حق
در مقایسه با کشورهاي پیشرفته و حتی  )ها در تولید ناخالص داخلی کشور این بیمه

  .در سطح نازلی قرار دارد ازرط کشورهاي هم
هاي کارآفرینی در بیمه عمر در کنار بعد اقتصادي و  شناسایی و ارزیابی فرصت

در حقیقت، در صورت عدم . ستااي اجتماعی و کشوري  هسودآوري بالقوه، مقول
ها در قالب پژوهش حاضر که نگاهی ویژه به وضعیت  شناسایی و ارزیابی این فرصت

آفرینان صنعت بیمه و کار گذاران کهنسالی کشور دارد، علاوه بر اینکه فعالان، سرمایه
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ن اجرایی ذیربط نیز از سودهاي بالقوه کلانی را از دست خواهند داد، مسئولان و مدیرا
هاي جمعیتی دنیا  ریزي کاربردهاي بیمه عمر به عنوان ابزاري که کارایی آن در برنامه

  .تا حدودي غافل خواهند مانداثبات شده است، 
  مبانی نظري و پیشینه پژوهش .2

شود و سپس به مرور  کلیدي پژوهش تعریف و تشریح می در این بخش ابتدا واژگان
  . شود و مشابه پرداخته میمطالعات همسو 

یا علاقه یا ( فرصت عبارت است از شانسی که نیاز بازار :فرصت کارآفرینانه -
مین أاز طریق یک ترکیب خلاقانه از منابع به منظور ایجاد ارزش بالاتر ت را )خواسته

 ).Ardichvil et al., 2003(کند  می

است که طی آن میزان پتانسیل یندي افر ،ارزیابی فرصت: کارآفرینی ارزیابی فرصت - 
  ).Haynie, et al., 2009( شود فرصت جهت ایجاد مزیت رقابتی و سود کارآفرینانه برآورد می

گر که در قالب آن مبلغی  شده و بیمه قراردادي است بین بیمه ،بیمه عمر :بیمه عمر -
 .شودشده توسط وي پرداخت مینفع تعیین شده به ذي معین در صورت فوت بیمه

بیمه به صورت ماهانه یا سالانه به  شده نیز در قبال این امر مبالغی را با عنوان حق بیمه
  .نمایدگر پرداخت میبیمه

  تحقیقات مربوط به تقاضا و بازار بیمه عمر .1-2
وجودآورنده  مربوط به تقاضا، مصرف، حجم بازار، عوامل به به تحقیقات در این بخش
مصرف و تقاضاي بیمه عمر در کشورهاي مختلف و عوامل هاي میزان  تقاضا، تفاوت

  .مشابه پرداخته شده است
جام ان 1توسط هوبنر 1942سال بیمه عمر و تقاضاي آن در در زمینه  اولین تحقیق

رفتن بعاد کیفی خاصی دارد که سبب بالاگرفت که وي عنوان کرد ارزش بیمه عمر ا
  .گردد ارزش اقتصادي آن می

                                                                                                              
1. Huebner 
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انداز در سطح اقتصاد خرد  به بررسی تقاضاي بیمه عمر و پس 1هچت و هانوالد
جمعیتی و  -هاي اقتصادي، اجتماعی خانوار پرداخته و مجموعه بزرگی از شاخص

اند،  خود ارائه دادهتحلیلی که آنها در تحقیق . اند روانی را در تحقیق خود لحاظ نموده
انداز  هاي عمر و پس نامه لی بیمههاي اص ارزیابی مستقیم خانوارها از ویژگی  دربردارنده

آلمان و تأثیر آن بر تقاضاي  2005محور دیگر تحقیق آنها تحول مالیاتی سال . است
  .انداز در این کشور است هاي عمر و پس بیمه

به مقوله تغییرات جمعیتی دنیا و روند کهنسالی در جوامع پیشرفته پرداخته  2پیتاوي
وي عنوان کرده  .را تا حدي معرفی کرده است هاي کارآفرینی ناشی از آن و فرصت

است که در بیست سال آتی جوامع پیشرفته با شمار بسیار زیادي از افراد بازنشسته 
. گذاري ثروت خویش خواهند بود روبرو خواهند شد که برخی از آنها در پی سرمایه

هاي دیگري براي  هاي تفریحی این افراد و اوقات فراغت طولانی آنها فرصت فعالیت
شود که با  وي سپس به موضوع بیمه پرداخته و یادآور می. د بودافراد کارآفرین خواه

شدن کره  خطرات ناشی از گرم و ها ها، سیل افزایش حوادث غیرمترقبه نظیر طوفان
اند و در این  ویژه سالمندان تمایل زیادي به بیمه عمر پیدا کرده مردم دنیا و به ،زمین

 گذاري وجود خواهد داشت مایهتوجهی جهت سر هاي کارآفرینانه قابل صنعت فرصت

(Haynie and Shepherd, 2007).  
مانند تولید ناخالص (رابطه بین متغیرهاي کلان اقتصادي ) 1387(سجادي و غلامی 

مانند امید (و متغیرهاي آماري ) داخلی، توسعه مالی، نرخ بهره، نرخ تورم، و نرخ بیمه
اند که  آنها عنوان نموده. اند سی نمودهو تقاضا براي بیمه عمر را در ایران برر) به زندگی

نتایج تحقیق آنها نشان . تأثیر زیادي بر رشد صنعت بیمه دارند ،هاي اقتصادي محیط
ثري با ؤشده، رابطه م بینی چنین نرخ تورم پیشدهد که تولید ناخالص داخلی و هم می

ت که متناقض نتیجه دیگر، رابطه مثبت تقاضا با نرخ بیمه اس. تقاضاي بیمه عمر دارند

                                                                                                              
1. Hecht and Hanewald, 2010 
2. Pittaway 
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ثر بر تقاضا و با ضریب مثبت ؤضمن آنکه متغیر امید به زندگی کاملاً م. رسد نظرمی به
  .ارزیابی شده است

به بررسی تقاضاي بیمه عمر تصادفی و کاربرد اقتصاد در شرایط ) 1388(مهدوي 
 ،وي عنوان کرده است که یکی از دلایل تقاضاي بیمه عمر. عدم اطمینان پرداخته است

 این تحقیق .پوشش ریسک ناشی از فقدان درآمد سرپرست خانوار به واسطه مرگ است
  .است صورت گرفته نظري براي استخراج منحنی تقاضاي بیمه عمر

براي ارزیابی فرصت ارائه داده که شامل هفت بعد است و در  الگویی جامع 1مولینز
مزیت : ند ازا این ابعاد عبارت. شود میزان جذابیت فرصت ارزیابی می ،قالب این ابعاد

هاي بخش بازار هدف، توان  پایدار، جذابیت صنعت، جذابیت بازار، منافع و جذابیت
اجرایی نمودن عوامل کلیدي موفقیت توسط کارآفرین یا تیم کارآفرینی، گرایش به 

  .نظر ریسک فرد یا گروه کارآفرین و زنجیره تأمین مورد
  ارزیابی بازار در صنعت بیمه و بیمه عمر .2-2

هاي  ارائه ایده«یند توسعه محصول در بازار بیمه عمر متشکل از شش مرحله فرا
 »کنترل و نظارت«، و »اجرا«، »تبادل نظر و توافق«، »توسعه«، »سنجی امکان«، »محصول

 ما بیشتر وع پژوهش حاضر، تمرکزهمسو با موض). 1391ایستون و هریس، (است 
در مرحله . سنجی و ارزیابی بازار در بیمه عمر خواهد بود روي مرحله امکان

مورد بررسی  ه لحاظ قابلیت اجرا و بازارسنجی، ایده محصول پیشنهادي باید ب امکان
  :دمد نظر قرار گیر 1شکل زمینه باید معیارهاي  دراین. قرارگیرد

   

                                                                                                              
1. Mullins, 2003 
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  ل جدید به بازار بیمه عمر عوامل مؤثر بر ورود یا ارائه محصو .1شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )1391ایستون و هریس، (

  روش پژوهش .3
  ها پژوهشی  دادهآوري  پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي، از جنبه جمع

 ،پیمایشی و بر اساس روش انجام، پژوهشی آمیخته است که در مرحله کیفی - توصیفی
و نیز اسناد ثبتی و  ساختاریافته با خبرگان بیمه عمر مصاحبه نیمههاي حاصل از  داده

و انتخابی مورد تحلیل  در سه مرحله کدگذاري باز، محوري رسمی به روش کدگذاري
ها از روش  آوري داده براي جمع. ناسایی شدندقرار گرفته و معیارهاي ارزیابی ش

و متون  اي اسناد و مدارك طالعه کتابخانهو م آوري نظرات خبرگان براي جمعمصاحبه 
شده بر  طراحی  نامه حاصل از پرسش هاي ی، دادهدر مرحله کم. مرجع استفاده شده است

 1و با روش تحلیل عاملی SPSSافزار  هاي کیفی، با استفاده از نرم مبناي تحلیل داده
  .تحلیل شد) 2هاي اصلی لفهؤتحلیل م(

افرادي  ،منظور از خبرگان صنعت بیمه عمر. خبرگان بیمه عمر بودند جامعه آماري پژوهش،

                                                                                                              
1. Factor Analysis 
2. Principal Components Analysis 

 الزامات قانونی سهولت خروج موانع ورود

مطابقت محصول 
جدید با نظام فعلی 

 توزیع

هاي  منابع و توانمندي
اجرایی موجود و مورد 

 نیاز

 ورود به بازار 
 بیمه عمر

تبلیغات و شناساندن 
 محصول

گذاري قیمت  

عمر مفید تخمینی 
) پنجره فرصت(محصول   

هاي  گروه/ بازارها
 جمعیتی هدف

میزان سهولت خرید 
 توسط مشتري

تأثیرات محصول جدید بر فروش 
 محصولات موجود
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هستند که یا داراي تحصیلات تکمیلی و آثار علمی مکتوب در زمینه بیمه عمر یا داراي 
ی پژوهش در بخش کم. در زمینه بیمه عمر باشندتحصیلات تکمیلی و فعالیت اجرایی و مدیریتی 

اي مستقر   هاي بیمه هاي عمر یا اشخاص شعب مرکزي شرکت نیز جامعه آماري شامل مدیران بیمه
گیري هدفمند انتخاب شده که در بخش کیفی  نمونه پژوهش به روش نمونه. در شهر تهران بود

ی نیز اندازه نمونه بر مبناي در بخش کم. بود نفر 16ها  داده 1اندازه نمونه بر مبناي اشباع نظري
 شناسایی معیارهاي ارزیابی ،قلمرو موضوعی پژوهش. نفر تعیین گردید 85 ،فرمول کوکران

اي  هاي بیمه عمر، قلمرو مکانی پژوهش شعب مرکزي شرکتهاي  آفرینی در بیمههاي کار فرصت
  .است 1391و  1390سال  مانی نیزقلمرو ز، و شهر تهران و پژوهشکده بیمه فعال در

  ها و بحث وتحلیل داده تجزیه .4
  هاي کیفی تحلیل داده .1-4

هاي  گذاري شعب اصلی شرکت مصاحبه با مدیران ارشد بیمه عمر و سرمایه 16تعداد 
در . انجام شد ه بیمهپژوهشکد پژوهشگران و) هاي اشخاص مدیران بخش بیمه(اي  بیمه

این بخش با ارائه جدول کدگذاري محوري و انتخابی، به بررسی خلاصه هر کدام از 
  . پردازیم شده می هاي شناسایی مقوله

  نیاز هاي اجرایی موجود و مورد منابع انسانی و توانمندي .1-1-4
  نیاز مورد و موجود اجرایی هاي توانمندي و انسانی منابع کدگذاري انتخابی مقوله .1 جدول

  2فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

منابع انسانی و 
هاي  توانمندي

اجرایی موجود و 
  نیاز مورد

 10 توان شبکه فروش
  11 کارآفرین گروهمیزان تخصص بازاریابی 

  7 توان مدیریت ریسک
  9 میزان توان کارآفرین در زمینه تبلیغات

  3 اجتماعی و سرمایه انسانی فرد کارآفرینمیزان گستردگی شبکه 
  7 توان توجه مستمر به مشتري و حفظ ارتباط طولانی با آنها

  3 میزان دسترسی به کارآفرینان موفق و ناموفق بیمه عمر و استفاده از تجارب آنان
  10 دسترسی به منابع انسانی متخصص جهت شروع فعالیت

                                                                                                              
1. Theoretical Saturation 

  شوندگان  تعداد تکرار آن عامل توسط مصاحبه. 2
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مزیت رقابتی  ،هاي عمر و به خصوص بیمه در صنعت بیمهی ارزشمندي که یدارا
اکثر خبرگان بیمه عمر به نبود کارشناسان  .هستند) منابع انسانی(کارکنان  ،کند ایجاد می

سی به نیروي انسانی عدم دستر. ویژه در بیمه عمر تأکید داشتند گر در بیمه و به محاسبه
برداري از  باید براي بهره اي است که کارآفرین و باسواد فنی بالا مقوله پیگیر، متعهد

  .باشد داشتههاي بازار بیمه عمر درنظر فرصت
  محصول .2-1-4

  کدگذاري انتخابی مقوله محصول .2جدول 
  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

  محصول
  8 توان نوآوري در ارائه محصولات جدید

  6 کیفیت محصولات بیمه عمر موجود در بازار

گران در پی بیشترین دامنه ممکن ریسک بوده و تمایل  ، بیمهنتایج پژوهشبر اساس 
نزدیک وجود   وتشان در آیندهندارند محصول خود را به افرادي بفروشند که احتمال ف

. رود شمارمی گر موفق به هاي اساسی فعالیت بیمه از بخش توسعه محصول یکی .دارد
اتکایی از بازار جذاب باشد، بخشی   طراحی محصولاتی که براي بخش گسترده و قابل

  .بسیار مهم در فعالیت بازاریابی است
  نظر هاي جمعیتی مورد بازار هدف و گروه .3-1-4

  نظر هاي جمعیتی مورد کدگذاري مقوله بازار هدف و گروه .3جدول 
  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

هاي  بازار هدف و گروه
  جمعیتی موردنظر

  9 مقدار تقاضاي بازار هدف
  9 ...)ومیر و   مقدار امید به زندگی، مرگ(شناختی بازار هدف  معیارهاي جمعیت

  10 میزان تسلط به نیازهاي موجود و پنهان بازار در زمینه بیمه عمر
  5  مقیاس موردنظر براي ورود به بازار

  7 هاي مختلف تعداد مشتریان بالقوه از دهک
  1 گذاران زنی بیمه چانهقدرت 

  14 )اي بازار هدف فرهنگ بیمه(میزان احساس نیاز مردم به بیمه عمر 

برداري از  هاي جمعیتی موردنظر براي فعالیت و بهره شناخت بازار هدف و گروه
شوندگان براي آن اهمیت خاصی قائل  بود که مصاحبه یهای یکی دیگر از مقوله ،فرصت
، ...)ومیر و   مقدار امید به زندگی، مرگ(شناختی بازار هدف  معیارهاي جمعیت. بودند
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هاي مختلف، میزان احساس نیاز مردم به بیمه عمر  تعداد مشتریان بالقوه از دهک
اي و در  ون بیمهترین مواردي بود که در مت از مهم) اي بازار هدف فرهنگ بیمه(

  .اظهارنظرات خبرگان بیمه به کرات آمده است
  هاي اجرایی قوانین و مقررات و زیرساخت .4-1-4

  هاي اجرایی قوانین و مقررات و زیرساخت .4جدول 
  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

  هاي اجرایی قوانین و مقررات و زیرساخت
  7 مقررات در صنعت بیمه گو بودن قوانین و میزان جواب

  4 در صنعت بیمه عمر ITهاي قوي  زیرساخت
  6  سهم بخش دولتی در بازار بیمه عمر

قوانین و مقررات در صنعت بیمه یکی از معیارهاي حیاتی دیگر براي ارزیابی 
نامه قانونی مربوط به  ترین آیین مهم. هاي عمر است هاي کارآفرینی در بیمه فرصت

نامه نمایندگی  آیین«با عنوان بیمه شوراي عالی  54نامه شماره  عمر، آیینهاي  بیمه
سیس بیمه مرکزي أقانون ت 17ماده  5اجراي بند است که در  »هاي عمر فروش بیمه
  .به تصویب رسیده است گري ایران و بیمه

  قدرت و میزان تهدید رقبا .5-1-4
  کدگذاري مقوله قدرت و میزان تهدید رقبا .5جدول 

  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

  قدرت و میزان تهدید رقبا

  1 واردها به بازار بیمه عمر مقدار تهدید ورود تازه
  1  کنندگان محصول در بازار بیمه عمر زنی عرضه قدرت چانه

  8 اي دیگر هاي بیمه تعداد و سهم بازار رقباي درون صنعت مثل شرکت
  8 ها و بازار بورس بازار رقباي بیرون صنعت مثل بانکتعداد و سهم 

بسیار جدي است که تقریباً تمام نمایندگان و  ،بحث رقابت در صنعت بیمه
رقباي قدرتمندي همچون سازمان تأمین . فروشندگان بیمه با آن دست به گریبان هستند

دیگر از شکنی آنها یکی  اي دولتی و قدرت نرخ هاي بزرگ بیمه اجتماعی و شرکت
  .آمد دست هایی بود که در نتیجه بخش کیفی پژوهش به مقوله
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  شده هاي شناسایی میزان سودآوري فرصت .6-1-4
  شده هاي شناسایی کدگذاري مقوله میزان سودآوري فرصت .6جدول 

  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

میزان سودآوري 
  شده هاي شناسایی فرصت

  9 اقتصادي کشوررقم رشد 
  7 شده آوري هاي جمع بیمه گذاري حق شده جهت سرمایه هاي شناسایی تعداد زمینه

  5 میزان رشد بازار بیمه عمر
  13 شده سود موردانتظار از فرصت شناسایی

  8 )مانند رقم تورم(معیارهاي فراشرکتی و اقتصاد کلان 

مواردي چون  شده، خبرگان بیمه عمر بر شناسایی براي سنجش سودآوربودن فرصت
شده، میزان  آوري هاي جمع بیمه گذاري حق شده جهت سرمایه هاي شناسایی تعداد زمینه

، رقم رشد )مانند رقم تورم(رشد بازار بیمه عمر، معیارهاي فراشرکتی و اقتصاد کلان 
هاي  آفرینانه در بیمهت کارکید کردند که افرادي که قصد شروع فعالیأاقتصادي کشور ت

  .دارند، باید آنها را مورد توجه قرار دهند عمر
  موانع ورود به بازار بیمه عمر .7-1-4

  کدگذاري مقوله موانع ورود به بازار بیمه عمر .7جدول 
  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

  موانع ورود به بازار بیمه عمر
  8 تعهداتتوانگري مالی جهت عمل به 

  3 هاي فعالیت در بازار بیمه عمر به سبب ضریب خسارت بالا مقدار هزینه
  2 مقیاس موانع ورود به صنعت بیمه

دیگري است که   عامل مهم ،موانع ورود به بازار بیمه عمر و آغاز فعالیت کارآفرینانه
به . هاي عمر باید مد نظر کارآفرینان قرار گیرد هاي کارآفرینی در بیمه در ارزیابی فرصت

توانگري بالاي مالی  ها و ضرایب خسارت نسبتاً بالا، هزینه ،شوندگان اعتقاد مصاحبه
راي جهت عمل به تعهدات، موانع مربوط به الزامات قانونی و کفایت سرمایه اولیه ب

  .ترین موانع ورود به بازار بیمه عمر هستند ورود به بازار از مهم
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  ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر .8-1-4
  کدگذاري مقوله ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر .8جدول 

  فراوانی  مفاهیم کدگذاري محوري  کدگذاري انتخابی

ابهام و عدم شفافیت در بازار 
  بیمه عمر

  2 میزان اطمینان از آینده سیاسی بازار هدف
  8 نبود پایگاه داده جامع و مطمئن

  6 هاي احتمالی مقیاس ریسک
  2  شده هاي شناسایی برداري از فرصت زمان مناسب بهره

مقوله مهم  ،شناختی در بازار ابهام و نبود اطلاعات شفاف مالی، اقتصادي و جمعیتی
  .هاي عمر شناسایی گردید هاي کارآفرینی در بیمه که براي ارزیابی فرصت است دیگري

  یهاي کم تحلیل داده .2-4
مورد   نامه هاي حاصل از پرسش داده ،ی پژوهشها، در مرحله کم پس از شناسایی عامل

ها و  نامه مذکور از مصاحبه پرسش .گرفته و نتایج آن گزارش شده استتحلیل قرار 
سؤال طراحی  36ها در سه مرحله استخراج و توسط محقق در قالب  کدگذاري مصاحبه

یید چند تن أت با به شیوه کیفی و ساخته بود، روایی آن نامه محقق که پرسشآنجااز. گردید
مون آلفاي ی و از طریق آزبه لحاظ کم محققین حوزه بیمه عمر و پایایی آن از اساتید و

 25شده مربوط به  عدد آلفاي گزارش. سنجیده شد SPSSافزار  کرونباخ در نرم
  .بود که براي این آزمون عددي مطلوب است 93/0نامه مورد آزمون  پرسش

هاي  نفر از مدیران بخش بیمه 120نامه بین  پس از تأیید روایی و پایایی، پرسش
اي واقع در  هاي بیمه شعب اصلی شرکت) يگذار هاي عمر و سرمایه عمدتاً بیمه(اشخاص 

مورد آنها  87آوري گردید که  توزیع و جمعبیمه پژوهشگران پژوهشکده شهر تهران و 
 49مدرك کارشناسی،  داراي) %4/41(نفر  36در این پژوهش . قابل بررسی بودکامل و 

  . داراي مدرك دکتري بودند) %3/2(نفر  2کارشناسی ارشد و  مدركداراي ) %3/56(نفر
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  نامه کنندگان پرسش سسه محل فعالیت تکمیلؤشرکت یا م .9جدول 
شرکت یا موسسه محل 

 فعالیت
 درصد فراوانی

شرکت یا موسسه محل 
 فعالیت

 درصد فراوانی

  3/25  نفر 22  »ج« 3/10  نفر 9 »الف«
  6/12  نفر 11  »چ«  2/17  نفر 15 »ب«
  1/1  نفر 1  »ح«  5/11  نفر 10  »پ«
  1/1  نفر 1  »خ«  0/8  نفر 7  »ت«
        2/9  نفر 8  »ث«

 حل هرا روش با 1اکتشافی عاملی تحلیلو  SPSSافزار  ها از نرم براي تحلیل داده

  :شد استفاده 3ریمکسو شو چرخ 2اصلی اجزاي
در این مرحله شاخص ): ها داده ماتریس معناداري و نمونه کفایت(اول  مرحله -

. بود 00/0 4معناداري آزمون کرویت بارتلتو سطح  79/0برداري برابر با  کفایت نمونه
 و نتیجه آزمون کرویت 7/0تر از  بزرگ برداري با توجه به اینکه شاخص کفایت نمونه

  .ت، انجام تحلیل عاملی مجاز استمعنادار اس 00/0بارتلت در سطح اطمینان 
بر اساس نتایج ): کل واریانس درصد و اصلی عوامل خراجاست(دوم  مرحله -

از کل  %63دارند که در مجموع  1ر از ت عامل ارزش ویژه بزرگ 9 ،تحلیل عاملی
  .کنند را تبیین می) واریانس(تغییرات 

  
  
  
  
  
  

                                                                                                              
1. Exploratory Factor Analysis 
2. Principal Components Solution 
3. Varimax Rotation 
4. Kruit-Bartlett Test 
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  ها مقادیر ارزش ویژه و درصد واریانس عامل .10جدول 
  تجمعیدرصد واریانس   درصد واریانس  ارزش ویژه  عامل

1  84/10 11/30 11/30 

2  69/2 48/7 59/37 

3  85/1 15/5 74/42 

4  76/1 89/4 63/47 

5  45/1 03/4 66/51 

6  38/1 84/3 51/55 

7  30/1 62/3 12/59 

8  25/1 47/3 59/62 

9  17/1 24/3 83/65 

 عوامل بخش این در ):عوامل گذاري نام و انتخاب عوامل، چرخش(سوم  مرحله -
هایی که  شاخص همچنین. است روش وریمکس آمده با چرخش از بعد شده استخراج

منظور (اند  ه گزارش شد 11 جدول در اهمیت ترتیب به ،است 3/0عاملی آنها حداقل  بار
  .)اصلی است عامل از نه یک هر با الؤس یا شاخص هر از بار عاملی، همبستگی

هاي اشخاص  مدیران بیمه، ی پژوهشآنجاکه جامعه آماري پژوهش در مرحله کماز
ن اندازه جامعه آماري هاي بیمه در تهران بودند، به دلیل محدودبود شعب اصلی شرکت

ها  ی دادهآمده از تحلیل کم دست نامه، در نتایج به الات پرسشؤبودن تعداد سو نیز زیاد
هاي  هاي اضافی حذف گردید و عامل الات و گزینهؤبرخی از س ،به روش تحلیل عاملی

ذیلاً . هاي کیفی پژوهش داشت هاي اندکی با نتایج کدگذاري داده آمده تفاوت دست به
  .یافته عوامل ارائه گردیده است ماتریس چرخش
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  یافته عوامل ماتریس چرخش .11جدول 

یار
مع

ول  
ل ا

عام
  

)
روه

و گ
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ک
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زنی  قدرت چانه
 گذاران بیمه

79/0                  

تعداد مشتریان بالقوه 
 هاي مختلف از دهک

59/0                  

توان توجه مستمر به 
مشتري و حفظ ارتباط 

  طولانی با آنها
58/0                  

میزان احساس نیاز 
 مردم به بیمه عمر

52/0                  

معیارهاي 
شناختی بازار  جمعیت

 هدف
51/0                  

                78/0   توان مدیریت ریسک
دسترسی به منابع 
انسانی متخصص 
 جهت شروع فعالیت

  76/0                

میزان توان کارآفرین 
 در زمینه تبلیغات

  72/0                

میزان دسترسی به 
کارآفرینان موفق و 

 ناموفق بیمه عمر
  68/0                

                65/0   توان شبکه فروش
تخصص بازاریابی تیم 

 کارآفرین
  63/0                

کیفیت محصولات 
بیمه عمر موجود در 

 بازار
    71/0              

توان نوآوري در ارائه 
 محصولات جدید

    53/0              

هاي قوي  زیرساخت
IT  در صنعت بیمه

 عمر
      53/0            

میزان جوابگو بودن 
قوانین و مقررات در 

 صنعت بیمه
      52/0            

  
مقدار تهدید ورود 

واردها به بازار  تازه
  بیمه عمر

 

        81/0          
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زنی  قدرت چانه
کنندگان  عرضه

محصول در بازار بیمه 
  عمر

        75/0          

تعداد و سهم بازار 
رقباي درون صنعت 

هاي  مثل شرکت
 اي دیگر بیمه

        66/0          

هاي  مقیاس ریسک
احتمالی و نااطمینانی 

 بازاردر 
          62/0        

معیارهاي فراشرکتی و 
      79/0              اقتصاد کلان

سود موردانتظار از 
 شده فرصت شناسایی

            77/0      

مقدار تقاضاي بازار 
      66/0              هدف

میزان رشد بازار بیمه 
 عمر

            55/0      

مقیاس موانع ورود به 
 صنعت بیمه

              60/0    

هاي  مقدار هزینه
فعالیت در بازار بیمه 
عمر به سبب ضریب 

 خسارت بالا

              59/0    

توانگري مالی جهت 
 عمل به تعهدات

              57/0    

زمان مناسب 
برداري از  بهره

هاي  فرصت
  شده شناسایی

                61/0  

میزان اطمینان از آینده 
  52/0                  سیاسی بازار هدف
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  گیري نتیجه .5
ها، نهایتاً در مرحله کدگذاري  هاي حاصل از مصاحبه کدگذاري دادهپس از تحلیل و 

منابع انسانی «مقوله کلی  8معیار شناسایی گردید که این معیارها در  36تعداد  ،محوري
هاي  بازار هدف و گروه«، »محصول«، »هاي اجرایی موجود و موردنیاز و توانمندي

قدرت و میزان «، »هاي اجرایی قوانین و مقررات و زیرساخت«، »جمعیتی موردنظر
موانع ورود به بازار بیمه «، »شده هاي شناسایی میزان سودآوري فرصت«، »تهدید رقبا

ی و پس از در مرحله کم. جاي گرفتند »ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر«و  »عمر
و  نیز اضافه شده »استراتژي کارآفرین در پنجره فرصت موجود«تحلیل عاملی، عامل 

  .هاي عمر پیشنهاد شد هاي کارآفرینی در بیمه براي ارزیابی فرصت 2شکل نهایتاً الگوي 
  هاي عمر هاي کارآفرینی در بیمه الگوي پیشنهادي ارزیابی فرصت. 2شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 
 
 

:مقوله اصلی  
ارزیابی 

هاي  فرصت
کارآفرینی در 

هاي عمر بیمه  

 عوامل کلیدي موفقیت

منابع انسانی و 
هاي اجرایی  توانمندي

 موجود و موردنیاز

 عوامل محیطی
 
 
 
 
 
 
 

هاي  بازار هدف و گروه
 جمعیتی موردنیاز

 محصول

الزامات قانونی و 
هاي اجرایی زیرساخت  

موانع ورود به بازار بیمه 
 عمر 

قدرت و میزان تهدید 
 رقبا

 ابهام و عدم شفافیت اطلاعات

کشور توسعه اقتصادي میزان سودآوري فرصت  

 استراتژي کارآفرین در پنجره فرصت موجود
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طورکلی سه دسته عامل شامل عوامل  اساس نتایج پژوهش مشخص شد که بهبر
هاي  و عوامل انگیزشی فردي بر ارزیابی فرصت 1محیطی، عوامل کلیدي موفقیت

منابع انسانی و «عوامل کلیدي موفقیت شامل . گذارند ثیر میأهاي عمر ت کارآفرینی در بیمه
در درجه اول اهمیت قرار دارند و  »محصول«و  »هاي اجرایی موجود و موردنیاز توانمندي

 .گیرند ها مورد توجه قرار می  به صورت مستقیم و بدون واسطه در ارزیابی فرصت

واسطه و مستقیم، به  بی ثیرأدر الگوي مذکور، عوامل کلیدي موفقیت علاوه بر ت
به  در ادامه. کنند نگیزش فردي نیز عمل میعنوان واسط عوامل محیطی و عوامل ا

این  نکته مهم اینکه .ردي و عوامل محیطی خواهیم پرداختتوضیح عوامل انگیزش ف
ثیر خود را از طریق عوامل کلیدي موفقیت بر مقوله اصلی یعنی ارزیابی أدو عامل باید ت

گیري  آنچه که در بازار بیمه و به ویژه بازار بیمه عمر سبب شکل. رندفرصت بگذا
اي به سبب ماهیتی که دارند،  بیمهخدمات  .، نیروي انسانی استگردد مزیت رقابتی می

 ،شوندگان، نیروي انسانی طلبند و به اعتقاد اکثر مصاحبه نیروي انسانی خاصی را می
کارآفرین باید در ارزیابی  یعنی فرد یا گروهبی فرصت است؛ ترین عامل در ارزیا مهم

با فرض مساعدبودن شرایط دیگر، آیا  نکته را در ذهن داشته باشد کهفرصت این 
برداري فرصت  ی روند بهرهنیروي انسانی متخصص و توانمند براي امور اجرایی و ط

به دلیل  البته. اند الذکر به ترتیب میزان اهمیت مرتب شده معیارهاي فرعی فوق دارد؟
  .شدن الگو، معیارهاي فرعی و درجه دوم در آن جاي نگرفت جلوگیري از پیچیده

هاي  شود و بر اساس تحلیل مجموعه عوامل دیگري که در الگو ملاحظه می
هاي کارآفرینی  در ارزیابی فرصت) ی و هم بخش کیفیهم بخش کم(شده  ارائه
وعه عوامل محیطی هستند که شامل هاي عمر در درجه دوم اهمیت قرار دارد، مجم بیمه

الزامات قانونی و «، »هاي جمعیتی موردنظر بازار هدف و گروه«پنج عامل 
، »موانع ورود به بازار بیمه عمر«، »قدرت و میزان تهدید رقبا«، »هاي اجرایی زیرساخت

 گروهعواملی هستند که فرد یا  آنها. است» ابهام و عدم شفافیت اطلاعات در بازار«و 
                                                                                                              
1. Critical Success Factors (CSFs)  
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ها باید روندهاي  توانند تأثیري بر آنها بگذارند، اما در ارزیابی فرصت  رآفرین نمیکا
بینی نمایند و از  احتمالی آنها را پیش، وضعیت پراهمیت آنها را همواره مطالعه کنند

تر  هاي انسانی خود بهره برده و تا حد امکان براي ارزیابی دقیق  ها و سرمایه شبکه
  . کاهش دهند این عوامل را م موجود درابها ،فرصت

عوامل محیطی به دو صورت مستقیم و غیر مستقیم بر ارزیابی فرصت تأثیر 
ثیر این أالبته بر اساس نتایج تحلیل کیفی و جدول خلاصه کدگذاري باز ت. گذارند می

ن ثیر و اهمیت عوامل کلیدي موفقیت برابر نیست و به همین دلیل ایأعوامل با میزان ت
معیارهاي فرعی این دسته عوامل . ترسیم شده است چین صورت خطارتباط به 

با نتایج تحلیل کیفی تفاوت داشتند و در  تا حدوديی نتایج تحلیل کم :ند ازا عبارت
گانه به سبب داشتن بار 36برخی از معیارهاي  ،هاي اصلی لفهؤتحلیل عاملی به روش م

معیارهایی مانند سهم بخش دولتی در مثال  عنوان به. عاملی پایین از الگو حذف شدند
در میان معیارها برخی از اهمیت . بازار بیمه عمر پس از تحلیل عاملی حذف شدند

. روي آنها تمرکز بیشتري داشت ها ند که باید در ارزیابی فرصتبالایی برخوردار بود
شناختی بازار هدف مثل امید به زندگی و میزان  مثال معیارهاي جمعیت عنوان به
لی  .د تأکید بوده استها مور میر هم در پیشینه پژوهش و هم در جریان مصاحبه و رگم

هاي تأمین  امید به زندگی پایین و بالابودن هزینهبه این نتیجه رسیدند که  1شهمکارانو 
به اعتقاد آنها در . باشند که تأثیر منفی بر تقاضاي بیمه عمر دارند اجتماعی از عواملی می

شود که بازار محصول و  اي بیمه عمر در صورتی بهتر سنجیده میحالت کلی تقاض
  .اجتماعی در کنار هم مورد بررسی قرار گیرند -عوامل اقتصادي

ه دسته سوم عوامل که به لحاظ میزان تأثیر در درجه سوم قرار دارند اما نحو
 ، عواملرنگ است کم غیرمستقیم وبه صورت مستقیم  تأثیرشان همانند عوامل محیطی

 »شده میزان سودآوري فرصت شناسایی«این دسته عوامل شامل . انگیزشی فردي هستند
  ثیر این عوامل نیز به صورت مستقیم کمرنگأت. است »مشارکت در توسعه اقتصادي«و 

                                                                                                              
1. Li et al., 2007 
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هاي  و نیز غیرمستقیم از طریق واسط عوامل کلیدي موفقیت در ارزیابی فرصت
   .کارآفرینی است

بندي و کدگذاري ذکر نشده و به  اما عامل آخر که در مرحله کیفی جزء طبقه
استراتژي کارآفرین در پنجره «صورت مستتر در قالب عوامل دیگر ذکر شده بود، عامل 

برداري از  این عامل شامل دو معیار فرعی زمان مناسب بهره. است» فرصت موجود
گونه  همان. ینده سیاسی بازار هدف استنان از آشده و میزان اطمی هاي شناسایی فرصت

الذکر و در طول  عامل فوقاستراتژي به موازات سه دسته  ،که در الگو مشخص است
طبیعتاً استراتژي کارآفرینانه بلندمدت . شود گرفتهیند ارزیابی فرصت باید درنظرتمام فرا

اشتن دیدي لازمه کار خواهد بود و بدون د ،در ارزیابی فرصت از همان شروع فعالیت
  .گیرد بهینه صورت نمی بی به صورت مطلوب و، فعل ارزیابلندمدت

  پژوهش هايپیشنهاد .1-5
ها و تحلیل عاملی، نیروي انسانی و  مصاحبه  شده از تحلیل ترین عامل شناسایی مهم

هاي  زمینه برنامه دراین. هاي اجرایی موردنیاز براي آغاز فعالیت کارآفرینانه بود توانمندي
ها در جهت آموزش نیروي متخصص و  ها و پژوهشکده آموزشی مناسب در دانشگاه

ضروري  ،اعزام دانشجو و کارشناس به خارج از کشور براي کسب تخصص
  .رسد نظرمی به

ترین ضعف  مهم. هاي جمعیتی موردنظر در بازار بود عامل دوم، بازار هدف و گروه
قدام گردد مسئولین مربوط ا پیشنهاد می .استت شفاف در بازار زمینه نبود اطلاعا دراین

این کار هر چند امري . کشور نمایند ومیر بومی به مطالعه و تهیه جداول عمر و مرگ
ي عمر در کشور امري ها بر و پرزحمت است، اما براي رشد و توسعه بیمه بسیار هزینه

  .ضروري است
. ن توسعه محصول استهاي کارآفرینی، محصول و توا عامل بعدي در ارزیابی فرصت

دو بعدي بودند که  ،قیمت رقابتی نوآوري در ارائه محصول و ،بر اساس نتایج پژوهش
بازار بیمه عمر به لحاظ قیمت و . توانند به عنوان مزیت رقابتی داشته باشند کارآفرینان می

أمین اما با وجود رقبایی مثل سازمان ت. هاي دریافتی، بازاري بسیار رقابتی است بیمه حق
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هاي  محیط رقابت براي شرکت ،اي هاي بزرگ دولتی بیمه و شرکت اجتماعی کشور
گردد دولت در بعد کلان، هم  رو، پیشنهاد می ازاین. کوچک به هیچ وجه مطلوب نیست
هاي  بیمه هاي کوچک گام بردارد و هم تا حدودي حق در راستاي کمک و حمایت از بیمه

  .اي دولتی را قابل رقابت نماید بیمه هاي مین اجتماعی و شرکتأسازمان ت
عامل بعدي بود که از نتایج پژوهش  ،شده هاي شناسایی میزان سودآوري فرصت

. هاي آن دارد ارتباط مستقیم با هزینه ،هاي کارآفرینانه سود فعالیت. حاصل گردید
هاي عمر و حمایت از  گردد دولت براي توسعه و رشد بیمه زمینه پیشنهاد می دراین

هاي  حمایت ،هاي بالاي اولیه در زمینه هزینه ،هاي کارآفرینانه، در ابتداي فعالیت الیتفع
لازم را به عمل آورد و با وضع قوانین کارگشا در زمینه میزان ضروري سرمایه اولیه 

  .مسیر را براي کارآفرینان این عرصه هموارتر نماید ،براي شروع فعالیت
شود تحلیل نقاط  زمینه پیشنهاد می دراین. قبا بودعامل بعدي، قدرت و میزان تهدید ر

 SWOT هایی همچون تحلیل باقوت و ضعف رقبا و مقایسه آن 
توصیه . انجام گیرد 1

گردد که دولت بخشی از مزایاي سازمان تأمین اجتماعی را به سطحی قابل رقابت  می
  .اي دیگر کاهش دهد هاي بیمه براي شرکت

موانع ورود به بازار بیمه عمر بود که کارآفرینان باید در ارزیابی  ،عامل دیگر
سرمایه اولیه کافی  ،ترین مانع ورود به بازار بیمه عمر مهم. ها در نظر داشته باشند فرصت

هاي عمر  اي که در زمینه فروش بیمه نامه ترین آیین همچنین مهم. و الزامات قانونی است
  .شوراي عالی بیمه است 54نامه شماره  وجود دارد، آیین

عامل دیگر بود که خبرگان بیمه عمر به آن  ،ابهام و عدم شفافیت در بازار بیمه عمر
گونه که پیشتر اشاره گردید، پیشنهاد پژوهش این است  زمینه همان دراین. کید داشتندأت

  .ندکشور نمای ومیر بومی قدام به مطالعه و تهیه جداول عمر و مرگکه مسئولین مربوط ا
از اهمیت بالایی برخودار  آفرین در پنجره فرصت موجودعامل استراتژي کار نهایتاً،

برداري از فرصت از اهمیت  بهره ، عامل زمان بهینهها در ارزیابی فرصت. است
                                                                                                              
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis 
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در بازار بیمه عمر به سبب ماهیت پیچیده بازار و دخالت . اي برخودار است العاده فوق
گذاران بخش دولتی و کارآفرینان در زمان  شود سرمایه عوامل مختلف در آن، توصیه می

دیگر تعادل بین نو بودن ایده و  عبارتی به. برداري از فرصت نمایند اقدام به بهره ،بهینه
   .باشند را همواره درنظرداشته آن زمینه اطلاعات در یلتکم

  براي تحقیقات آینده هاپیشنهاد .2-5
هاي عمر پرداخته  هاي کارآفرینی در بیمه فرصتدر پژوهش حاضر به مبحث ارزیابی 

اي نوپاست و مطالعه و پژوهش بسیاري براي رشد و  بیمه ،بیمه عمر در ایران. شد
توسعه بیمه عمر در  الاتی از قبیل چرایی عدمؤبراي حل س. مورد نیاز است آنتوسعه 

اي و  اصول حرفه شناسایی«ها باید مطالعاتی در زمینه  کشور و استقبال کم از این بیمه
رشد بیمه عمر در کشور  شناسایی عوامل عدم«، »اي بیمه عمر المللی بازاریابی حرفه بین

اي در کشورهاي با اقتصاد  سازي خدمات بیمه راهکارهاي بومی« و» هاي آن و چالش
  .توسط پژوهشگران صورت گیرد »مشابه ایران

به صورت منسجم  ش حاضر در مطالعات قبلیشده در پژوه عوامل شناسایی
برخی از عوامل ارزیابی بازار بیمه عمر، مثل ) 1391( البته ایستون و هریس. اند نیامده

هاي  بازار هدف و گروه« ، و»هاي اجرایی موجود و موردنیاز منابع انسانی و توانمندي«
قدرت و میزان تهدید « ،»محصول«اما عواملی مثل  ،اند دهذکر کررا  »جمعیتی موردنظر

  .مغفول مانده است »شده هاي شناسایی میزان سودآوري فرصت«، »رقبا
گیري  آنچه که در تحقیق حاضر به طور کامل به جواب آن نرسیدیم، شیوه اندازه

ها پاسخ مشخصی براي آنها  شده بود که نه در مصاحبه برخی از معیارهاي شناسایی
مثال، شیوه  عنوان به. تیمال را یافؤحاصل شد و نه در مرور مطالعات پیشین پاسخ این س

گیري معیارهایی مانند میزان دسترسی به کارآفرینان موفق و ناموفق پیشین در  اندازه
زمینه بیمه عمر، یا میزان گستردگی شبکه اجتماعی و سرمایه اجتماعی کارآفرین به طور 

  .استمشخص بیان نشده 
بازار در ادبیات هاي  مین مالی نیز به عنوان عاملی مهم در ارزیابی فرصتأت
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اما در پژوهش حاضر به  ،)Hall and Hofer, 1993(کارآفرینی مورد توجه بوده است 
شوندگان در بخش کیفی  ندادن مصاحبه مین مالی در ایران به دلیل پاسخأهاي ت شیوه

مین مالی در أهاي ت گردد پژوهشگران شناسایی شیوه رو توصیه می ازاین. دست نیافتیم
  .ندنمای همطالع را بر هاي سرمایه برداري از فرصت جهت بهره بازار بیمه عمر
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