
»بيل4«  و  »پاول3«   ،»2 »جان  نام های  به  »آموس1«  برادر  سه 

در کلمبوس  را  )افلک(5  آمریكا  زندگی خانواده  بيمه  شرکت 

جورجيا6 در سال 1955 تأسيس کردند و آن را به اولين شرکت 

بيمه ارائه دهنده خدمات بيمه ای تضمين شده در  ایالات متحده 

و شرکت بيمه برتر از نظر پوشش های بيمه اي انفرادی در ژاپن 

تبدیل کردند. 

»بيمه افلک« امروزه دومين شرکت بزرگ ارائه دهنده خدمات 

بيمه و بزرگ ترین شرکت ارائه دهنده بيمه عمر در ژاپن است.  این 

شرکت در حال حاضر در فهرست فورچون7 در رتبه  500 قرار دارد 

1.  Amos
2. John
3. Paul
4. Bill
5. American Family Life Assurance Company of Columbus )AFLAC(
6. Columbus Georgia
7. Fortune

 و 50 ميليون نفر را در آمریكا و ژاپن تحت پوشش قرار داده است.                                     

تحت  را  نفر   6426 توانست  تأسيس  اول  سال  در  افلک  بيمه 

افلک  بيمه   1964 سال  در  دهد.  قرار  بيمه اي  خدمات  پوشش 

به  خود  خدمات  معرفی  برای  را  خوشه اي«8  »فروش  تكنيک 

کارکنان شرکت ها ابداع کرد. امروزه بيش از 96% از خدمات 

بيمه اي افلک در شرکت ها و بر مبنای برداشت ميزان حق بيمه از 

دستمزد، به فروش مي رسد. افلک بيش از 75000 نماینده فروش 

ویرجين11  و جزایر  پورتوریكو10  آمریكا، گوام9،  ایالت  در 50  

دارد. در ژاپن بيش از 11000 شرکت دارای حق امتياز و بيش 

از 17000 آژانس شرکتی مستقل مسئول فروش محصولات  این 

شرکت هستند.

شرکت بيمه افلک در نيمه دوم  دهه هفتاد ميادی به بازار 

بيمه  شرکت  سومين  زمان  آن  در  شرکت  این  شد.   وارد  ژاپن 

مي کرد.  پيدا  را  ژاپن  در  بيمه  فروش  اجازه  که  بود  آمریكایی 

هم زمان با بالا رفتن سطح آگاهی مردم در مورد بيماری سرطان، 

ارائه کرد که هنوز در  این شرکت محصولی را در  این کشور 

ژاپن توسط شرکت های بيمه ژاپنی ارائه نمي شد. با به کارگيری 
8. Cluster Sales 
9. Guam
10. Porto Rico or Portorico )in spagnolo Puerto Rico(
11. Virgin Islands

خوشنام ترین شرکت بيمه جهان
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- کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، کارشناس پژوهشی گروه پژوهشی عمومی بيمه 
- امير بهرامی   
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تـازه هـای جـهان بـیـمه ماهنامــــه خبری- آموزشی

و  بیمه  خدمات  ارائه دهنده  بزرگ  شرکت  دومین  امروزه  افلک«  »بیمه 
بزرگ ترین شرکت ارائه دهنده بیمه عمر در ژاپن است.



تكنيک فروش خوشه اي در ژاپن تا سال 1987  این کشور دوسوم 

در  درآمد  این شرکت  امروزه  می کرد .  تأمين  را  افلک  درآمد 

ژاپن 75% از درآمد کل  این شرکت را تشكيل مي دهد. در سال 

بيمه اي  پوشش  اولين  توسعه  و  معرفی  برای  این شرکت    2001

که  کرد  راه اندازی  ژاپن  در  را  کمپينی  تصادفات،  برای  خود 

توسط نشریه وال استریت1 به عنوان یكی از ده کمپين تأثيرگذار 

سال معرفی شد.

در سال 1990 دنيل پی آموس2 به عنوان مدیرعامل شرکت 

جا  برای  ناموفق  متعدد  تاش های  از  پس  شد.  انتخاب   افلک 

سال  ژانویه  اول  تاریخ  در  مردم،  ميان  در  افلک  برند  انداختن 

به  را  افلک«  »مرغابی  نشان  پروایی  بی    با  آموس  آقای   2000

آمریكایيان معرفی کرد.  این شخصيت انيميشنی که در تبليغات 

تلویزیونی شرکت ظاهر مي شد، توسط یكی از مدیران شرکت 

فكر ساخت یک  با  او که  تيلور3 طراحی شد.  تبليغاتی کاپان 

نشان به یاد ماندنی برای افلک درگير بود، هنگام قدم زدن در 

پارک در حالی که نام افلک را زمزمه مي کرد، متوجه شد که 

نشان مرغابی را  به صدای مرغابی شبيه است و  نام  آهنگ  این 

برای افلک انتخاب کرد.  این انتخاب موفق بازاریابی که در 30 

آگهی تبليغاتی استفاده شده، امروزه به عنوان یک نشان محبوب 

در فرهنگ عامه آمریكایيان شناخته شده است.

شيوه های خاص  اجرای  با  حياتش،  در طول  افلک  شرکت 

است.  یافته  شهرت  اخاق،  به  پایبند  شرکتی  عنوان  به  خود، 

مدیر عامل شرکت در سال 2007 برای اولين بار رأی گيری از 

پيشنهاد  را  اجرایی  مدیران  دستمزد  ميزان  مورد  در  سهام داران 

1. Wall Street Journal 
2. Daniel Paul “Dan – p “ Amos
3. Kaplan Taylor

مصوبه  رسيد.  این  مدیره  هيئت   تصویب  به  پيشنهاد  و  این  داد 

که به »در مورد پرداخت ها نظر دهيد« معروف شد،  این امكان 

را به سهام داران مي داد که نظر خود را در مورد ميزان مطلوب 

موفقيت  ميزان  به  توجه  با  اجرایی  مدیران  پاداش  و  حقوق 

 %93 با  سهامداران   2008 مه  سال  ماه  در  کنند.  اعمال  شرکت 

رأی موافق، سياست های شرکت را در زمينه دستمزد و پاداش 

به  تاریخ  از  این  دادند.  قرار  تأیيد  مورد  کارکنان  به  پرداختی 

نيز رأی گيری در مورد پرداختی ها هر ساله صورت گرفته  بعد 

و سهام داران نيز همواره سياست های شرکت را تأیيد کرده اند. 

مجله »اتيسفر«4 )که هر ساله فهرستی از اخاقی ترین شرکت های 

جهان را معرفی مي کند( از سال 2007 تا 2010 به طور متوالی 

بيمه افلک را به عنوان اخاقی ترین شرکت جهان شناخته است. 

»مؤسسه رپيوتيشن«5 هم در سال های 2008 و 2009 بيمه افلک 

را به عنوان خوشنام ترین شرکت بيمه جهان معرفی کرده است. 

بازاریابی   برای  جدید  کمپين  یک  شرکت  این    2009 سال  در 

ابزار های  با  را  سنتی  بازاریابی  عناصر  کمپين  کرد.  این  ایجاد 

بدین  تا  مي آميزد  در  تویيتر  و  فيس بوک  مانند  مدرن  رسانه اي 

به  کند.  معرفی  مصرف کنندگان  به  را  افلک  خدمات  وسيله 

این شرکت  به   روزنامه ها  و  تلویزیون  در  افلک  تبليغات  عاوه 

کمک کرده تا همچنان در صنعت بيمه پيشرو باشد.

منبع  

منبع جهت استفاده عاقه مندان در دفتر تازه های جهان بيمه 

موجود است.

4. Ethisphere
5. Reputation Institute
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ماهنامــــه خبری- آموزشی تـازه هـای جـهان بـیـمه 

»مجله اتیسفر« )که هر ساله فهرستی از اخلاقی ترین شرکت های جهان را 
معرفی مي کند( از سال 2007 تا 2010 به  طور متوالی بیمه افلک را به 

عنوان اخلاقی ترین شرکت جهان شناخته است. 


