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������� �� !�"#�$%&' ()�* ���'+&,' ��#-+#.�� �� /�0��"&� 1�#2 �3.3"� � ������� ��  �

���'*�2 ��45!6�7 .+&,' 9�3+6#2: � +* �:���5; <=">?2 �3:�2 @3�A��3 :�� � ���' B�C� D�E
��3 D�>2 �� �3:�* .!.3� F��E :3 �6,G �3"2 ���7�� H��6I �* ������� B�C� !�"#�� %23") �H4J ��7��#' 

�2 ��K�3���-L�+6#2: %M'M,' ��#-+H4J � !#G"	 �� �#' ���7�2 N 3�� 3� ��&O4) P�>	3 ()�* � !6;
��3 ���' H��6I �* �:���5; �.3"� .H4J � !#G"	 ��3��; �*��:�3 D!  �* F#C?	 9�3 �* !#;�	 �* �#' ���7

������� �� !�"#�$��3 +���- Q�K�3 ���' .F#C?	 ��� :3 R"S"2 9�3 ����* �3�*�T#I"	$�O#O?	
UE3 ���7��- �3�* � ��3 /!' /��T��3/��* ��3!#2 V��4#� � ���6�3 ��� �� :3 <�)!' +���- .�3�*

/�0�W�3 �*�#��&2+6#�* � !�!J �� ��3 /!' /��T��3 � %4. P!2 � ���>�X3 %#W���� P!2 :3 +&,' �:�� .
�#G�Y� +Y�"	 �3�* ����3 :�#� V#� +; ��3 17 �0��#* F#C?	 @��� �6,G �� �Z�� ��: ��K�3 <���&23 � � 

�3�*H4J �2 �6,G <=">?2 �*���3:�* � ���7�� L���7!'�* ./�0�W�3 �#��[ � !#G"	 NK. +* +J"	 �* 3�G �� 
+6�\  V �; �3�* �"J"2�#' /!' �E ���W2 ��3!����3 +OI�� ���)� � � ]��\� �	 V'�� 1�2: :3 9��	

H4J \;�21�&2 1�����' ^�' �� �!�!J /�0�W�3 17 <�Y,	 � ���7 � �*�� �"J"2 HS��� Q:= <3�##_	
P�� �##_	 F��E :3 +&,'1���J P�C��3 �� /�- +* � !���- P�4)3 �  .

 �
!� "�#$��:%C� � %4. P!2 L`:�� +6#�* +G�W2 L���>�X3 %#W���� L����� � ��' a*3�� .

1$# "b) c1�K�: /�05�3� ��#�3�_J /��- �4O) <.com.gmail@1354farahani:mail-E
2$# "b) c: /�05�3� �S��� /��- �4O) <1�K�.mkoulaeiir.ac.znu@:Emial
3$+2���* !'�3 ���6'��; �"K5�3� ������� �\��.
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/���7�� !#G"	 � ����j23� �6,G �� VC� !27�� �� 3� �4�2��3: ���K�3�_�'3 P+Y2�J �3�*
�����kZ3 �"E +* ���%; �3�* ��>�X3 N)3 �"E +* �"5;3��2 3�!'�*.�#' 13"6) +* 

:3 �M�/���3�� :3 �23� �� N�2�2 ��4' +* H23"J Q�4	 �� ��3�l �3"2 9��	!�7 �VC�
�2 �:�* ������� +Y�"	 � �:���5m ��>�X3 �� 3� �4�2!6m .3�G�#O*�X �Z�6' !#G"	 �� 

+2���* � P">?2 9�3�\��17 �3�* ���b� V �m � !#G"	 V�3\�3 ����3� �� +6�\ � ��K�3 �* 
H4J L!#G"	 �3�* +6#�* � Nn62 +&,' �* Q3"	 ���' D�>2 �� �3:�* +* 17 P���3 � ���7

H4J 1�2: � �#' �*��&#2 ��* L<�Y��S V �; :3 %C� � %4. +6�\  9���4; �* 17 ���7
]�7 VC� � "��I�� ��K�3 �� 1+Y2�J !27�� V�3\�3 � �5A* R"6	 � �O_' �� 

 �0�� �"� :3 ��������3��"Z�* ��3\W* �#4 3 :3�2!'�*.

1"23�#� �Y#,E a#?2 � ���W�3 +Y2�J %*�C�2 V6; /�- �OK	 1�&2 �  ���b� ���Z��
��3 )L�!#Y�d�pq :�di (+2���* /�-!�� :3!�"#� ���b� �\�� ���M2 �� $���Y*3 �� ���b

 LP"� LQ��2 1���J +s�3� +* �':�3 � �06 �� L���#� L�)�4�J3 L���>�X3 tO�A2
9� L=�m L<�)UE3 � ���7 …�2 ��K�3 ���-)L�5	7d�vw :de(���>�X3 +I�) �� +;

+#.��]� :3 �3 �"� :3 <3!#G"	 ���� � �:���5; <=">?2 1���J /!��#-�* �� "�
3:�* +* 1�6#5�������+6#2: L�0�� �"� :3 � ���' ��  \;3�2 :3 ��Y6I �� =�; 1���J :��

/�0��"&� �"� +* ���'+�"� �� %2�Y	 � B�,	�3 9�3 3�G ��3 ������� �� d1���J L
�3:�* �� ��; � :�� :3 � �-7 L���' � ������� �.3"� 9#* <�)UE3$<����"� :3 �4#X 

D�>2 +Cx3y �	 +���-1�-!66;$%2�' 3� �2���-)L�"�\�\)d�v� :��(.���3� 9�3 �� 
���M2 �� !�"#� �����6'$%&' �0�"0z � �"J"2 ���b� � !#G"	 +&,' ���Z�� ��#-

H4J+2���* �3�* 3� �,��62 +6#2: �#' ���7���M2 ����!2 � �\�� $+6#�* � ���b� �:��
�2 N 3�� +&,'���7 .:3 N)3 +&,' ���Z�� ����* �"n62 9�!*!.3� !#G"	 ��Z �� 
/�0�W�3 L�������H4J \;3�2 � � /3� +&,' L13��7�#' L���7 � <�W#��	 � ������ �� 

 
1- Reciprocal Interactions 



+Cs62 +&,' ��3��; �*��:�3H4J � !#G"	 �3�#' ���7... �de� 

17 ��3��; � 1�2!�3� �0�"0z � :�#� ��"2 tO�A2 <3\#�K	��3� ����: �#4 3 �  .�� 9�3 :3
H4J +&,' �"J"2 HS� :3 {#?I ��Z�6' +* �*�#���+6#�* �3�* �U	 � �#' ���7��:�

�2 17 <�,��62 ������� � ���' �� �b� 9#* |��62 �� !�"#� ��"C	 � ��3�X�* +* !�3"	
]� :3 +Y2�J �� ���>�X3 /��� {s� V�3\�3 17 H,	 +* � +&,' ��3��; V�3\�3 � "�

�"' �K62 "� �0�� :3 +YG�s2 ��"2 +#.�� ������� .%2�' V �f� 9�3 �OI3 D3! 3 3�G
�"J"2 HS� {#?I �Z�6' L%#O?	 �H4J � !#G"	 +M,' ��3��m ����* VC� � �#' ���7

�"J"2 <���M23 :3 +6#�* �����* �0�"0z 17 ��6m �� � ������� +Y�"	 �� 17 \#� �
+M,' 9�3 �� �"J"2 �� �606	 � <UM52 �����6'��3 /�"* .���3� �� 3�G D3! 3 9�3 �

<�"I ��: %&' +* F#C?	 +#S��!���- �!6* :

� +*�2 �n+M,' !��H4J � !#G"	 �� <3�##_	 � /�",� �3��"Z�* Q:= ��3��m :3 �#' ���7
�2 +M,'�"' 17 ��3��; V�3\�3 � �",�* ()�* !�3"	.

 �(� ���)� 

�"n62 +*}�� !���%&'+&,' �����* � ��#-2 �� 6+Cs 9#* �3��"&�0/���  ���W�3 �
�Z�6'���&2 a*3�� /�0��J $��' ���b��9�3 �� ����� L!�������* /�-!�� <���n� � � 

��3 �#4 3 \x�. ���&2 ��#�3�_J � ���b� 1�2:�� +6#2: �� +.��s2.�0�� �"� :3 
�U	 :3 � �-7 � F#C?	 +6#5#� ����*+2���* �"n62 +* +���- <�"I ��  � ���b� �\��

+6#�*Q�� :3 /��T��3 �* � �#W2 �*��4J :3 tO�A2 �� �3\�3Q�� +O <�)UE3 N�W#� �� �3\�3
17 �C#TO	 ��*��; � ���#�3�_JQ�� ���� �* � N#4>	 :3 ���,#�5� ����3� �� � �3\�3 \#� ��#-

��3 �#4 3 \��. .� ^"� <�)"S"2 +G�C2 :3 VA* 9�3 �� �	 ��3 /!' �Y� �� 9�3 :3
��#- �3�X ����* ��"2 �>�A2 <�"I +* !6z.

*�(+��� � ���,� �-��.'� � .�� &/�� 

�b� �OK	� 1�W�3 }��52 P">?2 � %*�C�2 a*3�� /�- 4x3� +; ��3 a#?2~���##_	 P�. �� 
��2 P"?	!'�* )&#��&#2 L�d�ve :ie(�� !�"#� %I�. ��	!4) H23"J ���b� %*�C�2 V6; 

+&,' \#� � H*�62 %*�C�2 �0�W*3� �* �6�,2 �"Z +; ��3 �!,G�;��3 %C� � %4. ��  .
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*!�"#� L���b� ���Z�� �� 3� � !�"#� �0�� !Y�2 %#&5	 ���>�X3 �� +&,' �* +; ! � �� 
 ��3 �&�2 17 !6��2 � Q�Z �3"2 L=�; L�3:�*)L�!#Y�d�pq :�di .( ���>�X3 N�W#� �  ��

+*�J <���S L��3!�*3 �� +���5#� :3 N)3 +* ���&2 :3 ���7"� � L/!�3 L1�W�3 L=�; L�3"2 ���J
�&2��3� �3�X ���b� %*�C�2 V6; P"I3 �#�c	 �?	 �0�� 1.� %4. +&,' ���b� ���Z��

��� ��� L+G"4?2 �#T#; � �#4; L/��T��3 ��"2 +#OC� +O#�� R"� L���W2 !Y* L%C� ��3�-
+6�\  �"0G3 �� /!66; 9##Y	 %23") +O4J :3 �*�X� �%C� � %4. ��  !�3)L9#4#� L��="	

d�vi :d�p .(3�*�6* �E�,g	�3 k��>gZ � 17 �3\J3 �* %4�52 L+&,' ]� H2�J ����* L9�
1�&g23 +&,g' %#O?	 � +�\K	 F��E :3 �"Z +; ��3 17�2 ���� �"')L����TI3 �.UI

+W#T� L�"I�2 � ��#- :d��$d�w.(

+6�\  +G�W2 � +OI�� %2�) +* +J"	 �* ���b� �*�� Q�n��3 �0�"0z +* +J"	 � %4. �� 
�3 �� %C�P!2 9#G+2���* ��  L9�"	 1"� P!2 +O4J :3 ���&2 �\��1�&2 +��n� �\;�2
��"-7VGL��3:�* �.3"� 9#jG�- �G��W��; P!2 �)���52 1��!6�2DHV L!6O  :3 d�ed :

ev L]��- !�"�� �d�v� :dwq L�x"&' �d�v� :�ei �L!���d�e� :wdv L��3"S� �d�eh :
pv(���- �3�X +J"	 ��"2 L.!4) VA* /9�3 :3 �3 +��n��* B�,	�3 �0�"0z � #1�#2 +6

�2 {#S"	 3� ���b� �"Os2 �3�C��3 �"0G3 � %23")!6 �.D!  171�2:�� ��K�3 � 
��;��; �* Nn62 ���b� ��3 9&42 +6�\  9���4; �3�3� � �"Os2 .9�"	 9� P!2 ��

=">?2 �������W� � NK. L/!' �E +OI�� +* +J"	 �* %C� � %4. +6�\  VC� �!#G"	 <
��3� ���b� 9##,	 �� 3� �!#O; .����* +* :�#� ��?G +* L��!' !��� <=">?2 %C� � %4.

�2 ��>�Z3 �"Z +* 3� �I�Z �#4 3 F#X� �-!#�� �! � .%C� � %4. L+6�\- 9�3
�2�* �� 3� �	�#6,G /f�� +* � �:���5; <=">?2��#- .

+l!l� L+6#2: 9�3 �� %C� � %4. VA* �� +G"C2 �� :3H4J � 13:���5; :3 �#' ���7
�g2 <c5� D�>2 �3:�* �� ����� P">?2 H�:"	��#- .+6�\  �"Z L<=">?2 9�3 P���3 

��3 �!#O; �)"S"2 .+6�\ H4J �� N�W#� 1�#2 �� � LtO�A2 �.3"� �� �#' ���7 �� 
 ��3 �#_�2 L<��T�2 ���>�X3(Martin Butler, et all, 2005: 341).
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+ � :3dpeq+6�\  +* ����3 � ��; ���#� ��  17 |X�Y�2 � ���� V�3\�3 ��7 Q���� �"E
+6�\  ��� �*�'3�- �#�c	 %C� � %4. ��  .:3 /��T��3 +* +XU) ��K�3 ()�* R"S"2 9�3

]#6&	+6�\  V �; �3�* <�#O4) �� F#C?	 �� !' �  .	 ���2: + �* 17 ��]#6& �� 
/:3!�3 �� <�#O4) �� F#C?	 %��W2 %. �3�* ��	"#j2�; �C	�3 ���T; !. +* P"CY2 �� 

+�W* ��� ]� :3 /��T��3 �* � !6����Q�� �� /3� !6�W�3"	 ��3\�3%.�3�* 3� �	�#O4) �� 
+6#�* %&52!66; N 3�� � �#W2 �:�� .+�W* 9�3Q�� �� /��� /�-!�� :3 |;�2 ��3\�33 �3 :

+* +; �"* �*���#W2 %&52%X3!. �* /!4) �"E %x�W2 �0�� ��6���3 +* %I3"� �:��
1�2: P�!J �* a,	�2�'3� \;�4	 �!6*.

+* H�:"	 �0�"0z %2�' ��	!4) +; %C� � %4. +G�W2 �3�* � �3\�3 Q�� 9�3 ��3!�*3 �"E
 �##_	 +K#�� �� � 1����52 +�3:�� ���T� �##_	 +* ���� �� <=">?2 �*���#W2 �� "0G3

�2 +���- ��; +* �"*!'.H4J +G�W2 �23+* �#' ���7 �* �*���#W2 <U&52 �* /!4) �"E
 ���2: /:�* ]� �3�* �##_	 9���4; �* � �#W2 9�3 +; �J 17 :3 � ��3� <��T	 ��W�3 �# �2

 3"Z /��T��3 ��="Eg' !6g6�3� L1����52 !g�� � 1�-!g/��- �0�y �� �n��3 HT� !��3� �
+6#�*H4J �� �#W2 �*��!6; /���7�* "?� 9����* +* 3� ���7 �� :�#� �#' ���7 .

�2 1�5� �E�Z %C� � %4. %���� �*���#W2 �� +�WJ�* FC?2 ]� 13"6) +* �5#� !6;
Q�� :3 /��T��3+#.�� �#O*�X �* �*�� �#W2 �� �3\�3�#YX"2 :3 �bY* �� �3 �*"Z +* � 

 �*���#W2 <�#O4)�2 FC?	 3�/�3� �� �;!�3 <3�##_	 �* �0�� �3�"2 �� �23 !65A* ����� � 
�2 ��* +* 3� �G"CY2�#l!���7 .N���"0G3 Q�&?��3 �",�* �3�* +; ��; ���65#� 3�G �3!Y	 � 

��, 3�!*�� V�3\�3 �  ./�3� :3 ���* /��T��3 %2�' R"S"2 9�3/��J +&,' �� �2 �  !���-
 ��#-��; +* �* +;�2 %#�W	 ���#�3�_J <�)UgE3 N�W#�!'.+; �'3� �ng� �� �5#�

+OZ3!2�2 ���� �� N���"0G3 �!62�"� !�3"	 �3�* ���&��� 9�3 � !5A,* �",�* 3� � 
N#4>	 1�,#�5� N�W#� NWK	��#-d�"* .

1- Decision support systems 



dei �+��5�O)+2���* � �#�3�_J �5 �f� g �4 L�\�� /��4'hi

����!?2N���"0G3 ��  �� :�#� %2�; 1���7�* �3�* ����6	 +* <�#O4) �� F#C?	 �� 
��K	N#4>	 �/:". :3 ��3!Y	 �� 13:����3 /!' kA52 �  .+Y�"	 +* �K62 R"S"2 9�3

N#4>	 1�,#�5� N�W#� Q"�T2 + � �� ��#-dpeq ��3 /!' (Gorry & Scott-

Morton,1971; Little: 1971)N#4>	 1�,#�5� N�W#� 3!#� 17 Q�� :3 +; �"s��4  ��#-
+* �	 ��3 /!' �.3�E ��3' 9�\0��J ��JN#4>	 1!17 13:��<�4#4>	 �� 3� �  1�'

!6; ���,#�5� .N#4>	 1�,#�5� N�W#�]#6&	 %2�' ��#- %*�C	 �� �23 ��3 ��	"#j2�; �� 
���# � �* P��6; �?	 1��7 � /��� �*��; +s*3� ]� F��E :3 N�W#� 9�3 L��6� �� 

N#4>	��3 13:�� .

/:". :3 �&� 13"6) +* �*���#W2�*��; N�2 �� N#4>	 1�,#�5� N�W#� �� ��#-
 ��3 /!' +�Z�6'(Eom, Lee, & Kim, 1993)./�3� %#O?	 � V��4� N�W#�� 9#2: �

HJ�2d�.3�E �* +#G�3 N�#� ]� N�W#� �*���#W2 %#W���� +; ��3 /!#�#� ���,W� �� 
N#4>	 1�,#�5��2 +�WJ�* 3� ��#-�:��.P�� �� dpvi]#6&	 :3 /��T��3 ,#;�	 ��  �

N���"0G3 �* ���#�3�_J "G�* � <�* +O#�"* +#OC� %���� �*���#W2 /:". �� |��6�2 �� (Bott 

and Ballou, 1986) ���- �3�X (?* ��"2 .�*�� �#W2 /:". �� 9��� a�"	 �0�� ����*
Q�� �#4 3 /��*�� ��*�52 ����� +* ��62!' �,#;�	 �� �3\�3 .(Ronen, 1988) �6#*:�* 

�gQ��3\�3H4J �� Q�g� +* �*�#��� �3�* L�#g' ���7D�sY�3 � �,#;�	 L13:�3 ��3\�3 � ����
!' P�,�� 13�*��; �3�* �",?2 .LP"CY2 �&#�3�- <U#�W	 �* �>A' �� �	"#j2�; +x3�3

N#4>	 1�,#�5� N�W#�+* 3� ��#-+* 3� �*�� �#W2 � N)3 �"E�3� +Y�"	 kZ3 �"E .+*�"E
+2���* ]� L��6������2: \�9#� �* +; R�3\2 �* +#.�� +5C� ]� :3 L�0�� �� �/�3� 1�5�

�2�2 /��T��3 !'��; .�* a,	�2 ���H4J �#W2 9#� � �2 �&Y62 3� �#' ���7 +* +; ��;
�2 +x3�3 <�2!Z ��Z +)�\2 ]��3�.

1- The geodata analysis and display system(GADS) 
2- scheduler 
3- Coloured pins 
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H4J���,0�3 � �6W* a�"	 !6O�:"#� �� �#' ���7�P�� ��dppi(Martin Butler, et 

all, 2005;p 345) . 

���#�3�_J <�)UE3 N�W#� (GIS) �� �4�2 �;��52 �",�*N�W#���  1�,#�5� 
>	N#4 ��#-+*�3�* /f��!6�'3� �*���#W2 .+*� ���&��� � /�#Zy /:�J3 N�W#� 9�3 :��

��3 /���7 �"J"* 3� ���#�3�_J <�)UE3 1�; .Q�� !�!J �� �3\�3GIS �#n� ARCGIS ��
MapInfo N#4>	 1�,#�5� a*3� ]� �* %2�Y	 �#O*�X �* 3� ���"2 ��#-+2���* �J��Z �� 
�2 N 3��!6; .�Y�2%W� �� ��,X �!Y* �� N�W#��� N#4>	 1�,#�5� ��#- �29#6z �* 13"	

 N�W#� :3 ��#W* ��6,2 L���#�3�_J <�)UE3 N�W#� ����6� � !64	�!X �*��; a*3� �*���#W2
�"4� �6* 3� 1�!2 .N�W#� �* �6�,2 � GIS�*���#W2 �� ��*��; :3 �)"6�2 +623� �3�* ��; +* 
��3 /!' +���- .#� :3+���- ���' %�"?	 � H�:"	 N�W(Ioannou, Kritikos, & 

Prastacos, 2002; Tarantilis & Kiranoudis, 2002), �� !��4W� %C�� %4. �	 
}���sZ(Frank, Thill, & Batta, 2000) ��=",27 Q3\)3 �(Derekenaris et al., 

2001) .+5C� �� �� GIS��� :3 1�5� �3�* �)"6�2 �� ��4� � �  �� �#W2 1�3� 
H4J�2 /��T��3 \;3�2 � R�3\2 :3 �#' ���7�"' .+*/�U)N#4>	 1�,#�5� N�W#� ��#-

%,4� � � ��4� ���� :3 9#6�4 �2 /��T��3 R�3\2 �#' !#G"	 NK. ���4�:�* �3�* � !66; .
+2���* +* +;�2 ]4; 13\����,X�Y�2 � +)�\2 Q3!; +; !6;��W��* +&,' �� �#W2 Q3!; �##_	 

!6; .�2 � ��4� �* B�,	�3 �� +; �	�)UE3:3 !6	��,) �"' /�#Zy � +x3�3 !�3"	:

1- Road sweeping system 
2- Eglese & Murdock 
3- Basnet & Igbaria 
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�2�: NX� 13"	 (Martin Butler, et all, 2005: 345).
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Q�� �3\�3GAMSQ�� :3 /��T��3 �* 17 ����� � !' /��T��3 +&,' 1��; +6#�* �"n62 +* �3\�3

ARCGIS !' %#O?� � /�3� V��4� .

/�3� ���7��- � �n� ��"2 D3! 3 +* �*�#��� �3�* V �f� 9�3 �� +2�65��� +� L� 
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2- n = n'/ [1+ (n'/N)]   n = 74/ [1+ (74/98)] = 42 
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