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  چکیده
اینترنت با این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین استفاده از 

مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه پیام نور استان کرمانشاه 
می باشد. روش تحقیق در این مطالعه توصیفی به روش 

نفر از  28834پیمایشی است. جامعه آماري تحقیق را 
 1389دانشجویان دانشگاه پیام نور استان کرمانشاه در سال 

 380دول مورگان تشکیل می دهند. حجم نمونه با استفاده از ج
نفر است که با استفاده از روش نمونه گیري خوشه اي انتخاب 
شده اند. ابزار جمع آوري اطلاعات یک پرسشنامه ي استاندارد 
شده می باشد که روایی آن با اعمال نظر صاحب نظران و 

) تعیین /.89پایایی آن با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ (
و تحلیل داده ها از تحلیل همبستگی گردیده است. براي تجزیه 

پیرسون استفاده شده است. این پژوهش داراي یک سوال کلی 
و پنج سوال جزیی می باشد که عبارتند از: سوال کلی: آیا بین 
میزان استفاده از اینترنت با مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه 

 آیا بین میزان مهارت استفاده-1وجود دارد؟ و سوالات جزیی: 
از اینترنت با مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد؟ 

آیا بین مکان و میزان استفاده از اینترنت با مشارکت - 2
آیا بین قابلیت و  - 3اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد؟ 

  با مشارکت اجتماعیوزه عمومی ـپتانسیل اینترنت به عنوان ح
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آیا بین کیفیت و منابع  -4دانشجویان رابطه وجود دارد؟ 
اطلاعات اجتماعی با مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه 

بین میزان استفاده از اینترنت با سطوح آیا  - 5وجود دارد؟ 
مشارکت اجتماعی رابطه وجود دارد؟ نتایج این پژوهش بیانگر 

ال اول بین میزان مهارت استفاده از ؤآن است که در جواب س
اینترنت با مشارکت اجتماعی رابطه معناداري وجود ندارد. در 

ال دوم بین مکان و میزان استفاده از اینترنت با ؤجواب س
ال ؤشارکت اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد. در جواب سم

سوم بین قابلیت و پتانسیل اینترنت به عنوان حوزه عمومی با 
ال ؤمشارکت اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد. در جواب س

چهارم بین کیفیت و منابع اطلاعات اجتماعی با مشارکت 
ال پنجم ؤاجتماعی رابطه معناداري وجود دارد. در جواب س

بین میزان استفاده از اینترنت با سطوح مشارکت اجتماعی رابطه 
دهد بین ها نشان میدر مجموع یافته .معناداري وجود دارد

  اینترنت و مشارکت اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد.   
  
اینترنت، حوزه عمومی، مشارکت اجتماعی، : يکلید گانواژ

  .دانشجویان پیام نور
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Abstract 

This study investigated the relationship 
between the use of internet and the social 
participation of students in Payame Noor 
University of Kermanshah. The research 
method in this study is based on survey 
methodology. Statistical population consisted 
of 28,834 students of Payame Noor 
University of Kermanshah in academic year 
1389. The sample size gained 380 based on 
Morgan’s table and it was selected using 
cluster sampling. Data collection tool was a 
standardized questionnaire that its validity has 
been determined based on experts’ ideas and 
its reliability confirmed using Cronbach’s 
Alpha (0/89). Pearson’s correlation analysis 
was used for data analysis. This research 
includes one primary question and five 
subsidiary questions. The general question is: 
Is there any relationship between the Internet 
use and the social participation of students?  
The results indicated that there is no 
 
 
 

 
 

 

significant relationship between the level of 
Internet skills and the social participation. The 
other results are: a- there is a significant 
relationship between the location and extent 
of internet use and the social participation. b- 
There is a significant relationship between the 
capability and potential of the Internet as a 
public domain and the social participation. c- 
There is a significant relationship between the 
quality of information sources and the social 
participation. d- There is a significant 
relationship between the extent of internet use 
and the social participation. In sum, the 
findings show that there is a significant 
relationship between the Internet use and the 
social interaction. 

 
Key words: Internet, Public domain, 
student’s participation, Payame Noor. 
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  قدمهم
هاي اینترنت موجب تمرکززدایی، سهولت  ویژگی

شود، به صورتی دسترسی، هزینه پایین و مرز ناپذیري می
 ةرل کنندکه در اینترنت یک قدرت فرماندهی و یا کنت

مرکزي وجود ندارد. دسترسی و استفاده از اینترنت براي 
گروه هاي مختلف جمعیت شناختی آسان است و براي 

]. 1دسترسی نیاز به اطلاعات و مهارت چندانی نیست[
پیدایش اینترنت به معناي این است که هرکس می تواند 
با حداقل تلاش و دشواري، با دیگران ارتباط برقرار کند 

نش و دیدگاه هایش را براي طرف مقابل و یا و دا
تواند جمعیتی کثیر منتشر سازد. از این لحاظ، اینترنت می

وسیله پایداري جهت تقویت گفتگوي عمومی در مورد 
 طیف وسیعی از مسائلِ مربوط به خیر مشترك باشد

شبکه اینترنت در مقایسه با  ].2) [75 ،2003، 1(اوبرین
مکانات ذاتی خاص و منحصر رسانه هاي سنتی داراي ا

 ز،به فردي چون تعاملی بودن، فراگیري و عدم تمرک
برخورداري از فضاي گفتمانی است که به مردم امکان 
می دهد تا از آن براي گفتگو و مباحثه استفاده کنند. 

اي همچون سنتی، رسانه يهمچنین بر خلاف رسانه ها
ر است و اینترنت فاقد مرکزیت و در نتیجه کنترل ناپذی

 2008، 3و ویر 2(استنلی لذا در دسترس همگان قرار دارد
]. اینترنت، همچنین به مردم امکان می دهد که 3) [58 :

لکه تولید کننده آن نیز بنه تنها مصرف کننده اطلاعات، 
توانند به اطلاعات رنت میـباشند. افراد به کمک اینت
ارغ از ـدا کنند و فـرسی پیـمورد نیاز خود دست

جغرافیایی و زمانی و نظارت عمومی به ي هامحدودیت
ن امکان وجود ـنین ایـگفتگو با یکدیگر بپردازند. همچ

دارد که شهروندان بر حکومت و نهادهاي اجتماعی و 
  .نمایندگان منتخب خویش نظات مستمر داشته باشند

 ترین معروف و نخستین از یکی» راینگولد هوارد«     

   اوایل در و اخیر دهۀ یک طی در که است پژوهشگرانی
 شبکۀ شدن جهانی مراحل نخستین در میلادي 90 دهۀ

   سیاسی زندگی بر شبکه این تأثیرات بررسی به اینترنت
  عضو عنوان به 1985 سال از که راینگولد .است پرداخته

                                                             
1. Obrien 
2. Stanley 
3. Wear 

  
 دیگر با روزمره ارتباط برقراري به »مجازي جماعت«یک 

 پست» دور راه از کنفرانس« طریق از شبکه اعضاي
 نتیجه پرداخت،می ویژه خبري هاي گروه و الکترونیک

 شبکۀ تأثیرات دربارة اينظریه تدوین در را خود تجربیات

 اشکال ایجاد و دموکراسی تحکیم و تقویت در اینترنت

 حوزة« یک در سیاسی شهروندان مشارکت از جدیدي

   .گرفت کار به »مجازي عمومی
 اینترنت که است این ینگولدرا کتاب اصلی ایده      

 شورایی و  مشارکتی دموکراسی از جدیدي عصر شاید

معتقد  وي. آورد پدید سیاسی عمومی حوزة مقام در را
 اینترنت در رشد حال در مجازي جماعات« که است

 هرفت دست از ابعاد احیاي در شهروندان به توانند می
 فرآیند در مردم تر جدي نقش ایفاي و دموکراسی

  (Rheingold, 1994: 7). »کنند کمک اسیسی

 ارتباطات رشتۀ محققان از »نور گی دنیس«      

 کسانی جمله از آمریکا »تاون جرج« دانشگاه  سیاسی

 جامعه مطالعۀ براي را عمومی حوزة مفهوم که است

 مناسب کاملاً اینترنت و اي رایانه ارتباطات در شناسی

 منفی و بتمث ابعاد خود تحقیق در وي .داند می

 وبا نظرگرفته در را اینترنت اجتماعی و سیاسی تأثیرات

 هاي تیمحدود برخی و بیرونی مؤثر  عوامل به اشاره

 و رهایی مثبت عوامل کنار در اینترنت شبکۀ ذاتی

 ذاتاً اینترنت« که  رسد می بندي جمع این به بخش

 ولی است عمومی حوزة بخش آزادي قابلیت داراي

 در قدرت صاحبان منافع نظیر غیرذاتی و بیرونی عوامل

 ارتباطات صنایع و اقتصادي هاي ه بنگا و دولت حوزة

 و تضعیف را پتانسیل این است ممکن سرگرمی و
 (Gaynor, 1996:77).  »کنند محدود

 سیاسی مسلط هاي قدرت «، »نور گی«به اعتقاد       

 اینترنـت  بـر  خـود  سـلطۀ  تحمیل صدد در اقتصادي و

 حوزة ایجاد امر این و هستند سنتی هاي نهرسا همانند

بـراي   دشـوار  چالشـی  به اینترنت در را واقعی عمومی
 (Gaynor, 1996:78 ). »سازد می مبدل شهروندان

 عمـومی  حوزه مدنی، جامعه« در »اوبراین روري«      
  عنـوان  به عمومی حوزه مفهوم به توسل با  »اینترنت و

  



 

 

  پیام نور استان کرمانشاه هاياده از اینترنت با مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه بین میزان استف ۀبررسی رابط 76

  آموزش و یادگیري
 فصلنامه علمی پژوهشی / سال اول/ شماره اول
Vol .1- No.1 / Winter 2013 

 

 و سیاسـی  هاي نسازما که مدنی جامعه اساسی عنصر
 ایـن  کند، می نمایندگی را شهروندان از متشکل مدنی

 بخـش  و )دولت( عمومی بخش برابر در را ها سازمان

 چنـین  و قـرارداده  )اقتصـادي  هـاي  بنگاه( خصوصی

 بنگـاه  و ها سازمان فزاینده قدرت«که  کند می استدلال
 کـاهش  داري موجب سرمایه جوامع در اقتصادي هاي

 امـور  در شـهروندان  دموکراتیـک  مشارکت روزافزون

  (O’Brien, 1999: 14).  »است شده جامعه

 کـردن  متمرکـز  جهـت  در هـا  بنگاه« وي گفته به      

 بـه  مـدرن  هاي رسانه از گرایی مصرف به مردم توجه

 قدرتمنـدي  بسـیار  ارتبـاطی  رسـانۀ  که تلویزیون ویژه

 هـر  عمـلاً از  رایج هاي رسانه لذا برند؛ می سود است

 شـده  خـالی  دموکراتیـک  و بخش رهایی پتانسیل گونه
 بحـث  ضـمن  »اوبـراین « (O’Brien, 1999: 19). »اند

 زنـدگی  در عمـومی  حـوزة  اهمیـت  و ماهیـت  دربارة

 سیاسـی  بررسی در مفهوم این به توجه لزوم بر سیاسی

 مـی  اینترنـت «زیرا  کند می تأکید اینترنت و اجتماعی

 محـرك  موتـور  عنـوان  بـه  را عمـومی  مباحثـۀ  توانـد 
 (O’Brien, 1999: 23).»دموکراسی احیا کند

  
 در پژوهش نظري مدل عنوان به عمومی حوزه ایده

 اینترنت و ايرایانه ارتباطات

 ارتباطات و سیاست هايرشته در علمی جدید مباحث 

 فن منفی یا مثبت بالقوه تأثیرات به روزافزونی توجه

 لاتتحو در اینترنت ویژه به نوین ارتباطی هاي آوري
 به توجه امروزه. دهد می نشان جوامع سیاسی اجتماعی و

 و است شکوفایی و رشد حال در سرعت به موضوع این
 هاي دوره و دانشگاهی هاي رساله مقالات، کتب، تعداد

 نقش به مربوط سؤالات به پاسخگویی براي که آموزشی

 حال در شده، تشکیل یا و تألیفاجتماع  در اینترنت

اجتماعی و  علوم پژوهشگران توجه رغم به. است افزایش
 مطالعه و بررسی به شناسی جامعه و ارتباطات سیاسی،

 و اینترنت شبکه و اي رایانه نوین ارتباطات مختلف ابعاد
 مراحل در هنوز مطالعات این آنها، از روزافزون استقبال
 که پرسشی مهمترین و اولین. است خود نخستین

 بوده این اند شده روبرو آن با عرصه این در پژوهندگان

 به و اي رایانه ارتباطات زمینه در مطالعه و تحقیق براي که

 هاي روش نظري، رویکردهاي از یک کدام اینترنت ویژه

 یا مناسب تحلیلی هايمدل و مفهومی ابزارهاي و مطالعه

 و هامدل و نظري رویکردهاي آیا. هستند ترمناسب
 و مطالعه براي ستا شده گرفته کار به سنتی هايروش
 نیز مجازي فضاهاي و ايرایانه هايشبکه درباره تحقیق

 باشد مثبت پاسخ که صورتی در و است؟ استفاده قابل

 توانایی ها روش و ها مدل و رویکردها از یک کدام

 این به شده داده هاي پاسخ دارند؟ زمینه این در بیشتري

 تعلق است؛ داشته قرار متغیر دو تأثیر تحت هاپرسش

 فکري مکاتب از یکی به پژوهشگران وابستگی و خاطر

 و اي رسانه مطالعات در سنتی رویکردهاي یا رایج
 رایانه ارتباطات کننده متمایز و خاص هاي دیگرویژگی

 سنتی ارتباطی ابزارهاي و ها رسانه از اینترنت و اي
 نقش حقیقت در .مطبوعات و تلویزیون رادیو، همچون

 هايسال در علمی مطالعات مسیر ینتعی در دوم متغیر

 تحت نیز را نخستین متغیر و بوده افزایش حال در اخیر

 به وابسته نویسندگان زیرا. است داده قرار تأثیر

 براي تکاپو و تلاش به را نظري مختلف رویکردهاي

و کیفیت استفاده از  رو و مفهومی هايمدل توسعه
ان میزان مشارکت اجتماعی کاربر با اینترنت،
 تطبیق منظور به خود تحقیق هايشرو ؟گذار استتأثیر

 .است واداشته ايرایانه نوین ارتباطات خصوصیات با آنها

 اعتقاد این با پژوهشگران از گروهی زمینه این در     

-شیوه شدن برقرار امکان ايرایانه جدید هاي شبکه که
 و آزاد مستقیم، دوسویه، ارتباطات از نوینی هاي

از مدل  استفاده اند، آورده پدید مردم براي را عقلانی
) درباره (حوزه عمومی) را  1نظري (یورگن هابرماس

 مناسبدر تحلیل و مطالعه اینترنت و تار جهان گستر 

 از برخی که آن حال .اندداده تشخیص رهیافت ترین

 نوین ابزارهاي مطالعه براي را نظري مدل این محققان

 .دانند می نارسا ارتباطی

با توجه به این که پژوهشی در کشور مستقیماً به      
مطالعه تأثیرات متقابل اینترنت و مشارکت اجتماعی 

و اگر هم پرداخته شده به صورت جزیی  نپرداخته است
بوده است، و نیز اهمیت آن در هر جامعه و نقش مهمی 
که اینترنت در جریان هاي جهانی دارد به همین منظور به 
                                                             
1.Habermas 
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پردازیم تا موضوع پژوهشى هم بکر و ىله مئاین مس
جدید و هم تحقیقی شاید مؤثر در اجتماع کشور ما 

بنابراین سؤالی  به خصوص قشر دانشجوي ما باشد.

و  نکه آیا میزا که در اینجا مطرح می شود این است
کیفیت استفاده از اینترنت، با میزان مشارکت 

  اجتماعی کاربران تأثیرگذار است؟

  

       

  بق تحقیقاتی در زمینه اینترنت و مشارکت اجتماعیسوا .1جدول 

ف
ردی

  

 موضوع پژوهش
نام 

 پژهشگر
سال 
 پژوهش

  نتایج پژوهش
 

 تحلیل پژوهش

1  
مطالعه استفاده از اینترنت و 

گرایش دانشجویان به 
 ارزشهاي سیاسی

محمد حسین 
 حسنی

1382 
اینترنت در تقویت برخی از ارزش 
هاي سیاسی مثل آزادي بیان مؤثر 

 ت.اس

نتایج این مطالعه تنها به سنجش ارزش هاي سیاسی و به 
خصوص آزادي بیان در فضاي مجازي پرداخته است و 
در سطح نگرش ها، کنش هاي سیاسی، تصمیم گیري ها 
و دانش سیاسی در فضاي مجازي مطالعه اي انجام نداده 
است، در حالی که پژوهش حاضر به مطالعه مشارکت 

ی پردازد که مشارکت سیاسی اجتماعی به صورت کلی م
 نیز بخشی از آن می باشد.

مطالعه الگوي کاربران اینترنت   2
 و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن

  1384 احمد گنجی
 

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که 
نوجوانان و جوانان از تمایل متوسطی به 

الگوي اطلاعاتی استفاده از اینترنت 
ایل آنها برخوردارند و در این حال، تم

به الگوي ارتباطی از اینترنت نیز متوسط 
 رو به پایین می باشد.

در این مطالعه تنها به مطالعه الگوي کاربران اینترنت و 
عوامل اجتماعی مؤثر بر آن پرداخته است و بعد میزان 
و کیفیت استفاده از اینترنت و رابطه آن با مشارکت 

مطالعه آن  اجتماعی  در ایران را نادیده گرفته و به
 نپرداخته است.

3  
مطالعه میزان و کیفیت استفاده 
از اینترنت در ایران و تأثیر آن 
 بر میزان مشارکت سیاسی

احسن 
 حقگویی

1387 

نتایج این پژوهش نشان می دهد که 
مورد مطالعه در سطح  درصد افراد 56

متوسط به فعالیت سیاسی می پردازند، 
اوت اینترنت می تواند نقشی بسیار متف
 .در کنش سیاسی افراد ایفا کند

این پژوهش تنها به مطالعه تأثیر اینترنت بر مشارکت 
سیاسی پرداخته است که در مقایسه با پژوهش حاضر 

به مطالعه مشارکت اجتماعی به صورت کلی می 
 پردازد که مشارکت سیاسی نیز بخشی از آن می باشد.

اثرات اینترنت بر مشارکت   4
 سیاسی

جی وودي 
ستنلی و ا

 کریستوفرویر

2008  
 

نتایج این پژوهش نشان می دهد که 
مشارکت مردم در اثر استفاده از 
اینترنت  در تصمیم گیري هاي 
سیاسی به خصوص شرکت در 

 انتخابات افزایش می یابد.

این مطالعه در پی روشن نمودن ارتباط میان استفاده از 
 اینترنت و مشارکت سیاسی از طریق وب است، نه از
طریق مصاحبه حضوري یا پرسشنامه اما تحقیق به 

مطالعه مشارکت اجتماعی به صورت کلی می پردازد 
که مشارکت سیاسی نیز بخشی از آن می باشد، ودر 

 مقایسه با آن بسیار جامع تر می باشد.

5  
آیا تکانه هاي رایانه اي 

دموکراسی را به حرکت در 
 می آورد؟

 1997 توماس هاگ

ت می کندکه هاگ چنین برداش
اینترنت راه هاي تازه و مختلفی براي 
فعالیت سیاسی مردم و مشارکت آنان 
 .در فرآیندهاي سیاسی ارائه می کند

این پژوهش تأثیرات سیاسی ارتباطات اینترنتی را در 
تحریک روند مشارکت و بسیج سیاسی شهروندان 
مطالعه کرده است، این در حالی است که بسیج 

بخشی از مشارکت سیاسی بوده  سیاسی و دموکراسی
مشارکت سیاسی  رکه در مقایسه با تحقیق حاض

رکت اجتماعی است که ما در این ابخشی از مش
 پژوهش به دنبال آن هستیم.

6  
مطالعه حوزه ي عمومی در 
چارچوب کلی نظریه کنش 

 ارتباطی هابرماس
 1996 دنیس گی نور

اینترنت ذاتاً داراي قابلیت آزادي بخش 
ومی است ولی عوامل بیرونی و عم ةحوز

 ةذاتی نظیر منافع صاحبان قدرت در حوز
دولت و بنگاهاي اقتصادي و صنایع 

ارتباطات و سرگرمی ممکن است این 
 .پتانسیل را تضعیف کنند

عمومی و ارتباط آن با  ةاین پژوهش به مطالعه حوز
اینترنت پرداخته است، در حالی که به جزئیات این 

پژوهش حاضر به این  است که درارتباط نپرداخته 
ارتباط به طور جزئی تر در قالب مشارکت اجتماعی 

 پرداخته می شود.
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  :اهداف تحقیق
بررسی رابطه بین میزان استفاده از اینترنت  :هدف کلی

   با مشارکت اجتماعی دانشجویان
  یی:اهداف جز

با تعیین رابطه بین میزان مهارت استفاده از اینترنت  - 1
 مشارکت اجتماعی دانشجویان

تعیین رابطه بین مکان و زمان استفاده از اینترنت با  - 2
  مشارکت اجتماعی دانشجویان

تعیین رابطه بین قابلیت و پتانسیل اینترنت به  - 3
  عنوان حوزه عمومی با مشارکت اجتماعی دانشجویان

تعیین رابطه بین کیفیت و منابع اطلاعات اجتماعی  - 4
  اجتماعی دانشجویان با مشارکت

  
  :(تعاریف مفاهیم و اصطلاحات) یرهاي پژوهشتغم

  تعاریف نظري:
مجموعه اي  اینترنت به معناي شبکه جهانی، اینترنت:

از شبکه هاي مستقل و مرتبط به هم می باشد که از 
ماهواره و غیره به یکدیگر وصل  طریق خطوط تلفن،

رعت از تا اطلاعات و داده ها بتواند به س شده اند،
یک کامپیوتر به کامپیوتري دیگر به هر جاي دنیا انتقال 

 یکی از مهم ترین نوآوري شبکه جهانی اینترنت، یابند.
بر  تأکیدهایی است که بعضی از نظریه پردازان براي 

ات این بزرگراه عظیم اطلاعاتی را تأثیر اهمیت آن،
ها ذکر ات اختراع چاپ بر زندگی انسانتأثیرمشابه با 

  .)20:  1380(محسنی، انددهکر
اي عمومی را عرصه ةهابرماس حوز حوزه عمومی:

اجتماعی اطلاق می کند که در آن افراد از طریق مفاهمه، 
ارتباط و استدلال مبتنی بر تعقل، موضع گیري ها و 
جهت گیري هاي هنجاري اتخاذ می کنند که بر فرآیند 

قلانی ساز اتی آگاهی دهنده و عتأثیراعمال قدرت دولت، 
   ).55ـ 49: 1974(هابرماس،  گذاردباقی می

مشارکت اجتماعی شرکت فعالانه  مشارکت اجتماعی:
اقتصادي و فرهنگی و به طور کلی  در حیات سیاسی،

  .)521:1377 تمامی ابعاد حیات می باشد(ساروخانی،
  

  تعاریف عملیاتی:
میزان استفاده دانشجویان از اینترنت به صورت  اینترنت:

  شود.سنجیده می 22تا 6هاي لی که طبق گویهعم
در این حوزه عمومی منظور از  حوزه عمومی:

هایی گیريآن دسته از اعمال و رفتار و جهت پژوهش
، 19، 15، 14، 13، 12، 11 هايگویهاست که توسط  

  د.شوسنجیده می 22و  21، 20
منظور از مشارکت اجتماعی در این  مشارکت اجتماعی:

هاي عملی و نظري در  دسته از فعالیتپژوهش آن 
  سنجیده می شود. 23اجتماع است که توسط گویه شماره

 ۀمنظور از دانشجویان در این تحقیق هم دانشجویان:
دانشجویان اعم از دختر و پسر دانشگاه پیام نور استان 

در مقطع  901389تحصیلی  کرمانشاه که در سال
  .کارشناسی مشغول به تحصیل می باشند

   
  روش تحقیق

به روش روش تحقیق در این مطالعه توصیفی 
پیمایشی است. زیرا با این روش از یک سو می توان 
تعداد زیادي از افراد را مورد مطالعه قرار داد و از 
طرف دیگر قابلیت  تعمیم پذیري و مقایسه جواب 

هاي پرسشنامه،  پاسخ گویان امکان پذیر است. پرسش
چوب نظري، پرسش تحقیق با توجه به ادبیات و چار

آن و به منظور عملیاتی کردن متغیرها و  سؤالاتو 
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ابزار اند. تسهیل در اندازه گیري آنها طراحی شده
  گردآوري اطلاعات  در این تحقیق در زیر آمده اند:

نامه از پایانپژوهش پرسشنامه این .پرسشنامه: 1
دانشگاه  ) دانشجوي1387(کارشناسی ارشد حقگویی

دانشکده علوم اجتماعی گروه ارتباطات تهران 
اجتماعی با موضوعیت مطالعه میزان و کیفیت استفاده 
از اینترنت در ایران و تأثیر آن بر میزان مشارکت 

استخراج شد و با دادن تغییرات لازم با  سیاسی،
راهنمایی اساتید راهنما و مشاور مورد تأیید قرار 

 5و  گویه  23 که این پرسشنامه گرفته و عملیاتی شد.
براي طیف بندي مربوطه را پوشش می دهد.  سؤال

سؤالات پرسشنامه از طیف لیکرت استفاده شده که 
محقق متناسب با موضوع تحقیق تعدادى گویه در 

 ۀدهد تا گرایش خود را دربار اختیار پاسخگو قرار مى
آن مشخص نماید. طیف از گرایش کاملاً موافق تا 

هدف این طیف شود،  شیده مىگرایش کاملاً مخالف ک
اندازه گیري گرایش به یک موضوع بر اساس 
ارزشهاي جامعه می باشد و کاربرد این طیف نیز در 

 –ها نسبت به مسئله سیاسی  جهت بررسی گرایش
اجتماعی و اقتصادي می باشد که در سطح ترتیبی نیز 

تعیین روایی ابزار، چند   براي .مورد سنجش قرار دارد
تن  استادان و  13شنامه ها در اختیارفرم از پرس

متخصصان جامعه شناسی دانشگاه ها و موسسات 
پس از جمع آوري  آموزش عالی تهران قرار گرفته که

ي  آنها، اصلاحات لازم در باب تعداد و شیوه  نظرات
براي استخراج فرم نهایی آن  الات پرسشنامهو   بیان س

یه با که پرسشنامه مذکور پس از ته، صورت گرفت
راهنمایی ها و انجام اصلاحات لازم توسط استاد 
راهنما و استاد مشاور پایان نامه و ویرایش ادبی توسط 
کارشناس ارشد ادبیات فارسی به صورت فرم نهایی 

  درآمد. جهت تعیین پایایی ابزار، از روش آلفاي 
نمونه از پرسشنامه در  ٢۵کرونباخ استفاده شد لذا 

ار گرفت و پس از جمع آوري و اختیار دانشجویان قر
تحلیل داده ها، ضریب پایایی حاصل محاسبه شد که 

  .ي پایایی بالاي ابزار بود و نشان دهنده٪ ٨٩برابر با 
  یافته هاي پژوهش

بین میزان استفاده از اینترنت با آیا  :کلی سؤال
  ؟مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد

یرسون جهت آزمون همبستگی پ :2جدول شماره
 رابطه میزان استفاده از اینترنت با مشارکت اجتماعی.

 
 

)  0.13( با توجه به ضریب همبستگی بدست آمده
 مده استآ) بیشتر 0.03( 0.05 داراز سطح معنی 

Hرض ف شود می تأییدH  1فرض می شود و رد 0

که بین میزان استفاده از می شود نتیجه گرفته  و
رابطه  اینترنت با مشارکت اجتماعی دانشجویان

  وجود دارد. معنادار

 معناداري ضریب همبستگی انحراف معیار میانگین تعداد 

 مشارکت اجتماعی
 میزان استفاده از اینترنت

380 
 

380 

55.19 
 

23.77 

21.92 
 

9.06 

 
0.13 

 
0.03 
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بین آیا  عبارت است از: سؤالعنوان  :اول سؤال

  ت ـارکـنترنت با مشـاده از ایـتفارت اسـزان مهـمی
 با توجه به ؟ اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد

 

میزان  5،6،7هاي دست آمده از گویهه ب هايداده
  .همبستگی به شرح زیر می باشد

  اینترنت با مشارکت اجتماعی آزمون همبستگی پیرسون جهت رابطه میزان مهارت استفاده از: 3دول شمارهج

  
     

) از 0.04( دست آمدهه با توجه به ضریب همبستگی ب

Hمده است  فرض آ) کمتر 0.40( 0.05سطح معنی دار  0 
Hفرض شود ومی تأیید  شودمی نتیجه گرفته شود ورد می1

که بین مهارت استفاده از اینترنت و میزان مشارکت 
   دارد.نوجود  معنادار رابطه اجتماعی دانشجویان

بین مکان و آیا  عبارت است از: سؤالعنوان  :دومسؤال 
 ویانـاعی دانشجتمـمیزان استفاده از اینترنت با مشارکت اج

با توجه به داده هاي بدست آمده از ؟ رابطه وجود دارد
  میزان همبستگی به شرح زیر می باشد. 8،9،10گویه هاي 

  
مشارکت اجتماعی رابطه مکان و میزان مهارت استفاده ازاینترنت با آزمون همبستگی پیرسون جهت. 4جدول 

 

  

  

  
)  از 0.12( با توجه به ضریب همبستگی بدست آمده

مده است  فرض آ) بیشتر 0.01( 0.05سطح معنی دار

H جه گرفته نتی شود ومی تأیید H1 فرض می شود و رد 0
که بین مکان و میزان استفاده از اینترنت و میزان شود می

  وجود دارد. معناداررابطه  مشارکت اجتماعی دانشجویان

  
  
  

  
بین قابلیت و آیا عبارت است از:  سؤالعنوان  :سوم سؤال

پتانسیل اینترنت به عنوان حوزه عمومی با مشارکت 
ه به داده با توج؟ اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد

، 19، 15، 14، 13، 12، 11هاي بدست آمده از گویه هاي
  میزان همبستگی به شرح زیر می باشد. 22، 21، 20

  انحراف معیار  میانگین  تعداد  
ضریب 
  همبستگی

  معناداري

  مشارکت اجتماعی

 مهارت استفاده از میزان
  اینترنت

380  

  

380  

55.19  

  

16.34  

21.92  

  

4.96  

  

0.04  

  

0.40  

  اداريمعن  ضریب همبستگی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  
  مشارکت اجتماعی

  
  اینترنت میزان استفاده از و مکان

380  
  
380  

55.19  
  

14.50  

21.92  
  
5.32  

  
0.12  

  
0.01  
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آزمون همبستگی پیرسون جهت رابطه قابلیت و  .5جدول 
  با مشارکت اجتماعی پتانسیل اینترنت به عنوان حوزه عمومی

انحراف   میانگین  تعداد  
  معیار

ضریب 
  همبستگی

  معناداري

مشارکت 
  اجتماعی

قابلیت و 
پتانسیل 

اینترنت به 
عنوان حوزه 

  عمومی

380  

  

380  

55.19  

  

127.80  

21.92  

  

44.29  

  

0.29  

  

0.00  

  

)  از 0.29( دست آمدهه با توجه به ضریب همبستگی ب       

 H0مده است  فرض آ) بیشتر 0.00( 0.05سطح معنی دار 
Hمی شود وفرض رد شود مینتیجه گرفته  می شود و تأیید1

 که بین قابلیت و پتانسیل اینترنت به عنوان حوزه عمومی با
  وجود دارد. معناداررابطه  مشارکت اجتماعی دانشجویان

بین کیفیت و آیا عبارت است از:  سؤال: عنوان چهارمسؤال 
منابع اطلاعات اجتماعی با مشارکت اجتماعی دانشجویان 

با توجه به داده هاي بدست آمده از گویه ؟ ابطه وجود داردر
  میزان همبستگی به شرح زیر می باشد. 16،17،18هاي 

پیش بینی میزان استفاده از اینترنت از روي مؤلفه . 6جدول 
زمان، قابلیت و  هاي اینترنت(میزان مهارت، مکان و

  پتانسیل، کیفیت و منابع اطلاعات)

پیرسون جهت رابطه کیفیت و  آزمون همبستگی .7جدول 
  منابع اطلاعات اجتماعی با مشارکت اجتماعی

انحراف   میانگین  تعداد  
  معیار

ضریب 
  همبستگی

  معناداري

مشارکت 
  اجتماعی

  

کیفیت و 
منابع 

اطلاعات 
  اجتماعی

380  

  

  

  

380  

55.19  

  

  

  

44.81  

21.92  

  

  

  

17.51  

0.11  0.03  

  

)  از 0.11( دست آمدهه با توجه به ضریب همبستگی ب

Hمده است  فرض آ) بیشتر 0.03( 0.05 دارسطح معنی 0 
Hفرض شود ومی رد - مینتیجه گرفته  شود ومی تأیید 1

مشارکت  که بین کیفیت و منابع اطلاعات اجتماعی با شود
 .وجود دارد معناداررابطه  اجتماعی دانشجویان

  
اساس محاسبه آماري رگرسیون هاي پژوهش بریافته

  چند متغیره

مؤلفه هاي اینترنت (میزان مهارت، مکان وزمان،  هدف:
قابلیت و پتانسیل، کیفیت و منابع اطلاعات) می تواند میزان 

  یش بینی کند.استفاده از اینترنت را پ

  

  گیري نتیجه

توان گرفت این اي که از این پژوهش میمهمترین نتیجه
است که اینترنت از قابلیت ها و امکانات فراوانی براي 
ایفاي کارکردهاي حوزه ي عمومی برخوردار است. این 

گذارد تا شبکه، امکاناتی در اختیار مردم جوامع مختلف می
د و برابر با هم بپردازند و در فضایی مناسب به گفتگوي آزا

فرآیندهاي گفتگو و مباحثه، به نقطه نظرهاي  ۀدر نتیج

متغیر هاي 
  پیش بینی

F
  P  R  R2

  
β

  T  P  

  میزان مهارت

49/63  000/0  67/0  46/0  

49/0  29/12  000/  

  /000  95/12  49/0  مکان و زمان

قابلیت و 
  پتانسیل

000/
0  

07/0  94/0  

کیفیت و منابع 
  اطلاعات

000/
0  

019/0  98/0  
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مختلفی که اینترنت در اختیار آنان گذرانده براي دست زدن 
به کنش هاي جمعی و مشترك در زندگی اجتماعی و 

  سیاسی استفاده کنند.

اما همچنان که نتایج این مطالعه نشان داد، اینترنت        
عمومی، مشارکت  ةحوزدر ند با ایفاي نقش توامی

اجتماعی را تسهیل کند و از این طریق به مشروعیت 
رسد که حکومت نیز کمک کند. بنابراین، چنین به نظر می

اي توانند به گونهمی هاي مرتبط،اینترنت و فناوري
سازماندهی شوند که فضاي عمومی را براي بحث اجتماعی 

 ةومی مجازي، به احیاي حوزایجاد کنند. این فضاي عم
اي که به لحاظ فرهنگی تحلیل رفته و تضعیف شده عمومی

اما این امر قطعی نیست؛ زیرا دسترسی  کند.است، کمک می
ارزان، سریع و راحت به اطلاعات بیشتر، لزوماً موجب آگاه 
شدن شهروندان نمی شود و یا تمایل آنها به مشارکت در 

  ی کند.مباحث اجتماعی را بیشتر نم

- و بودن یافتهدر این قسمت به همسویی و غیرهمس       

هاي این پژوهش با سایر پژوهش هاي آمده در فصل دوم 
 سؤال بر اساس نتایج بدست آمده از شود.پرداخته می

مشارکت اجتماعی رابطه  اصلی این پژوهش بین اینترنت و
در  )1382( هاي حسنیبا یافته هاوجود دارد، این یافته

ها که به مطالعه استفاده از صوص اینترنت و ارزشخ
هاي سیاسی پرداخته اینترنت و گرایش دانشجویان به ارزش

هاي سیاسی و به است، این مطالعه تنها به سنجش ارزش
خصوص آزادي بیان در فضاي مجازي پرداخته است. این 
مطالعه نیز با یکی از سطوح مشارکت اجتماعی که 

فضاي  است چون در شد همسوبامشارکت سیاسی می
توان مجازي اینترنت هر کس آزادي بیان بیشتري دارد و می

هاي سیاسی خود را با آزادي بیشتري بیان کند و گرایش
-هاي اینترنت به عنوان حوزه عمومی میتأیید کننده مؤلفه

  باشد. 

هاي این پژوهش با مطالعه ي دیگر یافتهادر مقایسه      
عنوان مطالعه الگوي کاربران اینترنت  ) تحت1384( گنجی

و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن به مطالعه اینترنت پرداخته 

است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که نوجوانان و 
جوانان از تمایل متوسطی به الگوي اطلاعاتی استفاده از 

تواند همسوي که این پژوهش هم می اینترنت برخوردارند.
د، زیرا در هردو پژوهش جامعه مورد پژوهش حاضر باش

نظر به دلیل مشکلاتی از قبیل عدم آشنایی کامل با کامپیوتر 
امکانات و خصوصیات منحصر به فرد آن  و اینترنت از

تواند می امر این و شوندبطور کافی و وافی بهره مند نمی
  تآثیر آن را بر عوامل اجتماعی پایین بیاورد.

 ي این پژوهش با پژوهش حقگوییهادر مقایسه یافته     
) که با عنوان مطالعه میزان و کیفیت استفاده از 1387(

آن بر میزان مشارکت سیاسی به  تأثیراینترنت در ایران و 
پژوهش پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می دهد که 

درصد افراد مورد مطالعه در سطح متوسط به فعالیت  56
گر این نکته است که سیاسی می پردازند. که بیان

تواند هاي نوین ارتباطی به ویژه اینترنت میتکنولوژي
هاي سنتی در ایجاد فضاي نقشی بسیار متفاوت از رسانه

مباحثه آزاد و شکل گیري افکار عمومی ناشی از گفتگوي 
انتقادي و در نهایت کنش سیاسی افراد ایفا کند.  –عقلانی 

دو پژوهش  ره که با این پژوهش همسوست، چون در
در  اینترنت عامل ایجاد گفتگوي آزاد و بدون سانسور

فضاي مجازي شده و باعث کنش و آگاهی اجتماعی در 
شود، و صوص جامعه دانشجویی و نخبه میجامعه بخ

دستیابی به هدف، اینترنت به عنوان حوزه عمومی را محقق 
  سازد.  می

حاضر در ادامه به همسو یا غیر همسو بودن پژوهش      
با تحقیقاتی که در خارج از کشور انجام شده است 

شود. پژوهش جی وودي استنلی و پرداخته می
) با عنوان اثرات اینترنت بر مشارکت 2008( کریستوفرویر

منتشر شده است به حوزه  2008 که در سال سیاسی،
مشارکت سیاسی در اینترنت پرداخته است، این کار به 

ر وب درباره انتخابات صورت اي دوسیله ایجاد مباحثه
با اینکه این پژوهش تنها یکی از سطوح مشارکت  گرفت.

اجتماعی را پوشش می دهد اما نتایج هر دو پژوهش نشان 
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 شود،دهد که اینترنت باعث افزایش مشارکت سیاسی میمی
- آسانی تصمیم چون اینترنت باعث کنکاش، مباحثه و تحقیق،

ست و مشارکت را افزایش داده گیري بیشتر در این باره شده ا
  باشند. است در نتیجه این دو پژوهش همسو می

هاي ) با عنوان آیا تکانه1997( مطالعه توماس هاگ      
او در این  آورد.اي دموکراسی را به حرکت در میرایانه

ات سیاسی ارتباطات اینترنتی را در تحریک تأثیرپژوهش 
ندان مطالعه کرده روندهاي مشارکت و بسیج سیاسی شهرو

است. این پژوهش نیز مانند مورد بالا تأثیرات سیاسی 
اینترنت را مورد بررسی قرار داده است، و از این جهت با 
پژوهش حاضر همسو است که شهروندان از اینترنت براي 

مسائل سیاسی در حد  ةگفتگوي متقابل و عمومی دربار
هاي تازه و اند و اینترنت راهقابل قبولی استفاده کرده

مختلفی براي فعالیت سیاسی مردم و مشارکت آنان در 
  فرآیندهاي سیاسی ارائه می کند.

) که از محققان 1996( در آخر تحقیق دنیس گی نور و     
رشته ارتباطات سیاسی دانشگاه جورج تاون آمریکا است، 

عمومی براي مطالعه جامعه شناختی  ةدر مورد مفهوم حوز
این تحقیق نیز با  اي و اینترنتی است.نهدر ارتباطات رایا
همسوست، چون درنتایج هر دو پژوهش  رپژوهش حاض

دهد که اینترنت ذاتاً داراي قابلیت آزادي بخش نشان می
عمومی است و عوامل بیرونی و ذاتی نظیر منافع  ةحوز

دولت و بنگاهاي اقتصادي و  ةصاحبان قدرت در حوز
است این پتانسیل را صنایع ارتباطات و سرگرمی ممکن 

هاي سنتی نیست تضعیف کنند ولی این امر به شدت رسانه
گیرد در اینترنت و در واقع کنترلی که در آنجا صورت می

چون غیر متمرکز و سانسور گریز است و  وجود ندارد
  کنش و واکنش بیشتري در اینترنت صورت می گیرد.

  منابع 

منیت فرهنگی ـ ). اینترنت و ا1380الدین (  آشنا ، حسام
موعه مقالات کمیسیون ملی سیاسی و اجتماعی مج

رسانه هاي فراگیر  ).1384( جان ،استریتیونسکو 

سیاست و دموکراسی ترجمه حبیب االله فقیهی نژاد 
   .تهران موسسه انتشاراتی روزنامه ایران

). روشهاي تحقیق درعلوم 1381( ارل ببی،
  سمت ،،تهران2و1اجتماعی،ترجمه رضافاضل. جلد 

تاریخ اندیشه هاي سیاسی در ). 1378( حسین بشیریه،
،جلد دوم، تهران، مارکسیستیقرن بیستم، اندیشه هاي 

   .نشرنی
آسیب شناسی مشارکت  ). مقاله1386( علی ،بیرانوند

  .ایران اجتماعی جوامع شهري
 www.hamshahri.net   

مشارکت سیاسی جوانان:  ).1382(اکبر علی تاج مزینانی،
ها، فصلنامه مطالعات جوانان،  شماره  و پویاییابعاد 
  .سوم
رسانه ها ومدرنیته: نظریه اجتماعی  .)1380( ج، تامپسون

  .رسانه، ترجمه: مسعود اوحدي، تهران، نشر سروش
. وسایل ارتباط )1389( ذبیح االله غریب آبادي، تجري

جمعی و مشارکت اجتماعی:سایت باشگاه اندیشه، 
  .28/9/1389تاریخ شمسی نشر 

بررسی رابطه میزان وابستگی به  ).1385( سپیده ر،تیمورپو
اینترنت و ویژگیهایی شخصیتی پایان نامه کارشناسی 

  .8586دانشگاه آزاد کرمانشاه؛ ،شیوزارشد تکنولوژي آم
شناسی فناوري اطلاعات  ). آسیب1382( جلالی،علی اکبر

 ارتباطات و اطلاعات فناوري کاربرد همایش در خانواده.

 صنعت و علم دانشگاه  الکترونیک پژوهشکده .روستا رد

  1382 ماه اسفند 6و 5 .ایران
. "نقش اینترنت در جهان آینده"). 1379اکبر( علی جلالی،

 . 22و  21پژوهش و سنجش، سال هفتم، شماره مجله 

 نی.نشرشناسی نظم، تهران،  جامعه ).1375( چلبی، مسعود

رزشها:بررسی ). اینترنت وا1382محمد حسین( حسنی،
رابطه بین میزان استفاده از اینترنت وگرایش دانشجویان 

برآزادي بیان ومشارکت  تأکیدبا ، به ارزشهاي سیاسی
پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه علامه  درحکومت.

 طباطبایی.

). مطالعه میزان و کیفیت استفاده 1378حقگویی، احسن؛(
زان مشارکت آن بر می تأثیراز اینترنت در ایران و 

سیاسی. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران 
  دانشکده علوم اجتماعی.

http://www.hamshahri.net
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دموکراسی دیجیتال تهران فصلنامه  ).1383(هادي ،خانیکی
  .1383پاییز  59رسانه 

 ).25/8/1386) و (5/10/1386( تاریخبه  خبرگزاري مهر

اي: درآمدي بر نظریه و  ). جهان شبکه1384دارنلی، جیمز(
در باب جامعه اطلاعاتی، ترجمه نسرین امین  عمل

 چاپار. نشر دهقانی و دیگران. تهران:

تلویزیون و گستره عمومی، جامعه  .)1385(یتر پ، داگلرن
مدنی و رسانه هاي گروهی، ترجمه: مهدي شفقی، 

  تهران: انتشارات سروش.
) تلویزیون و گستره عمومی (جامعه 1380دالگران، پیتر (
 اي همگانی)، ترجمه مهدي شفقتی،ه نهامدنی و رس

  انتشارات سروش. تهران:
تلویزیون و گستره عمومی ، ترجمه  ).1384(پیتر ،دالگرن

  .مهدي شفقتی ، انتشارات سروش
نقش نهادهاي مدنی در توسعه  ).1377( علی دانشمندي،

اجتماعی، مجموعه مقالات اولین همایش تدوین برنامه 
 .لد سومسوم، سازمان برنامه و بودجه، ج

قماربازي اینترنتی. فصلنامه مقاله  ).1384( علیرضا دهقان،
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  سال سیزدهم، اردیبهشت. 140139اقتصادي، شماره 
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