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دهيچك
. آور تلفن همراه در ميان كاربران ايراني بررسي شود لعه تلاش شده است تا مصرف اعتياد در اين مطا

و نمونه تحقيق،روش اجراي پژوهش هـايهيافتـ.انـد از شهروندان كرجي بـوده نفر 605 پيمايشي بوده
سن تحقيق نشان مي  و نيز تحصيل كرد30يدهد كه گروه ب سال به بالا رين در معـرضيشتر از سـايگان

ميق نشان داد اعتيج تحقينتا. اد به تلفن همراه قرار دارنديخطر اعت  بياد به تلفن همراه در شتر ي ـان زنان
ب  و زنان  متغيرهـاي رفتـاري،.كننـد مـي از تلفن همـراه اسـتفادهيرانندگش از مردان در هنگامياست

و وضعيتي به ترتيب روي ميزان .اند اعتياد به تلفن همراه اثر داشتهنگرشي

:واژگان كليدي
 تلفن همراه، اعتياد به تلفن همراه، متغير رفتاري، متغير نگرشي، متغير وضعيتي
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 مقدمه
اي موبايامروزه تكنولوژ فل در  ارتباطات تلفن همراهيها اولين سيستم. راگير شده است يران

ايباً همزمان با سـايو تقر)م1994(1373در سال)ليموبا( و تعـداديـر كـشورها وارد ران شـد
سريبا در ايرانليكاربران موبا  ازيك رشد دريـليم19 بـه 2004ون نفر در ساليليم3/4ع ون

ا.1دي رس 2007سال  لي روزمره ما تبـدير از زندگيناپذيي جداياه به بخشب تلفن همرين ترتيبه
ب.شده است ش از خـوديپيها اي كه همه رسانهه عنوان يك تكنولوژي چند رسانه تلفن همراه

و و كثرتر بودن،ي فراگيهاتي نظير قابلي منحصر به فرديهايژگيرا در خود جمع كرده است
 ــ و مردم ــاربران ــودن دارديك ــنگ( ب ــاريهوش ــصوصيد) 165: 1387ان،و همك ــار خ ــرين ت ت

پي فراگي ما حضوري زندگيهان عرصهيتر عمومي و اير تغيوسته دارد، زيين امر سبب يادي ـرات
. روزمره افراد شده استيدر زندگ

م و مكان دانست كه داراي تنظيتوان به منزله فناوريتلفن همراه را تغي ظرفيم زمان رييت
وي ارتبـاطيهـاير فنـاورين هماننـد سـايهمچنـ. استيماعو سازمان اجتي اجتماعيالگوها
و مكـانيفعال تحرك،ي الگوهاي توان بالقوه دگرگوني داراياطلاعات و تمـاس افـراد در زمـان ت

قب تر همچون تلفن ثابـت، هاي قديمي هاي فناوري تلفن همراه بسياري از محدوديت.ستا ل ي ـاز
م"يبند زمان"و"بندي مكان" بري را از ي هـا پذيري در گذشته به مكـان دسترس.داشته استان

و زمان تبودييها خاص همانند خانه، محل كار امـا. لفـن توسـط افـراد ديگـر اشـغال نبـوده كه
و منحصر است، اي كه منحصراً به افراد به وسيلهل تلفني تبد از طريقل عمدتاًيموبا  ايـن موانـع

نكي.ر قرار داده استيها را تحت تاث محدوديت و ك شماره منحصر به فرد تلفن همراه،يزيفرد
و جهاني را امكانيدسترس نتپذير ساخته آني زيجه عمل برقـرايو در ازياديـ تمـاس تـا حـد

و زمان رها )1386،يكلانتر(. افته استيييالزامات مكان
پذيدو دل و استفاده از آن،يل مهم و امن رش تلفن همراه و كار عليكسب نيا رغميت بود اما
هميكاركرد-ينگاه ابزار ي معاشرت اجتماعي برايا راه، تلفن همراه به سرعت به وسيله به تلفن

شديتبد ).1386،ييذكا(ل
م ايل استفاده از برخيان كاربران موبايدر شي به شدت در حـال افـزاين تكنولوژي خدمات
و پيژه سروياست به نتايج يـك تحقيـق. بلوتوثولي موبايا هاي رايانه بازي،(sms) ام كوتاهيس
ميهد كه مالكد نشان مي  و سطوح كاربرد در يهـا گـروهريان جوانان به مراتـب بـالاتر از سـايت

.(Australian psychological society , 2004). استيسن

........................................................................................................... 

1. www.ictna.ir/report/archives/013681.html 
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ايناپذي استفاده از اين تكنولوژي انكارايمزا مير هستند، در يج برخيتوان به نتا ين خصوص
دريتحق زمياقات :نه اشاره كردين

پ- ميافراد ناشنوا از  (power and power , 2004). كنند يامك با يكديگر ارتباط برقرار

ــسته- ــش برج ــراه نق ــن هم ــكل تلف ــ اي در ش ــط دارديده ــظ رواب  Power and).و حف
Horstmanshof,2004) 

اي امنيارتباطات تلفن همراه دارا- و (Chaman and schofield,1998). استيمنيت

دليـ جوانـان از موباي اجتماعيخشنود-  TJong,weber and).آنيو راحتـيل دسترسـيـل بـه

Sternberg,2003) 
ري فـرد تحـت تـاثيو اقتـصاديفرهنگـ،ياسـيس،ي اجتمـاعيهـا نقـش توان گفت كـه مي
)33: 1387يعامل(. تلفن همراه قرار گرفته استيكاربردها

حاصـل از تكنولـوژيي آزادي بـرا ران قيمت بـالاييت كه برخي كارب اگرچه آشكار شده اس
سر.پردازند موبايل مي  و همه جانبه تلفن همراه پرسـش هـايفراگع،ياما گسترش  را دربـارهيير

پدي آن برايعواقب احتمال و جامعه دريبرا.د آورده استي كاربران  خـصوص مثال، مطبوعـات
 BBC) انـد مطالبي را درج كرده» ادان به متنمعت«و»يمعتادان تلفن«،»اعتياد به تلفن همراه«

News,china Daily 2004,Herald sun 2005,kore Times 2005).يبه عـلاوه سـازمان سـخن پراكنـ
 بـهي كـه بـه نحـويگزارش داده است كه كارشناس سلامت در خصوص جوانان (ABC)اياسترال
باهاي تلفن ميهمراه خود معتادند كه ه آنها رختخواب  ABC News Radio)شدار داده است روند

, May 2005).و گروهيس ويلي مساي مدنيها استگذاران ژهيـ را كه تلفن همراه به وجود آورده به
ر قبـوضينظيلي مسااند؛ نهايت زياد است را نشان دادهي كه مصرف يك كاربر، اضافي يا بي موقع

و موضوعات زنـدگيد آزار دادن (Communication law center,1999)قابل توجه ي خـصوصيگران
(Australian psychological society ,2004) ممنـوع مثـليهـا اسـتفاده از ايـن وسـيله در مكـان 

ح بيمارستانماها،يهواپ و در .(Bianchi and Phillips,2005)ين رانندگيها
قـ العاده اياي فوقمز همراه ندارد كه تلفن وجوديشك رار داده اسـت اي را در اختيار كاربران
اياما پذ  ايرش نين امر به اي تلفن همراه برايريگ ست كه اوجين معنا يچهـين فنـاوري كاربران

مي. گونه عواقبي ندارد ا در واقع تغين فنـاوريتوان گفت كه ظهور ويرات اقتـصاد ييـ بـا خـود
حتياجتماع و تـوان بنـابراين مـي.ي به وجود آورده اسـتديجد كاملاًي سبك زندگي گسترده

ا  ميين فناوريگفت كه افراد نه تنها از زيـنيكنند بلكه فناور براي پيشبرد مقاصدشان استفاده
ميافراد را منطبق با قوا  به نقـل از Garcia montes,2006( دهد عد خاص نحوه عملكرد خود تغيير

).1387،يكلانتر
و نيـاز انجي مناسبي تجربيهال پژوهشي موباي متاسفانه در حوزه تكنولوژ ام نـشده اسـت
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 تلفـن همـراه براي كسب اطمينان درباره حدود وابستگي اين مـسائل بـهي تجربيها براي داده
به. مشهود است وابسته)ليموبا( تـوان از معتـادان بـه ايـن تكنولـوژي مـي در خصوص معتادان
و منتظرند كه صدايشه موبايهم ياد كرد؛ آنها امكيپ بيبيل به دست هستند اسيـپ اسپ ام

و پيا. پاسخ دهند عاًيسر را بشنوند هين افراد معتاد به هـاي خـود يـك سـوال مـه پيـام امك در
ب مطرح مي  و آنها هم ه طور مـداوم اينكـار كنند تا طرف مقابل مجبور به جواب دادن به آن شود
ا. كنند را تكرار مي پيب براين ترتيبه شـكلنيتـر سوال متـداول،تلفن همراهامكي معتادان به

و  ايا ارتباط خواهد شد نين امكان وجود دارد كه ز حـاكميـن موضوع به همه ارتباطات شـخص
پدر.شود ، ارتباطـات ده كرد، اسـتفاده از ايـن نمادهـا توان استفا نماد مي 160باًيامك از تقريهر

وي مردم را شرطياجتماع ايحت خواهد كرد اي مردم ه رتباطات اجتماعي روزمرن نمادها را وارد
مي گاهي اوقات سبب اضطراب هم مي زدن امكيپ.اند خود كرده ويزن شود، گاهي اوقات پيامك م

لا كند خيلي از افكار به ذهن ما خطور مي دهد زم داريم ولي طرف مقابل جواب نمي جواب آن را
خيموبا( ويخواهد از شما دورمي، اموش است يا همراه خود نبرده است لش ) كنـد ا ... نيـو بـه
ميرت  سـلامت افـراد را بـه خطـر توانـد مـيش اضـطرابين افزايا. يابد تيب اضطراب ما افزايش

نيشا. اندازد مي پيكيزيعه هـا اجتماعي از طريق تلفن همراه اسـت؛ شـايعه ارتباطاتيامدهاي از
مي اگر چه غيررسمي  . شـوندو پس از مـدت كوتـاهي همـه گيـر مـي شوند اند اما هدفمند توليد

پيا انهكاركرد رس و هـا حتـي پيامـك. وناگون در جامعه شده استگيامك سبب اثرهاي بلوتوث
مي. اند افكار عمومي را شكل دهند توانسته شايد. وان يك رسانه غيررسمي نيز دانستت پيامك را

.ها به علت فراواني آنها باشد اين قدرت پيامك
اي اعضا دايراني هر خانواده بـر اسـاس آمـار شـركت. رنـد به طور متوسـط دوتلفـن همـراه

 ـمخابرات ايران  ازي، هر مشترك تلفن همراه اپراتـور اول ماهانـه ب رديـپ89ش و بـدلام كوتـاه
چنيا. كند مي پيـليم19ن اعلام كرده است كه هر روز به طور متوسطين شركت هم امـكيون
ا  ميدر ا. شوديران ارسال پيان از سرويرانياستقبال ساايس تـر ير كشورها بـيشم كوتاه نسبت به
پ مثلاً. است م است، امكي در انگلستان كه زادگاه وليروزانه حدود پـنج  هـزار پيامـك 930يـون

.)1387مهدوي،(شود كه بسيار كمتر از آمار مشابه در ايران است استفاده مي
حتيموبا ر بدون اطـلاعيگرفتن تصو. را مورد تهديد قرار داده است افراديم خصوصيحريل

و افرا اد توسط تلفن همراه اين تصاويانتشار و بـاجنير در و يـا تهديـد بـه انتـشار از ترنت گيـري
در مواردي بوده  پ.ايم هاي اخير بارها شاهد آن بوده سال اند كه ميشتر اشـاره كـرد ي ـهمانطور كه

پا اين معتادان. مشكلي جدي شده است اد به تلفن همراه خودياعت ويي، اعتماد به نفس ن دارنـد
ا در ميروابط با جتماعي خود مشكل دارند واحساس .يد دايم با ديگران در تماس باشندكنند كه
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 روزمرهيو زندگيتلفن همراه، سبك زندگ
كليها فناوري و ارتباطات به طور  جوانـانيو تلفن همراه به طور خاص به فناوري اطلاعات

و اغلـب بـه عنـوان تلفيكنندگان عمده فناور جوانان مصرف.ل شده استيتبد ن همراه هستند
و تكامل آن محسوب شده شگايپ رونـد كـه آنـان اولـين افـرادي بـه شـمار مـي.انـد مان اقتباس

دري موبايكاربردها و  ارتبـاطي بـرايا فـت پيـام كوتـاه را بـه عنـوان وسـيلهايل همچون ارسال
كهين واقعيا."اند اهلي ساخته"ياجتماع بـه برنـد، كـار مـي تلفن همراهـي كـه جوانـان بـهت

و خودشان تعلق دارد،  بسيبه ات است،ي اهميار دارايژه در بافت خانواده دليبه ل كـه غالبـاًيـن
و محتواها ج از حوزه كنترل والدين تجربهو خاري شخصي آن را به مثابه امرينوجوانان ارتباط

ايا.كنند مي وسين معنا است كه تلفن همراه اولين امر به است كه ايـني خصوصيله ارتباطين
 oksman and(ن با دوستان خود تعامـل كننـديدهد تا خارج از نظارت والد امكان را به آنها مي

turitainmen,2004 1387يبه نقل از كلانتر.(
ويتول و ه ارتبـاط روزمـريل در الگوهـا ي ـنده موباير كاربرد فزايلهمسون كه به مطالعه تاثين

:اند ها را مورد توجه قرار داده سه حوزه از اين دگرگوني،اند اجتماعي جوانان پرداخته
و شـبكه،ي تمـاس شخـصي تلفن همراه بـا الگوهـاي اجتماعيها دلالت.1 هـاي اجتمـاعي
مياند كه موبا هاي گوناگون نشان داده پژوهش. اند مرتبط رو در رو،يها ملاقات ان جوانـانيل در

پيبه منزله  درك گشوده اسـت، بزرگ دوستاني شبكه محلي به رو كه هميشهيوند شخصيك
و به كار  طر.رودميشده اياز  از هـر بـاًيتواننـد تقر ين شبكه شخصي، جوانان به سـادگي مـيق

و به هر دل و زمان بيليمكان را ايـن رسـانه تمـاس. رقراري تمـاس كننـد اقدام به هـاي اضـافي
تكه تر، كوتاه،)يزه قبليفاقد انگ(تر ها تكانشي انگيزد؛ اين تماس برمي و پخش شده در زمـان تكه

.اندو مكان
ف.2 و الگوهـايايعني. افراد استيكيزيدلالت دوم درباره تحرك ر تحـت سـفينكه رفتارها

وو مكاني زندگي روزمره را كاهش مـييل موانع زمانيموبا.اند تاثير تلفن همراه واقع شده  دهـد
و فعاليت ميخارج از خانه بيشتريها سفرها .كندي را ترويج

دو كـاربريهمـاهنگ روزانـه،يها بندي فعاليت موبايل با زماندلالت سوم در مورد كاربرد.3
و كنش اجتماع عملي زمان براي فعاليت اي بـراي اگر چه پيش از اين، ساعت وسـيله. استيها

اي روزمره بوده اما اكنون موبايها بندي فعاليت زمان كريل ده است كه افراد بـهن امكان را فراهم
و در زمـان واقعـيزن دادن ملاقات چانهبي ترتيطور دائم برا  تغي كنند طير شـرا ييـ همـراه بـا

ميها برنامه. هاي خود را انجام دهنديتفعال پذيرتر انعطاف شوند يي كه براي يك روز ترتيب داده
و برنامه شده و مكان متصل كمتر به زماي زمانيها اند و امكانن و يـا سـازي آنـي تـصميم اند تـر
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كم تكانشي  thulin and vilhemson,2007:338-340( اند پذير كرده در ميان جوانان امكانتر را دست

)1387ي، به نقل از كلانتر 
يتلفن همراه بخش. جوانان فراهم آورده استي را برايتيهوياظهارتلفن همراه امكان خود

و معنوي هويت فردي را از عناصر ماد ميي چيشا.دهد تشكيل  فـرد كـهيستيـد در پاسـخ بـه
د."من تلفن همراه هستم" بتوان گفتت اوست،يبازتاب هو ن فـرد در تلفـ»منِ«گري به عبارت

و تشخص پيدا مي و تورت)1387،يكلانتـر( كند همراه او، هويت مـسئله انن،ي ـاز نظـر اكـسمن
زن جوانان،يبيلي در ارتباطات موباياصل و برسـاخته شـدنيست جهانيادغام شدن در ك فرد
هوي اي تعريل برايموبا: استيت اجتماعيك كسيف  مهـم تعلـقي به جوامع اجتمـاعينكه چه

ا و درينكه چگونه نمايدارد بايك صحنه اجتماعيش خود مي در ارتباط شـود ديگران برساخته
وسيبهيليارتباطات موبا.رود به كار مي  شي تعريله مهم برايك ل شدهي افراد تبديخصف حوزه

 ).  oksmann and turtianen,2004( است

 اد به تلفن همراهياعت
ايش يافتـه اسـت،ر افـزياخيها تلفن همراه به نحو شگرفي در سال همانطور كه استفاده از

بهي اعتييها همانطور نيز گزارش .اند تلفن همراه نيز روند صعودي داشتهاد
ايزيتلو(يا رسانهيادهاي خصوص اعتدرياريبسياگر چه مطالعات علم و وجود) نترنتيون

هبيارهايمع. انجام گرفته استيقات علمياد به تلفن همراه به ندرت تحقيدارد، در خصوص اعت 
پايل شـديم"كي شامليا شده براي مشخص كردن اعتياد رسانه كار گرفته و زهيـا انگي ـداريـد

و پافشار رومند،ين عل در رفتاريفقدان كنترل پي،  shaffer(. آن اسـت آورانيـزيامـدهاي رغـم
,hall&bilt,1999,p.162 .(

ايبرخ زين نتاي از ديان بار شامل منزويج .گران استي شدن كاربران آنها از
)kraut,patterson,landmark,kiesler,mukopadhyay&sherlis,1998,bull,2005.(  

كي كاربران، تبدي برايرانگر ماليوو اثرات  ross,2001,mobile phone(مجرمـان اربران آنهـا بـهل

becoming,2003(،ــر ــسئله ديگـ ــمـ ــرات منفـ ــصيروياثـ ــه تحـ ــتلي برنامـ ــاربران اسـ .ي كـ
)kubey,lavin&barrow,2001.( 

ساي از روانشناسان معتقدند كه اعتيبرخ نير اعتياد به تلفن همراه از رينظ(ستيادها متفاوت
ا و ا) نترنتيمواد مخدر كهيو مـوادن همراه يكـي از رايـج تـرين اعتيادهـاي غير اد به تلفياعتن

انـد كـه گزارش كرده از پژوهشگرانيبرخ). mobile phone becoming,2003( شده استيمخدر
ايبرخ اي كاربران وابسته به تلفـن همـراه خـود هـستند بـدون ن مـسئله آگـاه باشـند ي ـنكـه از

)wikle,2001&park,2005 .( 
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ميژاد به تكنولوياعت يكـج رفتـار. خـاص دانـستيتوان از نوع كج رفتـاري تلفن همراه را
ويـر معمـوليـغياست كه به لحاظ آمار)يژگيو( خاص هر گونه صفت يا رفتـاريـا متفـاوت

)10: 1385،يق سروستانيصد(ك باشديپيرتيغ

 مروري بر ادبيات تحقيق
ويات پزشـكيـ مخـتص ادبياد به طور سنتياصطلاح اعت دريخي بـه طـور تـار بـوده اسـت

جا. مطالعات رفتار كاربران وارد نشده است مولاًمع»ياضاف«اي»ارياختبي«حات آن، اصطلايبه
وينها براي ارجاع به رفتارهاي بي  خريت، به و مصرف به كـاريژه با توجه به در ايـن. انـد رفتـهد

شدي توصيبرا»ادياعت«مقاله اصطلاح  نيدتريف »اري ـاخت بـي«در مقابـل ساز وع مصرف مسئلهن
ويكه شكل حداقليكه»ياضاف«ك شكل كمتر . است به كار رفته استيك

و خريـد (Faber,O'Guinn and krych,1992)»ياضـاف«، (Rook and Hock ,1985)»ارياختبي«
غي منحرفي از رفتارهاياشكال) Krych,1989(» آوراعتياد« كننده هـستند كـه ادي مصرفرعيا

ميه در محيط .شوند اي خريد فيزيكي مطالعه
لهي كـه بـه وسـي مجـازيهـاطيسـاز را بـه محـ مطالعات رفتار مـسئله،راً، پژوهشگرانياخ
، (Griffiths,Davies&chappell 2004)يا هاي رايانه اطلاعات پديد آمده است، نظير بازييتكنولوژ

ا خر (Kaltiala-Heino,lintonen and Rimpela 2004)نترنتياستفاده از  Larose and)نيـد آنلايـو

Eastin 2002) مق. اند گسترش داده هـاي هاي همراه وجود سبك دماتي در خصوص تلفنمطالعات
 (Bianchi and phillip,2005)يمنفيامدهايپ با ساز مسئله رفتارو (wilska,2003) آوراعتياد مصرف

.اند داده نشان را
خريك محرك گراييكنندگان دارا شتر مصرفيب بـيخريد برايش هوس ار، بـدون ي ـاختيد

و فور ك رفتار خريد را با سـاير محر1روك (1987).(Rook and Fisher 1995,P.306) هستنديفكر
زينظي كنترليها بي نظمي و ولخرجير مصرف مواد مخدر، . كنـد دن مرتبط مـيكرياد خوردن

مي» اضافي«به» اختياريبي«كنندگان براي برخي مصرف ي خواسـت كـالايعنـي. شـود تبديل
ايو ميد تبديخري براي به خواست عموميژه يدي ـار بـه عنـوان خر ي ـاخت خريـد بـي. شـوديل

كهيتكرار روييك پاسخ ابتدايو مزمن .شـود اي يا احساسات منفي است تعريـف مـي دادهي به
شويليخ وي دشوار است تا متوقف فيـ تعر آور همـراه اسـت، سرانجام نتايج با پيامدهاي زيـاند

 شده است

........................................................................................................... 

1. Rook 
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(O'Guinn and Faber,1989,P.155) .ــ ــه ســاير خر(1995)و همكــاران1رفيب ــد اضــافي را ب ي
ر كـه سـوء رفتـار بـه سـرانجام همـانطو. انـد تيار ديگري نظير اعتيـاد ربـط دادهاخ رفتارهاي بي 

خرشــود وابــستگي بــر مــي  La Rose and) شــود اختيــار يــك رفتــار اعتيــادي مــي يــد بــي،

Eastin,2002,p.550) بي مصرف اضافيبه بررسوارياخت پژوهش در خصوص رفتار بي و ازياختي ار
مي دگان به طور متفاوت طبقه در ابتدا، مصرف كنن.ه است آغاز شد دو دهه قبل   شـدند تـا بندي

 (Faber&O'Guinn,1989)ار هستند؟ياخت مشخص شود آيا آنها دچار مصرف بي
ه رفتـار نـسبتاً رف مواد مخدر، پژوهش در خـصوص در خصوص مص(1992)رشمنيمطالعه
و ادبيكنندگان را با اعت نوين مصرف  كهيپژوهشگران بعد.ل كرديات آن تكمياد  استدلال كردند

و درجهو اضافي در طول يك پيوستار رخ مي اد آوريد اعتيخر  از رفتار مـسئلهي مختلفيها دهد
ميسا و پيامدهاي منفي آن را نشان .(Dittmar,Drury 2000,Edwarsd 1993)دهدز

ا ــر و هوســ نهــا، مــصرف مــسئلهيعــلاوه ب ديســاز .ز هــستيــنيگــري شــامل اشــتراكات
(1989)Faber,O'Guinn و و اضافيده اعتيپدي مشترك را برايژگيسه : نشان دادندياد آور

پياق برايا اشتيك دانش، هوسيحضور ،ان آور رفتـاريـزيامدهاي پرداختن به رفتار، انكار
.ا اصلاح رفتاري كنترليتكرار شكست در تلاش برا
و فيبر و توجه (P.466,1992)كروش، اوگرين كيا بعدها اشتياق در را ه نياز براي اسـتفاده را

.ف كردندي توصيرد به عنوان تنش ساختاريگ بر مي

و مدارا،يصرفنظر كردن از آس و اجـزايف اعتي در تعرييها شالودهب دري ضـرورياد هستند
وبهيص وابستگيتشخ .(Marlette et al 1998)مواد مخدر هستند الكل

ب» شتريبياز براين«مدارا شامل ه منظور دسـتيابي همانطور كه مصرف كنندگان، مصرف را
مي،به همان سطح اثر .(marks,1990)دهند افزايش

بسپيليف اخيا هايي را در مطالعـه چنين سازه) 2005(يانچيو بـيـ كـه يه منظـور بررس ـراً
-3لير مـسايز از سـايـگر-2مـدارا-1: تلفن همراه به كار بردند، شـامل از استفاده مسئله ساز
پ اند تا عوامـل علاوه مطالعات بيشماري تلاش كرده به دانندميي منفيامدهايصرفنظر كردن از

عليو روانياجتماع  كـاربرانيبـرا.ندكنيي شناسااضافي،/ل بالقوه مصرف اعتيادآور را به عنوان
ازيزيتلفن همراه، استفاده اجتماع كملهيوساين اد  Branch) ربط داده شده استينيب، به خود

land Phillips 2005).

و سرمايه اجتماعي  تلفن همراه
و شبكهرايه اجتماعيپاتنام سرما مي به عنوان اعتماد، هنجارها نمايد كـه هاي پيوند تعريف

........................................................................................................... 

1. Faber 
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اينت.كنـدي نيل به سود متقابـل را تـسهيل مـي برا همكاري كنشگران يـن همكـاري انـواع جـه
 ).  winter,2000: 3( استي جمعيها متفاوتي از كنش

 ارتباطـاتيهـا انـد كـه مـردم از تكنولـوژيي استدلال كـردهليپردازان ارتباطات موبا نظريه
جديرينظ( كشفي برايليموبا هي بـردن سـرماو بـالا)نيخلـق اجتماعـات نـود،يافتن دوستان

و خانوادهينظ( خودياجتماع يه اجتمـاعيعلاوه بر جدا كـردن سـرما)ر حفظ ارتباط با دوستان
قطيخود نظ مير .كنندع تماس با برخي افراد استفاده

)gergen2002,bull2005,sugiyaman&katz2003.(

بنينظر/يه ابزارينظر هاي در خصوص تكنولوژياديه
د و در خدميفناور،ي ابزارهيدگاه مدافعان نظرياز ت كاربران قـرار ارتباطات تنها ابزار است

و ابزاري اسـت بـراي برقـراري ارتبـاط. استيفن آور،يآورفن"رد بر اساس اين ديدگاهيگ مي
چ... مكانيانتقال در ورا ."شتريبيزيو نه

ا فنيدر ا ي ـنفـسه بـديف. نداردي ارزشيچ گونه محتوايه است،ي خنث قاًيعميآورن تفكر
و افراد يا سازمان مي خوب نيست آن مطلـوب خـود،يهـاي دستيابي به خواسـته توانند برا ها  از

فن. برداري كنند بهره  به بار آورد، بـهيا آثار منفي آوري با شكست مواجه شود به اين ترتيب اگر
ا.ت آن نيست بلكه بـه سـبب اسـتفاده نادرسـت از آن اسـتيل ماهيدل ن ي ـدر مقابـل  گـرش،ن

بنيمدافعان نظر ها. قرار دارندياديه و ا1دگريالول ديـ كه از متفكران بـه نـام  دگاه هـستند،يـن
 مـا را بـاي اجتمـاعيايـدني است كه تماميديجدي به مثابه نظام فرهنگيآور معتقدند كه فن

ني تنهايآورفن. كند ل، بازسازي مي هدف كنتر محيك ابزار زيست بلكه به شـيط و بـه وهيست
).1381:73،يفرهنگ(ل شده استي ما تبديزندگ

قي تحقيچارچوب نظر
ديروك باليا يق اين پژوهش، نظريه وابستگي رسانه تحقيچارچوب نظر و . اسـت2 فلوريچ

و گرفتني از رسانه براي افراد به اشكال مشخصيه وابستگين نظريا اطلاعات در زندگي روزانـه
و نحوه وضعيت ايا هاي بحراني ت بـه سـاير اشـكال رسـانه كاربر نـسبي رسانه مرجح براني كه

ر مهمتر مي هيـر نظريـنظ(ي جمعـيهـا هـاي رسـانه برخلاف ساير نظريه.دهدا توضيح مي شود
و نظر نت)يه الگوسازيكاشت و بيكه علت و مخاطب آنها را نـشان مـي جه روابط  دهـد، ين رسانه

مي استدلا، رسانهيه وابستگينظر بل به همه رسانه كند كه افراد نيطوره ها  ستنديكسان وابسته
........................................................................................................... 

1. Elul&Heidegger 
2. Ball rokeach&Defleur 
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)ball-rokeach&deflour,1947 .(هـاي متفـاوتي بـه اد وابـستگي از آن است كه افرين نظر حاكيا
و اين وابستگي رسانه ديها از شخـص ها دارند دياز گروهـ گـر،ي بـه شـخص اي بـه گـروه و ز گـر

و تانكاريسور( كند فرهنگي به فرهنگ ديگر تفاوت مي و بال روكيچد).412: 1381د،ن ي فلور
ا به رسانهيدرباره وابستگ،در الگوي خويش  بـروز اثـرات،ين باورند كـه شـرط مهـم بـرايها بر

و همكاران،يو( استي ارتباطيها ميزان وابستگي به بعضي رسانه ).380:1387 ندال

 مدل پيشنهادي تحقيق
هـاي متفـاوتي بـه تلفـن همـراه وابستگي با توجه به چارچوب نظري تحقيق افراد گوناگون،

به منظور در نظر گـرفتن لذا.ميزان وابستگي فرد به رسانه است دارند كه شرط مهم بروز اثرات، 
و وضعيتي هاي فردي سه متغير نگرشي، تفاوت  طراحـي، بر اساس مباني نظري تحقيق رفتاري
متغير ميـزان اسـتفاده بـه عنـوانو) ارائه شده است2هاي آنها در جدول شماره كه مولفه(شد

متغير وابستگي به تلفن همراه نيز از طريق طيف ليكرت پـنج.متغير ميانجي در نظر گرفته شد 
شد درجه و به عنوان متغير ميانجي در نظر گرفته .اي سنجيده شده

ز شواي بررسير برايمدل :دعتياد به تلفن همراه پيشنهاد

 يشينه تحقيقپ
و بي اعتيژگيسه ا انـد؛ح شدهيتشر)2001(1 روزلهيوسه اد به تلفن همراه ينكـه مردمـي اول

ا.كه معتاد به تلفن همراه هستند همواره تلفن آنها روشن است ش به استفادهينكه آنها گرايدوم
اياز تلفن همراه خود در منزل دارند حت ا.ك خط تلفن در منزل دارندينكهي با وجود نكهيسوم
دليو ماليآنها به طور معمول با مشكلات اجتماع زيـ به اد از تلفـن همـراه روبـرويـل اسـتفاده

.هستند
 كـهييهـا گـزارش اد به تلفن همراه اندك هـستند،ي در خصوص اعتياگر چه مطالعات علم

........................................................................................................... 

1. roos 

يرفتارريمتغ

يتيروضعيمتغ

ينگرشريمتغ
 از استفاده زانيم

همراه تلفن  

تلفنبهيوابستگ
همراه

همراهتلفنبهادياعت
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مياستفاده سنگ . موجودند،دهدين از تلفن همراه را نشان
ا)2005(1پارك  به عنوان آرامش از تلفن همراه خوديا ست كه دانشجويان كره گزارش داده

 بيـشتر از تلفـن تنهـا هـستندياند كه وقتـ اين دانشجويان اشاره كرده.كنند بخش استفاده مي
اگ.كنند همراه استفاده مي خواهند از آن اسـتفاده كننـدر به تلفن همراه خود زماني كه مي آنها

بيدسترس و آزردگي كردهاشند احساس نگر نداشته .اند اني
مي اين داده دري در خصوص اعتيا دهند كه علائم نگران كننده ها نشان اد بـه تلفـن همـراه

. وجود داردياي ان كرهيان دانشجويم
پيجينتا مليمايك مكاي در آمريش و% 53,4كهييكاي آمر 518انيدر  مـرد%46,6آنها زن
و بوده كـ%60اند م آنها حداقل سه سال بود انيـه تلفـن همـراه داشـتند نـشان داده اسـت كـه
و اعتيجنس ويرابطه معنادار) درصد1با سطح خطاي(اد به تلفن همراهيت  وجود داشته اسـت

هاي تحقيق ديگـري نـشان يافته ).Rutgers,2004( اند ياد بالاتري نسبت به مردان داشته زنان اعت
م مي و تلفن همراه رابطه معنيانيدهد كه ايدار افسردگي و البتـه دريـ وجـود دارد ن موضـوع
بيم  ).chen,2004( شتر بوده استيان زنان

ايقيدر تحق خيانجام شده است از پاسخگو) 2008( رلندي كه در كشور واسـته شـد ان جوان
مي دور افتاده قرار داشته باشيا اگر به تنهايي در جزيره   دهنـد، ند چه وسيله ارتباطي را ترجيح

در).1386،يديسع(اند راه را انتخاب كرده درصد تلفن هم 52 با توجه بـه جـستجوي محققـين
و چاپي،  ق ي ـاد به تلفـن همـراه در داخـل كـشور تحقيمتاسفانه در خصوص اعت منابع ديجيتالي

گي انجام نگرديعلم .رديده بود كه مورد استفاده محققان قرار

 فرضيات پژوهش
و در.دي نماياد آور تلفن همراه را بررسيفاده اعت ژه به دنبال آن است كه استيمقاله حاضر به

:كند اين راستا فرضيات زير را مطرح مي
و متغيرهاي نگرشي، ميان- و ميزان استفاده از تلفن رفتاري همراه رابطه معناداري وضعيتي

.وجود دارد
و وابستگي به تلفـن همـراه رابطـه معنـاداري ميان متغيرهاي نگرشي،- و وضعيتي رفتاري

.وجود دارد
و اعتياد به تلفن همراه رابطه معناداري وجـود ميان متغيرهاي نگرشي،- و وضعيتي رفتاري

.دارد
........................................................................................................... 

1. Park 
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و اعتياد به تلفن همراه رابطه معناداري وجود دارد- . ميان ميزان استفاده از تلفن همراه
و وابستگي به تلفن همراه رابطه معناداري- . وجود دارد ميان ميزان استفاده از تلفن همراه
و اعتياد به تلفن همراه رابطه معناداري وجود دارد- . ميان وابستگي به تلفن همراه
م- سن عناداري ميان ويژگي رابطه و تحصيلات با اعتي، جنس هايي نظير اد به تلفن همراهيت

.وجود دارد

 روش پژوهش
پ  كـه بـا اسـت نفر 605 حجم نمونه پژوهش شامل.ش استيمايروش پژوهش حاضر از نوع

ب دريا خوشـهيريـگ روش نمونـه ها بـا نمونه دست آمد،ه استفاده از فرمول كوكران  متناسـب
نيگانه شهردار مناطق ده . انـد خـاب شـده انتي به طور تصادف 1388مه دوم سالي شهر كرج در

ده اسـت، بخـش اولشـميها پرسشنامه بـوده اسـت كـه در دو بخـش تنظـ ابزار گردآوري داده
سني دموگراف اطلاعات نيشغل، سطح تحص،ي، جنسيك شامل و  در مورد مـدتيز سوالاتيلات

و)، بلوتـوث sms صحبت كردن،( تلفن همراه در طول هفته، نحوه استفادهياستفاده از تكنولوژ
بريدل و بخش دوم مشتمل مي30ل استفاده اد بـه ي ـتوانـد نـشانه اعت سوال در مورد علائمي كه

.دتلفن همراه باشد، بو
سي موافق دسته بند مخالف تا كاملاًن سوالات از كاملاًيا و نمره آن بـر اسـاس ستميـ شده

ازيل tي آمـاريهـاو آزمـون SPSSافـزار هـا بـا نـرم يافتـه. بندي شده بود تا پنج، رتبهكيكرت

و تحليون تجزيو رگرسيهمبستگ،Anova،مستقل .دشليه

و پا قي ابزار تحقيياياعتبار
و پايايي دادهمتيها از گويه استفاده در كـاربرد.دي ـنما ها را برجـسته مـي عدد، مساله اعتبار

ا  يمعنـا" تـا چـه حـديك سـنجه تجربـيـن نكتـه دارد كـه ي ـمتعـارف واژه اعتبـار اشـاره بـه
مي را به قدريمفهوم مورد بررس"يواقع ق حاضـريدر تحق)1385:282،يبب( كند كافي منعكس
 خـاص بـاي تجربـيهـا شد كه عبارت اسـت از ايـن كـه سـنجه تفادهاسيار اعتبار صورياز مع
دريها توافق ميكي مشترك ما در سنجش اعتبـار)1385:282،يبب( كند مفهوم خاص تطبيق

مي(بريم مي صوري از بديهي بودن شاخص به اعتبار آن پي  تـوان قـانع كـرد آيا افراد فهميده را
و ريچ،()است؟كه اين شاخص براي مفهوم مورد نظر معتبر  قيلذا در تحق)118:1388 مانهايم

طري بر اساس مباني نظري تحقيق طراحيحاضر پرسشنامه مقدمات و از ق مراجعـه بـهيـ شـده
و پرسشنامه نهايپنج كارشناس برجسته حوزه ارتباطات تصح :دشهيتهييح

ايا قابليييايپا معيت اعتماد به كيـ دربـاره اگـرينـين مطلب اشاره دارد كه روش سنجش
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معيپد تيده  در معمـولاً)289:1385،يببـ( آورد كرار شود نتايج يكساني بـه بـار مـين چند بار
ضريقات اجتماعيتحق بـيب آلفاي اگر ازي كرونباخ راپا باشـد، 0,6ش يـايي مفهـوم مـورد نظـر

هـاه همسازي داخلي گويـوي كرونباخ نشانگر انسجام درونيدر واقع مقدار آلفا.كند تصديق مي 
زي كرونباخ به ترتيب آلفايضر،هاي تحقيق حاضر براي شاخصرود، به شمار مي  بـيب دسـتهر
:آمده است

 متغير ضريب آلفاي كرونباخ

 نگرشي 0,93

 رفتاري 0,846

 وضعيتي 0,656

جينتا

تعيع فراواني توز-1جدول  اد به تلفن همراهين اعتيي كاربران بر اساس پاسخ به سوالات مربوط به
 متغير تعداد درصد

 مرد 338 %55,9

 زن 267 %44,1
 جنسيت

%52,2 316 19-15

%24,8 150 29-20

%23  سال به بالا30 139

 سن

 دانش آموز 132 %21,8

 دانشجو 186 %30,7

 خانه دار 10 %1,7

 كارمند 131 %21,7

 كارگر 34 %5,6

 ساير 112 %18,5

 شغل

 عت در هفتهكمتر از يك سا 112 %18,5

 يك تا دو ساعت در هفته 207 %34,2

 دو تا سه ساعت در هفته 175 %28,9

و بيشتر 111 %18,3  سه ساعت

 مدت زمان استفاده از تلفن همراه

 پايين 158 %26,1

 متوسط 312 %51,6

 بالا 135 %23,3

 طبقه اجتماعي
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يتيو وضعيرفتار،ي نگرشيرهايت متغ كاربران بر اساس پاسخ به سوالايع فراوانيتوز-2 جدول
كاملاً
كاملاً موافق تاحدودي مخالف مخالف

 متغير گويه موافق

6%
)36(

12,2%
)74(

41,7%
)252(

18,8%
)114(

21,3%
)129(  استفاده نكردن از تلفن همراه فاجعه است

6,3%
)38(

31,2%
)189(

41,5%
)251(

11,9%
)72(

9,1%
)55(  كشيدن آسانتر از استفاده نكردن از تلفن همراه استدندان

0 25,8%
)156(

34,4%
)208(

6%
)36(

33,9%
)205( و برنج آسانتر از ترك تلفن همراه است  يك هفته بدون نان

0 21,8%
)132(

38,2%
)231(

30,9%
)187(

9,1%
)55(  زندگي بدون تلفن همراه فاقد جذابيت است

0 18,2%
)110(

54%
)327(

12,7%
)77(

15%
)91(  شوم اگر كسي مزاحم استفاده من از تلفن همراه شود عصباني مي

6,3%
)38(

6%
)36(

63,8%
)368(

14,9%
)90(

9,1%
)55(

و(تلفن همراه من نشان دهنده هويت من ...)مدل گوشي،زنگ
 است

6,3%
)38( 0 63,1%

)382(
21,5%

)130(
9,1%

)55(
راه خود را با خود نداشته باشم من احساس اگر من تلفن هم

 كنم ناراحتي مي
19%

)115(
21,5%

)130(
6%

)215(
6%
)36(

18%
)109(  من احساس مي كنم برده تلفن همراه خود هستم

6,3%
)38( 0 56,2%

)340(
28,4%

)172(
9,1%

)55(  كنم اگر هيچ كس با من تماس نگيرد من احساس ناراحتي مي

6,3%
)38( 0 38,2%

)231(
34,2%

)207(
9,1%

)55(
من احساس آشفتگي مي كنم اگر به دوستان خود از طريق تلفن

 همراه دسترسي نداشته باشم

نگرشي

9,3%
)56(

12,2%
)74(

32,4%
)196(

37%
)224(

9,1%
)55(

من حاضرم يك هفته تلويزيون تماشا نكنم اما از تلفن همراه
 استفاده كنم

0 6,3%
)38(

47,4%
)287(

24,6%
)149(

21,7%
)131(  دهم من استفاده از تلفن همراه را بر تلفن منزل ترجيح مي

3,1%
)19(

9,3%
)56(

41%
)248(

31,6%
)191(

15%
)91(  كنم من بيش از هر روزم از تلفن همراه استفاده مي

6,3%
)38(

12,2%
)74(

66,4%
)402(

6%
)36(

9,1%
)55(

ل اختصاص زمان زياد به تلفن همراه كارهاي روزانه را من به دلي
 گيرم ناديده مي

6,3%
)38(

18,3%
)111(

60,3%
)365(

6%
)36(

9,1%
)55(

من ارتباط از طريق تلفن همراه را به ارتباط رو در رو ترجيح
 دهم مي

0 9,3%
)56(

75,7%
)458(

6%
)36(

9,1%
)55( اممن به خاطر استفاده از تلفن هم  راه دچار افت تحصيل شده

0 12,2%
)74(

72,7%
)440( 0 15%

)91( مي من مرتبا پيامك  كنم هاي خود را چك

0 15,2%
)12(

63,8%
)386(

11,9%
)72(

9,1%
)55(

به خاطر استفاده از تلفن همراه به وظايف شغلي من آسيب رسيده
 است

0 24,5%
)148(

47,8%
)289(

18,7%
)113(

9,1%
)55(  من سعي در پنهان كردم نوع استفاده از تلفن همراه خود دارم

0 6%
)36(

60,5%
)366(

24,5%
)148(

9,1%
)55(  من به خاطر استفاده از تلفن همراه دچار كم خوابي مي شوم

6%
)36(

3%
)18(

57,5%
)348(

18,5%
)112(

15%
)91( اممن در كاهش زمان استفاده از تلفن همراه شكست خو  رده

0 0 72,7%
)437(

18,7%
)113(

9,1%
)55(  من سعي در مخفي ساختن زمان استفاده از تلفن همراه خود دارم

0 21,8%
)132(

50,9%
)308(

18,2%
)110(

9,1%
)55(

و ناراحتي مي و تمايل پس از قطع ارتباط احساس افسردگي كنم
 به برقراري ارتباط دارم

12,6%
)76(

12,2%
)749 

54,2%
)328(

6%
)36(

15%
)91(

رايانه اي تلفن همراه وقت زيادي از من هاي استفاده از بازي
 گيرد مي

رفتاري
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كاملاً
كاملاً موافق تاحدودي مخالف مخالف

 متغير گويه موافق

15,3%
)93(

9,3%
)56(

41,7%
)252(

18,7%
)113(

15%
)91( ميهاي من با حسرت به گوشي  كنم گران قيمت نگاه

0 12,6%
)76(

63,5%
)384(

14,9%
)90(

9,1%
)55(  اه من از نظر مالي سنگين استقبض تلفن همر

0 18,5%
)112(

32,2%
)195(

31,2%
)189(

18%
)109(  ضررهاي تلفن همراه در مقايسه با منافع آن ناچيز است

0 19%
)115(

57%
)345(

14,9%
)90(

9,1%
)55(  يابد اگر از تلفن همراه استفاده نكنم استرس من افزايش مي

0 0 34,2%
)207(

43,1%
)261(

22,6%
)137(  كنم من در هنگام افسردگي بيشتر از تلفن همراه استفاده مي

6,3%
)38(

6%
)36(

63,8%
)386(

14,9%
)90(

9,1%
)55( تي كنم من در هنگام تعطيلات بيشتر از تلفن همراه استفاده مي

عي
وض

سنين نمرات پرسشنامه اعتيانگيم-3جدول ياد به تلفن همراه بر حسب گروه

سن تعداد ميانگين

71,598 316 19-15

93,7 150 29-20

 سال به بالا30 139 100,7

sig FMSdfSS

 بين گروهي 2101685,39 50842,696 144,064 0,000

 درون گروهي 212455,808 602 352,917

كل 314141,2 604  جمع

خط ون تحليل واريانس يكطرفه نشان مي آزم ي رابطه معنـادار، درصد5يادهد كه در سطح
و اعتيم سن.اد به تلفن همراه وجود دارديان سن ميشتريب، سال به بالايسيگروه اديزان اعتين

مي سال كمتر19تا15يو گروه سن .اند اد را از خود نشان دادهيزان اعتين

تياد به تلفن همراه بر اساس جنسين نمرات پرسشنامه اعتيانگيم-4جدول
 جنسيت تعداد ميانگين
زن 267 88,05
 مرد 338 78,37

آزمون ليونز
Max difference sig df T

sig F

ها با فرض برابري واريانس 5,294 603 0,00 9,67

9,67 0,00 555,5 5,295 
0,025 4,825 

ها با فرض نابرابري واريانس

ت(4جدول شماره  ـدهند نشان)ي ميان دو گروه مستقل آزمون ويه آن است كـه ب ن جـنس
بهياعت بـ)P>05/0( وجود دارديدار تلفن همراه نيز رابطه آماري معني اد ش از مـردانيو زنان
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.اد به تلفن همراه قرار دارنديدر معرض اعت

و استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگيان جنسيم-5 جدول . وجود داردي رابطه معناداريت
 جنسيت تعداد ميانگين
زن 267 2,94
 مرد 338 2,86

 آزمون ليونز
Max difference sig dfT

sig F

ها با فرض برابري واريانس 2,143 603 0,033 0,07862

0,07862 0,037 500,135 2,087 
0,000 24,98 

ها با فرض نابرابري واريانس

تيبا توجه به نتا ازيـمياران دو گروه مستقل، تفاوت معناديميج آزمون و زنـان ان مـردان
حينظر رانندگ  و مـردان 2,94نيانگيـميزنـان داران استفاده از تلفن همراه وجـود دارد،ي در

از2,86نيانگيميدارا .اند تلفن همراه در حين رانندگي بوده در استفاده

و اعتيم-6جدول . وجود داردياد به تلفن همراه رابطه معناداريان شغل
 شغل تعداد ميانگين
 دانش آموز 132 60,9

 دانشجو 186 88,72
 خانه دار10 88,4
 كارمند 131 98,8
 كارگر34 89

 ساير 112 83,87
كل 605 83,78  جمع

sig FMSdfSS

 بين گروهي 5103289,132 20657,8 56,686 0,00

 درون گروهي 210852,068 599 352,007

كل 314141,2 604  جمع

ت آزم مي حليل واريانس يك ون ازشـيها ان گروهيميدهد كه تفاوت معنادار طرفه نشان غلي
دان بيشترين ميزان اعتياد كارمن. درصد وجود دارد5ي در سطح خطا نظر اعتياد به تلفن همراه 

ميآموزان كمترو دانش .اد به تلفن همراه را دارنديزان اعتين

و اعتيان تحصيم-7 جدول هميلات . رابطه معناداري وجود داردراهاد به تلفن
 ميانگين تعداد تحصيلات
 7481,75 بيسواد
 66,02 244 زير ديپلم
 95,13 130 ديپلم
 98,76 119 ليسانس

 38116 فوق ليسانس به بالا
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sig FMSdfSS

ين گروهيب 4160201,7 40050,4 156,1 0,00

يدرون گروه 153939,4 600 256,56
كل 314141,2 604  جمع

م5ي در سطح خطايتفاوت معنادار ويان نمرات پرسشنامه اعتي درصد اد بـه تلفـن همـراه
ل.لات وجود دارديتحص و ين اعتياد به تلفـن همـراه را داشـته سانس به بالا، بالاتريافراد فوق انـد
. استباشد، ميزان اعتياد بيشترلات بالاتريتوان گفت هر چقدر تحصميباًيتقر

 در صورتي كه قرار باشد در يك جزيره دور افتاده به تنهايي زندگي كنيد كدام وسيله-8دولج
 دهيد؟ ارتباطي را ترجيح مي

فراواني رسانه درصد درصد تجمعي
187 اينترنت 30,9 30,9 

تلفن همراه 249 41,2 72,1 
114 ماهواره 18,8 90,9 
9,1 55 روزنامه 100,0 
جمع كل 605 100,0

و كمتـرين درصـد تلفن همراه را انتخاب كـرده) نفر 249( درصد 41,2شترين درصد بي انـد
.اند روزنامه را انتخاب كرده) نفر55( درصد9,1

مي-9 جدول  كنيد؟ از تلفن همراه خود بيشتر براي تماس با چه كساني استفاده

فراواني درصد درصد تجمعي
188 تماس با دوستان 31,1 31,1 

ا عضاي خانوادهتماس با 205 33,9 65,0 
21,5 130 تماس كاري 86,4 

13,6 82 ساير 100,0 
100,0 605 جمع كل

و) نفر 205( درصد 33,9بيشترين درصد تماس بـا اعـضاي خـانواده را انتخـاب كـرده انـد
.اند اير را انتخاب كردهس) نفر82( درصد 13,6كمترين درصد 

گيميا رابطه معناداريآ-9جدول ديسنيها روهان يدگاه در خصوص نقش تلفن همراه در آزاديو
 Chi square tests وجود دارد؟يفرد

sig df value 

0,000 
0,000 

4
4

43,28 
394,579 

605 

Pearson chi-square 
Likelihood ratio 
N of valid cases 
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ه استتاثير جدي داشت تا حدودي تاثير گذاشته است هيچ تاثيري نداشته است جمع

316 
100%
52,2%
52,2%

0
0%
0%
0%

0
0%
0%
0%

316 
100%
65,2%
52,2%

15-19فراواني
 درصد سطري
 درصد ستوني
 درصد از كل

150 
100%
24,8%
24,8%

0
0%
0%
0%

38 
25,3%
100%
6,3%

112 
74,7%
23,1%
18,5%

20-29فراواني
 درصد سطري
 درصد ستوني
 درصد از كل

139 
100%
23%
23%

82 
59%
100%
13,6%

0
0%
0%
0%

57 
41%

11,8%
9,4%

 سال به بالا30فراواني
 درصد سطري
 درصد ستوني
 درصد از كل

605 
100%
100%
100%

82 
13,6%
100%
13,6%

38 
6,3%
100%
13,6%

485 
80,2%
100%
80,2%

 جمع
 درصد سطري
 درصد ستوني

كلدرصد

م ديسنيها ان گروهيتفاوت معناداري يدگاه در خـصوص نقـش تلفـن همـراه در آزاديـو
اند تلفـن همـراه درصد از افرادي كه معتقد بوده65. درصد وجود دارد5 در سطح خطاييفرد

 درصد از افرادي كـه معتقـد 23,1اند، سال بوده19تا15تاثير جدي داشته است در گروه سني 
 درصـد 11,8و انـد بـوده سـال 29 تـا20سـني گروهدرستا داشته جدي تاثير همراه تلفن اند بوده

.اند بوده بالا به سال 30 سني گروه در است داشته جدي تاثير همراه تلفن اند بوده معتقد كه افرادي

قي تحقيرهايان متغيمي ماتريس ضرايب همبستگ-10جدول

مدت زمان
 داشتن تلفن

مدت زمان
فن استفاده از تل
 همراه

طبقه
متغيرسن تحصيلات اجتماعي

 وضعيتي
متغير
 رفتاري

متغير
 نگرشي

 متغير نگرشي1
 متغير رفتاري **10,778

0,000 sig 
 متغير وضعيتي **0,272 **10,612

0,000 0,000 sig 
سن **0,531 **0,667 **10,141

0,001 0,000 0,000 sig 
 تحصيلات **0,611 **0,722-**0,158 **10,713

0,000 0,000 0,000 0,000 sig 
 طبقه اجتماعي **0,257 **0,209 **0,257 **0,145 10,046

0,264 0,000 0,000 0,000 0,000 sig 

 استفاده زمان مدت **-0,561 **-0,349 **-0,035-0,238 0,068 **-10,262

 همراه لفنت از
0,000 0,095 0,385 0,000 0,000 0,000 sig 

10,772** 0,093*0,064 0,119** -0,115** 0,078-0,337-** 
مدت زمان

داشتن تلفن 
 همراه

0,000 0,022 0,114 0,003 0,005 0,055 0,000 sig 
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و متغيرهاي وضـعيتي، سـن، بر اساس مندرجات جدول فوق، ،تحـصيلات بين متغير نگرش
و معناداري در سطح خطـاي و ميـان درصـد وجـود دارد1طبقه اجتماعي همبستگي مستقيم

و متغيرهاي، و مدت زمان داشتن تلفـن همـراه متغير نگرش مدت زمان استفاده از تلفن همراه
و وجود دارد1در سطح خطاي  . درصد همبستگي معكوس معناداري

و متغيرهاي وضعيتي، سـن، و طبقـه اجتمـاعي همبـستگيت ميان متغير رفتاري حـصيلات
و معناداري در سطح خطاي  و متغيرهـاي1مستقيم و ميـان متغيـر رفتـاري  درصد وجود دارد

و معناداري وجـود دارد در ضـمن ميـان. مدت زمان استفاده از تلفن همراه همبستگي معكوس
و متغير مدت زمان داشتن تلفن همراه همبستگي معناداري در سـط  1ح خطـاي متغير رفتاري

و طبقه اجتماعي در سـطح خطـاي.درصد وجود ندارد و متغيرهاي سن 1ميان متغير وضعيتي
و معناداري وجود دارد و متغيرهاي تحـصيلات.درصد همبستگي مستقيم ميان متغير وضعيتي

و  و مدت زمان داشـتن تلفـن همـراه همبـستگي معكـوس و مدت زمان استفاده از تلفن همراه
س . درصد وجود دارد1طح خطاي معناداري در

و و مدت زمـان اسـتفاده از تلفـن همـراه همبـستگي معكـوس ميان متغير طبقه اجتماعي
و متغير مدت زمـان. درصد وجود دارد1معناداري در سطح خطاي  ميان متغير طبقه اجتماعي

و معناداري وجود دارد1داشتن تلفن همراه در سطح خطاي  . درصد همبستگي مستقيم
و مدت زمان داشتن تلفن همراه در سطح خطاي ميان 1 مدت زمان استفاده از تلفن همراه

.درصد رابطه معناداري وجود دارد
پ تكن:قيراسته تحقيمدل نيبا استفاده از مسير ضرايمسوليرومند تحليك بـيب دسـتهر

و با توجه به معنادار مسيآمده پي آنها مدل شدير .راسته

يرفتارريغمت

يتيروضعيمتغ

ينگرشريمتغ

 تلفن از استفاده زانيم

 همراه

همراهتلفنبهيوابستگ

همراهتلفنبهادياعت
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 t-value p-level R2 ضريب مسير مسير
 0,000-19,332-1,156 متغير نگرشي بر متغيرميزان استفاده
 0,000 10,536 0,721 متغير رفتاري بر متغير ميزان استفاده
 0,000-5,027-0,196 متغير وضعيتي بر ميزان استفاده

 10,488مدل
ب  0,000 6,252 0,298ر متغير وابستگيمتغير ميزان استفاده

 0,000 7,666 0,682 متغير نگرش بر متغير وابستگي
 0,51 0,659 0,057 متغير رفتاري بر متغير وابستگي
 0,009-2,624-0,122 متغير وضعيتي بر متغير وابستگي

 20,257مدل
 0,000-14,489-0,453 ميزان استفاده بر متغير اعتياد

 0,000 13,239 0,419 زان وابستگي بر متغير اعتيادمي
 30,42مدل

 E74,739 0,000 0,352 متغير نگرش بر متغير اعتياد
 7,537E70,000 0,637 متغير رفتاري بر متغير اعتياد
 1,36E7 0,000 0,066 متغير وضعيتي بر متغير اعتياد

 41,00مدل

كليه مسيرهاي معنادار هـستندن گفت كه در مدل شماره يك،توا با توجه به اين جدول مي
و متغير نگرشي با توجه به ضريب مسير داراي بيشترين اثر بر ميـزان اسـتفاده از تلفـن همـراه 

و متغير وضعيتي كمترين اثر را داشته است همه مسيرها به جـز در مدل شماره دو،.بوده است
م  متغير نگرش داراي بيـشترين اثـر بـر عنادار بوده است، مسير متغير رفتاري بر متغير وابستگي

و متغ  هـر دو مـسير در مدل شماره سـه،. اند ير وضعيتي داراي كمترين اثر بوده متغير وابستگي
و متغير ميزان استفاده داراي بيشترين اثر بر متغيـر اعتيـاد بـوده اسـت  در مـدل.معنادار بوده

و متغا، هر سه مسير معنادار بوده شماره چهار  و متغير رفتاري داراي بيشترين اثر ير وضـعيتي ند
.اند داراي كمترين اثر بوده

و يريگجهينت بحث
ايبر اساس نتا و نيـز تحـصيل سـال بـه بـالا30ي گـروه سـنين بررسيج به دست آمده در

سايب،گانكرد جينتـا. اد به تلفن همراه قـرار دارنـدي در معرض خطر اعتيسنيهار گروهيشتر از
ميق نشان داد اعتيتحق بياد به تلفن همراه در  ـي ـان زنـان و زنـان ب دريشتر اسـت ش از مـردان

ميهنگام رانندگ ان عوامـليـميق رابطه معناداري تحقيها يافته. كنندي از تلفن همراه استفاده
تاي با مصرف اعتيتيوضع مييادآور تلفن همراه را .كننديد
پذيبا نيد دلايرفت كه تلفن همراه دشمن ميست اما مردم به ندشويل مختلف به آن وابسته

مي واقعيرا آنها را از زندگيز و. كنندي دور بايعق) 2003(انگيگلدبرگ د ي ـده دارند ابتدا مـردم
.(Ferris R,2003)اد را بشناسند تا بتوانند به خود كمك كنندياعت
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پ ق لازم اسـت كـه بـهين تحقياجي بر درمان مقدم است با توجه به نتايريشگياز آن جا كه
و آس جدي ناشي اجتماعيهابيتلفن همراه طرشـود مبـذولي از آن توجه ويـو از ق آمـوزش

صحيرسان اطلاع يهـاي استراتژييشناسا. ابديح از تلفن همراه اشاعهي مناسب، فرهنگ استفاده
ي منفـيامـدهايپا حداقل كاهشي كه بتواند كاربران تلفن همراه در اصطلاح رفتارشانيكنترل

بسياستفاده اضاف ا.ت دارديار اهمي از تلفن همراه را كاهش دهد پيدر مين جا شـود كـهيشنهاد
آسي كنترليهايافتن استراتژي به منظوريقاتيتحق ي اجتمـاعيهابي مناسب در جهت كاهش

.شودتلفن همراه انجام
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 منابع
 انتشارت سمت، ترجمه دكتر رضا فاضل اجتماعي،ق در علومي تحقي، روشها)1385( ارل،يبب-
ص 1387 آبان14ده، روزنامه ايران، سال چهاردهم، كشنين كوچولوهايا) 1387( حقاني، مهري- ،9
سع،ييذكا- وليمحمد و دلايتامل،)1386(ديوح، زادهيد و معانل،ي در  كـاربردي اجتمـاعيكاركردها

24-29زييپا،36شماره،يمجله رشد اموزش علوم اجتماع تلفن همراه،
ار،)1385( اصغريعل،يديسع-  اسـتفادهيمطالعـه مـورد كننـده؛ تباط پايدار بـر رفتـار مـصرف اثرات

ايكنندگان موبا ا، رسانه،يه جهانينشر ران،يل در  دانشگاه تهران،1385بهار شماره
و تانكارديجن،يسور-  دانشگاه تهران ارتباطات،يها نظريه)1381( مز
االله،يق سروستانيصد-  انتشارات دانشگاه تهران،ي اجتماعيب شناسيآس،)1385( رحمت
و تلفن همراه،نشريجدييفردگرا)1385(د رضايس،يعامل- ،1385بهـار رسانه،شماره اول،يه جهانيد

.دانشگاه تهران
و رنجبر رمضانيس،يعامل- و صبار شاهو  سمت مطالعات تلفن همراه،)1387(يمهد،يدرضا
 ارتباطات،انتشارات سنجشيمبان،)1381( اكبريعل،يفرهنگ-
و حسنيعبدالحس،يكلانتر- و زندگي روزمره؛ رسانه،)1387(نيحس،ين ر تلفن همـراهيتاثهاي نوين

 1387زمستان،4شماره فصلنامه رسانه سال نوزدهم، روزمره جوانان،يبر زندگ
و ريچ،ريچارد مانهايم،- لا تحليل تجربي، تحقيق در علوم سياسي، هاي روش،)1388( يارول ترجمه لي

 دانشگاهي مركز نشر سازگار،
پد،)1387( مهدوي، فرهاد- اي بلوتوث . آبان8،، روزنامه آفرينشر قابل كنترليغيده
و كاظميميكر هوشنگي، طيبه،- و رسانه،)1387(اصغر،ي فاطمه  باران،ين،كانون تبلغاتينويها جامعه

 قم
-Australian Broadcasting Corporation,2005.Mobile phone addiction threatens teen 

health. Radio AM.14May,08:26:44.Available from http://www.abc.net.au,accessed 
4 June 2005. 

-Australian Psychological Society,2004.Psychosocial aspects of mobile phone use 
among adolescents. The Australian Psychological Society,3(November): 1-7 

-Available from http://new.bbc.co.uk,accessed 4 June 2005. 
-Ball-rokeach,s.j.,&Defleur,M.L(1976)a dependency model of mass media 

effects.communication research,3(1),3-21 
-BBC News,2003.Text addiction leaves thumbs numb.5 October. United Kingdom. 
-Bianchi,A.,and Philis,J.,2005Psychological predictors of problem mobile phone 

use. 
-Chapman,S.,and Schofield,W,N.,1998. Lifesavers and cellular Samaritans: 

emergency use of cellular (mobile) phones in Australia. Sociology of the Mobile 
Phone Online Publications Available from http://socio.ch/mobile/index-
mobile.htm,accessed 4 June 2005. 



89 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبررسي مصرف اعتيادآور تلفن همراه

-chen,y.f&lever,k.m(2005,april)relationships among mobile phones,social 
networks,and academic achievement: a comparison of us and Taiwanese college 
students.paper presented at the meeting of the Hungarian academy of sciences 
conference,Budapest,hungary 

-Chen,y.f(2004,October)the relationship of mobile phone use to addiction and 
depression among American college students.paper presented at the meeting of the 
2004 seoul conference on mobile communication conference,seoul,korea 

-Communication Law Center,1999.Mobile matters: yong people and mobile phones. 
Report. Communication Law Center and Victoria University fundede by the 
Victorian Consumer Credit Fund and Commonwealth Govemment:1-79 

-Cyber Psychology&Behaviour 8(1): 39-51 
-Dittmar,H,and Drury,J,2000.Self-image-is it the bag? A qualitative comparison 

between ordinary and excessive consumers.Joumal of Economic Psychology 
21(2):109-142 

-Ferris R: Jennifer internet addiction disorder: cases,symptom and consequences 
http://www.chem.vt.edu/chemdept/dessy/ho nors/papers/ferris.html 2003 

-griffith,m(2000).does internet  and computer"addiction"exist?some case study 
evidence.cyber psychology&behavior 3(2),211-218 

-Griffiths,M.,Davies,M.,and Chappell,D.,2004.Online computer gaming: a 
comparison of adolescent and adult gamers.Jouranl of Adolescence 27(1): 87-96. 

-Kaltiala-Heino,R,Lintonen,T.,and Rimpela,A.,2004. Internet addiction? Potentially 
problematic use of the Internt in a population of 12-18 year old adolescents. 
Addiction Resarch&Theory 12(1): 89-96 

-kandell,j.j(1998)internet addiction on campus:the vulnerability of college 
students.cyber psychology&behavior1(11),11-17 

-Keeping and supporting relationship through SMS text messaging.Human 
Communication and Technology Communication,National Communication 
Association Annual Conv ention,Chicago,Illnois. 

-kraut,r.bessire,k&kiesler,s(2004)online interaction and depression.e-living:life in a 
digital Europe.retrieved may 30,2006 from http://www.euroscom.de/e-
living/conf.htm 

-kubey,r.ww,lavin,m.j&barrows,j.r.(2001)internet and collegiate academic 
performance decrements:early findings.journal of communication,51(2),3666-382 

-La Rose,R,and Eastin.M.S.,2002 Is online buying out of control? Electronic 
commerce and consumer selt-regulation.Journal of Broadcasting Electronic Media 
46(4):549-564 

-licoppe,c.&heurtin,j.p(2001)managing one's availability to telephone 
communication through mobile phones:a French case study of development 
dynamics of mobile phone use.personal and ubiquitous computing,5(2),9-108 

-Marks,I.,1990 Behavioural (non-chemical)addictions.British Journal of Addiction 
85:1389-1394 

-Marlatt,G.A.,Bear,J.S.,Donovan,D.M.,and Kivlahan.D.R.1988.Addictive behaviors: 
etiology and treatment. Annual Review of Psychology 39:223-252. 



90 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

-mcilwraith,r.,jacobvitz,r.s,kubey,r&Alexander,a(1991).television addiction:theories 
and data behind the ubiquitos metaphor.american behavioral scientist,35(2),104-
121 

-mjorth,larsissa(2009)mobile media in the asia pacific:gender and the art of being 
mobile,London&N.Y routledge 

-oksman,virpi and turtianen,jussi(2204)mobile communication as a social 
stage:meaning of mobile communicaton in everday life among teenagers in 
finland,new media society,6,319,2004 

-Park,w.k(2005)mobile phone addiction.in l.rich&p.e.pedersen,mobile 
communications:re-negotiation of social sphere(pp.253-272)London,uk:springer 

-Power,M.R.,and Horsemanship, L.,2004. YYSSW(Yeah,yeah,sure,sure,whatever): 
-Power,M.R.and Power,D.,2004 Everyone here speaks txt:deaf people using SMS in 

Australia and the rest of the world. Journal of Deaf Studies and Deaf Education 
9(3):333 

-Rook,D.W.,and Hoch,S.J.1985.Consuming impulses. Advances in Consumer 
Resarch 12:23-77 

-Roos,j.p(2001).postmodernity and mobile communications.paper presented at the 
meeting of European sociological association on 5th conference of 
esa,Helsinki,finland 

-smith,r(1986)television addiction,perspective on media effects(pp.109-
128)hillsdalle,nj:Lawrence Erlbaum 

-Thulin,eve&vilhelmson,bertil”mobiles everywhere:youth,the mobile phone and 
changes in everyday practice”young 2007:15:235-253 

-Tjong,S.,Weber,I.,and Sternberg,J.,2003.Mobile,youth culture,shaping telephone in 
Australia and Singapore.ANZCA03. Australian and New Zealand Communication 
Association.Designing communication for diversity,Brisbane,Queenlsand. 

-wikle,T.A(2001)LIFE ON THE SCREEN:IDENTITY IN THE AGE OF 
INTERNET .new york:simon&schuster 

-Wilska,T-A.,2003 Mobile phone use part of young people's consumption 
styles.Jouranl of Consumer Policy 26(4):441-463 

-Young,k.s(1998)caught in the net:how to recognize the signs of internet 
addiction.new york:john wiley&sons,inc 

-www.ictna.ir/report/archives/013681.html 
 


