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 2حیذٜ غلأیبٖٚ، 1، ٔجیذسهب وشیٕی*1عّیشهب خذأی

 

 چکیدٌ:

تعٟذ ػبصٔب٘ی ٘مـی تعییٗ وٙٙذٜ دس ٔؼئِٛیت پزیشی، وبسایی سفتابسی ٚ وابسوشدی اعواب،    

ٖ داسد. ثب تٛجٝ ثٝ تبثیش ثٝ ػضای دیٗ دس ؿىُ ثخـیذٖ ثاٝ سفتابس فاشدی ٚ    سؿذ ٚ پیـشفت ػبصٔب

   ٝ ثایٗ دیٙاذاسی ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ی دس ثایٗ وبسوٙابٖ ٔجتٕا  ٔاغ          جٕعی، دس ایاٗ تقمیاك ساثٌا

ؿٟشثبثه ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت. سٚؽ پظٚٞؾ اص ٘ٛع پیٕبیـی ٚ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص ٔاذَ  

ٜ   ٔی ذ ػبصٔب٘ی آِٗ ٚدیٙذاسی ٌلان ٚ اػتبسن ٚ ٔذَ تعٟ ی تقمیاك اص  ٞاب  یش ثاٛدٜ اػات. داد

٘فشی وبسوٙبٖ ٔجتٕ  ٔغ ؿٟشثبثه واٝ ثاٝ ؿایٜٛ ٕ٘ٛ٘اٝ ٌیاشی تلابدفی ثاب اسلابْ          122ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٞابی آٔابس    ٚ سٚؽ spssثاب اػاتفبدٜ اص ٘اشْ افاضاس      ٞب ا٘ذ، ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. دادٜ ا٘تخبة ؿذٜ

ٖٛ اػاتٙجبًی )آ٘ابِیض ٚاسیاب٘غ دًٚشفاٝ، هاشیت      تٛكیفی )تٛصی  فشاٚا٘ی، ٕ٘ٛداسٞب ٚ...( ٚ آصٔ
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ٕٞجؼتٍی، سٌشػیٖٛ( ٔٛسد تجضیٝ ٚ تقّیُ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٘تبیج وّی پظٚٞؾ ٘ـابٖ داد واٝ   

ثیٗ دیٙذاسی ٚ اثعبد آٖ ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ ٔعٙبداس ٚ ٔؼتمیٓ ٚجٛد داسد ٚ ثاب افاضایؾ ٔیاضاٖ    

ٝ   یبثذ. ٘ت ٔی تعٟذ ػبصٔب٘ی ٘یض افضایؾ ،دیٙذاسی  بیج حبكُ اص تقّیُ سٌشػیٖٛ ٘یاض ٘ـابٖ داد وا

 .اػت پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٔعٙبداسی ثشای ٔیضاٖ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٔتغیش دیٙذاسی

 دیٙذاسی، ثعذ فىشی، ثعذ پیبٔذی، ثعذ ٔٙبػىی، ثعذ تجشثی، تعٟذ ػبصٔب٘ی کلیدی: َای ياشٌ

 

  مقدمٍ ي بیان مسألٍ
ؿاٛ٘ذ، ّٔاضْ ثاٝ     ٔای  ش ؿاتبة أاشٚص خّاك   جٛأ ، ثشای سف  ٘یبصٞبی ٔتعذدی وٝ دس جٟبٖ پ

تب اص ایٗ ًشیك ثتٛا٘ٙذ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی خاٛد سا ثاٝ عٙاٛاٖ     ٞب ٞؼتٙذ ایجبد اؿىبَ ٔختّفی اص ػبصٔبٖ

ػشٔبیٝ ػبٔبٖ دٞٙذ. اص ایٗ سٚ، ؿٙبػابیی، ٌٔبِعاٝ ٚ دسن ػابصٔبٖ ثاٝ ٔٙطاٛس ًشاحای ٚ ایجابد        

اص اثعبد سفتبس وبسوٙبٖ دس ٞش ػابصٔبٖ   ػبصٔبٟ٘بی ثٟتش ٚ وبساتش ثشای ٘ؼُ حبهش ٟٔٓ اػت. یىی

تعٟذ ػبصٔب٘ی اػت. دس حمیمت دػتیبثی ثٝ فشٞٙاً تٛإ٘ٙذػابصی دس ٌاشٚ ثاٝ ٚجاٛد آٔاذٖ ٚ       

. هاع  تعٟاذ ثاٝ ػابصٔبٖ ٚ     اػت ی ػبصٔب٘یٞب اسصؽ پبیذاس ٔب٘ذٖ پیٛ٘ذ سٚا٘ی ٚ تعٟذ افشاد ثٝ 

ٚ    ٔای  ثشای ػبصٔبٖ ٔقؼٛةای  وبس، هبیعٝ اثؼاتٍی ٚ احؼابع تعّاك ٚ    ٌاشدد. تعٟاذ ػابصٔب٘ی، 

ی ػابصٔبٖ  ٞاب  اسصؽ ٞٛیت فشد ثٝ ػبصٔبٖ اػت وٝ اص ًشیك آٖ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثاٝ اٞاذاو ٚ   

اص ًاشو دیٍاش، دیاٗ ثاب      .(7 :1389وٙٙاذ. )ثٟشأای،    ٔی ٔعتمذ ؿذٜ ٚ ثشای سػیذٖ ثٝ آٖ تلاؽ

ٚ ٕٞچٙایٗ  وٙاذ   ٔای  یی واٝ ٌٔاش   ٞاب  اسصؽ دٞذ ٚ  ٔی ی خٛد ٚ تعبِیٕی وٝ ثٝ پیشٚاٖٞب آٔٛصٜ

ٜ     ٔای  ٌیاشد،  ٔای  پبداؽ ٚ تٙجیٟبتی وٝ ثشای اعٕبَ ٘یه ٚ ثذ دس ٘طش ای  تٛا٘اذ ٘ماؾ تعیایٗ وٙٙاذ

 (.1386:75دستٕبْ أٛس اص جّٕٝ تعٟذ ػبصٔب٘ی داؿتٝ ثبؿذ )پٙبٞی ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٚ  ٔای  ٚ ثش اػبع ٘یبص آٖ جبٔعٝ ثاٝ ٚجاٛد   ٞؼتٙذای  ػبصٔبٟ٘ب اص اسوبٖ اكّی ٞش جبٔعٝ  آیٙاذ 

ذ دس تٛػعٝ سؿذ ٚ پیـشفت آ٘بٖ ٘مؾ ثؼضایی داؿتٝ ثبؿاٙذ. یىای اص عٙبكاش اكاّی ٞاش      تٛا٘ٙ ٔی

ٖ     ٔی ػبصٔبٖ وٝ . یىای اص  اػات  تٛا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس وبسایی آٖ داؿاتٝ ثبؿاذ، ٘یاشٚی ا٘ؼاب٘ی آ

تٛا٘اذ دس ایجابد یاه     ٔای  اثعبد سفتبس وبسوٙبٖ دس ٞش ػبصٔبٖ تعٟذ ػبصٔب٘ی اػت. تعٟذ ػبصٔب٘ی

افضایؾ اخلاق ػبصٔب٘ی، ایجابد اٍ٘یاضٜ ٚ افاضایؾ تِٛیاذ ٚ ثابصدٞی ػابصٔبٖ        جٛ ػبصٔب٘ی ػبِٓ،

(تعٟذ ػبصٔب٘ی تٌبثك ٕٞزات پٙذاسی ثب ػبصٔبٖ وبس ٚ 1389ٔفیذ ثبؿذ. )وشیٕی ثب٘ی ٚ احیبیی، 
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 (.86: 1376،)چّجی اػت ا٘تطبسات ٚ اٞذاو آٖ،ٞب اسصؽ ٚفبداسی ثٝ 

دیٙاذاسی اػات. دیٙاذاسی     ،٘ی ٔاٛثش ثبؿاذ  تٛا٘اذ دس افاضایؾ تعٟاذ ػابصٔب     ٔی اص عٛأّی وٝ

       ٝ اص ای  عجاابست اػاات اص اِتااضاْ فااشد ثااٝ دیااٗ ٔااٛسد لجااَٛ خااٛیؾ، ایااٗ اِتااضاْ دس ٔجٕٛعاا

ٚ ساثٌٝ ایٕب٘ی ثاب   احؼبػبت ٚ اعٕبَ فشدی ٚ جٕعی وٝ حَٛ خذاٚ٘ذ )أشی لذػی (،اعتمبدات

  .(11: 1380بٖ ثٝ ٘مُ اص ًبِج1387،پزیشد )سیبحی ٚ ٕٞىبساٖ ٔی ص٘ذ، ػبٔبٖ ٔی اٚ دٚس

ٜ       ای  جبٔعٝ ٘طش ثٝ ایٙىٝ وـٛس ٔب اػبػبً  دیٙی اػات ٚ دیاٗ، ثاٝ عٙاٛاٖ یىای اص عٙبكاش عٕاذ

ی اجتٕبعی تبثیش صیبدی داسد، تقمیك ٚ ثشسػی دس خلاٛف دیٙاذاسی   ٞب فشٍٞٙی، ثش ػبیش حٛصٜ

 ٝتٛا٘ذ ٔب سا دس ؿاٙبخت ٞاش چاٝ ثٟتاش جبیٍابٜ دیاٗ دس جبٔعا        ٔی ٚ ساثٌٝ آٖ ثب ػبیش ٔٛهٛعبت

دٌشٌٖٛ ؿذٜ فعّی وٕه وٙذ. ثب ثشسػی ٚ ؿٙبخت ٚهعیت دیٙذاسی وبسوٙبٖ یه ػبصٔبٖ ٚ 

تاٛاٖ ثاٝ ٘مابى     ٔای  ی ٔختّ  دیٙذاسی ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی آ٘بٖٞب آٌبٞی اص ٘ٛع ساثٌٝ اثعبد ٚ جٙجٝ

لٛت ٚ هع  آٖ پی ثشد ٚ دس جٟت تمٛیت ٘مبى ٔثجت ٚ سفا  ٘مابى ٔٙفای آٟ٘اب ثش٘بٔاٝ سیاضی       

ظٚٞؾ دس كذد ثشسػی ساثٌٝ ثیٗ دیٙذاسی ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ٔجتٕ  ٔاغ  وشد. دس ایٗ پ

ٞذو وّی ایٗ تقمیك ثشسػی جبٔعٝ ؿٙبختی ساثٌٝ دیٙذاسی ثب تعٟذ ػابصٔب٘ی   .ؼتیٓٞ ؿٟشثبثه

چاٝ  . ػٛاَ اكّی تقمیك ایاٗ اػات واٝ    اػت ٚ تعییٗ ٘ٛع ٕٞجؼتٍی آ٘بٖ اص ٘طش جٟت ٚ ؿذت

 تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚجٛد داسد؟  ٘ٛع ٕٞجؼتٍی ثیٗ دیٙذاسی ٚ

 

 تعریف متغیرَا

ثبؿذ وٝ دیٙاذاسی ثاٝ عٙاٛاٖ     ٔی ٔتغیشٞبی ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ دٚ دػتٝ ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ

 ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ثٝ عٙٛاٖ ٔتغیش ٚاثؼتٝ دس ٘طش ٌشفتٝ ؿذٜ ا٘ذ. 

ٜ         2: دیٙی ثٛد1ٖدیىداری ٚ  ٞاب  اسصؽ ٝ وا ای  عٙٛاٖ عابٔی اػات واٝ ثاٝ ٞاش فاشد یاب پذیاذ

ی دیٙی ثاٛدٖ فاشد   ٞب ٚ ٘ـب٘ٝ ٞب اسصؽ ؿٛد. تجّی  ٔی ی دیٙی دس آٖ ٔتجّی ثبؿذ، اًلاقٞب ٘ـب٘ٝ

تاٛاٖ جؼاتجٛ    ٔی ی آؿىبس ٚ پٟٙبٖ اٚٞب ؿٛد وٝ دس ٍ٘شؽ، ٌشایؾ ٚ وٙؾ ٔی دیٙذاسی ٘بٔیذٜ

ٗ   ٔای  ی دیٙای ٞاب  وشد. فشد دیٙذاس خٛد سا ٔمیذ ثٝ سعبیت دػتٛسات ٚ تٛكیٝ تمیاذ ٚ   دا٘اذ. ٕٞای

                                                           
1
. religiousity 

2
. religiousness 
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ػبصد. ثاش ایاٗ اػابع     ٔی ٞبی دیٍش ٔتٕبیض ٚ دػتٛسات دیٙی، اٚ سا اص ا٘ؼبٖ ٞب اٞتٕبْ اٚ ثٝ آٔٛصٜ

پبیجٙذی ٚ اِتضاْ دیٙی فشد دیٙذاس ٚ آثابس تاذیٗ دس فىاش، جابٖ ٚ عٕاُ فاشدی ٚ اجتٕابعی اٚ اص        

ثاٝ ٘قاٛی    1. ثٝ ثیبٖ وّی دیٙذاسی یعٙی داؿتٗ اٞتٕبْ دیٙای اػت ی ایٗ فشدٞب ٔـخلبت ٚ ٘ـب٘ٝ

ٗ         ٞاب  وٝ ٍ٘شؽ، ٌشایؾ ٚ وٙؾ  ی فاشد سا ٔتاأثش ػابصد. ٘اٛع ٚ جٟات ایاٗ تابثیش سا ادیابٖ تعیای

: 1384،وٙٙذ. پغ وـ  ٚ ؿٙبػبیی آٖ ٔؼتّضْ ٌٔبِعابت دسٖٚ دیٙای اػات. )ؿاجبعی ص٘اذ      ٔی

36). 

: تعٟذ ػبصٔب٘ی احؼبع ٞٛیت ٚ ٚاثؼتٍی فشد ثٝ ػبصٔبٖ اػات )ٔٛسٞاذ ٚ   2تعُد سازماوی

  .(5: 1374 ٌشیفیٗ،

                              ی ػابصٔبٖ ٚ دسٌیاش ؿاذٖ دس    ٞب اسصؽ                        ( تعٟذ ػبصٔب٘ی سا پزیشؽ    1974                 پٛستش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ)

                             تٕبیُ ثاشای ادأاٝ وابس ٚ      ،                                             وٙٙذ ٚ ٔعیبسٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی آٖ سا ؿبُٔ اٍ٘یضٜ ٔی             ػبصٔبٖ تعشی 

  (   183  :    1388،                      دا٘ٙذ. )ثٟشٚاٖ ٚ ػعیذی ٔی         ی ػبصٔبٖٞب اسصؽ       پزیشؽ 

ٖ    ٞاب  اسصؽ                              ٝ ًاٛس ػابدٜ اعتمابد ثاٝ               تاٛاٖ ثا   ٔی                تعٟذ ػبصٔب٘ی سا         احؼابع    ،                  ٚ اٞاذاو ػابصٔب

                                                            تٕبیُ لّجی ٚ احؼبع ٘یبص ثٝ ٔب٘ذٖ دس ػابصٔبٖ تعشیا  واشد     ،           اِضاْ اخلالی  ،                 ٚفبداسی ثٝ ػبصٔبٖ

  . ( 4  :    1384               )ٔذ٘ی ٚ صاٞذی، 

 

 پیطیىٍ تحقیق

دس خلٛف ثشسػی جبٔعٝ ؿٙبختی ساثٌٝ ثیٗ دیٙذاسی ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ی تقمیمابت جابٔعی     

أاب دس خلاٛف دیٙاذاسی دس ػابِٟبی اخیاش ٌٔبِعابت فشاٚا٘ای كاٛست          ،ٍ٘شفتٝ اػتكٛست 

( ثاب عٙاٛاٖ ٔمبیؼاٝ    1387ػاشا  صادٜ ٚ پٛیابفش )   تاٛاٖ ثاٝ پاظٚٞؾ    ٔی ٌشفتٝ اػت وٝ اص ایٗ ثیٗ

 ی سٚؽ ؿٙبػاب٘ٝ وابسثشد ػاٝ ػاٙجٝ دس یاه جٕعیات(،      ٞاب  )دلاِت:ی دیٙذاسیٞب تجشثی ػٙجٝ

اٖ ثشسػی تجشثای استجابى ػاٌٛ  دیٙاذاسی ثاب سفتابس ا٘تخبثابتی        ( ثب ع1389ًٛٙبِجبٖ ٚ ٔیشصائی )

                                                           
( اكٌلاحی اػت وٝ ٕٞیُ فبسة ثش ثٝ وبسثشدٖ آٖ تبویذ داسد ٚ ثٝ دلایّی وٝ تٛهای    religious involvementاٞتٕبْ دیٙی )  -1

( دیٙای تاشجی  دادٜ اػات )ٍ٘ابٜ وٙیاذ ثاٝ ٕٞیاُ        identificationبثی )( دیٙی ٚ ٞٛیات یا  commitmentدادٜ اػت آٖ سا ثش اِتضاْ ) 

 ( 618 -616: 1975فبسة،

2. organizational commitment 
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ی دیٙای  ٞاب  ( ثب عٙاٛاٖ ثشسػای ػاٌ  دیٙاذاسی ٚ ٌاشایؾ     1385ٔشؿذی) تٛػّی ٚ ،دا٘ـجٛیبٖ

( ثاب عٙاٛاٖ   1383ػشا  صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ) ،دا٘ـجٛیبٖ )ٌٔبِعٝ ٔٛسدی دا٘ـٍبٜ كٙعتی أیش وجیش(

عٙاٛاٖ ػاٙجؾ    ثاب ( 1377ًبِجابٖ) ، اسای اجتٕابعی ثشسػی ساثٌٝ ٔیضاٖ دیٙذاسی ٚ ا٘ٛاع آٖ ثب ٔذ

 ، ٌٙجی ٚعٙٛاٖ ٔذِی ثشای ػٙجؾ دیٙذاسی دس ایشاٖ ثب( 1384ؿجبعی ص٘ذ )، دیٙذاسی جٛا٘بٖ

ی دیٙذاسی ٚ ػاشٔبیٝ اجتٕابعی، فب٘اه ٚ ٚیّیاتغ     ٞب ( ثب عٙٛاٖ ساثٌٝ 1390ٌٝ٘ٛٞلاِی ػتٛدٜ )

ؿبؿبسٜ ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ اص تقمیمابت ا٘جابْ   ( تقمیمی ثب عٙٛاٖ ٚسٚد ثٝ دا٘ـٍبٜ ٚ تغییش ٍ٘ش1978)

عٙٛاٖ ثشسػای   ثب( 1389خذأی ٚ ولاٍٞش )تٛاٖ اص پظٚٞؾ  ٔی ؿذٜ دس خلٛف تعٟذ ػبصٔب٘ی

( ثاب عٙاٛاٖ ثشسػای تعٟاذ     1389ؿإی ٘ؼات )  ٞب ،ٖٚ ػبصٔب٘ی ٔٛثش ثاش تعٟاذ ػابصٔب٘ی   سعٛأُ د

                                          تأّٔی ثش ٌٔبِعبت ٚ تقمیمابت ٔشثاٛى ثاٝ    ثب عٙٛاٖ ( 1381ًبِجبٖ) ،ػبصٔب٘ی ٚ عٛأُ ٔٛثش ثش آٖ

( ثب عٙٛاٖ ثشسػای ساثٌاٝ ٘طابْ اسصؿای ٚ ویفیات      1382٘یشٚیی)  ،                            تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ایشاٖ ٚ جٟبٖ

خیض جٙٛة،  پزیشی ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ٔذیشاٖ ؿشوت ّٔی ٔٙبًك ٘فت ص٘ذٌی وبسی ثب سیؼه

تعٟاذ   ( ثب عٙٛاٖ ثشسػی ساثٌٝ ثیٗ عّٕىاشد خاب٘ٛادٜ ٚ ٔعٙٛیات ثاب    1389ٚ احیبیی ) ی ثب٘یوشیٕ

وبٔبسَٚ صٔبٖ ثٗ احٕاذ   ػبصٔب٘ی دس ثیٗ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ؿجؼتش، جیًٙ ٚ

ػبصٔب٘ی ثش سٚاثاي ٔیابٖ سفتابس سٞجاشی ٚ تعٟاذ       ی فشًٞٙ ( ثب عٙٛاٖ اثشات ٔتعبدَ وٙٙذ2008ٜ)

( ثاب عٙاٛاٖ ٌٔبِعاٝ    1999آدیٍابٖ )  ؿاغّی ٚ وابسایی،   ٔیبٖ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سهابیت  ػبصٔب٘ی ٚ

 یبد ٕ٘ٛد.  اص عٛأُ ٔٛثش ثش تعٟذ ػبصٔب٘یای  ٔمبیؼٝ

 

 مريری بر ادبیات تحقیق 

 28-29ػاٛسٜ ػاجذٜ ٚ    7-9ؿٙبػذ )آیبت  ٔی اػلاْ ا٘ؼبٖ سا ٚاجذ حذالُ دٚ ثعذ ٚجٛدی

تعاابثیش تااب ػااٝ ثعااذ تفلاایُ پیااذا وااشدٜ اػاات.     ػااٛسٜ حجااش اص لااشآٖ وااشیٓ( وااٝ دس ثشخاای  

دسثبسٜ اثعبد دیٗ دس اػلاْ ٘یض تعبثیش ثعوبً ٔتفبٚتی ٚجٛد داسد واٝ    .(498: 1375)كذسإِتأِٟیٗ، 

( تب پٙج ثعذ عمیاذٜ، ایٕابٖ، عجبدیابت،    63: 1369اص ػٝ ثعذ اعتمبدات، احىبْ ٚ اخلاق) ٌٟٔشی، 

ایٗ تٕابیضات ثایؾ اص آ٘ىاٝ ٘بؿای اص اخاتلاو       اخلاق ٚ ؿشیعت)فمٝ( ػخٗ ثٝ ٔیبٖ آٔذٜ اػت.

٘طشٞبی اكِٛی دس چیؼتی ٚ حیٌٝ عُٕ دیٗ ثبؿذ، ثشخبػتٝ اص اختلاو تعبثیش ٔفؼشاٖ اص ٔفبٞیٓ 

ٌشدد وٝ اعتمبدات ثٝ ٔثبثٝ اكاَٛ دیاٗ سا عالاٜٚ ثاش      ٔی ٔثلاً ثٝ ایٗ ٔؼئّٝ ثش.ثبؿذ ٔی ثٝ وبس سفتٝ

http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/70577
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/70577
http://www.noormags.com/view/fa/articlepage/70577
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ٚ ایٙىٝ آیب دٚ جٙجٝ ٔتٕابیض ٟ٘فتاٝ دس احىابْ یاب فاشٚع       عمبیذ، حبٚی جٙجٝ ایٕب٘ی ٞٓ ثذا٘یٓ یب ٘ٝ

(. اص ایٙاشٚ،  52: 1384دیٗ، یعٙی عجبدات ٚ ؿشیعت سا اص ٞٓ جذا ػبصیٓ یب خیاش )ؿاجبعی ص٘اذ،    

تٛاٖ پزیشؽ تٕبْ یب ثخـی اص عمبیذ، احىبْ، اخلالیبت دیٗ اػلاْ تٛػاي فاشد ٚ    ٔی دیٙذاسی سا

 تلاؽ دس جٟت عُٕ ثٝ آٟ٘ب دس ٘طش ٌشفت.

 

 در مًرد دیه ي دیىداری  ضىاسان جامعٍ آرای

   ٝ ی اٚ دسثابسٜ دیاٗ   ٞاب  ثٝ ٘طش ٔبسوغ دیٗ اػبػبً ٔقلَٛ یه جبٔعٝ ًجمابتی اػات. ا٘ذیـا

آیاذ. ثاٝ ٘طاش اٚ     ٔای  ثخـی اص ٘طشیٝ وّی اٚ دسثبسٜ اص خٛد ثیٍبٍ٘ی دس جٛأ  ًجمبتی ثاٝ ؿإبس  

اػات. دیاٗ ٞآ اثاضاس فشیجىابسی ٚ       دیٗ ٞٓ ٔقلَٛ اص خٛد ثیٍبٍ٘ی ٚ ٞٓ ثیبٍ٘ش ٔٙبف  ًجمبتی

٘ٛعی تؼاّیٓ ٚ   ،ػتٍٕشی ثٝ ًجمٝ صیش دػت جبٔعٝ ٚ ٞٓ ثیبٖ اعتشام عّیٝ ػتٍٕشی اػت ٚ ٘یض

 ( 141-142 :1390،ٔبیٝ تؼّی دس ثشاثش ػتٍٕشی اػت. )ٕٞیّتٖٛ

دیٗ سا یىی اص عٛأاُ اجٕابع ٚ ٚحاذت     ،اٌٛػت وٙت ثٝ عٙٛاٖ ثٙیبٖ ٌزاس جبٔعٝ ؿٙبػی

دٞذ تب ثش تٕبیلات خٛدخٛاٞب٘ٝ ؿابٖ   ٔی وٙذ. اص ٘طش اٚ دیٗ ثٝ ا٘ؼبٟ٘ب اجبصٜ ٔی اداجتٕبعی لّٕذ

فبیك آیٙذ ٚ ثٝ خبًش عـك ثٝ ٕٞٙٛعب٘ـبٖ فشاتش اص ایاٗ خٛدخاٛاٞی عٕاُ وٙٙاذ. ٕٞابٖ ؿایشاصٜ       

 ٘یشٚٔٙذی اػت وٝ افشاد جبٔعٝ سا ثب یاه وایؾ ٚ ٘طابْ عمیاذتی ٔـاتشن ثاٝ ٕٞاذیٍش پیٛ٘اذ        

ٖ      ص٘ذ. دیٗ ػًٙ ثٙب ٔی ی حىٛٔات  ٞاب  ی ػبٔبٖ اجتٕابعی اػات ٚ ثاشای ٔـاشٚع ػابختٗ فشٔاب

 (34: 1377اجتٙبة ٘بپزیش اػت. )وٛصس،

( اٌٛػت وٙت ثٝ اثعبد ػٝ ٌب٘ٝ دیٗ، یعٙی عمبیذ، عٛاًا  ٚ عٕاُ ثاش    1370ثٝ ثیبٖ آسٖٚ )

 حؼت اثعبد ػٝ ٌب٘ٝ ٚجٛدی ا٘ؼبٖ اؿبسٜ وشدٜ اػت.

بیذ ٚ اعٕبَ دس استجبى ثب أٛس ٔمذع یعٙای آٖ  اص دیذٌبٜ أیُ دٚسویٓ دیٗ ٘طبْ ٚاحذ اص عم

. ثبٚسٞب ٚ اعٕبِی وٝ دس اجتٕبع اخلالی ٚاحاذ ثاٝ ٘ابْ    اػت ٔجضا ٚ ٔقتشٔٙذ، ،چیضٞبیی وٝ جذا

 ( 54-55 :1380ؿٛد )ؿجبعی ص٘ذ، ٔی وّیؼب ٚحذت یبفتٝ، تٛػي ِٔٛیبٖ پیشٚی

اػت اص كٛست ٚ ؿىّی صیُٕ اعتمبد داسد وٝ دیٙذاسی ثش احؼبع دیٙی ٔجتٙی اػت ٚ عجبست 

 (.1389، )اسجٕٙذ ٚ ؿعجب٘پٛس حمیمی یشدٌ ٔی وٝ احؼبع دیٙی ثٝ خٛد

ُ ٕ٘ابیی ثـاش   یاص ٘طش ییٍٙش ٞش ٘طبْ ثبٚس داؿتٗ )اعتمابدی( واٝ ثاٝ ٔاشدْ دس ثشخاٛسد ثبٔؼاب      
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عمُ ػّیٓ ٍٕٞب٘ی ػبصٌبسی ٘ذاؿاتٝ   حتی اٌش ثب ٔفْٟٛ ٔتعب سو ٚػٙتی.دیٗ اػت ،وٕه وٙذ

ی اص لجیُ وٕٛ٘یؼٓ ٚ ٘بػیٛ٘بِیؼٓ دیٗ ٞؼاتٙذ چاٖٛ ثاب ٔؼابیُ ٕ٘ابیی وّٙجابس       بٞ ثبؿذ ٔثُ ٔشاْ

دیٗ سٚا٘ـٙبػی اػت چٖٛ ٘یبصٞابی سٚا٘ای سا ثاش     .ٞؼتٙذ.حتی عّٓ دسٟ٘بیت خلّتی دیٙی داسد

ٜ  چٖٛ دیاٗ ٚلتای واٝ ؿاخق     ،اػبػبً اجتٕبعی اػت ای پذیذٜ وٙذٚ دیٗ ٔی آٚسدٜ  ٚ ٞاب  آٔاٛص

ٞابی خلٛكای دیاٗ     ٚ ثبٚسداؿات  وٙاذ  زیشفتٝ ٚ عٕاُ ٔای  ٌشٜٚ اجتٕبعی پ سا دسیه ٔٙبػه

٘اب وابٔی ٚ ثای    ،ثّىٝ ٔؼبئُ ٌشٚٞی ٞؼتٙذ چٖٛ ٞشاع ،ُ ٕ٘بیی فشدی ٘یؼتٙذیٔؼب صیشا .٘یؼتٙذ

  .إًیٙب٘ی )دیٗ سیـٝ دٚ ٌب٘ٝ داسد(

ُ یییٍٙش ٔعتمذ اػت ثشای ص٘اذٌی ثـاشی تعاذادی اسصؽ فاشا ٌیاش لاصْ اػات واٝ ثاٝ ٔؼاب         

 فب جعٝ، س٘جٛ٘طبیش آٖ پبػخ دٞذ، تٛجیٝ وٙذ. ،سدٌیاػبػی ٔثُ ٔشي، ػش خٛ

 دیٗ سا ثٝ عٙٛاٖ ٘ٛع خبكی اص تالاؽ ٚ وٛؿاؾ ثاشای ا٘جابْ وبسوشدٞابی ٔختّا        ییٍٙش

ٖ  تعشی  وشدٜ، ٚ ثٝ ًٛس ٔفلّتش، آٖ سا ثٝ عٙٛاٖ جٕ  اعتمبدات ٚ اعٕابِی واٝ ثاب     ٞاب  وٕاه آ

ٝ    ییه ٌاشٜٚ )دیٙای( ثاب ٔؼاب     ٕ٘بیاذ   ٔای  ٌٔاش   ،ؿاٛد  ٔای  ُ ٚ ٔـاىلات عطایٓ ص٘اذٌی ٔٛاجا

 .(48:1386ٚیّٓ،)

                                            خٛا٘ذ وٝ ثشخبػتٝ اص كٕیٓ سٚ  ٚ لّات اػات،     ٔی                                 ٍُٞ دیٗ ٔٛسد ٘طش خٛد سا دیٗ رٞٙی  

                                            ػابختة ٔفابٞیٓ عمّای اػات. دیاٗ رٞٙای                      عیٙی اػت وٝ دػت                              دس حبِی وٝ ٘مٌة ٔمبثُ آٖ، دیٗ

   ّ           تـجّٝ ثٝ خذا ٚ                               ٚ وٕبَ ٘فغ دس ٕٞیٗ د٘یب ٚ دس                ؿخلی ٘فغ ٘ذاسد                       ٍُٞ، تٛجٟی ثٝ جبٚداٍ٘ی

 .   ؿٛد       حبكُ ٔی            ٚحذت ثب خذا

             ً                      ایٓ؛ صیشا اٚلاً: ٚجٛد خاذا اص ػاٙخ        ٔٛاجٝ                                        ٍُٞ، ٔب دس ثیبٖ حمبیك دیٙی ثب فمش صثب٘ی       اعتمبد     ثٝ

                                      وٙذ ٚ وؼای واٝ ثخٛاٞاذ اٚ سا فماي                      سا فمي سٚ  دسن ٔی                          ً     ػبیش ٔٛجٛدات ٘یؼت ٚ ثب٘یبً: سٚ 

                                           ض خٛاٞذ ٔب٘ذ. ثشای ایٗ واٝ وؼای ثتٛا٘اذ                           اِٛٞیت ٚ اص ثیبٖ آٖ عبج                       ثب عمُ دسن وٙذ، اص دسن

         وشاٍ٘ای      ثای                                                                  سا دسن وٙذ، ثبیذ سٚحؾ تعابِی یبثاذ ٚ اص وشإ٘ٙاذی ثاٝ ػاٛی                  حمیمت اِٛٞیت

 .   وٙذ     حشوت

                          داسی ثیـتش افشاد اجتٕابع     دیٗ                                      ّ    اجتٕبعی ٘یض ثبیذ ٌفت وبسوشد دیٗ، ٔتأثّش اص  -     ُ       دس ثعُذ ػیبػی

        وٙٙاذ،                                  ـك ٚ ٚحذت ثب یىذیٍش ص٘اذٌی ٔای   ع       داس دس                                     اػت؛ اٌش اوثشیت ٔؤٔٗ ثبؿٙذ، افشاد دیٗ

                                       آٚس٘ذ. عیؼی ٘یض ثٝ ٕٞیٗ دِیاُ ا٘اضٚا                        داساٖ ثٝ ا٘ضٚا سٚی ٔی   دیٗ             ایٕبٖ ثبؿٙذ،                 أب اٌش اوثشیت ثی
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                                                                           ٟ٘بیت، ثشای ایٗ وٝ ٚحذت جبٔعة ٔٛٔٙبٖ وٝ ثٝ ٚػیّة عٙلش عـك ثب یىذیٍش ٔتقاذ          ٌضیذ. دس

                         ٘یابص اػات واٝ حّماة                         یٍب٘ٝ ؿٛد، ثٝ عٙلشی                                       ّ     ا٘ذ ثٝ ٚحذتی وبُٔ تجذیُ ؿٛد ٚ ثب عیٙیّت ٘یض   ؿذٜ

                            یه ػٛ ثب سٚ  دس پیٛ٘ذ اػات                                                         ٚاكُ ایٗ یٍبٍ٘ی ؿٛد ٚ آٖ عجبست اػت اص خیبَ. خیبَ وٝ اص

                       تٛا٘اذ پیٛ٘اذ ٔیابٖ             وٙذ، ٔای              عیؼی ٔـبٞذ ٔی                         ّ                 ٚ اص ػٛی دیٍش، ٔلذاق تبّْ اِٛٞیت سا دس ؿخق

 .(1387احٕذی افشٔجب٘ی، )آساػتٝ ٚ              سا تىٕیُ وٙذ                                عـك ٚ عیٗ سا دسن وٙذ ٚ ایٗ ٚحذت

دیاٗ ثاٝ عٙاٛاٖ یاه ٔٙجا  ٔعشفات صا ٚ عبٔاُ ٔعشفات ثخاؾ ٚ          اص دیذٌبٜ اػاتبد ٌٟٔاشی    

تٛا٘ذ ثٝ آدٔی عمیذٜ ٚ ایٕبٖ ثذٞذ، ٘طبْ اسصؿی عٌاب وٙاذ ٚ ثاٝ     ٔی اعتمبدآٚس ٌٔش  اػت. دیٗ

ٚ ص٘ذٌی اٚ جٟت ٚ ٞذو ٚ ٔعٙب ثجخـذ. دیٗ ثشای ٌٟٔشی دس دسجة ٘خؼت یه ٘طبْ ٔعشفتی 

ٚ أاٛس اخلالای    ٞاب  اسصؽ ٘ٛعی جٟبٖ ثیٙی ٚ ٞؼتی ؿٙبػی ٚ ٍ٘شؽ ثٝ عبِٓ ٚجٛد اػت؛ ٔٙجا   

 ˚تٛا٘ذ دس عمبیذ ٚ ٔٙؾ آدٔی تقِٛی ثٙیبدیٗ پذیذ ثیابٚسد. اٚ ثاٝ وابسوشد اخلالای      ٔی اػت ٚ

اجتٕبعی دیاٗ ٚ ٘مـای واٝ     -سٚا٘ی دیٗ ٘یض اعتمبد وبُٔ داسد ٚ دس عیٗ حبَ اص وبسوشد ػیبػی

تٛا٘ذ ایفب وٙذ ثٝ ٞیچ سٚ غبفاُ ٘یؼات. أاب     ٔی ی ػیبػیٞب ایؾ تقَٛ اجتٕبعی ٚ ا٘ملاةدس پیذ

فّؼفی ٚ ٔجتٙای ثاش سٚؽ تقّیاُ ٌٔٙمای ٚ ٔفٟاٛٔی ٚ       -سٚیىشد اٚ ثٝ دیٗ ثیـتش سٚوشد ولأی

تٛكیفی اػت ٚ ا٘تطبس اٚ اص دیٗ ٘یض ا٘تطبسی ٔعشفتی ٚ ٔعشفت ؿٙبختی اػت ٚ دس ٚال  ا٘تطابسی  

ٔتىّّٕب٘ٝ اػت ٚ ثیـتش ثٝ ٔوٕٖٛ ٚ ٔقتٛا ٚ كذق ٚ وزة ٚحاك ٚ ثبًاُ ثبٚسٞاب ٚا     فیّؼٛفب٘ٝ ٚ

عٕبَ دیٙی تٛجٝ داسد تب ثٝ آثبس ٚ ظٟٛسات ثیشٚ٘ی ٚ ٘تبیج ٚ ثشٚصات اجتٕبعی ٚ تبسیخی دیٗ ٚ 

-127: 1375)ٕٞتای،   تفبٚت عٕذٜ ٚ اكّی سٞیبفت اٚ ثب دوتاش ؿاشیعتی دلیمابً دس ٕٞایٗ اػات     

112). 

سٞیبفتی جبٔعٝ ؿٙبػب٘ٝ ٚ تجشثی اػت. دیٗ اص ٘طش ؿاشیعتی    فت ؿشیعتی ثٝ دیٗ،تّمی ٚ سٞیب

وبسوشدٞبی ٌٛ٘ابٌٛ٘ی داسد. وبسوشدٞابی فاشدی ٚ اجتٕابعی، سٚا٘ای ٚ ػیبػای. اٚ ٟٕٔتاشیٗ        

تٛا٘ذ  ٔی دا٘ذ یعٙی ایٙىٝ ثٝ اعتمبد اٚ دیٗ ٔی وبسوشد دیٗ سا تقَٛ آفشیٙی ٚ ا٘ملاة صدایی دیٗ

َ اجتٕبعی ٚ ایجبد یه ٘طٓ ٘ٛیٗ ػیبػی دس جبٔعٝ ٚ جٟبٖ ثبؿذ ٚ دس ایاٗ  عبُٔ ا٘ملاة ٚ تقٛ

    ٗ تٛا٘اذ   ٔای  صٔیٙٝ اِجتٝ اص آسای ٔبسوغ ٘یض ثٝ ؿذت تأثیش پزیشفتٝ اػات. اص ٘طاش اٚ دیاٗ ٕٞچٙای

 دس ٘طاش  سٚا٘ی داؿتٝ ٚ ٔبیة اؿشاق ٚ اِٟبْ ٚ پبلایؾ سٚحی فاشد دیٙاذاس ثبؿاذ.    ˚وبسوشد فشدی 

ٝ ًٛس عٕذٜ ایجبد تقشن اجتٕبعی ٚ ٚحذت ثخـی ٚ تقَٛ آفشیٙای ٚ  ؿشیعتی وبسوشد دیٗ ث
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 .(112-127: 1375)ٕٞتی،  ػتٓ ػتیشی دس جبٔعٝ اػت

 

 سىجص میسان دیىداری

ا٘اذ.   جٟت ػٙجؾ ٔیضاٖ دیٙذاسی اؿتغبَ داؿتٝ ییٞب جبٔعٝ ؿٙبػبٖ ٔذتٟبػت ثٝ تٕٟیذ ٔذَ

ت. ؿٟشت ایٗ دٚ ثاٝ دِیاُ اسائاٝ ٚ    ، ثٝ ٘بْ ٌلان ٚ اػتبسن ٌشٜ خٛسدٜ اػٞب یىی اص ایٗ ٔذَ

ا٘ذ وٝ ثٝ سغٓ صٔیٙٝ ٚ كجغٝ ٔؼایقی ٚ   اجشای ػٙجٝ چٙذ ثعذی دیٙذاسی اػت. آٟ٘ب اظٟبس داؿتٝ

غشثی آٖ، لبثّیت ثٝ وبسٌیشی ٚ تعٕیٓ ثٝ ػبیش ادیبٖ سا داسد. چاٖٛ ٕٞاٝ ادیابٖ جٟاب٘ی عّیاشغٓ      

ٌاشدد )ٌالان ٚ    ٔای  عبد ٔتجّای تفبٚتٟبی جضئی داسای اثعبد وّی ٞؼتٙذ وٝ دیٙذاسی دس آٖ اث

ٌلان ٚ اػتبسن ثشای دیٙذاسی چٟبس ثعذ اكّی ثابٚس )اعتمابدی(، عٕاُ     .(1965:19 ،اػتبسن

ا٘ذ. اِجتٝ ثب تمؼیٓ ثعذ اعٕابَ ٔازٞجی    ٌشفتٝ)اعٕبَ ٔزٞجی(، تجشثٝ دیٙی ٚ دا٘ؾ دیٙی سا دس ٘طش 

      ٓ )ٌّاٛن ٚ   ٌاشدد  ٔای  ثٝ دٚ ٔمِٛٝ ٔٙبػه ٚ پشػتؾ عٕلا اثعابد دیٙاذاسی ثاٝ پاٙج ثعاذ تمؼای

خٛد پیبٔذ دیٙذاسی سا ثعٙٛاٖ ثعاذ   دٚ جبٔعٝ ؿٙبع ٘بٔجشدٜ دس تمؼیٓ اِٚیٝ .(16: 1970اػتبسن، 

پٙجٓ ٔعشفی وشدٜ ثٛد٘ذ وٝ دس پی ا٘تمبداتی دسثبسٜ ثعذ پٙجٓ دیٙذاسی، یعٙای ثعاذ پیبٔاذی آٖ،    

سٌب٘اٝ خاٛد خابس  وشد٘اذ.     آٟ٘ب ثب تجذیذ ٘طش دس ایذٜ اِٚیٝ خٛد آٖ سا اص ٕٞتشاصی ثب اثعابد چٟب 

ثعذ پیبٔذی، اثش ثبٚس، عُٕ، تجشثٝ ٚ دا٘ؾ دیٙای ثاش ص٘اذٌی سٚصٔاشٜ فاشد اػات واٝ دس ػاٌ          

 .(42 -44 :1384 ،)ؿجبعی ص٘ذ اجتٕبعی ٚ سٚا٘ی لبثُ ػٙجؾ اػت

 

 تعُد سازماوی 

اص ػٛی دیٍش ٔفْٟٛ تعٟذ ػابصٔب٘ی ٘یاض رٞاٗ ثؼایبسی اص ا٘ذیـإٙذاٖ سا ثاٝ خاٛد ٔعٌاٛو         

ٜ     داؿتٝ ا ی ٞاب  ػت. ثبیذ ٌفت ٚاطٜ تعٟذ ٔٙقلش ثٝ جبٔعٝ ؿٙبػابٖ ٘یؼات، ثّىاٝ ٔتفىاشاٖ حاٛص

   ٝ ایاٗ ٚاطٜ  .ا٘اذ  دیٍش اص جّٕٝ ػیبػت، فّؼفٝ، ٔذیشیت، التلبد ٚ اخلاق ٘یض آٖ سا ثاٝ وابس ٌشفتا

 داسد.ای  ی صیش ٔعب٘ی ٚیظٜٞب اػت ٚ دس حٛصcommitmentٜ) )ثشٌشفتٝ اص ِغت لاتیٗ 

عٙبی تعٟذات اسصؿی ٚ علایك ٔـتشن دس فٟآ سٚاثاي ثایٗ رٞٙای،     دس حٛصٜ اخلاق ثٝ ٔ -1

 ٔبثیٗ تعذاد صیبدی اص وٙـٍشاٖ، عٕذتبً ثب پـتٛا٘ٝ تعبٔلات ٌفتٕب٘ی ٘ؼجتبً ٌشْ اػتٛاس اػت.

دس حٛصٜ ػیبػت، ثٝ ٔعٙبی تعٟذات ٔـاتشن ثاٝ اٞاذاو جٕعای ٚ علایاك ٔـاتشن دس        -2
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عٕاذتبً ثاب پـاتٛا٘ٝ تعابٔلات التاذاسی جابرة،       ایجبد ٘طٓ اجتٕبعی ٔقیي، ٔبثیٗ تعذاد وٙـٍش، 

 اػت.  اػتٛاس

دس حٛصٜ التلبد یب اجتٕبع ثبصاس، ثش تعٟذات ٔـتشن ثش وٙتشَ ٔٙابث  التلابدی ٚ علایاك     -3

 ٔـتشن دس ثذٜ ثؼتبٖ، ٔبثیٗ تعذاد وٙـٍش، ثب پـتٛا٘ٝ سٚاثي ٔجبدِٝ ای، ٔجتٙی اػت.  

ا٘ؼب٘ی اػت. یعٙی ٚجاذاٖ پٟٙابٚس ٚ عٕیمای    دس حٛصٜ فّؼفٝ ٚاطٜ تعٟذ ثٝ ٔعٙبی ٚجذاٖ  -4

، ثاٝ ٘ماُ اص   1345وٙاذ. )جعفاشی،    ٔی سا دس خٛد دسن ٞب ٚ ٘بٔلایٕبت ا٘ؼبٖ ٞب وٝ تٕبْ خٛؿی

 (1381ٔعیٗ فش، 

تٛاٖ دس ػٌ  جبٔعٝ اجتٕبع تّفیمی ٚ تشویجی سا ٘یض ثشؿٕشد  ٔی علاٜٚ ثش چٟبس دیذٌبٜ ٔزوٛس،

 ( 71 :1375٘بٔذ.)چّجی،  ٔی ب اجتٕبع عبْیای  وٝ پبسػٛ٘ض آٖ سا اجتٕبع جبٔعٝ

اػت وٝ دس ٘تیجٝ ٘فٛر ٔتمبثُ چٟبس ٔٛسد ای  ای، اجتٕبع تعٕیٓ یبفتٝ ثٝ ثیبٖ ػبدٜ، اجتٕبع جبٔعٝ

وٝ اِجتٝ دٚ عٙلش اػبػی تعٟذ ٚ عّمٝ اجتٕبعی دس  ،آیذ ٔی فٛق اِزوش دس ػٌ  ولاٖ ثٝ ٚجٛد

 .آٖ هشٚسی اػت

ٝ        تٛاٖ ثٝ تعٟذ ٔی تعٟذ وبسی سا ای  عٕاٛٔی، تعٟاذ حشفاٝ ای، تعٟاذ ػابصٔب٘ی ٚ تعٟاذ ساثٌا

 ٌشٚٞی تمؼیٓ ٕ٘ٛد.

 ٝ ؿاٛد واٝ ثاش     ٔای  تعٟذ ػبصٔب٘ی ثٝ عٙٛاٖ ٚاثؼتٍی عبًفی ٚ سٚا٘ی ثٝ ػبصٔبٖ دس ٘طش ٌشفتا

    ٗ وٙاذ، دس ػابصٔبٖ    ٔای  اػبع آٖ فشدی وٝ ؿذیذاً ٔتعٟذ اػت، ٞٛیت خاٛد سا ثاب ػابصٔبٖ ٔعای

 ثشد. ٔی ؿٛد ٚ اص عوٛیت دس ػبصٔبٖ ِزت ٔی وٙذ ٚ دس آٖ دسٌیش ٔی ٔـبسوت

  .                                            دٚ دیذٌبٜ وّی دس ٔٛسد تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚجٛد داسد

                                        دا٘ذ. ثاش اػابع ایاٗ دیاذٌبٜ تعٟاذ          ٔی                                                دیذٌبٜ اَٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی سا أشی ٍ٘شؿی یب عبًفی

                                                                                              ػبصٔب٘ی عجبست اػت اص دِجؼتٍی ٚ علالٝ لٛی ثاٝ ػابصٔبٖ ٚ تعیایٗ ٞٛیات ثاب آٖ، واٝ اص ٘طاش        

                          تٛاٖ ثشای آٖ دس ٘طش ٌشفت:    ٔی             عبُٔ ریُ سا           ٔفٟٛٔی ػٝ

 ی ػبصٔبٖ  ٞب اسصؽ پزیشؽ ٚ اعتمبد لٛی ثٝ اٞذاو ٚ  -1

 تٕبیُ ثٝ تلاؽ صیبد ثشای تقمك اٞذاو ػبصٔبٖ  -2

؛ ثاٝ ٘ماُ اص ٔاذ٘ی ٚ     3 :2000،تٕبیُ ؿذیذ ثٝ ثبلی ٔب٘ذٖ ٚ عوٛیت دس ػبصٔبٖ )ٔاٛدی  -3

 ( 6-7 :1384صاٞذی،
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دا٘ذ. ایٗ ٘اٛع تعٟاذ واٝ تعٟاذ حؼابثٍشا٘ٝ       ٔی صٔب٘ی سا أشی سفتبسیدٚٔیٗ دیذٌبٜ تعٟذ ػب

. دس ایٗ دیذٌبٜ افشاد ثٝ دِیاُ ٔضایاب ٚ ٔٙابفعی    اػت ؿٛد ٚ ثش ٔجٙبی ٘طشیٝ ثىش ٚ ٞٛٔٙض ٔی ٘بٔیذٜ

ٜ   ٞاب  وٝ داس٘ذ ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسی ٝ     یی واٝ دس ػابصٔبٖ واشد ؿاٛ٘ذ ٚ ثاٝ    ٔای  ا٘اذ ثاٝ ػابصٔبٖ دِجؼات

؛ ثٝ ٘مُ اص ٔذ٘ی 1972،؛ٞشثیٙیبن ٚ آِیٛت1960ٛ،دٞٙذ. ) ثىش ٔی ٔٝعوٛیت خٛد دس ػبصٔبٖ ادا

 ( 6-7 :1384،ٚ صاٞذی

 

 سىجص میسان تعُد سازماوی

دٞاذ ٚ ایاٗ پیٛ٘اذ     ٔای  ( ٔعتمذ ثٛد٘ذ وٝ تعٟذ، فاشد سا ثاب ػابصٔبٖ پیٛ٘اذ    1997یش) ٔی آِٗ ٚ

ٝ جاض سا ثاشای   آ٘بٖ ػ (.2002وٛیچ،  یش ٚ ٞشع )ٔی دٞذ ٔی احتٕبَ تشن ؿغُ سا دس اٚ وبٞؾ

 تعٟذ ػبصٔب٘ی اسایٝ دادٜ ا٘ذ:

ثبؿذ. ثٝ ًٛسی واٝ افاشاد    ٔی تعٟذ عبًفی: دس ثشداس٘ذٜ پیٛ٘ذ عبًفی وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ -1

 وٙٙذ.   ٔی خٛد سا ثب ػبصٔبٖ خٛد ٔعشفی

وٙذ. دس ٚال  فاشد   ٔی تعٟذ ٔؼتٕش: ثش اػبع ایٗ تعٟذ فشد ٞضیٙٝ تشن ػبصٔبٖ سا ٔقبػجٝ -2

یی سا ٔتقٕاُ خٛاٞاذ ؿاذ. دس ٚالا      ٞاب  شػذ وٝ دس كٛست تشن ػبصٔبٖ چٝ ٞضیٙٝپ ٔی اص خٛد

      ٖ ٞاب دس   افشادی وٝ ثٝ ؿىُ ٔؼتٕش ثٝ ػبصٔبٖ ٔتعٟذ ٞؼاتٙذ، افاشادی ٞؼاتٙذ واٝ عّات ٔب٘اذٖ آ

 .ٞب ثٝ ٔب٘ذٖ اػت ٘یبص آٖ ،ػبصٔبٖ

ب٘ذٖ وٙذ وٝ ثبیذ دس ػبصٔبٖ ثٕب٘ذ ٚ ٔ ٔی تعٟذ ٞٙجبسی: دس ایٗ كٛست وبسٔٙذ احؼبع -3

   . (2008)ِٛػب٘ض،  اٚ دس ػبصٔبٖ عُٕ دسػتی اػت

تعبسی  تعٟاذ ػابصٔب٘ی سا ثاٝ ػاٝ ٔٛهاٛع وّای ٚاثؼاتٍی عابًفی، دسن         « یش ٔی»ٚ « آِٗ»

ٝ     دا٘ٙاذ. اص تفابٚت   ٞب ٚ احؼابع تىّیا  ٚاثؼاتٝ ٔای     ٞضیٙٝ ٌب٘اٝ تعٟاذ    ٞابی ٔفٟاٛٔی اجاضای ػا

ؿٛد واٝ ٞاش واذاْ     یجٝ حبكُ ٔیا٘ذ، ایٗ ٘ت ػبصٔب٘ی، وٝ ٞش یه تب حذٚدی اص یىذیٍش ٔؼتمُ

ٞبی تعٟذ عبًفی ثٝ چٟبس ٌشٜٚ دػاتٝ ثٙاذی    ٞبی خبكی ٞؼتٙذ. پیؾ فشكت پیبٔذ پیؾ فشكت

ٞابی ػابختبسی ٚ تجشثیابت وابسی.      ٞبی ؿغّی، ٚیظٌای  ٞبی ؿخلی، ٚیظٌی ؿٛ٘ذ: ٚیظٌی ٔی

استجابى  تقمیمبت صیبدی وٝ دس استجبى ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی ا٘جبْ ؿذٜ ثیبٍ٘ش ایاٗ ٌّٔات اػات واٝ     

ِٚای   ،تعٟذ ػبصٔب٘ی ثب عّٕىشد ؿغّی ٚ سفتبسٞبی ٔجتٙی ثش تبثعیت ػبصٔب٘ی ٔؼتمیٓ )ٔثجت( اػت
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استجبى آٖ ثبتشن خذٔت، غیجت ٚتأخیشوبسوٙبٖ ٔعىٛع)ٔٙفی( اػت. ِزا ٔبٞیت استجابى فاشد   

 ٌب٘ٝ تعٟذ عبًفی، تعٟذ ٔؼتٕش ٚ تعٟذ تىّیفی ٔتفبٚت اػات.  ثب ػبصٔبٖ دس ٞش یه اص اجضاء ػٝ

خٛاٞٙذ ثٕب٘ٙذ. افشادی وٝ تعٟذ  ٔب٘ٙذ ثشای ایٙىٝ ٔی وبسوٙبٖ ثب تعٟذ عبًفی لٛی دس ػبصٔبٖ ٔی

ٖ     ٔؼتٕش لٛی داس٘ذ ٔی ٞابیی واٝ تعٟاذ تىّیفای لاٛی داس٘اذ        ٔب٘ٙذ چاٖٛ ٘یابص داس٘اذ ثٕب٘ٙاذ ٚ آ

 د ثبیذ ثٕب٘ٙذ.،وٙٗ ٔب٘ٙذ، صیشا احؼبع ٔی ٔی

 

 مدل مفًُمی تحقیق

 
 

 ضیات تحقیقفر

 .سػذ وٝ ثیٗ دیٙذاسی ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ ٔؼتمیٓ ٚجٛد داسد ٔی ثٝ ٘طش -1

سػذ وٝ ثایٗ ثعاذ اعتمابدی دیٙاذاسی وبسوٙابٖ ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ی آ٘ابٖ ساثٌاٝ           ٔی ثٝ ٘طش -2

  .ٔؼتمیٓ ٚجٛد داسد

ٖ       ٔی ثٝ ٘طش -3  سػذ وٝ ثیٗ ثعذ عبًفی )تجشثای( دیٙاذاسی وبسوٙابٖ ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ی آ٘اب

 ساثٌٝ ٔؼتمیٓ ٚجٛد داسد. 

سػذ وٝ ثیٗ ثعذ فىشی دیٙذاسی وبسوٙبٖ ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی آ٘بٖ ساثٌاٝ ٔؼاتمیٓ    ٔی ثٝ ٘طش -4

 ٚجٛد داسد. 

سػذ وٝ ثایٗ ثعاذ ٔٙبػاىی دیٙاذاسی وبسوٙابٖ ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ی آ٘ابٖ ساثٌاٝ           ٔی ثٝ ٘طش -5
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 ٔؼتمیٓ ٚجٛد داسد.

سػذ وٝ ثیٗ ثعذ پیبٔذی دیٙذاسی وبسوٙبٖ ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی آ٘بٖ ساثٌٝ ٔؼاتمیٓ   ٔی ثٝ ٘طش -6

 .ٚجٛد داسد

 

 ريش پصيَص

ثب تٛجٝ ثٝ ٔؼائّٝ تقمیاك، ٔبٞیات ٔٛهاٛع ٚ اٞاذاو تقمیاك دس پاظٚٞؾ حبهاش اص سٚؽ          

ثاٝ   ؿٛد. اِجتٝ دس تٙطیٓ چبسچٛة ٘طشی تقمیاك اص سٚؽ اػاٙبدی ثاب اسجابع     ٔی پیٕبیـی اػتفبدٜ

شی ٚ تقمیمبت پیـیٗ اػتفبدٜ ٚ اًلاعابت ٔاٛسد ٘یابص جٕا  آٚسی ؿاذٜ اػات. دس ایاٗ        ٔٙبث  ٘ط

واٝ تعاذاد واُ آٟ٘اب      1391دس ػبَ  پظٚٞؾ جبٔعٝ آٔبسی وّیٝ وبسوٙبٖ ٔجتٕ  ٔغ ؿٟشثبثه

 122ثبؿذ، دس ٘طش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ثشاثاش  ٔی ٘فش 945

 ٘فش ثذػت آٔذٜ اػت.

 

 عریف عملیاتی مفاَیم ت

دس ایٗ پظٚٞؾ ٔتغیش ٔؼتمُ دیٙذاسی ٚ ٔتغیش ٚاثؼتٝ تعٟذ ػبصٔب٘ی اػت. ثٝ ٔٙطاٛس ػاٙجؾ   

دیٙذاسی ثب تٛجٝ ثٝ ٔاذَ ٌالان ٚ اػاتبسن دس اثعابد اعتمابدی، تجشثای، پیبٔاذی، ٔٙبػاىی ٚ         

 تٛاٖ ثٝ ؿش  ریُ ثیبٖ ٕ٘ٛد.  ٔی فىشی تعبسی  عّٕیبتی دیٙذاسی سا

ٖ  یثعذ اعتمبدی: ٔ اعتمابد   تٛاٖ ٌفت ایٗ ثعذ دس استجبى ثب دیٗ اػلاْ ؿبُٔ ثبٚسٞبیی ٕٞچاٛ

ثٝ ٚجٛد خذای یٍب٘ٝ، اعتمبد ثٝ ٘جٛت حوشت ٔقٕاذ، اعتمابد ثاٝ لاشآٖ، اعتمابد ثاٝ ٔعابد ٚ سٚص        

 ؿٛد. ٔی لیبٔت ٚ حؼبثشػی ثعذ اص ٔشي

ٚ چٟابس ٘اٛع    ٘بظش ثٝ ایٕبٖ ٚ ٘ضدیىی دسٚ٘ی ثٝ خذاٚ٘ذ اػات  ثعذ عبًفی )تجشثی(: ایٗ ثعذ

ٌیاشد ٚ ؿابُٔ    ٔای  ی عٛاً  دیٙی)تٛجٝ، ؿٙبخت، اعتٕبد، ایٕبٖ ٚ تاشع ( سا دس ثاش  ٞب اص جّٜٛ

احؼبع ٘ضدیىی ثٝ خذا، احؼبع آسأؾ دس أبوٗ ٔزٞجی، احؼبع دس پٙبٜ خذا ثٛدٖ، احؼبع 

 ؿٛد. ٔی ٘ذأت پغ اص ٔشتىت ؿذٖ ثٝ ٌٙبٜ

ٝ   ٔای  جابدی فاشد  ایٗ ثعذ ٔشثٛى ثٝ تىابِی  ٚ ٚظابی  ع   ثعذ ٔٙبػىی:  ؿاٛد ٚ داسای دٚ جٙجا

جٕعی ٚ فشدی اػت وٝ عجبدات جٕعی ؿبُٔ ؿشوت دس ٕ٘بص جٕبعت، ٕ٘بص جٕعٝ ٔجبِغ دعب 
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ثبؿذ. عجبدات فشدی ٘یض ؿبُٔ ثٝ جب آٚسدٖ ٕ٘بصٞبی یٛٔیاٝ ٚ ٕ٘ابص    ٔی ٚ عضاداسی ٚ اعیبد ٔزٞجی

 ؿٛد. ٔی اَٚ ٚلت، لشآٖ خٛا٘ذٖ، ٌشفتٗ سٚصٜ ٔبٜ ٔجبسن سٔوبٖ

فىشی یب دا٘ؾ دیٙی: ثعذ فىشی ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ آؿٙبیی ثب لاشآٖ، احىابْ ٕ٘ابص، سٚصٜ،    ثعذ 

 ٌیشد. ٔی .. سا دس ثش.خٕغ ٚ

اثعبد دیٙذاسی اػت. ٔاٛاسدی ٕٞچاٖٛ    اص اِتضاْ فشد ثٝ ػبیشای  ثعذ پیبٔذی: ثعذ پیبٔذی ٘ـب٘ٝ

ی ثاب جاٙغ   سعبیت حلاَ ٚ حشاْ ٚ پشٞیض اص ٔقشٔبتی) ٔب٘ٙذ ٔلاشو ٔـاشٚثبت اِىّای، دٚػات    

فشیوٝ أش ثٝ ٔعشٚو ٚ ٟ٘ی اص ٔٙىش، تّفیك دیاٗ ٚ ػیبػات اص    ٔخبِ ، ثذ حجبثی(، پشداختٗ ثٝ

 .اػت ی ایٗ ثعذٞب ؿبخق

 ٚ یاش   ٔای  تعٟذ ػبصٔب٘ی: تعشی  عّٕیبتی تعٟذ ػبصٔب٘ی دس ایٗ تقمیك ثش اػبع تعشی  آِاٗ 

آ٘ابٖ داسای ػاٝ ثعاذ     دس ٘طش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٕٞبٌ٘ٛس واٝ ٌفتاٝ ؿاذ، تعٟاذ ػابصٔب٘ی اص ٘طاش      

 عبًفی ٔؼتٕش ٚ ٞٙجبسی اػت. 

تعٟذ عبًفی: خٛاػتٗ ٚ ٔیُ ثبًٙی ثشای ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ، احؼبع غاشٚس ٚ ؿابدی اص وابس    

 ی آٖ اػت.ٞب وشدٖ دس ػبصٔبٖ ٚ إٞیت دادٖ ثٝ ػبصٔبٖ اص ؿبخق

ا٘اذن  تعٟذ ٔؼتٕش: احؼبع ٘یبص ثٝ ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ ثٝ دِیُ وٕجٛد ؿغُ جبیٍضیٗ، ؿب٘غ 

ی ٞب اص ؿبخق ی دیٍشٞب ثشای ا٘تخبة ؿغُ دیٍش ٚ عذْ ٚجٛد ٔضایبی ػبصٔبٖ خٛد دس ػبصٔبٖ

 ثبؿذ. ٔی ایٗ ثعذ

 ی آٖ ثبؿذ.ٞب ؿبخق تٛا٘ذ اص ٔی تعٟذ ٞٙجبسی: ٚفبداس ثٛدٖ ثٝ ػبصٔبٖ ٚ اٞذاو آٖ

 

 پایایی تحقیق ي اعتبار )ريایی(

ٝ   پشػـٙبٔٝ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ تقمیك ثش اػبع ٔذَ  ولاي ٚ اػتبسن ٚ ٕٞچٙیٗ ٔاذَ وا

 ( تأییذ ؿذٜ اػت.1990یش) ٔی ( ٚ آِٗ 1377ٚسٚایی ٚ پبیبیی آٖ تٛػي ػشا  صادٜ)

 

 ی پصيَصَا یافتٍ
 تًصیفی َای یافتٍ

 27ػبَ ٚ وٕتاشیٗ ػاٗ پبػاخٍٛیبٖ     51٘تبیج تقمیك ٘ـبٖ داد وٝ ثیـتشیٗ ػٗ پبػخٍٛیبٖ 
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َ  35(یعٙای ٘یٕای اص افاشاد    )ٔیب٘اٝ   ٚػابَ   36افاشاد  ٔیبٍ٘یٗ ػٙی  ػبَ ثٛدٜ اػت. ثبؿاذ.   ٔای  ػاب

 6/1دسكذ اص آ٘بٖ صٖ ٞؼتٙذ، ٔیضاٖ تقلایلات   2/8دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ ٔشد ٚ  8/91ٕٞچٙیٗ 

دسكذ وبسدا٘ی،  7/19دسكذ ٔتٛػٌٝ،  8/50ی، یدسكذ سإٞٙب 9دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ اثتذائی، 

ٚ   دسكاذ  81 .اػات  وبسؿٙبػای اسؿاذ ٚ ثابلاتش    8/0دسكذ وبسؿٙبػای،   18  9/18 افاشاد ٔتبٞاُ 

دسكاذ ػابوٗ    6/6دسكاذ اص پبػاخٍٛیبٖ ػابوٗ ؿاٟش ٚ      4/93 ،ثبؿاٙذ  ٔای  دسكذ افشاد ٔجاشد 

دسكذ آ٘بٖ ٔتِٛذ سٚػتب، ٚهعیت اػاتخذاْ   6/42دسكذ پبػخٍٛیبٖ ٔتِٛذ ؿٟش ٚ  4/57،سٚػتب

كاذ  دس 1/13. ٔیضاٖ دسآٔاذ  ٞؼتٙذ دسكذ لشاسدادی 9/36 سػٕی ٚ پبػخٍٛیبٖ سكذ اصد 1/63

 2/35تٛٔابٖ،   1000000 تاب  750000 دسكاذ  4/16تٛٔابٖ،   750000 تاب  500000اص پبػخٍٛیبٖ 

ثیـااتش ثااٛدٜ  تٛٔاابٖ ٚ 1250000دسكااذ ٞاآ  2/35تٛٔاابٖ ٚ  1250000تااب  1000000 دسكااذ

 6/74 ،ٔتٛػي دسكذ 1/22، دسكذ افشاد هعی  3/3 ثعذ اعتمبدی دیٙذاسیاػت.ٕٞچٙیٗ ٔیضاٖ 

ٚ  دسكاذ ٔتٛػاي   3/12، دسكاذ افاشاد هاعی     3/3ىشی دیٙاذاسی  ثعذ ف. ٔیضاٖ ػتثبلا دسكذ

ٖ دسكاذ   7/19ثعذ پیبٔذی دیٙذاسی ؛ ٔیضاٖ دسكذ ثبلا 4/84  دسكاذ  7/46، هاعی   پبػاخٍٛیب

، هااعی  پبػااخٍٛیبٖدسكااذ  9/4دیٙااذاسی عاابًفیثعااذ ؛ ٔیااضاٖ ثاابلا دسكااذ 6/33 ٚٔتٛػااي 

، دسكذ افشاد هعی  7/28ی ثعذ ٔٙبػىی دیٙذاسثبلا؛ ٔیضاٖ  دسكذ 5/79ٚ ٔتٛػي  دسكذ6/15

 ،هاعی  پبػاخٍٛ  سكذ افشاد د 3/3 دیٙذاسی؛ ٔیضاٖ ثبلا دسكذ7/19 ،ٔتٛػي دسكذ افشاد 6/51

دسكاذ   7/5تعٟاذ ػابصٔب٘ی   . ٕٞچٙیٗ ٔیضاٖ ػتثبلا دیٙذاسیداسای  دسكذ 7/60، ٔتٛػي 1/36

 .ػتثبلا دسكذ 8/23، ٔتٛػي دسكذ 5/70، هعی پبػخٍٛ  افشاد

 

 استىباطی َای یافتٍ

دس ایٗ لؼٕت اص تقمیك ساثٌٝ ثیٗ ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ اص ًشیك آصٖٔٛ تقّیُ ٚاسیاب٘غ دٚ  

ؿٛد. ٘تبیج حبكاُ اص تقّیاُ ٚاسیاب٘غ     ٔی ًشفٝ، هشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ٚ سٌشػیٖٛ ثشسػی

ی جٕعیت ؿٙبختی ٔیضاٖ تقلیلات، ٚهعیت تأُٞ ٚ ٔقاُ  ٞب دٚ ًشفٝ ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ ٚیظٌی

ٟاذ ػابصٔب٘ی ساثٌاٝ ٔعٙابداسی ٚجاٛد داسد. ٕٞچٙایٗ ثایٗ دسآٔاذ ٚ ٚهاعیت          ػىٛ٘ت ٘یض ثاب تع 

اػتخذاْ تٛأبً ٚ ثیٗ ٔقُ ػىٛ٘ت ٚ ٚهعیت تأُٞ تٛأبً ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ ٔعٙبداسی ٚجاٛد  

 داسد.
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ٚ ٕٞچٙایٗ   اػات  05/0( ٔماذاسٞبی ػاٌ  ٔعٙابداسی وٕتاش اص     1جذَٚ ؿإبسٜ )  ثب تٛجٝ ثٝ

 ، ِزا وّیٝ فشهیبت ایٗ تقمیك ٔاٛسد تأییاذ لاشاس   اػت ٔثجتهشیت ٕٞجؼتٍی عذدی  ٔمذاسٞبی

ایٙىٝ ثیٗ دیٙذاسی، ثعذ فىاشی، ثعاذ پیبٔاذی، ثعاذ ٔٙبػاىی، ثعاذ تجشثای، ثعاذ         یعٙی  ٌیشد. ٔی

 .اػت ٚ ایٗ ساثٌٝ ٔؼتمیٓ داسی ٚجٛد داسد ٔعٙی ساثٌٝاعتمبدی ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی 

 

 عُد سازماوی(: ضریب َمبستگی ابعاد دیىداری با ت 1جديل ضمارٌ)
   اعتمبدی عبًفی پیبٔذی فىشی ٔٙبػىی تعٟذ ػبصٔب٘ی

 هشیت ٕٞجؼتٍی 1 (**)799. (**)625. (*)467. (**)486. (*)183.

 ػٌ  ٔعٙی داسی  000. 000. 000. 000. 044. اعتمبدی

 جٕ  122 122 122 122 122 122

 ٍیهشیت ٕٞجؼت (**)799. 1 (**)525. (**)538. (**)452. (*)224.

 ػٌ  ٔعٙی داسی 000.  000. 000. 000. 013. عبًفی

 جٕ  122 122 122 122 122 122

 هشیت ٕٞجؼتٍی (**)625. (**)525. 1 (**)311. (**)506. (**)277.

 ػٌ  ٔعٙی داسی 000. 000.  000. 000. 002. پیبٔذی

 جٕ  122 122 122 122 122 122

 هشیت ٕٞجؼتٍی (**)467. (**)538. (**)311. 1 (**)486. (**)293.

 ػٌ  ٔعٙی داسی 000. 000. 000.  000. 001. فىشی

 جٕ  122 122 122 122 122 122

 هشیت ٕٞجؼتٍی (**)486. (**)452. (**)506. (**)486. 1 (**)250.

 ػٌ  ٔعٙی داسی 000. 000. 000. 000.  006. ٔٙبػىی

 جٕ  122 122 122 122 122 122

 هشیت ٕٞجؼتٍی (*)183. (*)224. (**)277. (**)293. (**)250. 1
تعٟذ 

 ػبصٔب٘ی
 ػٌ  ٔعٙی داسی 044. 013. 002. 001. 006. 

 جٕ  122 122 122 122 122 122

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 یًنرگرس

اػبػای ٔاب ٔعٙای داس ثاٛدٖ یاب ٘جاٛدٖ ٔعبدِاٝ خاي          دس ایٗ ثخاؾ اص وابس آٔابسی فشهایبت    

. ٕٞچٙیٗ ثشسػی ایٗ وٝ عٛأُ دیٙذاسی ٚ اثعبد ٔختّ  آٖ ثاب تعٟاذ ػابصٔب٘ی    اػت سٌشػیٛ٘ی
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 ٖ . ثٙابثشایٗ ثاشای ا٘جابْ ایاٗ أاش اص      اػات  ساثٌٝ خٌی داس٘ذ ٚ ثشاصؽ دادٖ خي سٌشػیٖٛ ثاش آ

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ ٔتغیشٞب ثش اػابع ثیـاتشیٗ   ای  ٔتغیشٜ ٚ اص ؿیٜٛ ٔشحّٝسٚؽ سٌشػیٖٛ چٙذ 

ٚاسیاب٘غ تابث  ٔتغیاش ٚاثؼاتٝ      ٕٞجؼتٍی ثب ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٚاسد ٔذَ تقّیُ ؿذٜ ٚ ثش اػبع ثیـتشیٗ

 .(360-366: 1388یبثٙذ )ٌٛدسصی،  ٔی إٞیت

 

 رگرسیًن خطی بیه دیىداری ي تعُد سازماوی

  (H0٘یؼت )صٔب٘ی ساثٌٝ خٌی ثشلشاس ثیٗ دیٙذاسی ٚ تعٟذ ػب

  (H1اػت ) ثیٗ دیٙذاسی ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ خٌی ثشلشاس

 .  اػت ٔعبدِٝ خي سٌشػیٖٛ ثٝ كٛست صیش

 ٔعبدِٝ خي سٌشػیٖٛ دیٙذاسی ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی :1ٔعبدِٝ ؿٕبسٜ 
Y=b0+B1X 

Yz( تعٟذ ػبصٔب٘ی ) = 0/246 + 50/845x( وُ دیٙذاسی( 

 
 بیه دیىداری ي تعُد سازماویخلاصٍ مدل رگرسیًن  (:2جديل ضمارٌ)

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .313(a) .098 .091 13.592 

 

 بیه دیىداری ي تعُد سازماوی(رگرسیًن ) ،(: آوًا3جديل ضمارٌ)
ػٌ  ٔعٙی 

 داسی
F 

ٔیبٍ٘یٗ 

 ٔجزٚسات

دسجٝ 

 آصادی

ٔجٕٛع 

 ٔجزٚات
 ٔذَ 

.000(a) 13.044 2409.761 1 2409.761 ٖٛسٌشػی 

 ثبلی ٔب٘ذٜ 22169.460 120 184.746   1

 جٕ  24579.221 121   
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 بیه دیىداری ي تعُد سازماوی() (: ضرایب رگرسیًن4جديل ضمارٌ )
ػٌ  ٔعٙی 

 داسی
t 

هشایت 

 اػتب٘ذاسد ؿذٜ

هشایت غیشاػتب٘ذاسد 

 ٔذَ  ؿذٜ

Std. Error B Beta 
Std. 

Error 
B 

 هشیت ثبثت 50.845 7.711  6.594 000.
1 

 دیٙذاسی 246. 068. 313. 3.612 000.

 

وٝ ثیبٍ٘ش ایاٗ ٌّٔات اػات     اػت 098/0ثشاثش  دٞذ ٔمذاس ٔی ٘ـبٖ 4تب  2ٕٞچٙب٘ىٝ جذاَٚ 

 Bوٙذ. ثش اػابع هاشیت    ٔی اص ٚاسیب٘غ ٔتغیش تعٟذ ػبصٔب٘ی سا تجییٗ 098/0وٝ ٔتغیش دیٙذاسی 

ٜ    246/0صای یه ٚاحذ افضایؾ دس ٔیضاٖ دیٙذاسی، ثٝ ا  ٕ٘شٜ ثٝ ٔیضاٖ تعٟذ ػابصٔب٘ی فاشد افاضٚد

تٛاٖ ٘تیجاٝ ٌشفات واٝ ٘تیجاٝ ثاٝ       ٔی 1( ثشای دسجٝ آصادی 044/13) fؿٛد. ثب تٛجٝ ثٝ ٔیضاٖ ٔی

 دسكذ لبثّیت تعٕیٓ سا داساػت. 95دػت آٔذٜ حذالُ تٛا٘بیی 

ٔعٙبداسی حبكُ اص تجضیاٝ ٚ تقّیاُ ٚاسیاب٘غ     ػٌ  3ی جذَٚ ؿٕبسٜ ٞب ٕٞچٙیٗ ًجك دادٜ

. اص ػاٛی  اػات  ثذػت آٔاذٜ ٔعٙابداس   f، آ٘ٛا ٚاػت 05/0كفش ٚ وٕتش اص  یه ًشفٝ سٌشػیٖٛ

 H0فشم اػت پغ 05/0چٖٛ ػٌ  ٔعٙبداسی دیٙذاسی ٘یض وٕتش اص  4دیٍش ًجك جذَٚ ؿٕبسٜ 

 د.ؿٛ ٔی یعٙی ٔعٙی داسی سٌشػیٖٛ خٌی پزیشفتٝ H1ؿٛد ٚ فشهیٝ  ٔی سد

( ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ٞش یه اص ٔتغیشٞابی اثعابد دیٙاذاسی ثاب تعٟاذ      1ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ ؿٕبسٜ )

ثیـتشیٗ  ٚ اػت 293/0ػبصٔب٘ی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت چٖٛ ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثعذ فىشی 

     ٖ ػاپغ ثاٝ    ،ؿاٛد  ٔای  ٕٞجؼتٍی سا ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی داسد اثتاذا ثعاذ فىاشی ٚاسد ٔاذَ سٌشػایٛ

 .اػت یبٔذی، ٔٙبػىی، عبًفی ٚ دس آخش ثعذ اعتمبدیتشتیت عٛأُ پ

٘تبیج حبكُ اص تقّیُ سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیشٜ ٘ـبٖ داد واٝ دس ٔشحّاٝ اَٚ سٌشػایٖٛ خٌای     

ثیٗ ثعذ فىشی ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٔعٙبداس اػت چٖٛ ػٌ  ٔعٙی داسی سٌشػایٖٛ ٚ ٕٞچٙایٗ ثعاذ    

 اػت.  05/0ٚ وٕتش اص  اػت 001/0فىشی 

 بدِٝ خي سٌشػیٖٛ ثعذ فىشی دیٙذاسی ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی: ٔع2ٔعبدِٝ ؿٕبسٜ 
Y=b0+B1X 

Yz( تعٟذ ػبصٔب٘ی ) = 0/996 +53/487 x( ثعذ فىشی ( 
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 ٝ ٕٞجؼاتٍی   ثعذ پیبٔذی ٔتغیشی اػت وٝ دس ٔشحّٝ دْٚ ٚاسد ٔعبدِٝ ؿذٜ، ٘تبیج ٘ـبٖ داد وا

فش ٚ وٕتاش  ٚ ػٌ  ٔعٙبداسی حبكُ اص تجضیٝ ٚ تقّیُ ٚاسیب٘غ یه ًشفٝ سٌشػیٖٛ كا  352/0

 05/0ٚ وٕتاش اص   025/0اػت. اص ػٛی دیٍش چٖٛ ٔمذاس ػٌ  ٔعٙی داسی ثعذ پیبٔاذی  05/0اص 

 پغ ٔعبدِٝ سٌشػیٖٛ خٌی ثعذ پیبٔذی ٘یض ٔعٙی داس اػت. اػت

 ٔعبدِٝ خي سٌشػیٖٛ ثعذ پیبٔذی دیٙذاسی ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی 3ٔعبدِٝ ؿٕبسٜ 
Y=b0+B1X1+B2X2 

Yz(تعٟذ ػبصٔب٘ی) = 0/598+47/197x(ثعذ پیبٔذی)+0/779x(ثعذ فىشی( 

 ،چٟبسْ ٚ پٙجٓ سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیشٜ چٖٛ ػاٌ  ٔعٙابداسی اثعابد عابًفی     ،دس ٔشاحُ ػْٛ

دٞاذ   ٔی ایٗ ٘ـبٖ .ثٛد ٔعبدِٝ خي سٌشػیٖٛ آٟ٘ب ٔعٙبداس ٘جٛد 05/0ٔٙبػىی ٚ اعتمبدی ثیـتش اص 

. أاب چاٖٛ   ٘یؼاتٙذ ت تعٟذ ػابصٔب٘ی  وٝ ایٗ اثعبد ثٝ تٟٙبیی پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٔعٙبداسی ثشای تغییشا

اػت، ٘ـبٖ دٞٙذٜ ایٗ اػات واٝ تعبٔاُ ثایٗ      05/0اص  ٚ وٕتش 004/0ػٌ  ٔعٙبداسی سٌشػیٖٛ 

پٙج ثعذ اعتمبدی، عبًفی، ٔٙبػىی، پیبٔاذی ٚفىاشی پایؾ ثیٙای وٙٙاذٜ ٔعٙابداسی ثاشای تعٟاذ         

 . اػت ػبصٔب٘ی

 

 وتیجٍ گیری 

ٚ اثعبد آٖ ثاب تعٟاذ ػابصٔب٘ی ساثٌاٝ ٔعٙابداس ٚ      ٘تبیج وّی پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ثیٗ دیٙذاسی 

یبثذ. ٘تبیج حبكاُ   ٔی ٔؼتمیٓ ٚجٛد داسد ٚ ثب افضایؾ ٔیضاٖ دیٙذاسی، تعٟذ ػبصٔب٘ی ٘یض افضایؾ

اص ٚاسیب٘غ ٔتغیش تعٟاذ ػابصٔب٘ی    098/0دٞذ وٝ ٔتغیش دیٙذاسی  ٔی اص تقّیُ سٌشػیٖٛ ٘یض ٘ـبٖ

ٚ ٕٞچٙیٗ ثش اػبع  اػت سی ثشای ٔیضاٖ تعٟذ ػبصٔب٘یوٙذ ٚ پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٔعٙبدا ٔی سا تجییٗ

ی پظٚٞؾ ٔـخق ٌشدیذ وٝ اص اثعبد دیٙذاسی فمي ثعذ پیبٔذی ٚ فىشی ثٝ تٟٙبیی پیؾ ٞب یبفتٝ

ثیٙی وٙٙذٜ ٔعٙابداسی ثاشای تعٟاذ ػابصٔب٘ی ٞؼاتٙذ. أاب تعبٔاُ ثایٗ پاٙج ثعاذ فىاشی، پیبٔاذی،             

اسی ثشای تعٟذ ػبصٔب٘ی اػات ٚ ثاب آٖ ساثٌاٝ    ٔٙبػىی، عبًفی ٚ اعتمبدی پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٔعٙبد

ی جٕعیات  ٞاب  خٌی ٔعٙبداسی داسد. ٕٞچٙیٗ ٘تبیج ایٗ تقمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ ثیٗ ٚیظٌی

ؿٙبختی ٔیضاٖ تقلیلات، ٚهعیت تأُٞ ٚ ٔقُ ػىٛ٘ت ٘یض ثب تعٟاذ ػابصٔب٘ی ساثٌاٝ ٔعٙابداسی     

ٔقُ ػىٛ٘ت ٚ ٚهعیت تأٞاُ   ٚ ثیٗ ٚجٛد داسد. ٕٞچٙیٗ ثیٗ دسآٔذ ٚ ٚهعیت اػتخذاْ تٛأبً
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افاشاد تقات تاأثیش     سفتبس ،تٛأبً ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ ٔعٙبداسی ٚجٛد داسد. ثٝ اعتمبد ٔبوغ ٚثش

( ٘یض دیٙذاسی ٍ٘اشؽ، ٌاشایؾ   1977ثبؿذ. ثٝ ٘طش ٕٞیُ فبسة ) ٔی ٚ جٟبٖ ثیٙی ٞب اسصؽ  ،دیٗ

ٕجؼاتٍی ثایٗ دیٙاذاسی ٚ تعٟاذ     دٞذ. پغ تأییذ ٞ ٔی فشد سا تقت تأثیش لشاس ی )سفتبس(ٞب ٚ وٙؾ

ثاب   (1389تٛا٘ذ ٔلذالی اص ایٗ ٘طشیبت ثبؿذ.وشیٕی ثب٘ی ٚ احیبیی) ٔی ػبصٔب٘ی دس ایٗ پظٚٞؾ

پظٚٞؾ خٛد ثٝ ایٗ ٘تیجٝ سػایذ٘ذ واٝ ٔعٙٛیات ثاب تعٟاذ ػابصٔب٘ی ساثٌاٝ ٔعٙابداسی داسد ٚ دس         

    ٛ ( 2002ٔشٚ٘ه )ثشسػی ٔٙبث  ٚ پیـیٙٝ پظٚٞؾ ٔـخق ٕ٘ٛد٘ذ واٝ ٘تابیج تقمیمابت وشیـاٙبو

ٚ ٚیٙااش  (2008فااشای ٚ وااٛٞٗ)   ،(2009ٌااٝ ) ،(2010خٙیفااش ٚ ٕٞىاابساٖ )  ،(2003ٔیّیٕاابٖ )

( ٘یض ٘ـبٖ دٞٙذٜ ایٗ ٔٛهٛع اػت وٝ ٔعٙٛیات) ثاب سٚیىاشد دیٙای( ٚ اعتمابدات ٚ ٘ابظش       2000)

تٛا٘اذ وبسوٙابٖ سا اص ػاّت ٔؼائِٛیت ثابص       ٔای  دیذٖ خذا ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی ساثٌٝ داسد ٚ یبد خذا

وٝ ثیٗ اسصؽ ٔزٞجی ثب تعٟاذ ٞٙجابسی    ( ٘یض ٘تبیج ٘ـبٖ دادٜ ؿذ1382داسد. دس پظٚٞؾ ٘یشٚیی)

(، ٘تاابیج 1389ساثٌااٝ ٔثجاات ٚ ٔعٙاای داسی ٚجااٛد داسد. ًجااك تقمیااك ػاالاجمٝ ٚ فااش  ثخااؾ)  

دٞاذ.   ٔی أب هعیفی سا ثیٗ ٔتغیش دسآٔذ ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٘ـبٖ ،تقمیمبت ٔتعذد، ٕٞجؼتٍی ٔثجت

 ثبؿذ ٚ ثذیٗ تشتیت تعٟاذ ٍ٘شؿای سا افاضایؾ    ٔی د ٔٛجت عضت ٘فغ ثشای فشدحمٛق ٚ دػتٕض

ٌاشدد واٝ دس اثاش تاشن      ٔی دٞذ. هٕٙبً حمٛق ٚ دػتٕضد ٘ٛعی فشكت دس ػبصٔبٖ ٔقؼٛة ٔی

ػبصٔبٖ اص دػت خٛاٞذ سفت. ٕٞچٙیٗ ٚهعیت تأُٞ ٘یض ثاب تعٟاذ ػابصٔب٘ی ٕٞجؼاتٍی هاعیفی      

وٙاذ.   ٔای  ُ ٔؼبئُ ٔبِی ثب تعٟذ حؼبثٍشا٘ٝ استجبى پیذاداسد ٚ اظٟبس ؿذٜ اػت وٝ اصدٚا  ثٝ دِی

دس ایٗ تقمیك عٙٛاٖ ؿذٜ اػت وٝ ساثٌٝ تعٟذ ػبصٔب٘ی ثب تقلیلات، هعی  ٚ ٔٙفی اػت. ایاٗ  

دِیاُ ایاٗ ساثٌاٝ     ،ساثٌٝ ثیـتش ٔجتٙی ثش تعٟذ ٍ٘شؿی اػت ٚ استجبًی ثب تعٟاذ حؼابثٍشا٘ٝ ٘اذاسد   

ی ثیـتش ؿغّی آٟ٘ب اػت. أب ثاش خالاو ایاٗ    ٞب فشكت ٔٙفی ا٘تطبسات ثیـتش افشاد تقلیّىشدٜ ٚ

تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی ٌّٔت دس پظٚٞؾ حبهش ساثٌٝ تقلیلات ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی ٔثجت ثٛدٜ اػت ٚ

دس ٔجتٕ  ٔغ ؿٟشثبثه وؼاب٘ی واٝ تقلایلات ثابلاتشی داس٘اذ ثابٌِج  آٖ پؼات ػابصٔب٘ی ٚ         

تخذاْ ٚ دسآٔذ ٞٓ ثب تعٟذ ػابصٔب٘ی  . ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٚهعیت اػٞؼتٙذ دػتٕضد ٚ دسآٔذ ثبلاتش

ا٘ذ، استجابى ٔثجات تقلایلات ثاب تعٟاذ ػابصٔب٘ی        ساثٌٝ ٚ ٕٞجؼتٍی ٔثجت ثب تعٟذ ػبصٔب٘ی داؿتٝ

  آیذ. ٔی ٌٔٙمی ثٝ ٘طش
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 پیطىُادات  

1-      ٜ ی دیٙای ٚ  ٞاب  ثب تٛجٝ ثٝ ٔعٙبداس ثٛدٖ ساثٌٝ ثایٗ دیٙاذاسی ٚ تعٟاذ ػابصٔب٘ی ثبیاذ آٔاٛص

 ثٝ ٔزٞت دس ثیٗ وبسوٙبٖ ٔجتٕ  ٔغ ؿٟشثبثه تمٛیت ٌشدد.سٚحیٝ دیٙذاسی ٚ پبیجٙذی 

ا٘جابْ   ثاشای ثب تٛجٝ ثٝ فعبَ ثاٛدٖ وبسٌابٜ دس تٕابْ ػابعبت ؿاجب٘ٝ سٚص ٚ ٌاشدؽ وابس،        -2

 فشائن دیٙی حٕبیت ٔبدی ٚ ٔعٙٛی تٛػي ٔذیشیت ا٘جبْ ٌیشد.

ت اسائاٝ  اسصیبثی عّٕىشد وبسوٙبٖ ثب دس ٘طش ٌشفتٗ ٔیضاٖ تعٟذ ٘ؼجت ثاٝ ػابصٔبٖ ٚ ویفیا   -3

 خذٔبت آ٘بٖ ثٝ ٔٙطٛس ایجبد ثبصخٛسد وبسی ٔثجت ٚ ػبص٘ذٜ. 

 

 مىابع  

 لشآٖ وشیٓ -1

 ،(، خااذا ٚ دیااٗ اص ٘طااش ٍٞاا1387ُعّاای اوجااش ) ،آساػااتٝ، عّاای ٚ احٕااذی افشٔجااب٘ی -2

 .71-2،93ؿٕبسٜ، ػبَ ؿـٓ ،پظٚٞـٙبٔٝ فّؼفٝ دیٗ )٘بٔٝ حىٕت(

ی ػشٔبیٝ اجتٕبعی ثب دیٙذاسی (، ثشسػ1389اسجٕٙذ، پشٞبْ ٚ ؿعجب٘پٛس حمیمی، احؼبٖ ) -3

وبس ٔوبع ، دا٘ـٍبٜ  ˚ٚ تأثیش آٖ ثش وبس آفشیٙی اجتٕبعی، ٕٞبیؾ ّٔی ٕٞت ٔوبع  

 آصاد جٟشْ.

(، ثشسػی جبٔعٝ ؿٙبختی عٛأُ ٔاٛثش ثاش تعٟاذ ػابصٔب٘ی )ٌٔبِعاٝ      1390ثٟشأی، ِٔٛٛد ) -4

اسؿذ، ٌاشٜٚ   ی دِٚتی ؿٟشػتبٖ دؿتی (، پبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػیٞب ٔٛسدی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ

 عّْٛ اجتٕبعی، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی جٟشْ. 

(، اثش ٔیضاٖ دیٙذاسی ثش اعتٕبد ػیبػی، فلّٙبٔٝ 1386پٙبٞی، حؼیٗ ٚ ؿبیٍبٖ، فشیجب ) -5

 .37عّْٛ اجتٕبعی، ؿٕبسٜ 

عٛأُ ٔٛثش ثش ٔیضاٖ تعٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ  ،(1388ثٟشٚاٖ، حؼیٗ ٚ ػعیذی، سلیٝ ) -6

ِعٝ: اداسٜ ٔشوضی اػتبٖ خشاػبٖ سهٛی ٔـٟذ(، ٔجّٝ عّْٛ ؿشوت ٌبص )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٌٔب

  اجتٕبعی، دا٘ـىذٜ ادثیبت ٚ عّْٛ ا٘ؼب٘ی، دا٘ـٍبٜ فشدٚػی ٔـٟذ.
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ی ٞب (، ثشسػی ػٌ  دیٙذاسی ٚ ٌشایؾ1385تٛػّی، غلأعجبع ٚ ٔشؿذی، اثٛاِفوُ ) -7

ی ایشاٖ، دا٘ـٍبٜ كٙعتی أیش وجیش(، ٔجّٝ جبٔعٝ ؿٙبػ :دیٙی دا٘ـجٛیبٖ )ٌٔبِعٝ ٔٛسدی

 .96-118، ف4دٚسٜ ٞفتٓ، ؿٕبسٜ 

ی فشًٞٙ  اثشات ٔتعبدَ وٙٙذٜ(، 2008) وبٔبسَٚ صٔبٖ ثٗ احٕذ ٚ ِی ٞٛی ،جیًٙ -8

سفتبس سٞجشی ٚ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ٔیبٖ تعٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سهبیت  ػبصٔب٘ی ثش سٚاثي ٔیبٖ

ٚ ٕٞىبساٖ،  ػپٟش ،وج ثبو ٔتشجٓ: ؿغّی ٚ وبسایی
http://www.tkkco.ir/articles.html 

 (، ٘طٓ اجتٕبعی، تٟشاٖ: ا٘تـبسات ٘ـش ٘ی. 1375چّجی، ٔؼعٛد ) -9

(، ثشسػی عٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٔٛثش ثش تعٟذ 1389خذأی، عّیشهب ٚ ولاٍٞش، ًبٞشٜ ) -10

 وبس ٔوبع ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی جٟشْ.  ˚ٕٞبیؾ ّٔی ٕٞت ٔوبع   ػبصٔب٘ی،

بی دیٙی ٘ٛجٛا٘بٖ تٟشا٘ی ٚ ٚ سفتبسٞ ٞب (، ٍ٘شؽ1377ػشا  صادٜ، ػیذ حؼیٗ ) -11

  .10ٚ  9دلاِتٟبی آٖ ثشای ٘طشیٝ ػىٛلاس ؿذٖ، ٕ٘بیٝ پظٚٞؾ، ؿٕبسٜ 

 (، چبِـٟبی دیٗ ٚ ٔذس٘یتٝ، تٟشاٖ: ا٘تـبسات ًش  ٘ٛ.1383ػشا  صادٜ، ػیذ حؼیٗ ) -12

 ی دیٙذاسی:ٞب (، ٔمبیؼٝ تجشثی ػٙج1386ٝػشا  صادٜ، ػیذحؼیٗ ٚ پٛیبفش، ٔقٕذ سهب) -13

بػب٘ٝ وبسثشد ػٝ ػٙجٝ دس یه جٕعیت، ٔجّٝ جبٔعٝ ؿٙبػی ایشاٖ، ی سٚؽ ؿٙٞب دلاِت
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