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  :چكيده
بدان رو كه با  ،ها بانك. استبانكداري، از اركان مهم يك نظام اقتصادي 

ارتباط قابل  ،شوند و اموال گروهي از مردم تأسيس و اداره مي  سرمايه
 ،هاي مردم از سرمايه صيانت و حفاظت. المال مسلمين دارند توجهي با بيت

لازم و واجب  ،رشد و توسعه اقتصادي و اجراي عدالت، عقلاً و شرعاً براي
هاي  مديريت ريسك يكي از اجزاي حياتي فعاليت ،در چنين شرايطي. است

و نهادهاي  ها انكهايي كه ب در بين انواع ريسك. دبوخواهد مالي و اعتباري 
سازي و  يكم. سزايي داردهاهميت باند، ريسك اعتباري  مالي با آن مواجه

اعتبارسنجي مشتريان مديريت مناسب آن،  ايرب ،گيري ريسك اعتباري اندازه
كريم  قرآندر . است ساختهضروري امري  ،از اعطاي تسهيلات پيش ،را

آداب و احكام كسب و كار و حواشي مربوط به آن  بابآيات مختلفي در 
با  و ،گيري از روش تحليل توصيفي رهبا به ،در اين مقاله .استشدهمطرح 

سعي شده ، روايات و مبادي فقهي، قرآناستفاده از مستندات مستخرج از 
بررسي  ضرورت اعتبارسنجي مشتريان در هنگام اعطاي تسهيلات كه است
الگويي با عنوان  ،در نهايت. ارائه شودالگويي مناسب براي آن و  شود

ي برگرفته از آيات و روايات است، كه بيانگر معيارها ،"اسلامي الگوي"
هايي  اين الگو شامل شاخص. شده استارائه  ،اعتبارسنجي مشتريان براي

چون منفعت و سودآوري، وثيقه، لياقت و صلاحيت عملي، قرارداد، رفتار 
  .استاعتباري، آگاهي و دانش و نماي آينده 
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Abstract: 

  
Banking is one of the important elements of an 
economic system. Since banks are established and 
managed by investments and funds of a group of people, 
they are considered as an example of Muslims’ public 
treasury. It is rationally and religiously essential to 
protect people's assets in order to promote economic 
development and justice. In such circumstances, risk 
management will become a vital component of financial 
and credit activities. Among the types of risks faced by 
banks and financial institutions, credit risk is of special 
importance. Quantification and measurement of credit 
risk made customer validation essential for its proper 
management before granting facilities. 
Several verses in the Holy Quran are about the etiquette 
and rules of business and its related margins. Using the 
descriptive analysis method and also the evidence 
extracted from the Quran, traditions and jurisprudential 
origins, this paper tries to examine the rationale of 
customer validation for granting facilities and present a 
proper model for it. As a final point, it presents a model 
called "the Islamic Model" indicating the criteria 
derived from verses and traditions for customer 
validation. This model includes indicators (parameters) 
such as gain and profit, security, operational efficiency 
and competence, contract, credit behavior, awareness 
and knowledge, and view of the future.. 
Keywords: customer validation, Islamic banking, risk 
management, credit risk, the Quran and traditions 
(Hadith) 
JEL: A19,  B41,G24.
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  مقدمه.1

. استامروزه بانكداري، از اركان مهم يك نظام اقتصادي 
وال گروهي از و ام  با سرمايهبه نسبت، بدان رو كه  ،ها بانك

شوند و با مشاركت مالي مردم توسعه  مردم تأسيس و اداره مي
المال  بيت داراي ارتباط قابل توجهي با ،به نوعي ،يابند مي

هاي مردم،  انت و حفاظت از سرمايهصي. مي باشند مسلمين
رشد و توسعه اقتصادي، فقرزدايي از جامعه اسلامي و اجراي 

بلكه عقلاً نيز لازم و  ،و روايات قرآننه تنها از منظر  عدالت،
مديريت ريسك يكي از  ،در چنين شرايطي. استواجب 

در بين . دبومالي و اعتباري خواهد هاي  اجزاي حياتي فعاليت
اند،  و نهادهاي مالي با آن مواجه ها انكهايي كه ب انواع ريسك

ريسك اعتباري يا ريسك . دارد بسيارريسك اعتباري اهميت 
بازپرداخت وام يا بدهي در  عدمناشي از نكول، ريسك 
 ،گيري ريسك اعتباري سازي و اندازه يكم .استسررسيد مقرر 

اعتبارسنجي مشتريان را قبل از مديريت مناسب آن،  ايبر
هاي  ريسك .است ساختهضروري اعطاي تسهيلات امري 

هاي ذاتي  محدوديت سبببه  ،موجود در بانكداري اسلامي
  .تر از بانكداري متعارف است هميتپر ا ،مرتبط با شرع

 ايرب ،لزوم بازنگري در اصول حاكم بر بانكداري متعارف    
چه  به انطباق با موازين شرعي و اينكه در اعتبارسنجي مشتريان

                      .گردد ، خود موضوع مهمي تلقي ميشودهايي توجه  شاخص
توجه به آيات و  با ،هاي مهم اعتبارسنجي شاخص ،ر اين مقالهد

به عنوان  ي اسلامي،يك الگو ،نهايتاً ،روايات، احصاء گرديده و
هايي  اين الگو شامل شاخص. گردديافته اين مقاله ارائه مي

چون منفعت و سودآوري، وثيقه، لياقت و صلاحيت عملي، 
  .استقرارداد، رفتار اعتباري، آگاهي و دانش و نماي آينده 

 

  ادبيات تحقيق. 2
 1ريسك اعتباري. 1-2

 چيزي وقوع احتمالبه  نگمن،لا فرهنگ لغات در ريسك كلمه
 در. استمعني شده خطر وقوع احتمال يا و نامطلوب يا بد

 ازعدم ناشي زيان بروز احتمال مفهوم به ريسك ،كلي حالت

                                                         
1. Credit Risk 

 شناخت و عاتلااط سبب نبودن به امور، انجام در قطعيت
  .است پيرامون جهان از جانبه همه و صحيح

 )Rose, 1999:170.(  
ترين عوامل توليد ريسك در مهم ريسك اعتباري يكي از    

ريسك اعتباري را تغيير در  .ها و مؤسسات مالي است بانك
 ،منتظره در كيفيت اعتباري تغييرهاي غيربه واسطه  ،ارزش

در تعريف ديگر، ريسك . )Duffie, 2003, 3(اند هتعريف كرد
قادر ه كه بر اساس آن، وام گيرنده اعتباري به خطري تعبير شد

طبق شرايط مندرج  ،وام يا بدهي خود عبه پرداخت اصل و فر
- مطابق اين ريسك، باز ،به عبارت ديگر. نباشد ،در قرارداد

اين . شوند ها يا با تأخير انجام شده يا اصلاً وصول نمي پرداخت
در گردش وجوه نقد بانك تي پديد آمدن مشكلا سبب ،امر
اثر ريسك اعتباري از راه محاسبه ). 1995پاركر، (شود  مي

هاي نقدي در صورت وقوع نكول  هزينه جايگزيني جريان
. )Jorion, 2003, 393( شود گيري مي طرف مقابل اندازه
رويدادهاي غيرمنتظره كه معمولاً "به  توان ريسك اعتباري را مي

نيز  "دهد ها رخ مي ها يا بدهي به صورت تغيير در ارزش دارايي
كنندگان كه دريافت روستاين ريسك از آن . تعريف كرد

تسهيلات تمايل يا توانايي بازپرداخت بدهي خود را به بانك 
ريسك . شود ياد مي "نكول"كه از آن به عنوان  ،نداشته باشند

كارگرفته كه منابع به داردها اهميت  اعتباري ازآن جهت در بانك
داران، هاد پولي به سهامشده براي تخصيص، در حقيقت بدهي ن

ست كه درصورت عدم گردش، هم توان ها مردم و بانك
اعتباردهي و هم قدرت تاديه بدهي نهاد پولي به عنوان وام 

 امر براي انجام دادن اين ،ها بانك .كند دهنده را تضعيف مي
مهم، ناچار به استقرار يك سيستم كارآمد هستند تا عمليات 

از كارايي و هم  ،اي رقابتي كنونياعطاي تسهيلات در بازاره
باشد و هم احتمال عدم برگشت اصل و  را داشتهسرعت لازم 

سسات ؤها و م كه براي تمامي بانك ،فرع تسهيلات اعطا شده
، به حداقل است و حياتي مالي اعتباري يك اصل بسيار مهم

  . كاهش يابد
، سهولت در امور بانكي سببها  مشتريان بانك 2اعتبارسنجي    

بندي مشتريان و  ، تسهيل در رتبهاعتباري، كاهش ريسك بانكي

                                                         
2. Credit rating 
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-هب رغمبه. بودايجاد بستري براي مبارزه با پولشويي خواهد 
از جمله  ،هاي نوين مديريت اعتباري در دنيا كارگيري فناوري

امتيازدهي  2بندي اعتباري رتبه ،1مديريت ريسك اعتباري
اعتبار به هاي اعتبارسنجي، تخصيص  انواع روش و 3اعتباري

اي و  به روش سنتي، سليقه ،متقاضيان تسهيلات، كماكان
ها و  مدل ،در حال حاضر. شود گيري مي غيرمتريك اندازه

ها وجود  هاي مختلفي براي اعتبارسنجي مشتريان بانك روش
  . ها مبتني بر الگوهاي خاصي استدارد كه هر يك از آن

  
  ديدگاه اسلام پذيرش ريسك از.2-2

هاي مفيد،  تنها ريسك، )1388(صفريو مقدم  مصباحيطبق 
هايي هستند كه تحمل آن بر اساس  مولد و قابل كنترل، ريسك

هايي كه  لذا پذيرش ريسك .استهاي اسلامي بلا اشكال  آموزه
غير  ،هاي ديني ، از ديدگاه آموزهندارنداز چنين مشخصاتي 

در چند آيه به صورت  ،كريم قرآن .)90: مائده(،جايز است
بر وجود وضعيت عدم اطمينان در  ،ستقيم يا غير مستقيمم

گيري تصميم هاي انسان صحه گذاشته و ها و تصميم كوشش
در سوره  براي نمونه،شمرد؛  وي را در اين وضعيت جايز مي

اى جز كوشش وي  و اينكه براى انسان بهره...« خوانيم نجم مي
. شود كه كوشش وي درآينده ديده مىاين .)39: نجم(،»نيست

كند و  آيه ديگري كه شايد مقصود ما بيشتر درآن ظهور پيدا مي
گذاري همگرايي بيشتري داشته  چه بسا با مفهوم مالي و سرمايه

اين آيه به  خداوند متعال در. سوره اعراف است 188باشد، آيه 
بگو و اگر از غيب باخبر بودم، « كه فرمايد مي )ص( پيامبراكرم

هيچ بدى و زيانى به  كردم و فراهم مىسود فراوانى براى خود 
عدم  دلالت بر ،اين آيه كريمه واژه غيب در .»رسيد من نمى

 ،آگاهي و اطمينان نسبت به وضعيت آينده دارد، به اين معنا كه
همگي  ،شود هرآنچه از افزايش سودي يا كاهش زيان بيان مي

گويي مبتني بر معلومات اجمالي  بيني و پيشاساس پيش بر
كه بيانگر فرضيه عدم  ،آيه پيش گفته. م گيرنده استتصمي

به روشني از وضعيت  ،گذاري است اطمينان درحوزه سرمايه

                                                         
1. Credit risk management 
2. Credit ranking 
3. Credit scoring 

اين  گيري در هاي مالي و لزوم تصميموجود ريسك در تصميم
  .گويد فضا سخن مي

كنيم كه به  برخي روايات نيز مشاهده مي گذشته از آيات، در    
) ع( امام رضا .ه شده استمسئله ريسك و اهميت آن پرداخت

نصيحت آمد و در ) ع( كنند كه مردي نزد امام صادق نقل مي
اي، اگر  هايت را پخش كردهچرا سرمايه ،...اي ابوعبداكه گفت 

تر بود و  هزينهكردي هم كم گذاري مي جا سرمايهها را يكآن
ها را توزيع كردم تا اگر به  امام فرمود سرمايه. هم سودآورتر

به اين  ،يبي رسد ديگري از آسيب محفوظ بماند ويكي آس
). 5: 1365كليني، (شود ترتيب، مجموع سرمايه حفظ مي

سپس سفارش : فرمايد به مالك اشتر چنين مي ،)ع(حضرت علي
آنان  در باببازرگانان و صاحبان صنايع بپذير، و  در بابمرا 

به نيكوكاري سفارش كن، چه بازرگاناني كه در شهر ساكن 
كوچ كردن هستند و  كه همواره در سير ود يا آنانهستن

چرا كه منابع  ؛كنند بازرگاناني كه با نيروي جسماني كار مي
آورندگان وسايل زندگي و آسايش و اصلي منفعت و پديد

 هستند؛ دست و دشوارآورندگان وسايل زندگي از نقاط دور
 هها و جاهاي سختي ك ها و كوهستان ها، درياها، دشت بيابان

كنند يا براي رفتن به آنجا شجاعت  مردم در آن اجتماع نمي
آيد كه چون  ندارند، از مضمون كلام اميرمؤمنان چنين برمي

هاي فراواني را به جان  بازرگانان در راه كسب مال مخاطره
اين پاداش در رعايت حال  .خرند، مستحق پاداش هستند يم

  .يابد حاكم تجلي مي از سويآنان 
  
  تحليل. 3
  هاي مستخرج از قرآن و روايات شاخص. 1-3

ترين سوره  در بزرگ ،قرآنترين آيه  بزرگ ،سوره بقره 282آيه 
اين آيه مربوط  .است حرف 579كلمه و  172شامل ، قرآن

 ،است به انضباط اقتصادي، تنظيم اسناد تجاري، مسئله چك
درصد بالايي  ،به اين آيهعمل  . ... و كاتب ،شاهد ،حواله ،سفته

را ... و ، مسائل حقوقي و دعاويها سوءظن ،ها از كشمكش
اين آيه  ).245ص ،1ج ، عتيق نيشابوري( مرتفع خواهد ساخت

 جاهليتجامعيت اسلام است كه در دوره  نشانه دقّت نظر و
  .طرح كرده استمترين مسائل حقوقى را  دقيقيكي از 



          و ارائه الگوي بهينه هاي اسلامي بررسي ضرورت اعتبارسنجي مشتريان از ديدگاه آموزه                                                 ٩٠ 
 

  انعقاد قرارداد
 سررسيدي تا وامي به ههرگا ايد، آورده ايمان كه كساني اي«  

    .)282: بقره(،»...بنويسيد را آن كرديد، معامله يكديگر با ، معين
، )1374(، طباطبايي)1374(مكارم :ابر آراي مفسراننب

در  :شود نتايج ذيل حاصل مي ، )1340(، كاشاني)1383(قرائتي
بايست همه چيز مكتوب  ، ميداد و ستدهايي كه مدت دارد

 .مورد نظر آيه است ،صراحتاً ،قرارداد مكتوب لزوم انعقاد. گردد
 بانك و مشتريقراردادها كه بيانگر روابط حقوقي بين 

جهت . روند شمار ميه ترين منابع تعهد ب باشند، يكي از مهم مي
غايي قراردادها، ايجاد حق و تكليف براي طرفين   و هدف

 ،باشند آور نداشته چه اين قراردادها قوه الزامنچنا. قرارداد است
ديده  يعني هيچ قوه مانعي وجود نداشته باشد كه خسارت زيان
هر  ،از نقض قرارداد را حمايت كند، مدار زندگي افراد جامعه

تضمين براي باز پس مقصود آيه  .در معرض انهدام است ،لحظه
 گرفتن و جلوگيري از سوء استفاده از حسن اعتماد افراد است

  .)399، ص 1 ج، بروجردي(
 ميان ، عدالت اساس بر) را معامله صورت( اي نويسنده بايد و...«

 كند؛ خودداري نوشتن از نبايد اي نويسنده هيچ و. بنويسد شما
 و.  است داده آموزش را او خدا كه)  آن شكرانه به و( گونههمان
 و. بنويسد)  نويسنده( او و كند، املا بايد است بدهكار كه كسي

 چيزي  آن از و نمايد پروا ،اوست پروردگار كه خدا از
  .)282: بقره(،.»..نكاهد

  :شود آراي مفسران نتايج ذيل حاصل مي از     
در يك آيه، پنج بار . داريم )فَاكتُْب(چند  ،در اين آيه .1

هر نوع بدهي، هرچقدر كه باشد، . ("بنويسيد" فرمايد مي
اين از حقوق انساني است نه از  زيرا) از هركه باشد
 .حقوق اسلامي

. حقوق انساني و حقوق اسلامي :حقوق داريم نوعدو  .2
يعني رد امانت حق  ؛پرداخت دين حق انساني است

  .انساني است
بينى به همديگر و آرامش براى حفظ اعتماد و خوش .3

يرى از فراموشى، انكار و سوءظنّ، وگجلروحى طرفين و 
 .ها نوشته شود بايد بدهى

 .اشدف بطرو بي ودهشخص ثالثي ب ،بايد نويسنده .4

 . باشد داشته جامعكاتب بايد اطلاعات حقوقي  .5

اى كه  شود كه اسناد تنظيم شده از فرمان نوشتن، معلوم مى .6
  .همراه با گواهى عادل باشد، قابل استشهاد است

شود كه جامعه اسلامى بايد يكديگر  از اين آيه استفاده مى .7
اى، نياز  زيرا هر معامله ؛را در حفظ حقوق حمايت كنند

  .)95، ص 1ج ، نسفي( كاتب و چند شاهد داردبه 
 

  وثيقه و ضامنين
 و بگيريد؛ اي وثيقه نيافتيد اي نويسنده و بوديد سفر در اگر و«  

 كه كس آن پس ، دانست امين را ديگر برخي شما از برخي اگر
 از بايد و .دهد بازپس را وي سپرده بايد ، شده شمرده امين

 كتمان را شهادت و. كند اپرو ، اوست پروردگار كه خداوند
 و . است گناهكار قلبش كند كتمان را آن كه هر و مكنيد،
  . )283: بقره(،»داناست دهيد مي انجام آنچه به خداوند

  :شود آراي مفسران نتايج ذيل حاصل مي از    
عدالت كاتب . يك كاتب عادل بنويسد بايست مي حتماً .1

دليل . د استلازم جهت عقد قراردا 1تضمين كننده و وثيقه
كاري  تواند ناشي از اهميت محكم كيد آيه بر عدالت ميأت

 .و اخذ وثيقه باشد

علت اين است كه . شوددر تنظيم اسناد دو شاهد اختيار  .2
حاضر  ديگرشاهد  ،فراموش يا امتناع كرداگر يك شاهد 

 .شود

موقع توسط هتضمين لازم جهت اطمينان از بازپرداخت ب .3
 .ت مورد توجه قرار گيردبايس مشتري به بانك مي

كم  .»رِجالكمُ« زيرا فرموده ؛دندو شاهد بگيريد مؤمن باش .4
 . يعني از شما مؤمنين باشد

 .ييد بانك و مشتري باشندأدار و مورد تضامنين، صلاحيت .5

 .امتناع نكندوقتي به شاهد گفتند بيا و گواه باش،  .6

                                                         
رهن آن است كه انسان مالي را نزد ديگري گرو گذارد كه اگر آن طلب . 1

 ،در حقيقت. دست آوردهيا مال را نپرداخت بتواند عوض آن را از آن مال ب
آنچه فعلاً به عنوان رهن در ميان مردم معروف . ترهن نوعي وثيقه اس

دهند و  بلكه پولي را به صاحب خانه قرض مي ؛است در واقع رهن نيست
شد كنند كه اين كار اگر بدون اجاره با در مقابل از سكناي خانه استفاده مي

 ).1390(حسيني سيستاني. ربا و حرام است
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ييد باشند، أعدم امتناع شاهدين و اينكه دوست و مورد ت .7
بايد  ها، نشان دهنده اين است كه وثايق و تضمين

  .باشندالوصول  سهل
بر زنان مقدم  ،مردان، در گواه شدن وگواهى دادن .8

  . باشند مى
ولى  ؛توانند شاهد باشند مى ،تنهايىبه ،هر كدام از مردها .9

 ،به اتفاق هم ،اگر شاهد يك مرد و دو زن بود، آن دو زن
 ، ص1 ج  ،1374 ،شيرازي مكارم(.اداى شهادت كنند

256(.  
  لياقت و صلاحيت عملي

 ، است ناتوان يا سفيه ، اوست ذمه بر حق كه كسي اگر پس...« 
 ، عدالت)  رعايت( با بايد او ولي پس كند، املا تواند نمي خود يا

 اگر پس طلبيد، شهادت به را مردانتان از شاهد دو و. نمايد املا
 به( كه گواهاني ميان از ، زن دو با را مردي نبودند، مرد دو

 آن از يكي) اگر( تا ،)بگيريد گواه( داريد رضايت)  آنان عدالت
 و. كند يادآوري را وي ديگر،)  زنِ( كرد، فراموش)  زن( دو

 نوشتن از و. ورزند خودداري نبايد شوند، احضار گواهان چون
 سررسيدش تا نشويد، ملول ، بزرگ يا باشد خرد چه)  بدهي(
 براي و تر، عادلانه خدا نزد شما،)  نوشتنِ( اين). رسد فرا(

) احتياط به( نشويد شك دچار اينكه براي و استوارتر، شهادت
 را آن كه باشد نقدي ستدي و داد آنكه مگر ؛ است ترنزديك
 بر ، صورت اين در .كنيد مي برگزار)  دست به دست( خود ميان
 داد هرگاه)  حال هر در( و. ننويسيد را آن كه نيست گناهي شما
 زيان نبايد گواهي و نويسنده هيچ و. بگيريد گواه ،كرديد ستد و

 خدا از و. بود خواهد شما نافرماني از كنيد، چنين اگر و ببيند،
 خدا و .دهد مي آموزش شما به)  گونه بدين( خدا و .كنيد پروا
  .  )282: بقره(،»..داناست چيزي هر به

   :شود صل ميآراي مفسران نتايج ذيل حا از    
ضامن بايد به مفاد قرارداد آگاه بوده و تبعات حقوقي آن را 

شود كه از نظر حقوقي اقرار  فهميده مي مورد از اين .بشناسد
 . عليه خود انسان جايز است

 مشتري .املاء كند ،آن كسي كه حق به گردنش است .1

بايست به تمام مفاد قرارداد اشراف داشته و به تبعات  مي

بدهكار هم تقوا داشته باشد و مال  .آگاه باشدحقوقي آن 
 .مردم را كم نگذارد

اي مثبت در  در صورت احراز اينكه مشتري سابقه  .2
توانايي از است و در صورت بازپرداخت تسهيلات نداشته
تواند در  زند، بانك مي بازميبازپرداخت تسهيلات سر

  .تصميم خود در اعطاي تسهيلات به او تجديد نظر كند
كسى كه قلم  .ت ويژه داردلياى مسئو حرفه هر فن واهل  .3

  .دارد بايد براى مردم بنويسد
بايد خدا را در نظر بگيرد و  ،بدهكار، هنگام املاى قرارداد .4

ات بدهى را يچيزى را فروگذار نكند و تمام خصوص
 .بگويد

اصل . امتناع نكند، دبنويسخواسته شد كه كاتب  ازوقتي  .5
. استشده كيدأين آيه مورد تدر ا 2و افشاسازي 1شفافيت

بايست شفاف  همه ابعاد مي ،در تعامل ميان بانك و مشتري
معامله ممكن است  ،در غير اين صورت ؛و روشن باشد

 .شود غرري

را در  شعلم او نيز بايدعلم داده  انسانوقتي خدا به  .6
خواستند برايشان  اگر سندي. (دهداختيار ديگران قرار 

گذاري دانش و اطلاعات مورد  كاصل به اشترا .)دبنويس
 .نظر آيه است

طلبكار ممكن  زيرا ؛كاتب بايد از بدهكار بشنود تا بنويسد .7
 .به نفع خود سخن بگويداست 

باشد،  مجنونخواهد املاء كند  اگر بدهكاري كه مي .8
 او املاء كند، يا لال باشد، ولي ندضعيف باشد و نتوانست

 .)667 ، ص2 ج ،1374 ،طباطبايي( .بايد املاء كند

نقايص موجود در مشتري، در هنگام انعقاد بانك بايد به  .9
  .كندجه تو ،قرارداد

 فردبايد به جاي  او ولي ،سفيه يا ضعيف بود فرداگر  .10
در غير  و پدر و پدربزرگ ،ييعن ،كارش را انجام دهد

 ؛هم نبايد سوء استفاده كند ليو. حاكم شرع ،صورتاين
 . بايد عادل باشد هم وايعني 

                                                         
1. Transparency 
2. Disclosure 
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اى باشد كه حق ناتوان ضايع  دوين قانون بايد به گونهت .11

اگر بدهكار، سفيه يا ضعيف و ناتوان و يا گنگ و . نشود
او متن قرارداد را بگويد و كاتب  يلال بود، سرپرست و ول

 .بنويسد

 .نيت نداشته باشد و عادل باشدهم سوء و قيم ولي .12

 صلاحيت و اعتبار ضامن و وثيقه مورد توجه بانك قرار .13
 .گيرد

  مندي ضابطه
اندك باشد و چه چه  ؛خسته نشويد اگر بگويند بنويسيد .1

 .بسيار

لازم الاجرا  نيست؛ گاهكاغذ بازي  ،الزاماً ،هر رويه اداري .2
 .است

) تدَاينْتمُ(: فرمايد مي زيرا ؛قانون براي همه يكسان است .3
 .تداين از باب تفاعل است، يعني هر دو مثل هم هستيد

 .)1 ج ،1383 قرائتي،(

  تكريم
شود اين آيه در  معلوم مي» يا أيَها الَّذينَ آمنُوا«از كلمه  .1

است  قرآندر » يا أيَها النَّاس«هرچه . مدينه نازل شده است
 قرآندر » يا أيَها الَّذينَ آمنُوا«چه  در مكه نازل شده و هر

به دليل خطاب آيه به  .است در مدينه نازل شده است
گان، اين آيه اختصاص به عموميت جامعه ايمان آورند

بايست در كل نظام اقتصادي، و توسط  اسلامي داشته و مي
 .)668 ، ص2ج  ،1374 ،طباطبايي.(همگان رعايت شود

، براي اينكه مبه كسي كاري بدهي مخواهي وقتي مي .2
اگر از . يمكن مياو تعريف  م ازاش را تحريك كني انگيزه

مورد خطاب » جناب استاد«و او را با  مكسي سؤالي كني
. شود تا پاسخ دهد براي او ايجاد انگيزه مي ،مقرار دهي

يا أيَها «: فرمايد مي ،خواهد تحريك كند وقتي مي قرآن
شود كه حرف بهتر در ذهن  اين باعث مي. »الَّذينَ آمنُوا
 .)306ص ، 2ج ، 1374 ،مكارم شيرازي( .جاي بگيرد

ها تميز دادن آن ،صولاًا ،جوايز خوش حسابي مشتريان و .3
ايجاد انگيزه در آنان، موضوع براي  ،از مشتريان بد حساب

 .شود مهمي تلقي مي

 .ها را تقويت كنيم قبل از دستور، انگيزه .4

هاي لازم  ، انگيزهقبل از اعطاي تسهيلات ،بايست بانك مي .5
ارزيابي . باز پرداخت را در مشتري تقويت كند براي

اعلام . ملي براي اين مهم باشدتواند عا اعتباري خود مي
افزايش نمره و رتبه اعتباري به مشتري عامل خوبي براي 

  .موقع تسهيلات خواهد بودهبازپرداخت بانگيزه، جهت 
  جامعيت

اي مؤمنين  . شود ، هر نوع بدهي را شامل مي»دين« كلمه .1
أَجلٍ   إلِى«، )هر نوع بدهي( هر وقت به هم بدهكار شديد

له مجاز بودن قرض و وام روشن ئهم مس .»بوهمسمى فَاكتُْ
قابل توجه اينكه در . ها شود و هم تعيين مدت براى وام مى

زيرا قرض تنها  ؛كلمه دين به كار برده شده نه قرضآيه، 
رود، مثل  در مبادله دو چيز كه مانند يكديگرند به كار مى

 ،اندهمانند آن را برگرد گيرد كه بعداً اينكه چيزى را وام مى
شود، خواه از  ولى دين هر گونه بدهكارى را شامل مى
مانند اجاره و  ،طريق قرض گرفتن باشد يا معاملات ديگر

ى از طرفين چيزى را به صلح و خريد و فروش، كه يك
بنابر اين آيه مورد بحث شامل عموم  ؛ذمه بگيرد

شود كه در معاملات وجود دارد، مانند  هايى مى بدهى
 .شود عين اينكه قرض را هم شامل مى در ؛سلف و نسيه

  كاملا  ،اند اينكه بعضى آن را مخصوص بيع سلف دانسته
ن نزول آن بيع أهر چند ممكن است ش ؛بى دليل است

لذا در كليه عقود منعقده بين بانك و مشتري . سلف باشد
 .لازم الاجراست

داند و بر  خداوند تمام نيازهاى مادى و معنوى شما را مى .2
 .كند ن، احكام و قوانين را براى شما بيان مىاساس آ

در  آگاهى عميق و گستردهبايست  بانك و مشتري مي .3
و به ابعاد  دنباشخصوص ابعاد مختلف قرارداد داشته 

حقوقي قرارداد اشراف داشته و حقوق يكديگر را رعايت 
 .كنند

 بنديزمان

 ).أَجلٍ مسمى  إلِى( مدت پرداخت بايد مشخص باشد. 1
كه در زمان اين. است يمهم مسئله بسيارمانبندي در اسلام ز

زماني كه در كل مكه هيچ باسوادي ! بنويسيد: جاهليت فرموده
در آن . وجود داشتباسواد  17العرب هم  رهجزينبود، در كل 
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مكارم ().بار 5آن هم ! (بنويس: فرمايد زمان جاهليت مي
 .)306، ص 2ج ، 1374 ،شيرازي

ان قراداد و اينكه تسهيلات بلند مدت است توجه به مدت زم.2
 .يا كوتاه مدت

  منفعت و توجيه اقتصادي
كاتب و شاهد در امان هستند و نبايد به خاطر حقّ نوشتن و .1

  .حقّ گفتن مورد آزار و اذيت يكى از طرفين قرار گيرند
اى تنظيم كنند كه  شاهد حقّ ندارند سند را به گونه كاتب و.2

 .وارد شود ضررىبه يكى از طرفين 

است المال  بيتبخشي از حافظ سرمايه مردم و  كهبانك .3
و از باشد از ضرر مصونيت داشته  ،به نحوي ،بايست مي

  .مطمئن باشد ،تا درصد بالايي ،بازپرداخت تسهيلات
4. لا شَهيد و بكات ضَارلا ي شاهد نبايد ضرر و كاتب .و 

بر كتابت و شهادت  هاي مترتب كليه هزينهيعني بايد  ؛دنكن
حكومت اسلامي بايد جان او را . پرداخت كردبه او را 

  )جاهمان( .بيمه كند

اگر دقّت در حفظ حقوق فردى ضرورى است، حفظ  .5
 )ع( امام صادق .تر است ضرورى ،مراتبه ب ،المال بيت

آيد محتاط  در همه كارهايي كه برايت پيش مي: فرمود
المال  به نوعي بيتبانك ). 489:1382ابن شعبه، (باش

مسلمين است پس بذل و بخشش آن بايد با حساب و 
از كار مناسبي  و با دقت و ساز بايد ،اينبنابر .باشدكتاب 

براي اطمينان از منفعت و توجيه همچنين،  .آن خرج شود
 برايتوسط مشتري  ،ارائه طرح توجيهي بايد به اقتصادي،

  .توجه شودورود به فعاليت اقتصادي 
  شايستهرفتار 

 وفا] خود ي[ قراردادها به ايد آورده ايمان كه كساني اي«  
 پيمان از كه زيرا كنيد وفا] خود[ پيمان به«. )1: مائده(،»كنيد

 پيمان و هاامانت كه آنان و« .)34: اسراء(،»شد خواهد پرسش
  .)8: مومنون( ،»كنند مي رعايت را خود

ه عهد تاكيد در اين سه آيه به صراحت در خصوص عمل ب    
 .)240 ، ص4ج  ، 1374 ،مكارم شيرازي( .گرديده است

 ؛به معناي گره زدن و بستن چيزي به چيز ديگر است عقد .1
در  .از يكديگر جدا نشوند ،به خودي خود ،كه گونهآن

در  .رود كار ميهب ،دو هر ،امور محسوس و معنوي
كه همان  ،عقد .شود معاملات هم كلمه عقد استعمال مي

و ديني كه خدا از هاي الهي ، شامل همه پيماناستعهد 
 ،اركان دين و اجزاي آن ،نيز ،و شودده كربندگانش اخذ 

معاد و عقايد  توحيد و عقايد اخروي و نبوت و مانند
ديگر تشريعي و عبادي يا معاملاتي، چه به نحو تأسيس و 

  .تأكيدي ايجادي و چه به نحو امضائي و
ي است كه انسان در طول عهد و وفاي به آن از امور .2

 امر در باباين  .دشو ها بي نياز نميحياتش هرگز از آن
قدرت با  ،اگر قدرتمندان .استفرد و اجتماع يكسان 

نقض و عدل اجتماعي  ،عهد و پيمان را نقض كنند ،خود
عدل ركن اساسي است كه انسان را از  .شودضايع مي

گويد  منطق دين حق مي .دهد بندگي و اسارت نجات مي
 ،هر شرايطي در ،كه رعايت حقوق اجتماعي و عدالت

، همان( .ستا منافع اجتماع در گرو آن زيرا ؛واجب است
 .)615 ، ص2  ج، 1374

امير  .دشوبررسي بايد رفتار اعتباري مشتري،  پيشينة .3
 عهد وبه  بردوستي كسي كه: فرمود) ع(مومنان، علي 

تميمي آمدي، . (اعتماد نكن ،كند پيمان خود وفا نمي
 .از پيمان پرسش خواهد شد.)324 ص، 1366

بايد رفتار انسان صالح باشد و در هيچ  متعاقدينرفتار  .4
و خدا را بر اعمال . دنزمانى از حدود الهى خارج نشو

فروشنده و : فرمود) ص( رسول اكرم .دنخود ناظر بدان
از خريد  گرنه ت دوري گزينند وخريدار بايد از پنج خصل
نهان  ،سوگند خوردن، رباخواري :و فروش خودداري كنند

 ،كالا هنگام فروش ستايش ، )تدليس(ها داشتن عيب
، 3  ، ج1374مكارم شيرازي، (.نكوهش كالا هنگام خريد

 .)239 ص

  وفاي به عهد
 ،»بترسيد من از تنها و كنم وفا پيمانتان به تا كنيد وفا پيمانم به«
  .)124: بقره(،»رسد نمي بيدادگران به من پيمان « .)40: بقره(

عهد من به  :فرمايد مي ،فوق در دو آيه شريفهخداوند،     
ظالمين نخواهد رسيد و به پيمان من وفادار باشيد تا من نيز به 

عمل نكردن به پيمان، تقبيح  ،بنابراين. پيمان شما وفادار باشم



          و ارائه الگوي بهينه هاي اسلامي بررسي ضرورت اعتبارسنجي مشتريان از ديدگاه آموزه                                                 ٩٤ 
بررسي رفتار اعتباري . شود ميشده و امتيازي منفي محسوب 

 دهدميمشتري خوش حساب او را از مشتري بد حساب تميز 
آيا او توان و تمايل بازپرداخت تسهيلات را  دهد كهنشان ميو 

به آن توجه بايست  كه مي استضروري  اين امر .دارد يا خير
  .)254- 255صص ،1ج ،1366 ،بروجردي( .كرد

  
  بلوغ

 شما] زندگي[ قوام وسيله را آن ندخداو كه را خود اموال و«
 ايشان به آن] عوايد[ از] لي[و مدهيد سفيهان به داده قرار

 پسنديده سخني آنان با و دهيد پوشاك را آنان و بخورانيد
  .)5: نساء( ،»بگوييد

 اگر پس برسند زناشويي] سن[ به وقتي تا بيازماييد را يتيمان و«
 آن و كنيد رد آنان به را اموالشان يافتيد] فكري[ رشد ايشان در
 و مخوريد شتاب و اسراف به شوند بزرگ] مبادا آنكه بيم از[ را
] سرپرستي اجرت گرفتن از[ بايد است توانگر كه كس آن

 از[ عرف مطابق بايد است تهيدست كس هر و ورزد خودداري
 ايشان بر كرديد رد آنان به را اموالشان گاه هر پس .بخورد] آن

  .)6: نساء( ،»است كافي را حسابرسي اوندخد .بگيريد گواه
در  ،قرآن. انسان نابالغ حقّ تصرف در اموال خود را ندارد    

اين آيه، جواز تصرّف يتيم را به تحقّق رشد بعد از بلوغ موكول 
يتيمان را تا زمان بلوغ آزمايش كنيد و : فرمايد مى است و كرده

اموالشان را به آنان اگر هنگام بلوغ، رشد آنان را مسلمّ يافتيد، 
اگر بلوغ در جواز تصرّف در اموال : اند برخى گفته. بدهيد

بلوغ صرفاً در . بود داشت، ذكر آن در آيه لغو مى دخالتى نمى
بلكه اصولاً كسي كه  ؛گردد خصوص سن و سال مطرح نمي

را   سفيه باشد و كفايت و درايت استفاده از اموال و دارايي
مكارم .(را نخواهد داشت در اموالحقّ تصرف  نداشته باشد

  .)375 ، ص1  ج ،1374 ،شيرازي
 

 رشد

 بقرهسوره  282و  نساءسوره  6و  5 با استناد به آيات ،هافق
ما در اجير ا .سفيه، از تصرّفات مالى ممنوع است كه اند گفته

برخى آن را به تصرفّات مالى ملحق : شدن سفيه دو نظر است
دست آوردن مال  را به  دانند و بعضى آن كرده و ممنوع مى

: گويند مى ،ضمن تقويت نظر نخست ،برخى .اند دانسته
تواند نفع و  سبب كمبود او است كه نمى ممنوعيت سفيه، به

براين، تفاوتى بنا .ضرر خويش را در معاملات تشخيص دهد
 ،كه اين افزون بر .ميان تصرّفات مالى و غيرمالى او نيست

ه اطلاق دارد و هر دو مورد روايات مربوط به منع تصرفات سفي
  .برگيردرا در
بيشتر به معناي هدايت، راه  ،در كتب لغت ،كلمه رشد    

 قرآندر  .صلاح و خير و كمال ترجمه شده است  راست يافتن،
معناي گمراه ه ب، "غي"گاهي در مقابل كلمه  مجيد اين كلمه

به معناي خسران و گاهي  ،"ضرّ"شدن و گاهي در مقابل كلمه 
 .به معناي بدي و ناشايستگي آمده است ،"شر"در مقابل كلمه 

 "ضلال"در مقابل كلمه   "رشاد"در صحيفه سجاديه نيز كلمه 
اتي كه در اما با توجه به آي ).قبل الضلال بالرشاد و(آمده است 

كار رفته چنين استنباط هها كلمه رشد يا مشتقات آن بآن
رت از يك نوع قدرت عبا قرآنشود كه رشد از ديدگاه  مي

مجيد در مورد  قرآن .آفرين و تعهدآور استتشخيص مسئوليت
فرمايد كه وقتي آنان را صاحب رشد ديديد، اموالشان  يتيمان مي
كه اين مسئله را بعد از بلوغ جالب اينجاست  .ها بدهيدرا به آن

بيان  ،يعني رسيدنشان به مرحله توانائي نكاح ،جنسي آنان
برخلاف استنباط  ،خواهد بفهماند كه مي قرآنيعني  ؛كند مي

گويند رشد همان بلوغ جنسي  ها كه مي غلط و رايج بعضي
رشد عبارت است از همين قدرت تشخيص و تميز   است،

يعني  ؛اري از امكانات و استعدادهابردهآفرين در بهرمسئوليت
اگر رشد و بلوغ جنسي به يك مفهوم  .ياي از كمال عقل مرحله

مجيد نه تنها  قرآنبودند بيان آن دو در كنار يكديگر در 
كريم  قرآنغيرضروري بلكه مغاير با بلاغت و فصاحت لسان 

بيند كه قدرت  هاي خود ضرر مي انسان وقتي از سرمايه .بود
  .)همان(ها را نداشته باشد يت و بهاي آن سرمايهتشخيص اهم

  
 عقل

  كه ،بقرهسوره  282و آيه  نساءسوره  6  و  5برخى، از آيات 
اند كه  را ممنوع كرده، استفاده كرده  تصرفات مالى سفيه

  .)همان(باطل است ،معاملات مجنون، به طريق اولى
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  حرّيت
 آيد برنمي او از يكار هيچ كه است اي بنده ،زند مي مثلي خدا«  

 و ايم داده نيكو روزي خود جانب از وي به كه كسي با] او[ آيا
: نحل(،»، برابر است؟كند مي انفاق آشكار و نهان در آن از او

75(.   
 به آنچه در آيا است زده مثلي خودتان از شما براي] خداوند[« 

 مال[ آن در كه داريد بردگانتان از شريكاني ايم داده روزي شما
 داريد بيم يكديگر از شما كه طور همان و باشيد مساوي] هم با
 مردمي براي را خود آيات گونه اين ؟باشيد داشته بيم هاآن از
  .)28: روم(،»كنيم مي بيان تفصيل به انديشند مي كه

تواند خود يا اموالش يا اموال مولا  عبد بدون اجازه مولا نمى    
 28و  نحلسوره  75آيات براى اين شرط، به . را اجاره دهد

  .)586 ص،2 ، جانهم( .روم استدلال شده استسوره 
  

 اختيار و رضايت

 ناروا به را همديگر اموال ايد آورده ايمان كه كساني اي« 
 شما از يكديگر تراضي با ستدي و داد آنكه مگر مخوريد

 با همواره خدا زيرا مكشيد را خودتان و باشد] گرفته انجام[
   .)29: نساء(،»ستا مهربان شما
 ،طباطبايي(.بسته شودن يبايد با رضايت و اختيار متعاقد عقد

  .)586، ص 4ج  ،1374
  

 مباح بودن منفعت

سوره  29  طبق آيه ، بنابربايد حلال باشد و گرنه عقدمنفعت در 
كه گرفتن  ضمن اين .خواهد بود» اكل مال به باطل« ،نساء

 مائدهسوره ، 2  ه آيهمنفعت حرام مصداق تعاون بر گناه است ك
 يكديگر با پرهيزگاري و نيكوكاري در« .از آن نهى فرموده است

مكارم ( .»نشويد هم دستيار تعدي و گناه در و كنيد همكاري
  )488:1376 ،شيرازي
 را ربا و ، حلال را ستد و داد وندخداسوره بقره،  275در آيه 
و  استحلال  كسب و كار، سودآوري . است گردانيده حرام

  .توجه به ماهيت كسب و كار مورد نظر استنكته با اهيمت، 
  
  

 
 مشخص بودن عمل و مدت

براى جلوگيرى از ضرر متعاقدان، مدت و نوع عمل بايد 
كه در قرارداد شعيب و موسى، مدت اجاره  چنان .مشخص باشد

  )28و  27 :قصص( .مشخّص شده است) سال 8(
 را خود دختر دو اين از يكي خواهم مي من :گفت] شعيب[    

 كه] شرط[ اين به آورم در تو نكاح به] كني مي مشاهده كه[
 گرداني تمام را سال ده اگر و كني كار من براي سال هشت
          مرا و گيرم سخت تو بر خواهم نمي و است تو با اختيار

 اين :گفت] موسي[. يافت خواهي درستكاران از ...ا شاء ان
 به را مدت دو از يك هر كه باشد وت و من ميان] داد قرار[

 آنچه بر خدا و نباشد] روا[ تعدي من بر رسانيدم انجام
  .است وكيل گوييم مي
سبب ذكر نشدن نوع كار، آشكار بودن آن نزد آن دو بوده     

شعيب كارى جز چوپانى  ،اند كه برخى گفته چنان ؛است
ذكر بنابراين، همين قرينه خارجى از  .گوسفندان نداشته است

، 3  ، ج1374، شيرازي مكارم.(كند آن در متن قرارداد كفايت مى
 .)459 ص

  
 قدرت و امانت

 كه چرا ،كن استخدام را او پدر اي گفت] دختر[ دو آن از يكي 
 در] هم و[ نيرومند هم ،كني مي استخدام كه است كسي بهترين
   .)26: قصص(.است اعتماد خور
خوب، توان  )ه بدهكاربه ويژ( متعاقدينهاى  از ويژگى    

در  بانكبهتر است  ،لذا. دارى است كار و امانت دادن انجام
فردى را برگزيند كه اين دو ويژگى را داشته  ،مشتريانتخاب 

دست  به) ع( كه اين دو ويژگى در انتخاب موسى چنان .باشد
اند  برخى از اين آيه استفاده كرده. شعيب مورد توجه بوده است

دريافت كه  ،در استخدام افراد و مديران كه حكومت اسلامى
حكومت هستند، بايد افرادى را برگزيند كه هم  كننده عايدي از

و  دار توانايى و تخصص آن كار را داشته باشند و هم امانت
 در حديثي از رسول اكرم. المال مسلمانان باشند سوز بيت دل

ز بيش ا ،كسي كه در كاري خبره نباشد: است كه فرمودند) ص(
  . )223:ق1409حر عالمي،(رساند نفع، زيان ديده و زيان مي
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  دانش و آگاهي

 كسي چنين آيا[ :سوره زمر، مي فرمايد 9قرآن كريم در آيه 
 قيام و سجده در شب طول در او كه كسي آن يا] است بهتر

 رحمت و ترسد مي آخرت از] و[ كند مي] خدا[ اطاعت
 كساني و دانند مي كه كساني آيا بگو دارد اميد را پروردگارش

آيا عالمان  .پذيرند پند كه خردمندانند تنها يكسانند دانند نمي كه
  و جاهلان يكسانند؟

 ،قرآنكه روش شناخته شده  ،از روش مقايسه ،در اين آيه    
در دنباله  .است شدهاستفاده  ،است براى تفهيم مسائل مختلف

ا كسانى كه آي: بگو«: فرمايد آيه پيامبر را مخاطب ساخته مى
 از اين جمله! ؟»يكسانند ،دانند دانند با كسانى كه نمى مى

شعارهاى اساسى اسلام است كه عظمت مقام علم و عالمان را 
شود اين دو گروه  سازد، و معلوم مى در برابر جاهلان روشن مى

نه در دنيا در  .نه در پيشگاه خدا يكسانند و نه در نظر خلق آگاه
نه در ظاهر يكسانند و نه  .نه در آخرت يك صف قرار دارند، و

به صراحت  ،در اين آيات .)214، ص 4 ، جهمو( .در باطن
داند  داند و كسي كه نمي است كه بين كسي كه ميشدهاشاره 

  .تفاوت وجود دارد
  

  نگري آينده
مجيد به  قرآن. داردجايگاه والايي  ،در تعاليم اسلام ،نگري آينده

باشند و فريفته  كه عاقبت انديشكند  پيروان خود توصيه مي
بلكه آخرت را در نظر داشته باشند و  ؛منافع زودگذر دنيا نشوند

؛ 18: اسراء(اي عمل كنند كه در آخرت سعادتمند گردند به گونه
البلاغه در  نيز در نهج) ع( امام علي .)27: ؛ انسان20: قيامت

 به اين موضوع اشاره ،113موارد بسياري از جمله در خطبه 
نگري را از  آن حضرت در سخن ديگري آينده. كرده است

مؤمنان : فرمايد هاي افراد با ايمان معرفي كرده و مي ويژگي
مجلسي،بي (شناسندكساني هستند كه آينده خويش را مي

كسي كه بدون تدبر و پايان : در كلامي ديگر فرمودند .)25:تا
و انديشي در كارها وارد شود، خود را در معرض بلاها 

 ،ايشان .)380:ق1320دث نوري،حم(ها افكنده است مصيبت
كسي كه : فرمايد مي ،ضمن وصيت به فرزندش محمد حنيفه

    بدون تدبر و پايان انديشي در كارها وارد شود، خود را در 

هاي سخت قرار داده است و پايان معرض بلا و مصيبت
حر (رددا انديشي پيش از انجام كار تو را از پشيماني مصون مي

افزايد و  تدبير درست، مال كم را مي .)223:ق1409عاملي، 
آفه المعاش : و نيز فرمود. كندتدبير نادرست، مال زياد را كم مي

در سخني  .انديشي، آفت زندگي استعدم عاقبت .سوءالتدبير
كليد فقر  تدبير غلط .سوءالتدبير مفتاح الفقر: فرمود ،ديگر
تأكيد فراوان ) ص( يامبر اكرمپ .)387:1366تميمي آمدي،(است

 .داشت كه پيروانش در آغاز هر كاري فرجام آن را بررسي كنند
كنم هر  به تو سفارش مي: در پاسخ شخصي فرمودندايشان 

وقت تصميم بر كاري گرفتي، به پايان آن بينديش؛ اگر آن را 
انجام بده و اگر نادرست و  ،درست و مطابق مصلحت ديدي

 امام صادق.  از انجام دادن آن خودداري كن ،اه كننده بودرگم
) ص( ند كه مردي به حضور پيغمبر اكرمنك نقل مي) ع(

حضرت . شرفياب شد و درخواست كرد كه به او سفارشي كند
پذير هستي كه به تو سفارش كنم؟ آن مرد آيا سفارش: پرسيد

به تو سفارش : فرمود )ص( آنگاه پيامبر. آري: جواب داد
تصميم بر كاري گرفتي، به پايان آن بينديش؛  كنم هر وقت مي

اگر آن را درست و مطابق مصلحت ديدي انجام بده و اگر 
از انجام دادن آن خودداري  ،نادرست و گمراه كننده بود

واژه تدبير كه زياد در روايات به آن تأكيد شده است، به  .كن
معناي اين است كه انسان ببيند پايان كار و حركتش چه 

   .)439:1363قمي،(شود اي دارد و به كجا منتهي مي نتيجه
  پيشنهادو  جمع بندي.4

 است،هاي مردم  كه خود متشكل از سرمايه ،حفظ سرمايه بانك
از اجزاي  ،مديريت ريسك اعتباري. واجب است ،عقلاً و شرعاً

 ،به نوعي ،اصلي مديريت ريسك در نظام بانكداري است كه
قبل از اعطاي  ،ي مشترياناعتبارسنج. حيات بانك است ضامن

از عوامل اصلي تقليل ريسك اعتباري و ريسك  ،تسهيلات
    .نكول در بازپرداخت تسهيلات توسط مشتري است

برگرفته از آيات مطرح شده و موارد نويسندگان اين مقاله، طبق 
شاخص هاي سنجش ريسك  ،)1(جدول طبق ،و روايات

عاليت هاي اعتباري اسلامي را جهت طرح و توسعه در ف
پژوهشي آتي در زمينه بانكداري و تامين مالي اسلامي، پيشنهاد 

  .مي دهند
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ترجمه  ،تحف العقول .)1382(.يابن شعبه، حسن بن عل  

  ).ع(نشر آل علي : قم .صادق حسن زاده
 .1جامع، جلد ريتفس .)1366(.ميمحمد ابراه ،يبروجرد   

 .نشر صدر:تهران

فصاحه، مجموعه كلمات ال نهج). 1363. (پاينده، ابوالقاسم   
چاپ  .با ترجمه فارسي) ص( قصار حضرت رسول اكرم

 .بي نا.جدهمه

غررالحكم و  ).1366. (تميمي آمدي، عبد الواحد بن محمد   
  .اسلامي انتشارات دفتر تبليغات :قم .درر الكلم

كشاف اصطلاحات  .)تا يب(.يبن عل يمحمد عل ،يتهانو   
 يخالد... دحروج، ترجمه عبدا يعل قيبه تحقالفنون و العلوم، 

 .مكتبه لبنان ناشرون: روتيب.يناتيو جورج ز

مديريت ريسك،  ).1387( .حبيب احمد، طريق االله خان   
، ترجمة بررسي عوامل بروز آن درصنعت خدمات مالي اسلامي

انتشارات  :تهران .، جلد اولسيد محمد مهدي موسوي بيوكي

رات دانشگاه امام سازمان بورس و اوراق بهادار، انتشا
 ).ع(صادق

 :قم .الشيعه وسائل .).ق1409.(حر عاملي، محمد بن حسن   
 .البيت مؤسسه آل

 .رساله توضيح المسائل ).1390( .حسيني سيستاني، سيد علي   
 .انتشارات گلي :تهران

نامه تدوين طرح و نقد  شيوه  ).1384. (خاكي، غلامرضا   
 .انتشارات بازتاب :تهران .تحقيق

 .هادي مجد :قم .البلاغه ترجمه نهج ).1386. (دشتي، محمد   

پوشش ريسك در مالي  ).1386. (سويلم، سامي ابراهيم   
ترجمه محمد مهدي عسكري، محمد عليزاده اصل و  اسلامي،

انتشارات سازمان بورس و اوراق  :تهران .مهدي حاجي رستملو
 .بهادار

ترجمه  زان،يمال ريتفس .)1374(نيمحمد حس ،ييطباطبا   
وابسته به جامعه  يدفتر انتشارات اسلام :قم.يمحمد باقر موسو

 .قم هيحوزه علم نيمدرس

مديريت ريسك در بانكداري  .)1381(. پرويز عقيلي كرماني،   
مجموعه مقالات  .سنتي درمقايسه با بانكداري بدون ربا

مؤسسه عالي  :تهران. سيزدهمين همايش بانكداري اسلامي
 .نكداري ايرانآموزش با

مركز فرهنگي  :تهران .تفسير نور ).1383. (قرائتي، محسن   
 .هايي از قرآن، يازدهمدرس

،جلد سفينه البحار و مدينه الحكم و الاثار).1363.(قمي،عباس   
  .اسوه: قم.اول
تفسير كبير منهج  .)1340...(االله بن شكر ا فتح  ،يكاشان   

 .ينشر علم: انتهر. الصادقين في إلزام المخالفين

  سنجش ريسك اعتباري اسلاميالگوي پيشنهادي.1جدول
 معيار مستخرج

  توضيح  از آيات و روايات 

  بررسي سودآوري و توجيه اقتصادي طرح  منفعت و سودآوري
  لوصولا وثايق محكم و سهل/اخذ وثيقه  دريافت وثيقه

  بررسي كفايت، صلاحيت و درايت مشتري در پيشه مرتبط با عقد  لياقت و صلاحيت عملي
  ...بررسي ابعاد مختلف قرارداد از لحاظ حقوقي، مالي و  قرارداد

  بررسي رفتار اعتباري و امانتداري مشتري  رفتار اعتباري
  سنجش ميزان دانش مشتري مرتبط با پيشه مربوطه  آگاهي و دانش

  تحليل آينده كسب و كار و چشم انداز بازار  ي آيندهنما



          و ارائه الگوي بهينه هاي اسلامي بررسي ضرورت اعتبارسنجي مشتريان از ديدگاه آموزه                                                 ٩٨ 
پديده ريسك در بانكداري ). 1379. (كدخدايي، حسين   

مجموعه مقالات سيزدهمين همايش بانكداري . اسلامي
 .مؤسسه عالي آموزش بانكداري ايران: تهران. اسلامي

دارالكتب : تهران. الكافي). 1365. (كليني، محمد بن يعقوب   
 .الاسلاميه

مؤسسه : بيروت .ارالانواربح). بي تا.(مجلسي، محمد باقر   
  .الوفاء

موسسه آل : بيروت .مستدرك الوسائل).ق1320.(محدث نوري
  .التراث اءيالسلام لاح هميعل تيالب
بررسي  .)1388(مصباحي مقدم، غلامرضا و صفري ،محمد   

 .درآمد حاصل از تحمل ريسك از ديدگاه آموزه هاي اسلامي
 .117-148):36(9 ، اقتصاد اسلامي

: تهران .تفسير نمونه). 1374. (م شيرازي، ناصرمكار   
  .دارالكتب الاسلاميه، اول
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