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  هاي آموزشي غير باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ارزيابي عملكرد گروه
  *ها با استفاده از روش تحليل پوششي داده

  
  2يكتاب دهيسع ،1يريپورم منصوره

  
 

   چكيده
ي خطير خود در  دانشگاه نيز با وظيفه. ها است ضرورت بنيادين در رويارويي و سازگاري با تحولات و بهبود مستمر فعاليتارزيابي عملكرد،  :مقدمه

، اجرا از پساست كه  ابزاري عملكرد، ارزيابي هاي مدل از يك هر. تربيت نيروي انساني مورد نياز جامعه و بازار كار، از اين قاعده مستثني نيست
هاي آموزشي غير باليني  هدف از انجام اين پژوهش، ارزيابي عملكرد گروه .دهد قرار گيرندگان تصميم اختيار در را گوناگوني عاتاطلا تواند مي

  .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بود
هاي  عملكرد گروه، lingoافزار  خروجي محور و استفاده از نرم ها از نوع تحليل پوششي داده ياضير مدل، با استفاده از مقاله ايندر  :بررسيروش 

در مدل مربوط، متغيرهاي ورودي، تعداد . ارزيابي گرديد 1380-90هاي  ي زماني سال در بازه آموزشي غير باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
به عنوان ت علمي هاي پژوهشي اعضاي هيأ آموختگان و فعاليت دانشجويان و تعداد اعضاي هيأت علمي و متغيرهاي خروجي تعداد دانش

  .هاي اصلي عملكرد در نظر گرفته شد شاخص
هاي ناكارا نيز مشخص  الگوهاي مرجع گروه. گروه آموزشي ناكارا ارزيابي شدند 7گروه كارا و  6گروه آموزشي مورد بررسي،  13از  :ها يافته
  . گرديد
بدين منظور، ميزان افزايش در . باشند به افزايش در ميزان خروجي خود ميهاي آموزشي ناكارا، از طريق الگوهاي كارايي ، قادر  گروه :گيري نتيجه

  .ها پيشنهاد گرديد ها بر اساس الگوهاي مرجع آن خروجي
   هاي آموزشي دانشگاه ها؛ گروه ارزيابي عملكرد؛ تحليل پوششي داده :هاي كليدي  واژه

  
  10/04/1392 :مقالهپذيرش     09/12/1391 :اصلاح نهايي    28/09/1390 :مقاله دريافت
با استفاده از روش  هاي آموزشي غير باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ارزيابي عملكرد گروه .دهيسعي كتاب منصوره،ي ريپورم :ارجاع

  ؟؟): 3( 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . ها تحليل پوششي داده
  

  مقدمه
هر نظام آموزشي پويا براي رويارويي با هر گونه تغيير و 

هاي  ارزيابي عملكرد گروه. تحول، به ارزيابي نيازمند است
ها  آموزشي، بخشي از فرايند دشوار تخصيص منابع در دانشگاه

  ).1(آيد  به شمار مي
كه به سازمان اين فرايند ارزيابي عملكرد، فرايندي است 

دهد كه مشكلات را شناسايي كند تا عمل  فرصت را مي
  ).2(صحيح را قبل از اين كه مشكلات بزرگ شود، انجام دهد 

 Data envelopment analysis(ها  تحليل پوششي داده
  ي كارايي به ارزيابي عملكرد  از طريق محاسبه )DEAيا 
باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
دانشكده - 1 منابع انساني،  دكتري، مديريت رفتار سازماني و  ي علوم  دانشجوي 

اصفهان،اداري و  اصفهان،  دانشگاه   )ي مسؤول نويسنده( ايراناقتصاد، 

Email: mansourehpourmiri@yahoo.com 
استاديار، تحقيق در عمليات، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد  -2

ي علوم  سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و مديريت، دانشكده
  اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران

 مقاله پژوهشي
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واحد تصميم گيرنده موجود است كه  n فرض كنيد. پردازد مي
خروجي استفاده  s ورودي مختلف جهت توليد m هر كدام از

و  s ،... ،1 = (r(ام rبه ترتيب خروجي  yrjو  xijكنند و  مي
  ام jي  از واحد تصميم گيرنده m ،... ،1 = (i(ام iورودي 

)n ،... ،1 = (j به فرض اين كه . باشدyrj  وxij تر بزرگ هر دو 
 urو  )vi )m ،... ،2 ،1  =iهمچنين  مساوي صفر هستند و يا
)s ،... ،2 ،1  =r (متناظر ميزان اهميت هاي  به ترتيب وزن

توان كارايي را به صورت  مي. ها باشد ها و خروجي ورودي
  ):3(زيرنشان داد 

݂݂ܧ ൌ
∑ ௥௝ݕ௥ݑ

௦
௥ୀଵ

∑ v୧x୧୨
୫
୧ୀଵ

 
 اغلب در كه است شده موجب DEAمدل  هاي توانمندي

 براي مناسب ابزاري عنوان بهو اجتماعي  اقتصادي هاي بخش
  .شود استفاده ارزيابي
 ها دانشگاه عملكرد ارزيابيي  حوزه درمطالعات  ترين مهم

  :باشد زير مي شرح به
Antonio و Mariana هاي دولتي  كارايي نسبي دانشگاه

ها براي مدل  آن .ارزيابي كردند DEAپرتقال را با استفاده از مدل 
 .خود دو متغير ورودي و دو متغير خروجي انتخاب كردند
ي  متغيرهاي ورودي اين پژوهش عبارت از تعداد استادان و بودجه

خروجي شامل نرخ موفقيت در مقطع هر دانشگاه و متغيرهاي 
هاي تحقيق،  يافته. هاي دكتري بودند نامه كارشناسي و تعداد پايان

  ).4(هاي داراي صلاحيت ارتقا را نشان داد  دانشگاه
Colbert  كارايي تعيين«در پژوهشي با عنوان  همكارانو 

 استفاده با هاي مديريت اجرايي آموزشي دوره هاي برنامه نسبي
 به آمريكا در دانشگاهي واحد 24 ي مطالعهبا ، »DEA مدل از
 سه در مختلف هاي ستانده از ناشي هاي ناكارايي يابي شهري

 دانشجويان، رضايتي  كننده ارزيابي هاي ستانده- مقوله
  ).5(د پرداختن -دسته دواين  تركيبي و كنندگان برگزار

Avkiran  تكنيكي كارايي ارزيابي«در پژوهشي با عنوان 
بر  DEA مدل از استفاده با» استراليا هاي دانشگاه مقياس و

 هاي هدستان دستهسه  استراليا، دانشگاهي واحد 36 روي
 با ونمود  ارزيابي جداگانه صورت بهرا  كلي و مالي آموزشي،

ي  گانهسه  هاي مدل اجراي در ها ستانده تعداد كاهش به توجه
 و واحدها برخي در كارايي امتياز كاهش ها، آن تركيب از ناشي
 آن علل يابي ريشه به و مشاهدهرا  ديگر برخي در امتياز ثبات

  ).6(پرداخت 
ارزيابي «در پژوهشي با عنوان  نژاد يسپهر و نژاد يدريح

هاي علوم انساني دانشگاه شهيد چمران اهواز  كارايي دانشكده
، به بررسي »ها با استفاده از مدل رياضي تحليل پوششي داده

هاي  شاخص. ها پرداختند بندي اين دانشكده و رتبهكارايي 
و  هيأت علمي، كاركنان و بودجه ورودي اين پژوهش شامل

آموزش، پژوهش و خدمات  هاي خروجي آن شامل شاخص
تر تأثير هر يك از  به منظور شناسايي دقيق. بودند تخصصي
ها، مدل رياضي در چهار  ها در ميزان كارايي دانشكده شاخص

ف با ماهيت خروجي اجرا شد و نتايج مورد مقايسه حالت مختل
 ).7(قرار گرفت 

ارزيابي كارايي «ي در پژوهشي با عنوان اصلان و ياسد
به » DEAهاي آموزشي با استفاده از مدل  پژوهشي گروه

هاي آموزشي با هدف تعيين  گيري كارايي پژوهشي گروه اندازه
متغيرهاي ورودي . هاي آموزشي كارا و ناكارا پرداختند گروه

عبارت از تركيب و تعداد اعضاي هيأت علمي و متغيرهاي 
خروجي در اين پژوهش عبارت از تأليف كتاب، شركت در 

ها، تعداد مقالات علمي پژوهشي، تعداد مقالات علمي  همايش
  ).8(هاي تحقيقاتي بودند  ترويجي و تعداد طرح

بررسي «در پژوهش خود با عنوان  رضواني و سامتي
هاي دولتي بزرگ ايران با استفاده از روش  رايي دانشگاهكا

DEA«، دانشگاه بزرگ را با  36 آموزشي و پژوهشي عملكرد
متغيرهاي ورودي  .مقايسه كردند گيري و اندازه DEA مدل

ي پژوهشي و  ي آموزشي و بودجه اين تحقيق عبارت از بودجه
ها،  نامه ها، پايان متغيرهاي خروجي آن شامل تعداد مقاله

. موختگان بودندآ ها و تعداد دانش هاي پژوهشي، كتاب طرح
اه را ناكارا گدانش 16و  را كارا دانشگاه 14 نتايج اين پژوهش،

  ).9(نشان داد 
آموزشي و  عملكرد DEAاز طريق مدل  تركاشوند و آذر

ي علوم انساني  گروه آموزشي متعلق به دانشكده 21 پژوهشي
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هدف از اين مطالعه، . يابي كردنددانشگاه تربيت مدرس را ارز
 ضعف و تعيين نقاط قوت و بندي، گيري كارايي، رتبه اندازه

 منابع در بهينه از DEAي  مشخص كردن وضعيت استفاده
متغيرهاي ورودي اين پژوهش شامل معدل  .دسترس بود

التدريس هر  ي حق مقطع قبل دانشجويان هر گروه، هزينه
ها  هيأت علمي گروه و ستانده ي استادان اعضاي پايه گروه و

آموختگي، تعداد قبولي در مقطع بالاتر،  شامل معدل دانش
ي ارزيابي آموزشي استادان  طول مدت زمان تحصيل و نمره

هاي گوناگون  گفته، از مدل براي رسيدن به اهداف پيش. بودند
 گروه 21 مجموع از داد كه نشان ها يافته .استفاده شد

  ).10(بودند  كارا و بقيه راناكا گروه 7 آموزشي،
  مدلمعرفي 
يا  Decision making unit(گيرنده  هر واحد تصميم كارايي

DMU( توزين ورودي به شده توزين خروجي نسبت حداكثر 
 هر تعيين كارايي .است هاي تعريف شده محدوديت تحت شده

DMU غير باليني آموزشي هاي گروه تحقيق، در اين كه 
 و ها ورودي .است كسري ريزي برنامه ي مسأله بودند، يك

 و ها ورودي هاي وزن مقادير و هستند اعداد معلومي ها خروجي
 تصميم واحد آن كارايي كه شدند انتخاب طوري ها خروجي
  .شود حداكثر گيرنده،
 يپوشش ليتحل مدل پژوهش، نيا در استفاده مورد مدل

و  Banker ،Charnesيا  BCC( محور يخروج يها داده
Cooper( است نيا محور يخروج كرديرو انتخاب علت. است 

 دانشجو ،يعلم كادر مانند منابع از يثابت رمقدا ها دانشكده به كه
ها  شود و افزايش خروجي تا حد امكان از آن يم داده ... و

هاي خود  ها در تعيين ورودي رو، دانشكده از اين. شود خواسته مي
ي  ها و نحوه هايشان به فعاليت نقش چنداني ندارند، اما خروجي

بنابراين، . هاي مختلف بستگي دارد منابع به بخش تخصيص
ها دارند و براي افزايش  مديريت كنترل بهتري بر خروجي

  .باشند ها مي كارايي به دنبال افزايش خروجي
ها ساختار بازده به  هاي تحليل پوششي داده يكي از ويژگي

. تواند ثابت يا متغير باشد بازده به مقياس، مي. مقياس است
بازده به مقياس ثابت به اين معنا است كه افزايش در مقدار 

. شود ورودي به افزايش خروجي به همان نسبت منجر مي
و  Charnes ،Cooperيا  CCR(بازده به مقياس ثابت   مدل

Rhods (ي واحدها در مقياس  زماني مناسب است كه همه
اس متغير به اين معني است كه بازده به مقي. بهينه عمل كنند

ها منجر  ها به افزايش نامتناسب در خروجي افزايش در ورودي
در بازده به مقياس متغير، يك واحد تنها با واحدهايي . شود مي

شود؛ در  كنند، مقايسه مي كه در حجم مشابه خود فعاليت مي
ر بازده به مقياس ثابت، يك واحد ممكن است با حالي كه د
. تر از خود مقايسه شود تر يا كوچك سيار بزرگواحدهاي ب

بنابراين، تعداد واحدهاي كارا در بازده به مقياس ثابت، كمتر از 
  ).11(تعداد واحدهاي كارا در بازده به مقياس متغير است 

  :خروجي محور به صورت زير است BCCمدل 
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 j = 1, 2,…,n 

ur, vi ≥ ε 

xij : ميزان وروديi ام براي واحدjام  m ،... ،1  =i 

yij : ميزان وروديr ام براي واحدjام  s ،... ،1  =r  
vi : وزن داده شده به وروديiام  
ur : وزن داده شده به خروجيrام  

 در كه تحقيق ي و پيشينه نظري مباني به با توجه
 عملكرد ارزيابي روش بيان شد، در صورتي كه بتوان خصوص
در  خروجي -ورودي فرايند يك را آموزشي هاي گروه پژوهشي

هاي  گروه« اين كه نظير سؤالاتي به توان نظر گرفت، مي
را كدامين  مرز كارايي«، »كدامند؟ ناكارا و كارا آموزشي

آموزشي ناكارا براي هاي  گروه«، »دهند؟ ها تشكيل مي گروه
هاي خود را بهبود  كارا شدن به چه ميزان بايستي خروجي

  .پاسخ داد» دهند؟
هاي آموزشي غير باليني  در اين مقاله، عملكرد گروه

 - دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به عنوان يك فرايند ورودي
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 تحليلخروجي محور  BCC ياضيخروجي و به كمك مدل ر
  .شدها ارزيابي  داده پوششي

  
  روش بررسي
ي  ي آماري آن را كليه اين مطالعه از نوع توصيفي بود كه جامعه

هاي آموزشي غير باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  گروه
هاي مدارك پزشكي، مديريت، كتابداري پزشكي،  شامل گروه

فيزيوتراپي، كار درماني، گفتار درماني، آموزش پزشكي، آموزش 
اي، آمار و  محيط، بهداشت حرفه بهداشت، تغذيه، بهداشت

هاي  شاخص. دادند اپيدميولوژي و اعضاي مصنوعي تشكيل مي
  هاي ورودي و خروجي اين تحقيق در قلمرو زماني سال

با استفاده از چك ليست و اطلاعات موجود در  1380- 90
  .هاي آموزشي محاسبه گرديد خصوص گروه

با  ته،گف پيشهاي آموزشي  ارزيابي عملكرد تك تك گروه
 و به) DEA(ها  استفاده از روش رياضي تحليل پوششي داده

يا (ها  طور مستقيم با در نظر گرفتن نسبت توزين ورودي
) يا خدمات(هاي توليد شده  به توزين خروجي) منابع
  .ي شدگير اندازه

) DEA(ها  در استفاده از روش تحليل پوششي داده
ها و  كلي دادهي  توان در دو دسته متغيرهاي مسأله را مي

تعيين متغيرهاي داده و ستاده در به . ها تقسيم نمود ستاده
كارگيري اين مدل بسيار مهم است، زيرا نتايج حاصل از حل 

هاي انتخابي است؛ به  ها و ستاده مدل، مبتني بر نوع داده
طوري كه اگر يك متغير داده يا ستاده عوض شود، معيار 

يجه، اگر متغيرهاي داده و در نت. ارزيابي تغيير خواهد كرد
تر  ستاده درست تعريف شوند، ارزيابي كارايي واحدها واقعي

  .خواهد بود
Bowlina  بدون در نظر گرفتن ماهيت واحدهاي تحت

بررسي، رهنمودهايي كلي در انتخاب متغيرهاي ورودي و 
  :خروجي بدين شرح برشمرد

ها  ها و خروجي بايد ارتباط مشخصي بين ورودي -١
باشد؛ به اين صورت كه با افزايش يك ورودي، افزايش برقرار 

 .يك يا چند خروجي قابل انتظار باشد

مقادير تمام متغيرهاي ورودي و خروجي در تمام  -٢
 .ي زماني مثبت باشد واحدهاي تحت بررسي و در هر دوره

متغيرهاي ورودي و خروجي انتخاب شده بايد از  -٣
بررسي جامعيت كافي براي تبيين عملكرد واحد تحت 

 .برخوردار باشد

متغيرهاي ورودي و خروجي انتخاب شده بايد با  - ۴
 .نگرش مديريت در ارزيابي عملكرد واحدها همخواني داشته باشد

اي كنترل شود كه به  مقادير متغيرها بايد به گونه -۵
 .سادگي قابل دستكاري نباشد

ها نبايد بيش از  ها و خروجي تعداد مجموع ورودي -۶
  ).12(اي مورد ارزيابي باشد يك سوم تعداد واحده

متغيرهاي ورودي و خروجي مورد استفاده در اين 
  پژوهش

هاي مورد استفاده در اين پژوهش، در   ها و خروجي ورودي
  . نشان داده شده است 1شكل 

  :متغيرهاي ورودي اين پژوهش به شرح زير بودند
ي دانشجويان  اين متغير شامل كليه: تعداد دانشجويان -

تحصيلي كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري بود در مقاطع 
هاي آموزشي مورد مطالعه  در گروه 1380-90هاي  كه در سال

تعداد دانشجويان از آن . به عنوان دانشجو پذيرفته شده بودند
جهت به عنوان شاخص ورودي در نظر گرفته شد كه منابع 

هاي  ي دانشجويي به گروه مالي يا فيزيكي بر اساس سرانه
شد؛ بنابراين، منابع لازم را براي  وزشي تخصيص داده ميآم

  . نمود گروه آموزشي تأمين مي
ي علمي  مرتبه: ي علمي اعضاي هيأت علمي مرتبه -

 در ساله هر كهاست  اي پايه ازاعضاي هيأت علمي عبارت 
 به پژوهشي و آموزشي استانداردهاي حداقل رعايت صورت
  .شود مي اعطا علمي هيأت اعضاي

  :متغيرهاي خروجي به شرح زير بودند
تعداد دانشجوياني كه در مقاطع : آموختگان تعداد دانش -

هاي  تحصيلي كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري در سال
آموخته  هاي آموزشي مورد بررسي دانش در گروه 90-1380

 . شده بودند
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  چارچوب نظري تحقيق: 1شكل 

  
هاي پژوهشي اعضاي هيأت علمي كه شامل  فعاليت -

  :موارد زير بود
o ي اعضاي  تعداد مقالات چاپ شده: تعداد مقالات

  پژوهشي داخلي و خارجي  -هيأت علمي در مجلات علمي
o ي اعضاي هيأت علمي  تعداد كتب تأليف شده  
o هاي پژوهشي مصوب اعضاي هيأت علمي  تعداد طرح  
o توسط اعضاي هيأت علمي   نامه تعداد سرپرستي پايان  
o هاي داخلي و خارجي اعضاي  تعداد شركت در همايش

  هيأت علمي 

o هاي اعضاي هيأت  ها، اختراعات و نوآوري تعداد نظريه
  . علمي

ي زماني  هاي ورودي و خروجي در بازه تمامي شاخص
  .دمورد نظر بو 90-1380

  ادغام متغيرهاي ورودي و خروجي
هاي  گروه(با توجه به اين كه تعداد واحدهاي مورد ارزيابي 

ها كمتر  ها و خروجي نبايد از سه برابر مجموع ورودي) آموزشي
  باشد؛ متغيرهاي ورودي و خروجي با ضرايب وزني مناسب و از 

  .پيش تعيين شده تركيب شدند

كارشناسي•
كارشناسي ارشد•
دكترا•

تعداد دانشجويان

مربي•
استاديار•
دانشيار•
استاد•

تعداد اعضاي هيأت علمي

كارشناسي•
كارشناسي ارشد•
دكترا•

تعداد دانش آموختگان

تعداد مقالات چاپ شده در مجلات علمي  •
پژوهشي داخلي و خارجي

تعداد كتب تأليف شده•
تعداد طرح هاي پژوهشي مصوب•
تعداد سرپرستي پايان نامه•
تعداد شركت در همايش ها •
تعداد نظريه ها، اختراعات و نوآوري ها •

فعاليت هاي پژوهشي 
اعضاي هيأت علمي

 

 بررسي مورد آموزشي گروه
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پژوهش، با استفاده از ضرايب وزني مورد مطالعه در اين 
ي ارتقاي اعضاي هيأت علمي  نامه هاي قبلي و آيين پژوهش

  ):11، 13(به شرح زير بود 
در مقطع تحصيلي كارشناسي، وزن : مقاطع تحصيلي
و در  10، در مقطع كارشناسي ارشد 5تخصيص داده شده 

  .بود 15مقطع دكتري 
، 5اوزان براي مربي : ي اعضاي هيأت علمي مرتبه

  .بود 20و استاد  15، دانشيار 10ديار استا
اوزان مقالات : هاي پژوهشي اعضاي هيأت علمي فعاليت

، 4نامه  ، سرپرستي پايان5هاي پژوهشي  ، طرح20، كتب 7
  .بود 10ها  ها، اختراعات و نوآوري ، نظريه3شركت در همايش 

  ها پس از اعمال ضرايب تركيب وزني شاخص
دانشجويان و تعداد اعضاي هيأت متغيرهاي ورودي شامل تعداد 

آموختگان و  علمي و متغيرهاي خروجي شامل تعداد دانش
پژوهشي اعضاي هيأت علمي مي فعاليت ). 1جدول (باشد  هاي 

 و دانشگاه حقوق رعايت ضرورت به توجه باشايان ذكر است كه 
 صورت به ها گروهي  كليه اطلاعات، از استفاده در داري امانت

ي  استفاده براي ها آن اسامي اما شدند، گذاري امن انگليسي حروف
  .باشد مي موجود دانشگاه مسؤولان و گيرندگان  تصميم

  
  ها يافته

تحليل  مدل اجراي از حاصل نتايج اساس بر، بخش اين در
 ابعاد بررسي بهخروجي محور،  BCC ها از نوع پوششي داده

 پرداختهاز نظر كارايي و ناكارايي  ها گروه عملكرد مختلف
  .شود مي

نشان داده شده است،  2طور كه در جدول  همان
هاي كارا و  گروه Lو  A ،B ،E ،G ،Kهاي آموزشي  گروه
گروه  13بنابراين، از . باشند هاي آموزشي ناكارا مي ي گروه بقيه

گروه آموزشي ناكارا  7گروه كارا و  6آموزشي مورد بررسي، 
  .ارزيابي شدند

  ناكارا هاي گروه از يك هرمرجع عملكرد بهينه براي 
با توجه به نتايج حاصل از پژوهش و بر اساس اطلاعات درج 

ها را مرجع  توان آن ي كارايي كه ميها گروه، 2 شده در جدول
  بديهي است كه. هاي ناكارا معرفي نمود، ذكر شده است گروه

  
  هاي ورودي و خروجي با احتساب اوزان محاسبه شده شاخص: 1جدول 

  متغيرهاي خروجي متغيرهاي ورودي  گروه آموزشي  رديف
  فعاليت پژوهشي  آموختگان تعداد دانش تعداد عضو هيأت علمي تعداد دانشجو

1  A 1885 25 1600  781  
2  B  2370 80 1670  3112  
3  C  1935 45 1340  1371  
4  D  860 60 780  1040  
5  E  460 15 340  114  
6  F  1370 35 765  1113  
7  G  1070 65 250  2351  
8  H  680 40 420  1005  
9  I  2340 115 1150  2615  

10  J  2485 75 1740  2304  
11  K  3705 40 2665  933  
12  L  610 100 280  3230  
13  M  985 45 460  496  
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  هاي ناكارا كارايي گروههاي آموزشي و مراجع  امتيازهاي كارايي گروه: 2جدول 
  مراجع كارايي واحدهاي ناكارا ي كارايينمره گروه آموزشي  رديف

1  A000/1 0  
2  B 000/1 0  
3  C 855/0  A ،B ،G  وK 

4  D 552/0 G ،K  وL  
5  E 000/1 0  
6  F 993/0 B ،E  وG  
7  G 000/1 0  
8  H 875/0 E ،G ،K  وL  
9  I 833/0 B  وL   

10  J 903/0 K  وB  
11  K 000/1 0  
12  L 000/1 0  
13  M 359/0 A ،E ،G  وK  

  
هاي ناكارا با الگو قرار دادن گروه مرجع  هر كدام از گرو

  .باشد پيشنهادي قادر به كارايي مي
  كارا يها گروه اساس بر ناكارا يها گروه ييكارا يالگو

هاي ناكارا در الگوي  گروهجهت افزايش كارايي هر يك از 
ها را برابر با  ي خروجي توان ميزان بهينه خروجي محور، مي

هاي واحد هاي مرجع كارا در  مجموع ضرايب نسبي خروجي
  . نظر گرفت

كه به عنوان واحد غير كارا به شمار  Cبراي مثال در واحد 
  :گردد ها به صورت زير محاسبه مي آيد، افزايش در ستاده مي

0.591 ൈ ൫ଵ଺଴଴
଻଼ଵ ൯ ൅ 0.304 ൈ ൫ଵ଺଻଴

ଷଵଵଶ൯ ൅ 0.684 ൈ
൫ ଶହ଴

ଶଷହଵ൯ ൅ 0.354 ൈ ൫ଶ଺଺ହ
ଽଷଷ ൯ ൌ ൫ଶହ଺଻

ଷଷସହ൯  
براي افزايش كارايي،  Cبنابراين، در گروه آموزشي 

هاي  و فعاليت 2567به  1340آموختگان از  بايستي تعداد دانش
  . افزايش يابد 3345به  1371پژوهشي از 
هاي كارا  كند كه هر يك از گروه مشخص مي 3جدول 
هر چه . شوند روه ناكارا به عنوان الگو معرفي ميبراي چند گ

اين تعداد بيشتر باشد، معرفي براي عملكرد بهتر آن گروه 
در بين  Gو  Kهاي آموزشي  رو، گروه از اين. مرجع خواهد بود

  .اند هاي مرجع، عملكرد بهتري داشته گروه

  هاي غير كارا الگو شده توسط تعداد گروه: 3جدول 
  هاي كارا گروه

  هاي غير كارا الگو شده تعداد گروه  هاي كارا گروه
A 2  
B 4  
E 3  
G 5  
K 5  
L 3  

  
، ميزان افزايش در متغيرهاي خروجي هر يك 4در جدول 

چنانچه . هاي ناكارا به صورت درصد ذكر شده است از گروه
ها بر اساس مدل فوق ايجاد گردد، اين  ميزان افزايش خروجي

  .گردند ميهاي ناكارا، كارا  گروه
  

  بحث
گروه آموزشي غير  13بر اساس نتايج حاصل از تحقيق، از 

باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر اساس مدل تحليل 
 6، 1380-90هاي  ي زماني سال ها و در بازه پوششي داده

  . گروه آموزشي ناكارا برآورد شدند 7گروه آموزشي كارا و 
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  ها با استفاده از مراجع كارايي ميزان افزايش خروجي: 4جدول 
  درصد افزايش متغيرهاي خروجي براي كارا شدن  گروه آموزشي رديف

  فعاليت پژوهشي آموختهتعداد دانش
1  A- - 
2  B - - 
3  C 0/52 0/41 
4  D 0/57 0/58 
5  E - - 
6  F 0/19 0/6 
7  G - - 
8  H 0/20 0/34 
9  I 5/22 6/26 

10  J 4/18 4/24 
11  K - - 
12  L - - 
13  M 0/82 5/88 

  
  :باشد هاي ناكارا به شرح زير مي بندي گروه رتبه

M > D > I > H > C > J > F  
ها  از آن جا كه در اين پژوهش از روش تحليل پوششي داده

استفاده شده است، كليه BCC از نوع ي واحدهاي  خروجي محور 
هاي خود را  ناكارا براي رسيدن به كارايي بايستي ميزان ستاده

هاي اين تحقيق عبارت از تعداد  ستاده. افزايش دهند
بدين منظور، جهت . هاي پژوهشي بودند فعاليتآموختگان و  دانش

  :گردد ها، راهكارهاي زير پيشنهاد مي افزايش در ستاده
  :موختگانآ براي افزايش شاخص تعداد دانش

ي تحصيل از  تعيين محدوديت زماني براي طول دوره -
 ي آموزش سوي اداره

هاي نقدي و غير نقدي در صورت  استفاده از جريمه -
 تحصيلي  افزايش طول دوره

امكان استفاده از تسهيلات تحصيل در مقطع بالاتر  -
 .ي مقرر منوط به رعايت طول دوره

  :هاي پژوهشي جهت افزايش فعاليت
هاي  متناسب بودن ارزش و اعتبار علمي طرح -

  هاي تعريف شده تحقيقاتي با بودجه

هاي معتبر با  اعزام اعضاي هيأت علمي به كنگره -
  هاي علمي شاخص

  ي پژوهشي درون دانشگاه بودجهجذب با كيفيت  -
ي پژوهشي  گيري از بودجه توجه به رشد متوازن با بهره -

نامه و جدول  ي امور پژوهشي متناسب با آيين در همه
 تخصيصي

ترغيب و تشويق اعضاي هيأت علمي و پژوهشگران  -
هاي علمي و پژوهشي و حمايت همه جانبه از  به انجام فعاليت

 ي فعالان پژوهشي همه

پژوهشي ي برنامه هاي پژوهشي و ارايه اولويتتعيين  -   ي 

تعيين حداقل فعاليت پژوهشي براي هر يك از  -
  ها و اعضاي هيأت علمي ها، گروه دانشكده

ي  فعال نمودن دفاتر ارتباط با صنعت و جذب بودجه -
 .برون دانشگاهي

  
  گيري نتيجه

نتايج اين پژوهش نشان داد كه با توجه به مدل تحليل 
داده هاي  ، بيش از نيمي از گروه)DEA(ها  پوششي 
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ارايه آموزشي غير كارا مي ي الگوي  باشند كه با توجه به 
كه در - هاي خود  ها و بهبود در ستاده مرجع كارايي در آن

دانش هاي پژوهشي  آموختگان و فعاليت اين پژوهش تعداد 

رو،  از اين. توان به كارايي نزديك شد مي - باشد مي
برنامهها بايستي  دانشكده هاي هر چه بيشتر، در  ريزي با 

  .هاي خود بكوشند بهبود شاخص
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Abstract 
Introduction: Evaluation of performance is fundamental essentially in the facing and coping with 
changes and continues improvement activities. University also is not an exception with critical task of 
training human resources for required community and occupation. Each of the evaluation of performance 
models is instrumental which can give various data which are needed for decision-makers. 

Methods: This article used mathematical model BCC (Banker-Charnes-Cooper) output oriented DEA 
(Data envelopment analysis) and used LINGO software for evaluation of performance in non-clinical 
educational departments in Isfahan University of Medical Sciences. In this model, the main indicators of 
performance were considered as input variables i.e. number of students and number of faculties and also 
output variables i.e. number of graduates and faculty research activities. 

Results: The results showed that of 13 educational departments, 6 departments were efficient and 7 
departments were inefficient. The references department was also identified. 

Conclusion: Inefficient educational departments are able to increase their output levels with pattern of 
efficient performance. Thus, it is recommended to increase their output based on the reference patterns. 
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