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  *با پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني Harrisonگونه شناسي فرهنگي  ي رابطه

  
  ،3پور ، اميراشكان نصيري2اكبر فرهنگي ، علي1الدين طبيبي سيد جمال

  5پروين ابراهيمي، 4زاده رضا برادران كاظم
  
 

   چكيده
ي حاضر،  هدف مطالعه. شود آوري اطلاعات تلقي مي مفهوم فرهنگ سازماني به طور معمول، به عنوان عامل تعديل كننده در استفاده از فن :مقدمه

هاي غير  با پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني از سوي كاربران، در بيمارستان Harrisonهاي فرهنگي بر اساس مدل  ي بين گونه شناسايي رابطه
  .آموزشي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي ايران بود

ابتدا مدل مفهومي پژوهش با استفاده از . اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي بود و به روش توصيفي و تحليل همبستگي انجام شد :بررسيروش 
ي مربوط بر اساس متغيرهاي مدل مورد نظر،  نامه سپس پرسش. ت موضوع، تدوين و با نظرسنجي از خبرگان مورد تأييد قرار گرفتي ادبيا مطالعه

ي  نامه، با استفاده از نظرات خبرگان و تكنيك نسبت اعتبار محتوا و پايايي اين ابزار نيز با محاسبه روايي پرسش. سؤال، طراحي گرديد 93مشتمل بر 
Cronbach's alpha ها در ميان  نامه از طريق توزيع حضوري پرسش 1389هاي پژوهش از ابتداي تابستان تا مهرماه  سپس داده. بررسي و تأييد شد

 آزمون. هاي مورد مطالعه، گردآوري گرديد اي در بيمارستان گيري طبقه ي نمونه نفر از كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني، با استفاده از شيوه 400
 LISRELافزار  گيري از نرم ساختاري و بهرهسازي معادلات  هاي گردآوري شده با استفاده از روش مدل مدل مفهومي و بررسي برازش آن با داده

)Linear structural relationships (پذيرفت صورت.  
نرم شده  Chi-squareبررسي شاخص . ، فرهنگ مبتني بر نقش بودHarrison گونه شناسياساس  بررسي بر هاي مورد فرهنگ غالب در بيمارستان :ها يافته

)4/1  =df/2x (هاي نيكويي برازش، برازندگي تطبيقي، برازش تعديل شده و خطاي  شاخص. ها برازش مطلوبي دارد نشان داد كه مدل اين پژوهش با داده
فرهنگي مبتني بر وظيفه با  ي گونه ي اساس مدل پژوهش، رابطه بر. بودند 033/0 و 960/0، 990/0، 990/0مجذور ميانگين تقريب به ترتيب برابر با  ي ريشه

  . تأييد قرار گرفت دار بود و مورد نظر آماري معني از ،متغير رضايت كاربر از سيستم از جمله متغيرهاي پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني
گيري نمود كه به كارگيري اين مدل،  توان نتيجه شده در مدل پژوهش، ميهاي برازش محاسبه  با توجه به مطلوب بودن شاخص :گيري نتيجه

  .هاي مورد مطالعه كمك نمايد تواند به بهبود فرهنگ سازماني و پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني از سوي كاربران در بيمارستان مي
  آوري ؛ فنHarrisonهاي اطلاعات بيمارستاني؛ فرهنگ سازماني؛ گونه شناسي  سيستم :هاي كليدي  واژه

  
  14/01/1392 :اصلاح نهايي  16/08/1391 :مقاله دريافت

  05/02/1392 :پذيرش مقاله
پور  اكبر، نصيري الدين، فرهنگي علي طبيبي سيد جمال :ارجاع

گونه  ي رابطه .زاده رضا، ابراهيمي پروين اميراشكان، برادران كاظم
با پذيرش سيستم اطلاعات  Harrisonشناسي فرهنگي 

  ؟؟): 3( 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . بيمارستاني
  

  مقدمه
آوري اطلاعات براي موفقيت  ي مؤثر و ايمن از فن استفاده

  ها و  اين سيستم. ها حياتي است بسياري از سازمان

  
  

   

باشد دكتري مي ي اين مقاله برگرفته از رساله.  
مديريت و  ي درماني، دانشكده -استاد، مديريت خدمات بهداشتي -1

 اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران

مديريت و اقتصاد، دانشگاه آزاد  ي استاد، مديريت رسانه، دانشكده -2
 اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران

مديريت و  ي درماني، دانشكده -دانشيار، مديريت خدمات بهداشتي -3
 اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران

فني، دانشگاه تربيت مدرس،  ي دانشكده وري، دانشيار، مديريت بهره -4
 تهران، ايران

مديريت و  ي درماني، دانشكده -دكتري، مديريت خدمات بهداشتي -5
اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران 

 )ي مسؤول نويسنده(
Email: parvin_eb@yahoo.com

 مقاله پژوهشي
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توانند موقعيت رقابتي و  هاي جديد، به طور معمول مي آوري فن
آوري  استفاده از فن). 1(عملكرد سازمان را بهبود بخشند 

ت سلامت اطلاعات در ميان صنايع مختلف از جمله مراقب
كيفيت خدمات درماني، ايجاد  يارتقا). 2(فراگير شده است 

بيمارستان، بهبود اقتصاد درمان،  ي مديريت علمي در اداره
رشد پژوهش در علوم پزشكي، اصلاح سياست گذاري كلان 

آموزش پزشكي از جمله  ي در بهداشت و درمان و توسعه
  يا  HIS( ثمرات سيستم اطلاعات بيمارستاني

Hospital information system (است )ها،  بيمارستان .)3
هاي به شدت اطلاعاتي هستند كه مبالغ كلاني در  سازمان
  ).4(كنند  ي پردازش و مديريت اطلاعات هزينه مي زمينه

ي سيستم، يك  اغلب، پذيرش كاربر يا مصرف كننده
عامل اساسي و تعيين كننده در موفقيت يا شكست يك 

هاي فني  نوآوري). 5(شود  م اطلاعاتي ميي سيست پروژه
ها را به خود اختصاص  گذاري درصد سرمايه 50تواند بيش از  مي

دهد و هيچ تضميني براي استفاده يا به كارگيري مؤثر اين 
هاي علوم  در كشور ما، دانشگاه). 6(ها وجود ندارد  آوري فن

اندازي،  پزشكي و بخش خصوصي، مبالغ هنگفتي صرف راه
هاي اطلاعات بيمارستاني تحت  اري و پشتيباني سيستمنگهد

گذاران بايد از  بنابراين، دولت و سرمايه. اند پوشش خود نموده
آوري، اطمينان حاصل  مندي از فوايد اين فن كاربرد مؤثر و بهره

اي نتيجه گرفت كه  طي مطالعه) 7(در حالي كه ستايش . نمايند
درماني،  - بهداشتي در بسياري از موارد، كاركنان مؤسسات

هاي اطلاعاتي ندارند و با كم شدن  تمايلي به استفاده از نظام
  .شوند هاي بالا، كنار گذاشته مي نظارت و فشار رده

آوري جديد، به يكي از  درك رفتار كاربر نسبت به فن
هاي اطلاعاتي  ترين موضوعات در تحقيقات سيستم چالشي

  يا  TAM(ي آور مدل پذيرش فن). 8(تبديل شده است 
Technology acceptance model ( يكي از پركاربردترين

آوري جديد و قصد استفاده از  ابزارها براي سنجش پذيرش فن
به ) Merchantبه نقل از ( Davisاين مدل توسط . آن است

آوري اطلاعات  منظور تحليل تمايل افراد براي پذيرفتن فن
تم از ديد ، سودمندي سيسTAMطبق مدل ). 9(ارايه شد 

و سهولت استفاده از ) PUيا  Perceived usefulness(كاربر 
) PEUيا  Perceived ease of use(سيستم از ديد كاربر 

  بيني دقيق تمايل رفتاري كاربر  براي پيش
)Behavioral intention  ياBI ( جهت استفاده از

  ).10(اند  هاي كامپيوتري به كار رفته سيستم
درصد از تمايل كاربر براي  40در عين حال، اين مدل فقط 

بنابراين، لازم . كند به كارگيري سيستم اطلاعات را توجيه مي
است ساير عوامل مؤثر بر تمايل افراد به استفاده از اين 

 Bagozziبه باور ). 11(ها نيز مورد مطالعه قرار گيرد  سيستم
هاي  آوري، جنبه فن، در تحقيقات پذيرش )Daviesبه نقل از (

گيري و استفاده، چندان در  گروهي، فرهنگي يا اجتماعي تصميم
هاي پيشين در مورد فرهنگ  پژوهش). 12(اند  نظر گرفته نشده

هاي مراقبت بهداشتي در  سازماني و تأثير آن بر عملكرد سازمان
بيشتر موارد، فرهنگ را در بالاترين سطح سازمان مورد بررسي 

تأثيرگذاري فرهنگ سازماني بر رفتار ). 13( اند قرار داده
ها را به پذيرش نوآوري به عنوان يك  تواند آن كاركنان، مي

ارزش بنيادين سازمان و به احساس مشاركت بيشتر در كار 
هاي اخير، فرهنگ به عنوان يك  در سال). 14(هدايت نمايد 

). 15(شناسايي شده است  TAMمتغير مهم تعديل كننده براي 
علاوه، ادبيات موضوع حاكي از اهميت متغيرهاي فرهنگ به 

سيستم / آوري اطلاعات سازماني در گزينش و پذيرش فن
). 16(ي اين متغيرها است  اطلاعات و شناسايي وجود و رابطه

اين در حالي است كه پژوهشگران در ايران، كمتر به موضوع 
  .اند آوري پرداخته تأثير فرهنگ سازماني بر پذيرش فن

اي در كشورهاي آمريكا، فرانسه و چين، وجود  ي مطالعهط
 PUبا  Harrisonهاي فرهنگي  گيري بين مواردي از جهت  رابطه

مشاهده گرديد و برخي عناصر فرهنگ مبتني بر وظيفه  PEUو 
ي ياد شده رابطه نشان داد  و فرهنگ مبتني بر نقش، با دو مؤلفه

 Harrisonي  هاي فرهنگ سازماني كه به وسيله گونه). 9(
در اشكال ) به نقل از يزدي(معرفي و پس از آن، توسط هندي 

، )Power(ساده توصيف شد، عبارت از فرهنگ مبتني بر قدرت 
، فرهنگ مبتني بر وظيفه )Role(فرهنگ مبتني بر نقش 

)Task ( و فرهنگ مبتني بر شخص)Person ( بودند)17 .(  
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ي حاضر از طريق شناسايي تأثير ابعاد فرهنگ  مقاله
بر پذيرش سيستم  Harrisonسازماني بر اساس گونه شناسي 

غير هاي  اطلاعات بيمارستاني از سوي كاربران در بيمارستان
آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران، در پي يافتن اين نكته 

هاي  سازي سيستم بوده است كه مديران مربوط، براي پياده
اطلاعات بيمارستاني بايد چه ابعادي از فرهنگ سازماني را 

تري روبه رو  بيشتر مورد توجه قرار دهند تا با توفيق كامل
رود؟ مسؤولين مربوط هاي آنان به هدر ن گذاري شوند و سرمايه

توانند با توجه به نتايج به دست آمده با انجام مداخلات  مي
سازي شرايط  مديريتي با هدف بهبود فرهنگ سازماني و فراهم

ي  مطلوب جهت افزايش رضايت و ترغيب كاربران به استفاده
  .صحيح از سيستم مبادرت ورزند

  
  روش بررسي

اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي بود و با روش توصيفي و 
هاي  از طريق بررسي مدل. تحليل همبستگي انجام شد

ها و متغيرهاي اصلي پژوهش و روابط  مطالعات قبلي، مؤلفه

آن گاه، . ها مشخص گرديد مستقيم و غير مستقيم بين آن
مدل مفهومي پيشنهادي پژوهش با تأييد خبرگان به صورت 

  .ارايه گرديد 1شكل 
نامه  ها از پرسش در اين پژوهش، جهت گردآوري داده

ي مطالعات  استفاده شد كه با دقت در ابزارهاي مورد استفاده
ي  نامه پرسش. پيشين و مصاحبه با خبرگان، تدوين گرديد

 77گفته، علاوه بر بخش اطلاعات دموگرافيك، شامل  پيش
ي پذيرش سيستم با طيف ليكرت  نامه سؤال مربوط به پرسش

ي  نامه بندي مربوط به پرسش اي رتبه سؤال چهار گزينه 16 و
  .بود Harrisonفرهنگ سازماني بر اساس مدل 

سؤالات ) Validity(به منظور بررسي و تأييد روايي 
نامه، از روش قضاوت خبرگان با به كارگيري فن نسبت  پرسش

استفاده ) CVRيا  Content validity ratio(اعتبار محتوا 
و پذيرش  Harrisonپايايي سؤالات فرهنگ سازماني . شد
آوري به دفعات در مطالعات پژوهشگران بررسي و تأييد  فن

 هاي ابزار در مطالعات انجام شده، مقياس. شده است
Harrison با اين). 18(دهد  پايايي قابل قبولي را نشان مي  

  

  
  

  با پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني Harrisonهاي فرهنگي  ي گونه مدل پيشنهادي رابطه: 1شكل 
BI  : Behavioral intention PEU  : Perceived ease of use SAT  : Satisfaction 

PU  : Perceived usefulness SN  : Subjective norms 
   

 سيستم از كاربر رضايت
)SAT(  

از سيستم با كار سهولت
 )PEU( كاربر ديد

 سيستم از استفاده
)Use(  

 از سيستم بودن مفيد
 )PU( كاربر ديد

ه بي  ادامه به تمايل
سيستمكارگيري

هنجار ذهني كاربر در 
 )SN(مورد سيستم 

   Harrisonگونه شناسي 

 قدرت بر مبتني فرهنگ  
)Power( 

فرهنگ مبتني بر نقش 
)Role( 

فرهنگ مبتني بر وظيفه
)Task(  

فرهنگ مبتني بر فرد 
)Person( 

  آوري فن پذيرش مدل
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هاي اصلي جهت بررسي پايايي  آوري داده حال، پس از جمع
ابزار پژوهش، براي هر يك از متغيرهاي مورد بررسي، ضريب 

Cronbach's alpha  محاسبه گرديد كه نتايج آن به ترتيب
، PEU=  89/0: زير داراي ارقام به نسبت قابل قبولي است

94/0  =PU ،86/0  =SN ،93/0  =SAT ،88/0  =BI ،
85/0  =Use ،81/0  =Power ،62/0  =Role،  
67/0  =Task  71/0و  =Person . ضريب  

Cronbash's alpha  ،كل براي متغيرهاي پذيرش سيستم
  .بود 96/0برابر با 

ي كاربران سيستم  ي آماري پژوهش شامل كليه جامعه
هاي غير آموزشي  در بيمارستان) HIS(اطلاعات بيمارستاني 

 1509تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي ايران، در مجموع 
منظور از كاربر، آن دسته از كاركنان . نفر، برآورد گرديد

هاي مورد مطالعه است كه به نوعي در ورود،  بيمارستان
مشاركت دارند و استفاده از  HISپردازش و بازيابي اطلاعات 

ها  ن بخشي از وظايف يا فعاليت آناين سيستم، به عنوا
بيمارستان مورد مطالعه  8فهرست اسامي . گردد محسوب مي

آباد، شهيد فهميده، فيروزآبادي،  شامل لولاگر، شهداي يافت
نظرآباد، امام سجاد ) ع(شهداي هفتم تير، امام حسن مجتبي 

  .رباط كريم بود) س(الزهرا  شهريار و فاطمه) ع(
 100م نمونه را از طيف حداقل پژوهشگران، حداقل حج

يا بيشتر براي تحليل قابل اطمينان با  200تا  150يا 
  يا SEM(سازي معادلات ساختاري  هاي مدل روش

Structural equation modeling (اند  توصيه نموده)19 .(
، براي اين كه بتوان )به نقل از باقري( Bentlerبنابر پيشنهاد 

هاي آماري اعتماد نمود، نسبت حجم نمونه به تعداد  به آزمون
 10و در صورت امكان  1به  5متغيرهاي برآورد شده حداقل 

گيري خوبي در قالب  مدل تصميم). 20(باشد  1به  50يا  1به 
يك جدول جهت تعيين حجم نمونه براي مطالعات داراي 

ارايه ) Sekaranبه نقل از ( Morganغير توسط چندين مت
نفر  1500طبق اين جدول، براي حدود ). 21(شده است 

مورد براي حجم نمونه توصيه  306ي مفروض، تعداد  جامعه
در نهايت، براي اطمينان از كافي بودن حجم نمونه . شده است

نمونه در نظر گرفته شد و  400با عنايت به توضيحات فوق، 
با استفاده از  1389ها از ابتداي تابستان تا مهرماه  هنام پرسش

اي با تخصيص متناسب بين  گيري تصادفي طبقه روش نمونه
ي پژوهش به صورت حضوري توزيع و پس از  اعضاي نمونه

نرخ مشاركت به دليل . مهلت مقرر تكميل و گردآوري شد
  .درصد بود 9/88پيگيري مستمر پرسشگران برابر 

هاي گردآوري شده با استفاده از  دادهتوصيف و تحليل 
   16ي  نسخه Excel ،SPSSافزارهاي  نرم

)version 16, SPSS Inc., Chicago, IL ( وLISREL 
)Linear structural relationships (انجام  7/8ي  نسخه

هاي  اطلاعات دموگرافيك پاسخ دهندگان و داده. پذيرفت
ي  همربوط به متغيرهاي پژوهش، از طريق محاسب

يكي از . هاي آمار توصيفي مورد تحليل قرار گرفت شاخص
سازي معادلات ساختاري، نرمال بودن  شرايط روش مدل

ي توزيع  بدين منظور، براي بررسي نرماليته. ها است داده
هاي مربوط به هر يك از متغيرها، مقادير چولگي  داده

)Skewness ( و كشيدگي)Kurtosis ( محاسبه گرديد و نتايج
  .ها بود ن حاكي از نرمال بودن دادهآ

به منظور بررسي وجود رابطه بين متغيرها و آزمون تناسب 
سازي معادلات  هاي پژوهش، روش مدل مدل نظري با داده

ي  اين روش، به وسيله. به كار گرفته شد) SEM(ساختاري 
هاي اطلاعاتي به عنوان  بسياري از پژوهشگران سيستم

  ).22(به كار رفته است  شناسي اجراي مطالعه روش
  

  ها يافته
سال و  30ي سني كمتر از  ها زن، داراي دامنه اغلب آزمودني

ي ارزش  مقايسه. ميزان تحصيلات كارشناسي بودند
متغير پذيرش سيستم شامل سهولت كار با  6هاي  ميانگين

، سودمندي سيستم از ديد كاربر )PEU(سيستم از ديد كاربر 
)PU( كاربر در مورد سيستم ، هنجار ذهني)SN  يا

Subjective norms( رضايت كاربر از سيستم ،
)Satisfaction  ياSAT(به كارگيري  ي ، تمايل كاربر به ادامه

، نشانگر )Use(ي كاربر از سيستم  و استفاده) BI(سيستم 
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نظرات تا حدودي مثبت پاسخ دهندگان در مورد متغيرهاي 
  .گفته بود پيش

گ سازماني مبتني بر قدرت، نقش، ي فرهن گونه 4هر 
هاي  در بيمارستان Harrisonوظيفه و فرد، بر اساس مدل 

مورد مطالعه وجود داشت و فرهنگ نقش، به عنوان فرهنگ 
هاي تحت بررسي  سازماني غالب در مجموع بيمارستان

هاي هر سؤال در اين قسمت  بندي گزينه رتبه. مشخص گرديد
ي  ابراين رقم كمتر، نشانهتنظيم شده بود؛ بن 4به  1از 

سطح فرهنگ سازماني . ارجحيت گونه فرهنگي مورد نظر بود
هاي مورد نظر  ي بيمارستان در كليه Harrisonبر اساس مدل 

هاي محاسبه شده عبارت از فرهنگ  به ترتيب اولويت ميانگين
، 08/39، فرهنگ قدرت با ميانگين 21/36نقش با ميانگين 

و فرهنگ فرد با ميانگين  08/40ن فرهنگ وظيفه با ميانگي
 .بودند 63/44

هاي فرهنگ سازماني  ي بين مؤلفه به منظور بررسي رابطه
سازي  و پذيرش سيستم از سوي كاربران، از روش مدل

ابتدا، . گيري به عمل آمد بهره) SEM(معادلات ساختاري 
شماي مدل رياضي با استفاده از ترسيم روابط مستقيم و غير 

متغيرهاي مورد نظر طراحي شد و سپس خروجي  مستقيم بين
هاي برازش آن  افزار، به عنوان مدل نهايي ارايه و شاخص نرم

 Chi-squareشاخص : به ترتيب زير محاسبه و ارزيابي گرديد
، شاخص نيكويي برازش df/2x(  =4/1( نرم شده

)Goodness of fit index يا GFI = (990/0 شاخص برازش ،
، CFI = (990/0يا  Comparative fit index(اي  مقايسه
  يا AGFI(نيكويي برازش تعديل شده  شاخص

Adjusted goodness of fit index = (960/0 خطاي ،
  يا RMSEA(ي مجذور ميانگين تقريب  ريشه

Root mean square error of approximation = (033/0.  
، آن باشد 2تر از  كوچك tهومن معتقد است كه اگر مقدار 

هاي  اگر شاخص). 23(شود  معنا در نظر گرفته مي رابطه بي
و  900/0تر از  اي و نيكويي برازش، بزرگ برازش مقايسه

ي  ي مجذور ميانگين تقريب و ريشه هاي خطاي ريشه شاخص
باشد، بر برازش  050/0تر از  مانده كوچك ميانگين مجذور باقي

-Chiنظران،  اغلب صاحب). 24(مطلوب و مناسب دلالت دارد 

square برازندگي   ي را نشان دهنده 3تر از  ي كوچك  نرم شده
هاي برازندگي مورد  شاخص). 25(كنند  مناسب مدل تلقي مي
براي  )df/2x( نرم شده Chi-squareبررسي نشان داد كه 

ي  بود كه بيان كننده 4/1گيري در اين پژوهش  مدل اندازه
هاي  بررسي شاخص. ا استه برازندگي قابل قبول مدل با داده

، )CFI(برازندگي ديگر مثل شاخص برازندگي تطبيقي 
ي برازندگي  و شاخص تعديل شده) GFI(شاخص برازندگي 

)AGFI ( ي مجذور  و همچنين خطاي ريشه 900/0بالاتر از
بود كه بر اساس  033/0برابر با ) RMSEA(ميانگين تقريب 

ر، برازش مناسبي توان گفت مدل زي مقادير به دست آمده، مي
  ).2شكل (ها دارد  با داده

افزار به صورت ساده شده شامل  ، خروجي نرم2در شكل 
روابط تأييد شده به همراه ضرايب مسيرها ارايه گرديد و 

دار نبود، به صورت  روابطي كه از نظر آماري در اين مدل معني
  .چين نمايش داده شد نقطه

گ سازماني بر بين ابعاد فرهن: ي اصلي پژوهش فرضيه
با متغيرهاي پذيرش سيستم اطلاعات  Harrisonاساس مدل 

هاي غير آموزشي  بيمارستاني از سوي كاربران در بيمارستان
  .دانشگاه علوم پزشكي ايران رابطه وجود دارد

و سطح  tمقادير ضرايب مسير، خطاي استاندارد،  1جدول 
  .دهد داري مدل فوق را نشان مي معني

بر اساس نتايج حاصل از آزمون روابط مدل پژوهش، تأثير 
بر متغير رضايت كاربر از ) Task(فرهنگ مبتني بر وظيفه 

همچنين رضايت كاربر از سيستم . تأييد گرديد) SAT(سيستم 
)SAT (ي به كارگيري سيستم  بر تمايل كاربر به ادامه)BI (

به ) Task(بنابراين، فرهنگ مبتني بر وظيفه  .تأثيرگذار است
ي به كارگيري سيستم  طور غير مستقيم با تمايل كاربر با ادامه

)BI (ي كاربر از سيستم  و استفاده)Use (در اين . مرتبط است
ي متغيرهاي فرهنگ مبتني بر قدرت و فرهنگ  مدل، رابطه

و ) PEU(مبتني بر فرد با سهولت كار با سيستم از ديد كاربر 
ي به  ي فرهنگ مبتني بر نقش با تمايل كاربر به ادامه رابطه

  و ) Use(ي كاربر از سيستم  و استفاده) BI(كارگيري سيستم 
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  به انضمام ضرايب مسير HISبا پذيرش  Harrisonهاي فرهنگ سازماني  ي گونه ي مدل نهايي رابطه  شكل ساده شده: 2شكل 

033/0  =RMSEA ،108/0  =P-value ،18  =df  63/25و  =Chi-square  
  

  هاي  ي گونه داري مدل رابطه و سطح معني tضرايب مسير، خطاي استاندارد، : 1جدول 
  و پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني Harrisonفرهنگي 

  نتيجه داري سطح معني t خطاي استاندارد ضرايب مدل  مسير
SN       -       PU500/0 066/0 650/7 001/0  تأييد فرضيه  
PEU      -      PU570/0 071/0 990/7 001/0  تأييد فرضيه  
SN      -       PEU320/0 044/0190/7 001/0 تأييد فرضيه 

Power -  PEU040/0 076/0530/0 750/0 عدم تأييد فرضيه 

Task   -     PEU110/0 10/0070/1 280/0 عدم تأييد فرضيه 
Person - PEU044/0- 067/0650/0- 850/0 عدم تأييد فرضيه 

PEU   -     SAT640/0 110/0 940/5 001/0  تأييد فرضيه 
PU     -     SAT730/0067/0 990/10 001/0 تأييد فرضيه 
Task  -    SAT360/0110/0 150/3 001/0 تأييد فرضيه 
PEU    -     BI091/0037/0 460/2 011/0 تأييد فرضيه 
PU      -     BI230/0026/0 660/8 001/0 تأييد فرضيه 
SAT     -     BI059/0 016/0 580/3 001/0 تأييد فرضيه 
SN     -     BI10/0 033/014/3 001/0 تأييد فرضيه 
Role  -   BI039/0 042/0 94/0 650/0 عدم تأييد فرضيه 
Task  -   BI018/0 038/0 48/0 001/0 عدم تأييد فرضيه 
BI   -   Use110/0 036/0 910/2 001/0 تأييد فرضيه 

Role  -   Use053/0 041/0 280/1 220/0 عدم تأييد فرضيه 
  

سيستمازكاربر رضايت
)SAT(  

ازسيستمبا كار سهولت
 )PEU(كاربر ديد

 سيستماز استفاده
)Use( 

ديدازسيستم بودن مفيد
 )PU( كاربر

هبيادامه به تمايل
 )BI(سيستم كارگيري

هنجار ذهني كاربر در 
 )SN(مورد سيستم 

 قدرت بر مبتني فرهنگ
)Power(  

فرهنگ مبتني بر نقش 
)Role( 

فرهنگ مبتني بر وظيفه
)Task(  

فرهنگ مبتني بر فرد 
)Person( 

320/0 

500/0 

360/0 

100/0 

570/0 

730/0 

059/0 

110/0 

640/0 

230/0

091/0 
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ي به  ي فرهنگ مبتني بر وظيفه با تمايل كاربر به ادامه رابطه
  .دار نبود از نظر آماري معني) BI(كارگيري سيستم 

از طرفي، در خصوص متغيرهاي پذيرش سيستم در مدل 
بر ) PEU(كاربر  ياد شده، سهولت كار با سيستم از ديد

، رضايت كاربر از سيستم )PU(سودمندي سيستم از ديد كاربر 
)SAT (ي به كارگيري سيستم  و تمايل كاربر به ادامه)BI (

بر رضايت ) PU(سودمندي سيستم از ديد كاربر . تأثير دارد
ي به كارگيري  و تمايل كاربر به ادامه) SAT(كاربر از سيستم 

نيز بر ) SN(جار ذهني كاربر هن. مؤثر است) BI(سيستم 
مؤثر است و رضايت كاربر از  BIو  PEU ،PUمتغيرهاي 

همچنين تمايل كاربر به . رابطه دارد BIبا ) SAT(سيستم 
دار با  ي معني داراي رابطه) BI(ي به كارگيري سيستم  ادامه

  .است) Use(ي كاربر از سيستم  استفاده
  

  بحث
در پژوهش حاضر مشخص گرديد كه فرهنگ سازماني مبتني 

متغير رضايت از طريق تأثير مستقيم بر ) Task(بر وظيفه 
پذيرش سيستم اطلاعات با ) SAT(كاربر از سيستم 

  .رابطه دارد) HIS(بيمارستاني 
Merchant )9 ( به منظور انجام پژوهش خود از ابزار

آوري براي  فن و مدل پذيرش Harrisonيابي فرهنگي  جهت
ي آمريكا، فرانسه و چين  ها در ايالات متحده كاركنان سازمان

نتايج حاصل از تحليل عاملي اكتشافي در . استفاده نمود
با فرهنگ غالب و (پژوهش وي نشان داد كه فرانسه 

، اولين مليت براي پذيرش )گيري شديد به سمت وظيفه جهت
سپس . شود مي محسوب) آوري يعني فن(ي تغيير  داوطلبانه

گيري غالب وظيفه و چين  ي آمريكا با جهت ايالات متحده
) آوري فن(تركيبي از نقش و وظيفه، با سرعت كندتري تغيير 

ي  ي تفكيكي عناصر فرهنگي، رابطه در مطالعه. پذيرند را مي
با ) وظيفه و نقش( Harrisonهاي مدل  گيري بين جهت

و سودمندي ) PEU(سهولت كار با سيستم از ديد كاربر 
در پژوهش حاضر، بين . روشن شد) PU(سيستم از ديد كاربر 

با رضايت  Harrisonفرهنگ مبتني بر وظيفه بر اساس مدل 

دار وجود داشت كه از  ي معني رابطه) SAT(كاربر از سيستم 
ي ياد شده تا حدودي  هاي حاصل از مطالعه اين حيث، با يافته

  .مطابقت دارد
ي قوي بين  رابطه) Franklin )26هاي پژوهش  يافته

آوري را آشكار  فرهنگ مبتني بر وظيفه و موفقيت اجراي فن
هاي مورد مصاحبه، يك رويكرد  در حقيقت، اكثر سازمان. نمود

ها،  مبتني بر وظيفه نسبت به فرهنگ داشتند و در اغلب آن
اين . آميزي به اجرا در آمده بود آوري به طور موفقيت فن

هايي كه درگيري و  دهد كه فرهنگ پژوهش، نشان مي
كنند، اغلب منجر به اجراي  مشاركت افراد را ترغيب مي

توان نتايج حاصل  بنابراين، مي. گردند آوري مي آميز فن موفقيت
ي بين فرهنگ مبتني بر  در مورد رابطه Franklinي  از مطالعه

آوري را به نوعي هم راستا با  وظيفه و موفقيت در اجراي فن
از ابعاد ) Task(ي فرهنگ مبتني بر وظيفه  ي تأييد شده رابطه

) SAT(با رضايت كاربر از سيستم  Harrisonگونه شناسي 
  .ي حاضر دانست در مطالعه
نشان داد كه ) Kanungo )27ي  هاي مطالعه يافته

هاي كامپيوتري از  فرهنگ سازماني با ميزان استفاده از شبكه
در . ير متقابل دارندطريق رضايت كاربر از سيستم، تأث

هاي  هاي وظيفه محور، رضايت كاربر از شبكه سازمان
در حالي . مرتبط بود  كامپيوتري، به طور مثبت با ميزان استفاده

هاي فرد محور، بين ميزان استفاده و رضايت  كه در سازمان
بنابراين، نتايج . ي منفي وجود داشت كاربر از سيستم رابطه

ي  يگر براي حمايت از تأييد فرضيهي فوق، شاهدي د مطالعه
پژوهش حاضر از حيث تأثير فرهنگ سازماني بر اساس گونه 

  .آوري است بر پذيرش فن Harrisonشناسي 
بين فرهنگ حاكم بر  ي ، رابطه)Kang )28ي  در مطالعه

تواند  آوري اثبات گرديد كه در كل، مي سازمان و پذيرش فن
هاي  طبق يافته. باشدي حاضر قابل قياس  با نتايج مطالعه

عوامل انساني و فرهنگ، بر ) Sharoupim )29ي  مطالعه
قابليت كاربرد ابزارهاي پردازش تحليل آنلاين در توليد 

تواند به  اي مي چنين نتيجه. گيري مؤثرند اطلاعات تصميم
  ي اثبات  ي حاضر در زمينه هاي مطالعه اي همسو با يافته گونه
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  .آوري باشد پذيرش فنوجود رابطه بين فرهنگ و 
در بسياري از مطالعات، اهميت فرهنگ مدرسه بر 

آوري تأكيد شده است، اما در  ي معلمان از فن استفاده
كه در بافت آموزشي كره انجام شد، ) Shin )30ي  مطالعه

رسد كه اين نتيجه، با  فرهنگ مدرسه عاملي قوي به نظر نمي
ي تأثير فرهنگ  هاي حاصل از پژوهش حاضر، در زمينه يافته

  .آوري چندان مشابه نيست سازماني بر پذيرش فن
نشان داد كه ) 31(و همكاران  Hungي  هاي مطالعه يافته

فرهنگ سازماني عامل مهمي براي تصميم انتخاب يادگيري 
الكترونيك در بيمارستان است و فرهنگ سازماني، موافق 

يكي، هاي يادگيري الكترون نوآوري بر تصميم گزينش سيستم
نتايج حاصل از مصاحبه با كارشناسان . تأثير مثبت دارد

و  Chanasucي  آوري اطلاعات در مطالعه فن
Praneetpolrang )32(ها نقش فرهنگ  ، نشان داد كه آن

سازماني را بر تصور، به كارگيري و انتقال يادگيري 
الكترونيكي مهم دانستند و مشخص گرديد كه فرهنگ 

ادگيري الكترونيكي به ميزان زيادي اثر سازماني، بر پذيرش ي
هاي  گفته با يافته ي پيش بنابراين، نتايج مطالعه. گذارد مي

حاصل از پژوهش حاضر از نظر تأثير كلي فرهنگ سازماني بر 
  .ي يكديگرند آوري، تأييد كننده پذيرش فن

مشخص ) 33(ي ساويز  بر طبق نظرات كاركنان در مطالعه
زماني مناسب و موفقيت در به گرديد كه بين فرهنگ سا

ي  آوري اطلاعات، رابطه هاي اطلاعاتي و فن كارگيري سيستم
توان نتايج به دست آمده را  داري وجود دارد كه مي معني

هاي پژوهش حاضر دانست؛ كه به طور كلي،  همسو با يافته
آوري  فرهنگ سازماني از جمله عوامل دخيل در پذيرش فن

  .گردد محسوب مي
نشان داد كه ) 34(و همكاران  Wuي  طالعهنتايج م

و آساني استفاده از سيستم از ) PU(سودمندي از ديد كاربر 
و اطمينان، تأثير ) SN(، هنجار ذهني )PEU(ديد كاربر 

از سيستم ) BI(داري بر تمايل فرد براي استفاده  معني
هاي فوق، انطباق  يافته. دهي وقايع نامطلوب دارد گزارش

اثبات . ي حاضر دارد بط تأييد شده در مدل مطالعهزيادي با روا

و تمايل به استفاده از ) SAT(ي بين رضايت  وجود رابطه
هاي تحقيق  ي حاضر، مؤيد يافته در مطالعه) BI(سيستم 
است كه در مدل تحقيق خود مشخص نمود ) 35(قهرماني 

ي به كارگيري  رضايت تأثير بسيار قوي بر تمايل به ادامه
هاي  گيري الكترونيكي در ميان دانشجويان دورهسيستم ياد

  .يادگيري الكترونيكي دارد
  

  گيري نتيجه
ي اصلي پژوهش نشان  نتايج حاصل از تست مدل و فرضيه

داد كه بعد فرهنگ مبتني بر وظيفه بر اساس گونه شناسي 
Harrison  از طريق رابطه با رضايت كاربر از سيستم، بر

عات بيمارستاني در هاي پذيرش سيستم اطلا مؤلفه
با توجه به مطلوب . هاي مورد مطالعه تأثيرگذار است بيمارستان

ي  هاي برازش محاسبه شده در مدل مطالعه بودن شاخص
حاضر و همچنين همسويي نتايج به دست آمده با برخي از 

ي  هاي مرتبط، اين نتيجه قابل عنوان است كه رابطه پژوهش
ل فرهنگ سازماني و ساختاري ارايه شده در مورد عوام

هاي  پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني براي بيمارستان
مورد مطالعه، قابل كاربرد است و به كارگيري اين مدل 

تواند به بهبود فرهنگ سازماني و پذيرش و اجراي  مي
آميز سيستم اطلاعات بيمارستاني از سوي كاربران  موفقيت

از طريق شناسايي هاي مورد مطالعه كمك نمايد و  بيمارستان
عوامل فرهنگ سازماني مؤثر بر تمايل كاربران به استفاده از 

توان به مسؤولين مربوط  سيستم اطلاعات بيمارستاني، مي
هاي مورد مطالعه در فراگير شدن هر چه بيشتر و  بيمارستان

  .آميز از اين سيستم ياري رساند گيري موفقيت بهره
هاي اين  هاي حاصل از بررسي و تحليل داده بنابر يافته

مطالعه، فرهنگ سازماني مبتني بر وظيفه، به عنوان عاملي 
تأثيرگذار بر پذيرش سيستم قابل معرفي است و پتانسيل تأثير 

در . باشد بر پذيرش سيستم اطلاعات بيمارستاني را دارا مي
ز حاكي از آن ي حاضر، ادبيات موضوع ني تأييد نتايج مطالعه

هاي  است كه فرهنگ وظيفه در پذيرش نيازهاي جديد و ايده
هايي كه داراي بازار رقابتي هستند  نو سازگار است و در محيط



 و همكاران الدين طبيبي سيد جمال  

 

 
 9  1392 مرداد و شهريور/  ومس ي شماره/  همد ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

  
www.mui.ac.ir 

تواند  ها نقش مهمي دارد، اين فرهنگ مي و خلاقيت در آن
موفق باشد و به راحتي در محيط در حال تغيير و پيچيده، 

  .گردد سازگار مي
هاي اجراي اين پژوهش، كمبود وقت و  تاز جمله محدودي

ي زياد كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني به دليل  مشغله
هاي مختلف و نيز تراكم بيماران و  داري مسؤوليت عهده

به . ها را بسيار زمان بر نمود آوري داده مراجعين بود كه جمع
ي حاضر،  سازد كه مدل نهايي مطالعه علاوه، خاطرنشان مي

هايي با شرايط مشابه قابل تعميم است كه از  سازمان تنها در
آوري، با اين  ي شرايط، فرهنگ سازماني و نوع فن جنبه

پژوهش مطابقت دارند و تعميم پذيري نتايج آن با محدوديت 
بنابراين، نتايج به دست آمده ممكن است براي . رو است روبه

ميم نباشد ها به اين دليل قابل تع ها و سازمان ساير بيمارستان
هاي  ها، گروه آوري با فرهنگ كه عوامل مؤثر بر پذيرش فن

  .آوري متفاوت، تغييرپذير است كاربري و ابزار فن
  

  پيشنهادها
  آميز سيستم اطلاعات بيمارستاني،  در راستاي اجراي موفقيت

گردد كه مديران شرايط خاص فرهنگ موجود را  توصيه مي
گردد، به دقت مورد  يكه موجب ممانعت از پذيرش سيستم م

بررسي قرار دهند و سپس با تغيير رويكرد فعلي، به اصلاحات 
هاي فرهنگي مؤثر بر پذيرش سيستم اقدام  تدريجي مؤلفه

ها و الگوي رفتاري  نمايند و به طور مداوم، به پرورش ارزش
بنابراين، با مديريت فرهنگ سازماني، . مطلوب بپردازند

آوري اطلاعات حفظ  ثر بر فنهاي فرهنگ مفيد و مؤ شاخصه
هايي كه نامطلوب و غير مؤثر  شود و شاخص و تقويت مي

بر اساس نتايج . گردد هستند، به تدريج تغيير يا اصلاح مي
هاي فرهنگ مبتني بر وظيفه،  پژوهش حاضر، توجه به مؤلفه

از قبيل تمركز بر رسالت و اهداف سازمان، تقويت اعتماد، 
كنان و كنترل غير متمركز افراد، استقلال و صداقت در كار

  .شود توصيه مي
از جمله پيشنهادهاي پژوهشگران براي انجام مطالعات 

توان به استفاده از ساير ابزارهاي سنجش فرهنگ  آتي، مي
آوري و نيز  سازماني جهت شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش فن

هاي مديريت فرهنگ سازماني در راستاي اجراي  بررسي روش
  .هاي اطلاعات بيمارستاني اشاره نمود آميز سيستم موفقيت
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Abstract 
Introduction: The concept of organizational culture usually is considered as a moderating factor in using 
information technology (IT). The present study aimed to review the association between Harrison cultural 
typology and the acceptance of hospital information system (HIS) by its users in non-university hospitals 
of Iran University of Medical Sciences (Tehran, Iran). 

Methods: This research was applicable and done using descriptive and correlational analysis methods. After 
the related literature was reviewed, the conceptual model was proposed and confirmed by the experts. A 
questionnaire with 93 questions was developed based on the variables, and its validity and reliability were 
tested and confirmed by experts and calculating Cronbach’s alpha. Then the data were delivered and 
completed between July and September 2010 among 400 users of HIS in the required hospitals that have 
been selected using stratified sampling method. To test the model and examine its fitness to the collected 
data, structural equation modeling (SEM) method was used by applying LISREL Software. 

Results: The dominant culture in the hospitals was role-oriented culture. The results of normed chi-square 
index (χ2/df = 1.4) showed that the model has fitness with the collected data. The indices included goodness 
of fit indices (GFI) = 0.99, comparative fit index (CFI) = 0.99, adjusted goodness of fit index (AGFI) = 0.96, 
and root mean square error approximation (RMSEA) = 0.033. According to the research model, the 
association between task-oriented culture and user satisfaction statistically was significant and confirmed. 

Conclusion: According to the fitness of the calculated indices of the research model, it can be concluded 
that using the model may help to improve organizational culture and HIS user acceptance in hospitals. 

Keywords: Hospital Information Systems; Organizational Culture; Harrison Typology; Technology 
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