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هايي كه به  ها، صدمات و آسيب در بلايا، به دليل تخريب
، )1، 2(شود  ي خدمات وارد مي جوامع و تسهيلات ارايه

ها و مردم براي كمك به افراد آسيب ديده  بسياري از سازمان
ها و  و هر كدام بسته به توانمندي) 3، 4(شوند  وارد منطقه مي

يكي از  .پردازند ي خدمات مي وظايف خودشان به ارايه
هاي مهم كه در پاسخ به بلايا از اولين روز در مناطق  بخش

كاركنان بهداشتي . بلازده حضور دارند، سيستم سلامت است
ها بعد در منطقه  ها و حتي سال درماني از اولين روزها تا ماه

در اين بين امكان . پردازند ي خدمت مي حضور دارند و به ارايه
بنابراين ). 5(لف هم وجود دارد هاي مخت سوء استفاده به شكل

يكي از نكات بسيار مهم در اين شرايط، شناخته شدن افراد 
ي خدمات در مناطق بلازده براي مردم و مسؤولين  دهنده  ارايه

  . منطقه است
ها را  اي كار مديريت بحران هايي كه به طور حرفه بخش

ند ا شان پي برده بر عهده دارند، بر اهميت شناخته شدن پرسنل
هاي  ها، كاورها و كلاه ها، لباس و براي اين امر يونيفرم
اند كه در داخل كشور و حتي به  مخصوصي را طراحي كرده

ي  اند؛ به طوري كه همه ها را به ثبت رسانده الملي آن طور بين
ها آشنا هستند  هاي آن ها و آرم ها با اين لباس مردم و سازمان

  . شناسند و به طور كامل مي

ي  يكي از مشكلاتي كه سيستم سلامت در پاسخ به زلزله
با . مرداد آذربايجان شرقي مواجه شد، همين مسأله بود 21

وجود اين كه كاركنان بهداشتي و درماني به طور وسيع و از 
هاي بهداشتي درماني در منطقه  اولين روزها در قالب تيم

در تمامي روستاهاي بالاي بيست خانوار چادر حضور داشتند و 
امداد بهداشتي استقرار يافته بود و بهورزان مستقر شده بودند، 
در اوايل نه براي مردم و مراجعين شناخته شده بودند و نه 

مركز بهداشت استان . حضورشان در منطقه محسوس بود
آذربايجان شرقي بعد از گذشت چندين روز متوجه اين موضوع 

و لباس و كلاه مخصوص براي كاركنان خود طراحي و شد 
شدند  ها هم مردم متوجه مي با پوشيدن اين لباس. تأمين كرد

ها پرسنل بهداشتي درماني هستند و هم ادارات حاضر  كه اين
شد، اعم از  هر كسي كه وارد مناطق زلزله زده مي. در محل

  ها و خبرنگارها و مسؤولين متوجه حضور سيستم  رسانه
باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
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ها مراجعه  شدند و هم سريع به آن سلامت در منطقه مي
  . كردند كردند و اطلاعات مورد نياز خود را دريافت مي مي

ولي با اين وجود، باز مشكلات ديگري در اين زمينه وجود 
ها در بين پرسنل بهداشتي و  داشت و آن هم تعدد انواع لباس

ستاني براي مثال پرسنل اورژانس پيش بيمار. درماني بود
داراي يك نوع لباس، بهداشت محيط داراي نوعي لباس ديگر 

به علاوه . هاي ديگري بر تن داشتند و ساير پرسنل هم لباس
ها نيز بر اساس سلسله مراتب خودشان هم  خود اين لباس

. كرد هايي را ايجاد مي هايي داشتند كه باز هم سردرگمي تفاوت

ي اخير را  زلزله هاي بنابراين، يكي از صدها درس آموخته
دست با رعايت  توان نياز به طراحي پوشش يكسان و يك مي

. ي كاركنان بهداشت و درمان دانست سلسله مراتب براي كليه
اي براي كاركنان خواهد  ها علامت مشخصه وجود اين لباس

و دسترسي  شده استبود و هم موجب جلب اعتماد مردم 
. ا تسهيل خواهد كردها ر ي افراد حاضر در منطقه به آن همه

اميدواريم كه اين درس مورد توجه مسؤولين وزارت بهداشت، 
  .درمان و آموزش پزشكي كشور براي بلاياي آتي قرار گيرد
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