
 

 
  

  

و مساجد  از ت نمازگزارانيرضا يي از عوامل مؤثر برن الگويتدو

 وفاداري رابطة آن با
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 )س(استاديار گروه مديريت بازرگاني، دانشگاه حضرت معصومه  .3
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  چكيده

 و هـاي غيرانتفـاعي  سـازمان نيـز، كـه   مساجد . است كليدي در كسب برتري و موفقيت سازمان عامليرضايت مشتري در محيط رقابتي، 

 .مقاومـت كننـد  عرصة فرهنگ رقابتي  محيطتا بتوانند در  كنند،يعني نمازگزاران، توجه  ،اي مشتريان خودنيازهارضاي  بهبايد  اند،مذهبي

هـا نسـبت بـه ايـن     رضايت مردم از مساجد و وفـاداري آن طراحي الگويي از عوامل مؤثر بر با هدف  1391پژوهش در سال اين  بنابراين،

وفـاداري  ، همچنـين  و بـراي سـنجش ابعـاد رضـايت مشـتري     . شـد انجـام   تحليلي -توصيفي ةمطالع روشاستان گلستان به  در اماكن،

اي خوشـه گيري از نمازگزاران استان گلستان به روش نمونه نفر 380 بدين منظور، .، استفاده شدساختهمحققهاي نمازگزاران از پرسشنامه

 مراحل توصيفي اين پژوهش با استفاده از نرم افزار. ندانتخاب شد
SPSS16 افزار  و مراحل استنباطي آن، با استفاده از نرمLISREL 8/54 ،

شـده   شده از سازمان، كيفيـت درك  مدل مفهومي تحقيق شامل متغيرهاي رضايت مشتري، تصوير درك. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

تايج بـه دسـت آمـده، تأثيرگـذاري كليـة متغيرهـاي       ن. شده و وفاداري استكنندگان، ارزش درك، انتظارات مراجعه)افزارافزار و سختنرم(

درصـد  95ها نسبت به مساجد را در سطح اطمينـان  پيشنهادي بر رضايت نمازگزاران، و تأثيرگذاري رضايتمندي نمازگزاران بر وفاداري آن

     .در انتها، پيشنهادهايي برمبناي نتايج تحقيق و ديدگاه پاسخگويان مطرح شد. تأييد كرد

  يديواژگان كل

 .وفاداري، مندي نمازگزاران، مسجدضايتر 

                                                           
                                                                   025Email: r.abbasi@hmu.ac.ir -36641116 :نويسندة مسئول              تلفن* 
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     مقدمه

        

كنند، رضـايت مشـتري عـاملي كليـدي در     ها براي جلب مشتريان رقابت ميدر محيطي كه سازمان

كسب برتري و موفقيت سازمان است؛ چرا كه موجب سودآوري و وفـاداري مشـتري بـه سـازمان     

تعامـل بـا سـازمان يـا مصـرف محصـول       رضايت مشتري، واكنشي احساسي است كـه از  . شودمي

عملكـرد واقعـي سـازمان در    رضايت، از درك تفـاوت بـين انتظـارات مشـتري و     . شودحاصل مي

دهد كه محصول يا خدمات سازمان تا چه سطحي نيازهـا  شود و نشان ميرساني حاصل ميخدمت

نـد دليـل اهميـت    توانايي جلب رضايت مشـتريان بـه چ  . و انتظارات مشتري را برآورده كرده است

كننـد؛ ثانيـاً، بـين رضـايت مشـتري و      دارد، اولاً، مشتريان نارضايتي، عليه سازمان تبليـغ منفـي مـي   

  ).49، ص1388محمدي و وكيلي، (وفاداري و سودآوري، رابطة قوي و مثبت وجود دارد 

هـا  در آن اگـر  و سـتند ين امستثن موضوع نيا ازاند، مذهبي ومساجد نيز، كه سازماني غيرانتفاعي 

 هـا آني وفـادار  و تيرضـا  ،شود يتوجهيب) نمازگزاران( نامراجع انتظارات و هاخواسته به نسبت

 ،متأسـفانه . دارند مساجدي هابرنامه در شركتتمايل كمتري به  و شودمي كمتر اماكن نيا به نسبت

 ـ و ،نوجوانـان  و جوانانخصوص ، بهمردم ةخواست به نسبتي توجهيب ساجدمي بعض در  ،نيهمچن

 بـه  نسـبت  و بگيرند فاصله مساجد از جيتدر به هاآن شده باعث ،يسنتي هابرنامه هب ديشد تعصب

 ـا از گذشته. شوند ليقااهميت كمتري  اماكن نيا رايب ،گذشته  بـه  كـه ي افـراد  اسـت  ممكـن  ،ني

 ـن را هـا آن و گذاشـته  ريتـأث ديگر،  افرادديدگاه  بر ،اندگرفته فاصله مساجد ازي ليدلا  بـه  نسـبت  زي

  .كنند نيبدب مساجد

بيان مسئله
            

            

 بـه  اعتمـاد ، نخسـت  ةدرج در ،شودمي ها در ميدان رقابتيها و بقاي آنسازمان موفقيت باعث نچهآ

 ايجـاد ، بعـد ة درج ـ در و ؛اسـت  سازمان كاري و تداوم بقا در رجوعارباب و مشتري جايگاه و نقش

 ياه ـشـركت ، امـروزه  كهدارد  اهميت ايهانداز تا وعموض اين .محور استمشتري سازماني ساختار

 و جديـد  هايروش و راهكارها ابداع به منظور رقابت، بازار در الملليبين سطح در بزرگ و كوچك
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. كننـد ، دائما،ً تحقيـق و پـژوهش مـي   قديم مشتريان جلب رضايت و جديد مشتريان جذب كارآمد

 زمان به ايجاد رضايت، موانع كردن برطرف دري سع و تيرضا عدم اي و تيرضا آگاهي از ،ًمسلما

ي بررس ـ و هـا سـازمان  عملكرد و رسانيخدماتي ارتقا بلكه شود؛مربوط نميي نيمع زمان مدت اي

       ).1382مسعودي، ( امري هميشگي است موجود،ي هاچالش

و، درك انتظـارات مشـتريان   از اين ر. مشتريان هر سازمان در كانون توجه آن سازمان قرار دارند

هـا بـراي   رسـاني مناسـب و حتـي فراتـر از انتظـارات آن     ها و خدماتبه منظور ارضاي نيازهاي آن

اين امر، به نوبـة خـود، سـبب ايجـاد وفـاداري در      . ناپذير استهاي خدماتي امري اجتنابسازمان

 ينهـاد  وي رانتفـاع يغ يسازمان هم كه مسجد  ).Farrington et al., 2009, pp.6-9(شود مشتريان مي

 تيرضـا  ةمسئلبه  ديبا گيرد،در آن انجام مي يآموزش ،يفرهنگديني،  هاياست و فعاليت ياجتماع

 شـرط ) يرانتفاعيغ چه وي انتفاع چه( هاسازمان گريدبارة در كه طورهمان. نمازگزاران توجه نمايد

 توجـه  مـورد  نكـه ياي برا زين مساجد ،است هاآني وفادار و انيمشتر تيرضا ،بقا در ميدان رقابت

 كمرنـگ  را مسـاجد  نقـش  بخواهد كه يسازمان هر( بيرق يهاسازمان مقابل در و رنديگ قرار مردم

خود را  يمعنو وي ماد گاهيجا كننده،جذب و مناسبي هابرنامهي اجرا با ديبا ،كنند يستادگيا) كند

   .)1390دانش ميركهن، ( كنند حفظ

-بايد با در نظرگرفتن همه رقبا، به شـهروندان اطـراف مسـجد خـدمت     قاي خودمسجد براي ب

اسـت،   هـا ها و پرورش اسـتعدادهاي آن در خدمت انسان كه يبه عبارت ديگر، مسجد. كند رساني

هاي داخـل كشـور    نظرسنجي نتايج اكثر). 1383شهرداري تهران، ( تر و ماندگارتر خواهد بودموفق

عدم آگـاهي كـادر   . عدم گرايش به مساجد، ضعف مديريت مساجد استدهد دليل اصلي نشان مي

هـاي سـني مختلـف،     هاي صحيح مـديريت و چگـونگي تعامـل بـا گـروه      اجرايي مساجد از شيوه

رونقي مساجد و در بعضي موارد، باعث عدم حضور جوانان فعـال در مسـجد شـده اسـت، بـه       كم

  ). 1391عباسي، (اند  ه و يا تعطيل شدهاي صرف بدل گشت طوري كه بعضي مساجد به نمازخانه

ي تبليغات هيچ ،يابند پرورش مساجد در ديمف و شده يزيربرنامه ايگونه به جوانانبنابراين، اگر  

 و استي موقت دورشدن اين ،شوند دور مسجد ازي دلايل به اگر و دكن دور دين از را آنان تواندنمي



  1392، پاييز 3، شمارة 11دورة ، مديريت فرهنگ سازماني                                  � 32

 
 وي اسـلام  تيتربموجب  گاهيپا نيا در هميشگي ورحضيعني . گشت خواهند باز مسجد به مجدداً

 ـ جوانان هيعل دشمنانهاي و توطئه غاتيتبل و شودمي انحرافات از يدور دانـش  ( شـود مـي  اثـر يب

  . )1390ميركهن، 
 بـاتر يز و بزرگتـر  شتر،يب مساجد، ما كشور در نكهيا با چرا كه است نيا مهم اما، امروزه، مسئله 

كه امكان رفع بسياري از نيازهـاي  و با وجودي شوديم صرف هاآن براي ياريبسي هانهيهز و شده

و  جوانـان  خصـوص به. شوديم كاسته آن تيجمع از رفته رفتهي ولافراد در اين اماكن وجود دارد، 

 انتقـال  بعدي هانسل به راي نيدي هاارزش ازي اريبس ديبا و هستند جامعهي اصل ةيپا كه ،نوجوانان

 ـا مانـدن ي خـال  ازي ناش ـي هـا بيآسيكي از . رنديگيم فاصلهي مذهب اماكن و دمساج از ،دهند  ني

 ـبع امـروز، موجود در دنيـاي   هايانحراف به توجه با واست،  جوانان گريزيدين ،مقدس اماكن  دي

 ـيد اعتقادات نيگزيجا را ارزشيب و پوچ اعتقادات جوانان ازبسياري  ستين ة ادام ـ. كننـد  خـود ي ن

، يپرسـت طانيش ـ خواهد شـد  باعث  ،نوجوانان و جواناني برا نيد شدن تياهميبي عني ،وضع نيا

 جـذب ي بـرا  ،لـذا . كند ديتهد را هاآن )ييبها و تيوهاب مثل(ي انحراف مذاهب و حتي ييگراغرب

 درك بـا  و كـرد  استفاده نينوي هاروش ازي سنتي هاروش كنار در ديبا ،جوانانخصوص ، بهمردم

ها د و به رضايتمندي آنكر جذب اين اماكن به شتريب چه هر را هاآن ن،نمازگزارا انتظارات و ازهاين

ليكن، جهـت تحقـق   . ها را نسبت به مساجد وفادار كردهمچنين، در صورت امكان، آن. توجه كرد

هـا، راهكـار   اين امر ضروري است متغيرهاي تأثيرگذار در اين فراينـد شناسـايي و متناسـب بـا آن    

ي كه در ايـن تحقيـق   السؤ ،نيبنابرا. جذب مردم به مساجد اتخاذ شود مقتضي براي بهبود وضعيت

از چه ي وفادارها با رابطة آن و مساجد از مردم تيرضاعوامل مؤثر بر  كه است نياشود مطرح مي

عوامـل رضـايتمندي    شـناخت هـدف   بـا  حاضـر  قيتحق، منظورنمايد؟ به همين الگويي تبعيت مي

سـعي دارد بـا طراحـي مـدلي      رضايتمندي و وفاداري نمـازگزاران،  نمازگزاران و بررسي رابطة بين

كاربردي و پيشنهاد تغييرات اساسي در نحوة ادارة مساجد، اين اماكن مقدس را از حالـت ركـود و   

با اشتياق كامل در ) نوجوانان و خصوص، جوانانبه(سردي خارج، و به فضايي تبديل كند كه مردم 

  .آن حضور يابند
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        پيشينة نظري

 تيرضـا  .انـد بيـان كـرده   مشتري رضايتمندي مفهوماز  مختلفي هايعريفت بازاريابي پردازان نظريه

 ريسـا  وي شـناخت  وي احساس ـي هـا هي ـرو رنـده يبرگ در كه استي ادهيچيپي شخص نديفرآي مشتر

 را مشـتري  كـاتلر، رضـايتمندي  ). 1384محمـدي،  ( اسـت ي شناختروان وي كيولوژيزيفي هاجنبه

اگـر عملكـرد    .كنـد مـي  را بـرآورده  انتظارات مشتري كه داندمي شركت واقعي عملكرد از ايدرجه

 احساس ،صورت اين و در غير ،رضايت احساس مشتري كند، برآورده را مشتري انتظارات ،شركت

  ). 185 -223، ص1384ديواندري و دلخواه، (كند مي نارضايتي

). 1384اكلنـد،  (كند  ي مشتري را بيان ميهاي واقعدر يك تعريف ساده، تحقق خواسته ،كيفيت

تحقيقـات  . گـذارد  كيفيت خدمات بر نظرات و عقايد مشتريان كنوني و مشـتريان بـالقوه تـأثير مـي    

توانـد نارضـايتي    بازاريابي نشان داده است به طور متوسط، هر فرد ناراضي از كيفيت خـدمات مـي  

به طور كلي، ده بعـد مختلـف بـراي كيفيـت      ).Thorovitz, 1990(خود را به سه نفر ديگر القا كند 

هاي آماري، وجود همبستگي بين ابعاد آن را تأييـد   خدمات شناسايي شده است كه تجزيه و تحليل

گيري رضـايت مشـتري    براي اندازه 1با ادغام برخي ابعاد، ابزار جديدي به نام سروكوآل. كرده است

انـد از محسوسـات، قابليـت اطمينـان،     بـارت پنج بعد اين ابـزار ع . از كيفيت خدمات به دست آمد

  ).Parasuraman, 1985(گويي، تضمين و همدلي  پاسخ

 و مشتري رضايت به مربوط مفاهيم 1977در سال  اولين بار، اوليورانجام شده،  هايبررسي طبق

 از خوشايند و يا دلپذير بودن تجربيات حاصـل  را مشتري رضايت وي، .را بيان كردگيري آن اندازه

 و پايـه، عملكـردي   ةنيازهـا را بـه سـه دسـت     ،كـانو . كرد مطرح خدمت يا و محصول گذشته خريد

 آمريكايي سال بعد، شاخص 5مشتري، و  رضايت سوئدي فورنل شاخص. كرد بنديدسته انگيزشي

 رگرسـيون  مانند هاي آماري،استفاده از برخي مدل همچنين، واروا با. كرد مطرح را رضايت مشتري

ايجـاد   مشـتري  گيري رضايتهايي را براي اندازهاي، روشخوشه تحليل و تجزيه و نه،چندگا خطي

                                                           
1. SERVQUAL 
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گيـري رضـايت   چنـدمعياره بـراي انـدازه    مدلي ويوديس سيسكوس و گريگور ،1998 سال در. كرد

 جزئـي  و كلي رضايت مدل، اين در. داده شد هاي بعد بسطسال در مدل اين. مشتري طراحي كردند

 آمـاري،  هـاي مـدل  بـا  مقايسـه  در اين مدل. شودمي محاسبه هاهاي آنه قضاوتبا توجه ب مشتريان

ها بـر اهميـت   تمامي اين تلاش. دهدميدخالت  بيشتر هاي مشتريان را در ارزيابي رضايت،قضاوت

در  .)72، ص1388 و همكـاران،  كمـالان ( هـا تأكيـد دارد  مشتري و رضايتمندي او در بقاي سـازمان 

  رضايت مشتري بيان شده است  معروف هاي، برخي شاخص1جدول

  مشتري رضايت معروف هايشاخص. 1جدول

  سال ابداع  نام شاخص

  SCSB  1989) ( درسوئد مشتري رضايت شاخص

  ACSI  1994)( آمريكا در مشتري رضايت شاخص

  1997  (SWICS)  در سوئيس مشتري رضايت شاخص

  1999  (ECSI)اروپا  در مشتري رضايت شاخص

  2000  (MCSI)مالزي  در مشتري يترضا شاخص

  SASI  2001) ( جنوبي آفريقاي در مشتري رضايت شاخص

  73، ص1388كمالان و همكاران، : منبع
  

دهـد يكـي از الگوهـاي مطـرح در بررسـي      پژوهشي در اين موضوع نشـان مـي   ةبررسي پيشين

مختصر، شـرح داده   مدل، به طور اين ادامه، در كه است مشتري اروپا رضايت رضايت مشتري، مدل

رضـايت   هـاي محـرك  .كنـد مـي  بررسي با وفاداري را همراه مشتري اروپايي، رضايت مدل. شودمي

 ارزش و شـده درك مشـتري، كيفيـت   ده، انتظـارات شدرك تصوير از نداعبارت اين مدل در مشتري

بنياد  و اروپايي كيفيت سازمان 1999در سال  بار،اولين ). Aydin & Arasil, 2005, p.487( شدهدرك

 ويـرايش  اروپـايي  مـدل . اين مدل را در يازده كشور اروپايي بـه كـار بـرد    كيفيت مديريت اروپايي

 به .است گيري متغيرهاهانداز ةنحو در آمريكايي مدل با آن و تفاوت است آمريكايي از مدل ديگري

 شده گنجانده آن در ازمانس تصوير متغير ،اما ،است مشتريان هايشكايتفاقد بعد  ،مدل اين ،علاوه

    ).Johnson et al., 2001, p.225( داردغيرمستقيم بر رضايت مشتريان  و مستقيم اثرزمان هم كه ،است
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        مدل مفهومي تحقيق

هاي مختلف سنجش رضايت مشتري در كشـورهاي  با توجه به مطالب اشاره شده و با بررسي مدل

 هـاي تحقيـق  در ادامه، مدل و فرضيه. دشطراحي  1 شكلصورت به مختلف، مدل تحليلي تحقيق 

      :شودمي بررسي

             

        

 آن با وفاداري ةمراجعان به مساجد و رابط منديرضايت بر مؤثر عوامل مدل. 1شكل

    

 تحقيق هايفرضيه

  .وندشهاي تحقيق به صورت زير بيان ميطبق مدل مفهومي تحقيق، فرضيه

 بـه  مـردم  نگـرش  و جدامس امناي هيئت و جماعت ماما به مردم اعتماد قابليت بين: اول ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم ةرابط مساجد

  .دارد وجود مستقيم ةرابط جدامس به مردم نگرش و مساجد جايگاه بين: دوم ةفرضي

 مسـتقيم  ةرابط ـ دمسـاج  از مـردم  انتظـارات  ميزان و مساجد به مردم تمايلات بين: سوم ةفرضي

   .دارد وجود

 يوفادار

 

  تيضار

 
 

   به مساجد نگرش

  )برداشت يا تصوير(

 جايگاه مساجد

 تمايلات نمازگزار ميزان انتظارات

 جداعوامل محسوس در مس

  شدهكيفيت درك

   ادقابليت اعتم

  )امام جماعت وهيئت امنا(

 ارزش

 شدهدرك
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 مستقيم ةرابط مساجد از مردم انتظارات ميزان و مساجد در محسوس عوامل بين: چهارم ةفرضي

 .دارد وجود

 مستقيم ةرابط مساجد از شدهدرك ارزش ميزان و مساجد از شدهدرك كيفيت بين: پنجم ةفرضي

  .دارد وجود

 مساجد از شدهدرك ارزش ميزان و مساجد از شدهدرك افزارنرم كيفيت بين: 5-1 فرعي ةفرضي

 .دارد وجود مستقيم ةرابط

 از شـده درك ارزش ميـزان  و مسـاجد  از شـده درك افـزار سخت كيفيت بين :5-2 فرعي ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم ةطراب مساجد

 مسـتقيم  ةرابط ـ مسـاجد  از شـده درك ارزش ميزان و مساجد از مردم نگرش بين: ششم ةفرضي

  .ددار وجود

 رابطـه  مسـاجد  از شـده  درك ارزش ميـزان  و مساجد از مردم انتظارات ميزان بين: هفتم ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم

  .دارد وجود مستقيم ةرابط مساجد از مردم رضايت و مساجد به مردم نگرش بين: هشتم ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم ةرابط مساجد از مردم رضايت و مساجد از مردم انتظارات بين: نهم ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم ةرابط مساجد از رضايت و مساجد از شدهدرك كيفيت بين: دهم ةفرضي

 ةرابط ـ مساجد از مردم رضايت و مساجد از شدهدرك افزارنرم كيفيت بين: 10-1 فرعي ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم

 مسـاجد  از مـردم  رضـايت  و مسـاجد  از شدهدرك افزارسخت كيفيت بين: 10-2 فرعي ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم ةرابط

  .دارد وجود مستقيم ةرابط مساجد از رضايت و مساجد از شدهدرك ارزش بين: يازدهم ةفرضي

  .دارد وجود مستقيم ةرابط مساجد به مردم وفاداري و مساجد از رضايت بين: دوازدهم ةفرضي
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  روش تحقيق

ايـن تحقيـق، از نظـر هـدف،     . است 1گرا حاضر، پارادايم اثبات شناسي تحقيقرويكرد فلسفي روش

شيوة انجام پژوهش، كمي بـوده و از حيـث گـردآوري اطلاعـات، جـزء مطالعـات       . كاربردي است

گيـري از   از لحـاظ راهبردهـاي تحقيـق، از راهبـرد همبسـتگي بـا بهـره       . تحليلـي اسـت   -توصيفي

آوري اطلاعـات پرسشـنامه   در اين تحقيق، ابزار گرد. شودسازي معادلات ساختاري استفاده مي مدل

تعـداد زيـاد مسـاجد و     بـه  توجـه  بـا . قلمروي مكاني تحقيق حاضر اسـتان گلسـتان اسـت    . است

  .است شده نظر گرفته در آماري، نامحدود ةجامع نمازگزاران،

 توجـه  با كه نمونه از جدول كرسجي و مورگان استفاده شده براي تعيين حجم پژوهش اين در 

گيري روش نمونه. نفر تعيين شد 384 ، حجم نمونه)نفر 100000بيش از ( عهبه نامحدود بودن جام

بـدين  . اي اسـت گيـري خوشـه  در اين تحقيق، با توجه به تعداد زياد مساجد در سطح استان، نمونه

آباد كتول، هاي گرگان، گنبد، علياستان گلستان، شهرستان صورت كه ابتدا از بين چهارده شهرستان

يان، به صورت تصادفي، انتخـاب شـد و در هـر شهرسـتان نيـز بـه روش تصـادفي،        آزادشهر و رام

ليكن، از آنجايي كه تعداد نمازگزاران هر مسـجد مشـخص نبـود و    . تعدادي از مساجد انتخاب شد

گيـري  ها ميسر نبود، لذا، در انتخاب نمازگزاران هر مسجد، روش نمونـه امكان دسترسي به همة آن

هاي كامل بـه تعـداد مـورد نظـر،     به منظور اطمينان از بازگشت پرسشنامه ،استفاده شد 2در دسترس

  .پرسشنامه توريع شد 400تعداد 

سؤال و پرسشـنامة وفـاداري    74پرسشنامه شامل پرسشنامة رضايت با  دو از انجام تحقيق براي 

بنـدي شـد كـه    جهاي ليكرت درمقياس پنج گزينه ها با استفاده ازپرسشنامه. شد استفاده سؤال 16با 

هـاي پرسشـنامة رضـايت    سـؤال . دهنده اسـت دهندة رضايت بيشتر پاسخاعداد بالاتر مقياس، نشان

گيـري يكـي از متغيرهـاي    بندي شده است كه هر بخش براي انـدازه نمازگزاران در نه بخش تقسيم

                                                           
1. Positivism 
2. Convenient Sampling 



  1392، پاييز 3، شمارة 11دورة ، مديريت فرهنگ سازماني                                  � 38

 
سـؤال،   13بدين صورت كه متغيرهاي نگرش با پنج سـؤال، قابليـت اعتمـاد بـا     . تحقيق بوده است

شده بـا سـه   جايگاه مساجد با چهار سؤال، انتظارات با سه سؤال، تمايلات با دو سؤال، ارزش درك

افزار با نه سـؤال، و  سؤال، كيفيت سخت 15افزار با سؤال، كيفيت نرم 11سؤال، عوامل محسوس با 

ريافـت  چند سؤال آزادپاسخ نيز طراحي شـد كـه هـدف از آن، د   . رضايت با نه سؤال بررسي شدند

    .نظرات نمازگزاران دربارة وضعيت مساجد بود

كـه ابتـدا    بدين گونه ؛دشابزار پژوهش، از روش روايي محتوايي استفاده  رواييسنجش جهت 

هـايي جهـت   تحقيـق، مؤلفـه   ةپژوهشگر بر اساس مطالعات نظري مرتبط با موضوع تحقيق و پيشين

بـه   جهت اطمينان بيشـتر، مـوارد   ،سپس. دكرالي تهيه ؤسنجش متغيرها انتخاب و براي هر كدام س

) نفر از اساتيد مـديريت و روحـاني مسـاجد    10(از خبرگان ديگر  برخي اتيد راهنما و مشاور وسا

بـا اهـداف و    هـا الؤمـرتبط بـودن س ـ   .شد اعمالها در پرسشنامه و نظرات اصلاحي آنشد ارسال 

ي قالب پرسشنامه، از مواردي است كه ها، و طراح، صحت نگارش و قابل فهم بودن گويههافرضيه

  .طبق نظر اين افراد اصلاح و بازبيني شد

پرسشـنامه بـين نمـازگزاران مسـاجد      30براي كسب اطمينان اوليه از پايايي ابزار تحقيق، تعداد 

رضـايت   ةپرسشـنام  در ضـريب آلفـاي كرونبـاخ   ها، در تحليل داده .هاي نمونه توزيع شدشهرستان

حـاكي از سـطح پايـايي    ه به دست آمد؛ ك درصد 76وفاداري  ةپرسشنام درو  صددر 96 نمازگزاران

  .ساخته استمحققدو پرسشنامه بالاي هر مناسب و 

        هاداده تحليل تجزيه و

بـا اسـتفاده از   ) بر اساس مدل مفهـومي تحقيـق  ( هابين متغير همبستگي ةرابط ،ابتدا ،اين مرحله رد

و  مثبـت اين رابطه  چنانچه. شودبررسي مي SPSS16افزار با كمك نرمو اسپيرمن آزمون همبستگي 

 LISREL8/54افـزار  بـا كمـك نـرم    و سازي معادلات سـاختاري گاه با روش مدلدار باشد، آنمعني

سـطح خطـاي پـنج درصـد و      در هـا تمامي آزمون .شودمي ي بين متغيرهاي تحقيق آزمونعلّ ةرابط

      .نشان داده شده است 3و  2هاي ايج در جدولنت .شده است انجام درصد 95سطح اطمينان 
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  نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن. 2جدول 

  تيجهن  يمعنادار  يباضر  فرضيه پژوهش  هاهفرضي

  1ف 
بين قابليت اعتماد مردم نسبت به امام جماعت و هيئت امناي مساجد و نگرش 

  .مستقيم وجود دارد ةمساجد رابط بهمردم 
  تأييد  000/0  608/0

  تأييد  000/0  205/0  .مستقيم وجود دارد ةمساجد رابط بهبين جايگاه مساجد و نگرش مردم   2ف 

  3ف 
مستقيم وجود  ةمساجد و انتظارات مردم از مساجد رابط بهبين تمايلات مردم 

  .دارد
 تأييد  000/0  164/0

  4ف 
مستقيم  ةبين عوامل محسوس در مساجد و ميزان انتظارات مردم از مساجد رابط

  .د داردوجو
 تأييد  000/0  372/0

  5ف 
 ةشده از مساجد رابطشده از مساجد و ميزان ارزش دركبين كيفيت درك

  .مستقيم وجود دارد
 تأييد  000/0  376/0

         ف فرعي

1 - 5  

شده از مساجد شده از مساجد و ميزان ارزش دركافزار دركبين كيفيت نرم

  .مستقيم وجود دارد ةرابط
 أييدت  000/0  358/0

  ف فرعي

 2 - 5  

شده از مساجد شده از مساجد و ميزان ارزش دركافزار دركبين كيفيت سخت

  .مستقيم وجود دارد ةرابط
 تأييد  000/0  256/0

  6ف 
مستقيم  ةشده از مساجد رابطبين نگرش مردم از مساجد و ميزان ارزش درك

  .وجود دارد
 تأييد  000/0  411/0

  7ف 
 ةشده از مساجد رابطاز مساجد و ميزان ارزش درك بين ميزان انتظارات مردم

  .مستقيم وجود دارد
 تأييد  000/0  338/0

 تأييد  000/0  613/0  .مستقيم وجود دارد ةبين نگرش مردم از مساجد و رضايت مردم از مساجد رابط  8ف 

  9ف 
مستقيم  ةبين ميزان انتظارات مردم از مساجد و رضايت مردم از مساجد رابط

  .وجود دارد
 تأييد  000/0  330/0

  10ف 
مستقيم ة و رضايت مردم از مساجد رابط شده از مساجدبين ميزان كيفيت درك

  .وجود دارد
 تأييد  000/0  454/0

ف فرعي 

1 - 10  

 ةشده از مساجد و رضايت مردم از مساجد رابطافزار دركبين ميزان كيفيت نرم

  .مستقيم وجود دارد
 تأييد  000/0  381/0

ف فرعي 

2 - 10  

شده از مساجد و رضايت مردم از مساجد افزار دركبين ميزان كيفيت سخت

  .مستقيم وجود دارد ةرابط
 تأييد  000/0  371/0

  11ف 
مستقيم  ةرابط و رضايت مردم از مساجد شده از مساجدبين ميزان ارزش درك

  .وجود دارد
 تأييد  000/0  429/0

  12ف 
مستقيم  ةنسبت به مساجد رابط هابين رضايت مردم از مساجد و وفاداري آن

  .وجود دارد
 تأييد  000/0  355/0
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در تمـام   (Sig)شـده  مشـاهده داري شـود، سـطح معنـي   مشاهده مـي  2طور كه در جدول همان

 99در سطح اطمينـان   هاي هر فرضيهميان متغير ،لذا). Sig >01/0(است  01/0 كوچكتر ازها فرضيه

بـا توجـه بـه ايـن كـه      از طرفي،  .وجود داردضريب همبستگي مقدار  داري برابرمعني ةدرصد رابط

ميـان  جهـت تغييـرات    ،بنـابراين  .اسـت دو متغير داراي علامـت مثبـت    هرضريب همبستگي بين 

هر فرضيه، افزايش ميـزان يـك    ؛ يعني درجهت و از نوع مثبت بوده استهم متغيرهاي هر فرضيه،

  .عكسمتغير باعث افزايش متغير ديگر خواهد شد و بال
     

   

 سازي معادلات ساختاريمدل

براي اينكه . سازي معادلات ساختاري استفاده شده استبه منظور تأييد مدل مفهومي تحقيق از مدل

هاي آن بـرازش مناسـبي داشـته     بايد شاخص ،، تأييد شود اولاًنمودار مسيريا همان  ساختاريمدل 

دو خـي  كم، نسبتدو خي اگرمقدار. دار باشد ارد معنيضرايب استاندو  تيمقادير بايد  ،باشند و ثانياً

و  GFI هـاي ، شـاخص نيـز  و 09/0كـوچكتر از   RMSEA شـاخص  ،3كوچكتر از درجه آزادي به 

AGFI  نيـز  تي  مقادير .دارد قابل قبوليبرازش  ،توان نتيجه گرفت كه مدل باشد، مي%  90بزرگتر از

 .دار خواهد بود معني درصد 99طح اطمينان در س ،كوچكتر باشد -2بزرگتر يا از  2اگر از 

و نسـبت   09/0كمتـر از   RMSEAشـاخص   مقـدار  ،شـود  مشاهده مي 3طور كه در جدول همان

درصـد   90 بيش از AGFIو  GFIهاي مقادير شاخصو نيز  است 3دو به درجه آزادي كمتر از خي

هـاي مـدل اثبـات    تمامي فرضـيه و شود،  ها تأييد مي اعتبار و برازندگي مناسب مدل بنابراين،. است

خروجي آزمون روابط عليّ بين متغيرهاي تحقيق را در دو حالت استاندارد و  3و  2شكل . شودمي

  .شوددر نتيجه، مدل مفهومي تحقيق پذيرفته مي. دهدداري نشان ميمعني
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  سازي معادلات ساختارينتايج مدل. 3جدول 

  R  فرضيه پژوهش  هفرضي

t-
va

lu
e 

df  χ
2 

R
M

SE
A

 

G
F

I 

A
G

F
I

  

جه
نتي

  

  1ف 

فابليت اعتماد به امام 

     -جماعت و هيئت امنا 

  نگرش مردم

83/.  60/8  134 85/374  073/0  92/0  90/0  تأييد 

  2ف 
نگرش   - جايگاه مساجد

  مردم به مساجد
23/0  23/3  22 69/61  007/0  96/0  93/0  تأييد 

  3ف 
  -  تمايلات مردم از مساجد

  ميزان انتظارات مردم
66/0  39/4  3 25/0  000/0  00/1  00/1  تأييد 

  4ف 
 عوامل محسوس در مساجد

  ميزان انتظارات مردم -
56/0  29/3  74 65/201  770/0  93/0  91/0  تأييد 

  5ف 
كيفيت درك شده از مساجد 

  ميزان ارزش درك شده -
65/0  15/5  4 85/10  570/0  99/0  95/0  تأييد 

  فرعي

1 -5  

كيفيت نرم افزار درك شده 

  ن ارزش درك شدهميزا -
47/0  75/4  134 13/332  080/0  92/0  90/0  تأييد 

  فرعي

2 -5  

كيفيت سخت افزار درك 

ميزان ارزش درك - شده 

  شده

55/0  46/4  40 26/93  060/0  96/0  93/0  تأييد 

  6ف 
 -نگرش مردم به مساجد 

  ميزان ارزش درك شده
58/0  01/5  18 92/25  034/0  98/0  97/0  تأييد 

  7ف 
 - رات مردم ميزان انتظا

  ميزان ارزش درك شده
82/0  97/4  8 59/13  043/0  99/0  97/0  تأييد 

  8ف 
 -نگرش مردم به مساجد

  رضايت مردم از مساجد
76/0  12/7  69 77/145  055/0  95/0  92/0  تأييد 

  9ف 
ميزان انتظارات مردم از 

  رضايت مردم - مساجد 
69/0  71/5  48 19/99  054/0  93/0  90/0  تأييد 

  10ف
 شده از مساجددرككيفيت 

  رضايت مردم  -
68/0  48/6  27 59/110  074/0  95/0  91/0  تأييد 
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92/0  90/0  تأييد 

91/0  90/0  تأييد 

96/0  94/0  تأييد 

92/0  90/0   تأييد 

        

 افزار ليزرل در حالت استاندارد

، مديريت فرهنگ سازماني                                

شده از افزار درككيفيت نرم

  رضايت مردم - مساجد 
54/0  51/6  251 62/679  079/0  

شده افزار درككيفيت سخت

  رضايت مردم - از مساجد 
57/0  52/6  114 34/317  069/0  

شده از ميزان ارزش درك

  رضايت مردم - مساجد 
66/0  21/6  48 19/87  047/0  

 - رضايت مردم از مساجد 

  وفاداري مردم به مساجد
37/0  28/5  292 18/810  079/0  
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  فرعي

1 -10  

كيفيت نرم

مساجد 

  فرعي

2 - 10  

كيفيت سخت

از مساجد 

  11ف
ميزان ارزش درك

مساجد 

  12ف
رضايت مردم از مساجد 

وفاداري مردم به مساجد

  

2شكل 
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  داريافزار ليزرل در حالت معني

نـي  همبسـتگي متغيرهـاي تحقيـق، يع   

همچنين، رابطة الگومنـد  . كند

  .شدها را در مسجد تأييد 

 در مشـتري  وفـاداري  و رضـايت 

. اشاره شده اسـت  فراوان آن

 نتـايج  ايـن  اتفـاق  به قريب

ارزش ادراكـي بـا رضـايت و وفـاداري مشـتريان      

رضايت مشـتري   ة، رابط)1390

هـا از  خدمات بـر وفـاداري رفتـاري آن   

ثير عوامل رضايت و تصوير ذهني مشتري بر وفاداري 

وفاداري و رابطة آن بامساجد  از ت نمازگزارانيرضا يي از عوامل مؤثر بر

                         

 
 

افزار ليزرل در حالت معنينرمبا استفاده از  متغيرهاي تحقيق علّي ميان ةابطآزمون رخروجي  .3

        گيري و پيشنهادها

همبسـتگي متغيرهـاي تحقيـق، يع   و پيشنهادي تحقيق  معادلات ساختاري مدل سازي

كندتأييد مي ، راعوامل مؤثر بر رضايت نمازگزاران و رابطة آن با وفاداري

ها را در مسجد تأييد نمازگزاران با وفاداري آن عوامل مؤثر بر رضايتمندي

رضـايت  شـده، درك ارزش خـدمات،  كيفيت ارتباط مفاهيمي همچون

آن به مديريت علم نظري پيشينة در و شده است تأييد مختلفي

قريب مسجد، حوزة در مديريت علم تحقيقات جدي كمبود به توجه

ارزش ادراكـي بـا رضـايت و وفـاداري مشـتريان       ةرابط ـ اند؛ از جملـه غيرديني هاي

1390قاضوي، (ثر اعتماد و رضايت بر وفاداري مشتري ، ا)1387

خدمات بـر وفـاداري رفتـاري آن    كاربران، تأثير رضايت و تصور )1390آبندي، 

ثير عوامل رضايت و تصوير ذهني مشتري بر وفاداري أت، و )1389غلامي، ( طريق وفاداري نگرشي

يي از عوامل مؤثر برن الگويتدو

        

 

3شكل

گيري و پيشنهادهانتيجه

سازينتايج مدل

عوامل مؤثر بر رضايت نمازگزاران و رابطة آن با وفاداري

عوامل مؤثر بر رضايتمندي

ارتباط مفاهيمي همچون

مختلفي تحقيقات

توجه البته، با

هايسازمان دربارة

1387مؤمني، (

آبندي، (و وفاداري 

طريق وفاداري نگرشي
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از جمله تحقيقاتي كه در موضوع مسجد، چه بـه طـور    .تأييد شده است) 1390محمدي، ( مشتريان

ها در تأييد صريح يا ضمني نتـايج ايـن تحقيـق    توان از آنمستقيم يا مشابه، انجام گرفته است و مي

بهره گرفت، پژوهشي است كه با هدف تدوين الگوي مديريت اثربخش مسجد انجـام شـده اسـت    

شده، رابطة مستقيمي بين تنوع و كيفيت خدمات مسجد با ميزان  ويندر الگوي تد). 1391عباسي، (

در اين الگو، جذب حـداكثري  . جذب مخاطب، كه دربرگيرنده شاخص وفاداري است، وجود دارد

در تحقيـق ديگـري بررسـي رابطـة طـرح      . به دو عامل رشد ميزان حضور و وفاداري بسـتگي دارد 

بـا توجـه بـه صـبغة هنـري      ). 1386فلاحت، (ح شد كالبدي مسجد و رضايتمندي نمازگزاران مطر

مندي نمـازگزاران بررسـي   محقق، در اين تحقيق، صرفاً فضاي كالبدي مسجد و رابطة آن با رضايت

همچنـين، در يـك نظرسـنجي از جوانـان در تهـران، پـاكيزه بـودن، داشـتن برنامـه و          . شده اسـت 

هـاي يـك مسـجد     ترين ويژگي مهم هاي جذاب و داشتن امام جماعت و مسئولان مؤدب، از كلاس

هـاي  توان استنباط كرد كـه يافتـه  لذا، مي). 1376اقبالي، (خوب براي جذب جوانان ذكر شده است 

  .اندتحقيقات ديگر نيز بر نتايج اين مقاله منطبق

هـا بـا وفـاداري،    شناسايي برخي عوامل مؤثر بر رضايت نمازگزاران مساجد و تأييـد رابطـة آن  

تمامي متغيرهاي تأثيرگـذار بـر رضـايت نمـازگزاران از مسـاجد، و بـه تبـع آن،         ضرورت توجه به

هـا بـه   با توجه به تأييد رابطـة رضـايت نمـازگزاران و وفـاداري آن    . دهدها را نشان ميوفاداري آن

ها شـنهاد يپ. شـود مسجد، پيشنهادهايي براي ارتقاي سطح رضايت و وفاداري نمازگزاران بيـان مـي  

 ـتأك آن دهندگان بـر پاسخ اكثر كه استي مبتني بر موارد ايـن پيشـنهادها كـه شـامل     . نـد اهداشـت  دي

. نشان داده شـده اسـت   4جدولراهكارها، ساختارها، اقدامات و مجريان پيشنهادي است، در قالب 

راهكارها، همان پيشنهادهاي مورد نظر براي بهبود وضعيت كنوني مساجد است؛ ساختارها، اجراي 

كردن راهكارهـا را شـامل   هاي لازم براي پيادهكند، اقدامات، اعمال و فعاليتيل ميراهكارها را تسه

  .كنندهاي مؤثرند كه در اجراي راهكارها همكاري ميشود و مجريان نيز افراد يا سازمانمي
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  تياهم بيترت به قيتحق نيا جينتا اساس بري شنهاديپ اقدامات  و ساختارها، راهكارها .4 جدول

ف
دي

ر
  

 هكارهايرا

  پيشنهادي
  يمجر  پيشنهادي اقدامات  پيشنهادي ساختارهاي

  

1  

 درب بودن باز

 بيشتر در مساجد

    روز ساعات

  )محسوسات(

 هايدوربين صبن.1

 مداربسته

 تمام خادم كارگيريبه.2

در حد  صبور، خادم( وقت

   )رفتار خوش جوان، امكان

 خادمين به مناسب حقوق پرداخت. 1

  خادمين زندگي محل به دمسج فاصله نزديك.2

 امناي هيئت.1

 سجدم

 ادارة اوقاف. 2

  

2  

 و مناسب برخورد

 با دوستانه

 نمازگزاران

، جوانان بالاخص

 و نوجوانان

  )نگرش( نونهالان

 گراجوان امناي هيئت .1

 اجرايي گروه تشكيل. 2

  جوانان از متشكل

 براي خلاق و فعال از جوانان استفاده. 1

 مسجد امناي هيئت در عضويت

 با بدي برخورد كه افرادي با قاطعانه برخورد.2

  .دارند جوانان

 كاهش و مساجد فضاي در دوستانه جو ايجاد. 3

  نمازگزاران بين در تفرقه و از بين بردن ترس

 امنا هيئت. 1

 تبليغات سازمان.2

  اوقاف اداره. 3

  

3  

  

 روحاني تعيين

  ثابت

  )انتظارات(

 منزل گرفتن نظر در.1

 روحاني هويژ مسكوني

 ماهيانه حقوق درنظرگرفتن.2

 روحاني براي مناسب

 جايگزين روحاني تعيين. 3

  ثابت روحاني نبود در

 روحاني نبودن شغله چند. 1

 روحاني بودن گراجوان و باسواد. 2

 در جماعت امام موقعبه و منظم حضور.3

  يوميه نمازهاي

  هاآن سخنراني نبودنو تكراري روزبودنبه. 4

 تبليغات نسازما.1

 علميه حوزه. 2

  اوقاف اداره. 3

  امنا هيئت. 4

4  

 مكان بودنمناسب

 و مسجد

  آن بودن مستحكم

-سخت كيفيت(

  )افزار

 از متشكل گروهي تشكيل

، مربوطه استان اوقاف اداره

 و مربوطه شهر شهرداري

  ساختمان رةخب مهندسين

ساختمان در ساخت  مهندسين از استفاده. 1

 مسجد

 از مسجد احداث محل بودن مناسب تأييد.2

 ذيربط مسئولين طريق

  .با دسترسي آسان هاييمكان در ساخت مساجد.3

 اوقاف ادارة. 1

  شهرداري . 2

5  

 برگزاري

 و مراسمات

 هايفعاليت

 نحو به مذهبي

  )رضايت( احسن

 متشكل گروهي درنظرگرفتن

  زمينه اين در تجربه با ازافراد

 ربمج و معتقد سخنرانان استفاده از. 1

 مراسمات برگزاري در جوان قشر از استفاده.2

 مراسمات با و متناسب بهتر تزئينات انجام.3

 مختلف نقاط در صلواتي هايايستگاه تشكيل.4

  شهر

  جماعت نماز باشكوه برگزاري. 5

 احكام قرآن، بيان تفسير جلسات تشكيل. 6

  .قرآني هايشرعي، مسابقه

 امنا هيئت. 1

 هايتشكل.2

 مثل( مذهبي

  )جز آن  و هاتكيه



  1392، پاييز 3، شمارة 11دورة ، مديريت فرهنگ سازماني                                  � 46

 

6  

 در نظافت رعايت

 كيفيت(مساجد

  )افزار سخت

 داوطلب هايگروه تشكيل

 در ايدوره نظافت براي

 مساجد

  

 بهداشت مراكز با همكاري. 1

 مثل( نظافتي -خدماتي مراكز با همكاري. 2

 )هاشوييقالي

  داوطلب از افراد استفاده. 3

 امنا هيئت. 1

 نمازگزاران. 2

  شتمراكز بهدا. 3

7  

 كلاس برگزاري

 درسي، تقويتي،

 قرآني، هنري،

   جز آن و ورزشي

 فضاي ايجاد(

  )مناسب آموزشي

  )شدهدرك كيفيت(

 آموزشي هايهسته تشكيل.1

 مجرب افراد از متشكل

 داوطلب

 براي خاص مكان تعيين.2

در ( هاكلاس اين برگزاري

 گرفتن حد امكان درنظر

 فضاي از خارج هاييمكان

  )مسجد

 اجراي براي مجرب داوطلب مربيان از فادهاست. 1

 هاكلاس اين

 مربيان براي مناسب الزحمهحق تعيين.2

 شركت و مربيان براي خاص مزاياي اختصاص.3

 و زيارتي سفرهاي مثل( هاكلاس در كنندگان

 )كم هزينه با سياحتي

 شركت از نمازگزاران كمتر هزينة دريافت. 4

   مساجد هايكلاس در هكنند

 و زشآمو. 1

 پرورش

 ارشاد ادارة. 2

 سازمان. 3

  تبليغات

 تربيت ادارة. 4

  بدني

8  

 از دعوت

 هايشخصيت

 جايگاه(محبوب

  )مساجد

 و خبره افراد شناسايي

 شهر، سطح در محبوب

  الملليبين و كشور

 ورزشي علمي، ديني، هايشخصيت از دعوت. 1

  .باشند داشته بودن الگو قابليت كهجز آن  و

 و عقيدتي، سياسي، فرهنگي جلسات تشكيل. 2

  .جز آن

 امنا هيئت. 1

 ارشاد ادارة. 2

 جمعه امام دفتر. 3

  تبليغات سازمان. 4

9  

 مناسب تزيين

 و داخلي محوطه

 مساجد خارجي

 از استفاده با

 و طبيعي ابزارهاي

  مصنوعي

سخت كيفيت(

  )افزارنرم - افزار

  

  

 تزئيني هايدرختچه از استفاده و كاريگل. 1

  سجدم درحياط

 مسجد حياط در زيبا حوض ايجاد. 2

 استفاده با خارجي و داخلي محوطه چراغاني. 3

 مصرف كم هايسيستم از

 رنگ يك و اندازه يك هايفرش از استفاده. 4

   خارجي و داخلي محوطه در احاديث نوشتن. 5

  مساجد داخلي فضاي معطركردن .6

 شهرداري. 1

 سازمان. 2

 تبليغات

 امنا هيئت. 3

 ارشاد رةادا. 4

  نمازگزاران. 5

10  

نمازگزاران هيئت 

امناي مسجد را 

  .انتخاب كنند

  )اعتماد قابليت( 

 شايسته و توانا افراد شناسايي

  )منتخب هايگزينه(

 از امنا هيئت اعضاي انتخاب جلسه برگزاري.1

 مسجد مسئولين هماهنگي با مردم رأي طريق

 براي مساجد مديريت هايدوره برگزاري.2

  منتخب منايا هيئت

 اوقاف اداره. 1

سازمان . 2

 تبليغات

  دفتر امام جمعه. 3

11  

 گرفتن نظر در

 مناسب امكانات

 كيفيت( علمي

  )افزارنرم

   تحقيقات بخش ايجاد. 1

 مجرب افراد از دعوت. 2

 زمينه اين در همكاري براي

 مفيد هايايده از استفاده. 3

  بخش اين در مردم

 ..).و دي يس كتاب،(  كتابخانه ايجاد. 1

 مفيد و روزبه هايكتاب از استفاده. 2

  رايانه اتاق كردن داير. 3

 هيئت امنا. 1

 نمازگزاران. 2

 ارشاد ةادار. 3

آموزش و . 4

 پرورش

  تبليغات سازمان. 5
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12  

 امكانات ايجاد

 كيفيت( رفاهي

  )افزارسخت

  :قبيل از امكاناتي ايجاد  

 پاركينگ. 1

 كن سرد آب. 2

 عمومي تلفن. 3

 داريكفش. 4

  سرمايشي /گرمايشي تجهيزات. 5

 هيئت امنا. 1

 اوقاف ةادار. 2

  نمازگزاران خير. 3

13  

 در نظم وجود

 امور و هافعاليت

 كيفيت( جدمس

  )شدهدرك

 براي مسئول افراد عيينت.1

 هافعاليت انجام

  كاري برنامة تنظيم.2

  

 امنا هيئت منظم حضور. 1

 نمازگزاران ديگر به امنا هيئت كاري گزارش. 2

 بار دو سالي حداقل

  .فعال در امور مساجد افراد بين كار تقسيم. 3

 امنا هيئت. 1

 نمازگزاران.2

  داوطلب

  

  .شوددر پايان، باتوجه به نتايج تحقيق، پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي بيان مي

 اجدمس ـ از نمـازگزاران  تمندييرضـا  سـنجش  در كه ييارهايمع ريسا افتني براي جستجو) الف

  .اندمانده دور محقق نظر از يول ،دارد دخالت

 مشـابه  قاتيتحق عدم وجود و اريبسي دگيچيپ علت به پژوهش نيا انجام نكهيا به توجه با) ب

اين تحقيق به سادگي قابل تعميم به  جينتا، لذا ،است شده انجام گلستان استان در تنها نه،يزمدر اين 

 انجـام  كشـور  كـل  ملي و در صورت بهي بررس نيا چنانچه .تنيس )كشور كل يا به( هااستان گريد

 ـتنوع فرهنگي و قومي بـالايي دراد،   كه ،تهرانمانند يي هااستان در قلادح( شود  كـلان  چنـد  در اي

-امكان كشور سطح در جينتاو كاربردي كردن  يريپذميتعم صورت، نيا در ؛)همزمان طوره ب شهر

  .پذير خواهد بود

 انجـام  مساجد در افراد حضور عدم عللي بررس ةحوز دري دانيمي قاتيتحق شوديم شنهاديپ) ج

 ـز ليتما كهي افراد نظر به توجه با، گريد عبارته ب. شود  ندارنـد،  مسـاجد  در حضـور ي بـرا ي ادي

انجام شود و براي حل ايـن معضـل    لازمي هايبررس ،يجد طور به و شدهيي شناسا حضور موانع

  .كارهاي عملي پيشنهاد شودراه
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