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سازمانی‌پايدار‌در‌مديريت‌بحران‌و‌‌های‌برون‌هماهنگی

‌نقش‌آن‌در‌بهبود‌سطح‌عملکرد‌سازمان‌
‌

علی‌،‌***رحمان‌نعمتی‌،**سید‌جلیل‌لاجوردی،‌*محمد‌جواد‌کاملی

‌1****ملاجان
‌چکیده

بین سازمان  ،تعامل و هماهنگی»حوه تاثیرگذاری عنصر هدف اصلی پژوهش حاضر مطالعه ن     
 «بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهریمدیریت  »بر « پلیس و هر یک از سازمان های ذینفع

شود.  می، محسوب پژوهشی کاربردیانجام شده است  و  تحلیلی -مطالعه بر اساس روش توصیفیاین  است. 

سازمان شهرداری شهر تهران، سازمان ، ی انتظامی تهران بزرگفرمانده، عبارت است از جامعه آماری
بندی دو  گیری طبقه روش نمونهاعضای نمونه با خانه مطبوعات و اورژانس شهر تهران.  ،نشانی شهر تهران آتش

ی، انهامطالعات کتابخها عبارتند از: آوری دادهاند. ابزارهای جمعانتخاب شده ای طور تصادفی نمونه های ب مرحله

تحلیل   و  تجزیه. گرشده توسط پژوهش های طراحی استفاده از پرسشنامهو حضوری،  های غیر مصاحبه
و  سازمان پلیسجانبه میان  دهد که عنصر هماهنگی و تعامل دو نشان میآمده  دست ههای ب داده

شهر تهران اورژانس ، و خانه مطبوعات، نشانی شهر تهران سازمان آتش، سازمان شهرداری شهر تهران
طور معناداری سطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش  هتواند ب می

 شهری را بهبود دهد. 
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 .‌مقدمه1

 تغییراتدر وسعت و سرعت ، ها خصصی شدن فعالیتتعواملی چون امروز  در جهان     
 های رقابتی شیوهگسترش روز افزون و در جوامع مختلف،  ها ناتکنولوژی، تنوع نیازهای انس

سازی  برآورده فرآیندکه مدیریت  ایگونه هده است بشبشر  نیازهایشدن  تر باعث پیچیده
ای  مسئلهعنوان   شده موجود به های تعریف بخش نیازهای گوناگون آنان توسط سیستم رضایت
در چنین  .)Suh, 2003د )شو های فراوان مطرح می برانگیز همراه با عدم قطعیت چالش

منظور استفاده بهینه و موثر از منابع محدود موجود، آنچه که بیش از پیش مورد  شرایطی به
ها و  ن روشعلاقه اندیشمندان و پژوهشگران عرصه علم و تکنولوژی واقع شده است، یافت

شده  های تعریفکه بتوان احتمال دستیابی به هدف طوری هرویکردهای نوین جایگزین است ب
سازی نیازهای مطرح شده توسط آنان را  و نیز برآورده ها نادر جهت حصول رضایتمندی انس

و های علمی  ترین یافته عنوان یکی از مهم به« ها نظریه سیستم»حداکثر نمود. در این ارتباط، 
معرفی شده است آنچه  یکم و قرن بیستهای بشر در  کاربردی، جهت مطالعه و تحلیل چالش

ها اهمیت دارد توجه به این مهم  شده در نظریه سیستم های بیان که در ارتباط با مطالعه مدل
عنوان  ای با شده در این زمینه مطالعاتی بر یک مفهوم پایه های ارائه است که تمامی یافته

های بسیار مهم در تحلیل و  از جمله جنبه. (Wasson, 2006)اند  استوار شده «سیستم»
از  «ها مهندسی سیستم» در مبانی نظریهستند  که  4«ذینفعان سیستم»ها،  طراحی سیستم

STHsبا عنوان   ها آن
را چنین تعریف  STHs( 4111)شود. کوتونیا و سامرویل  یاد می ،2

درگیر خواهند بود و یا سیستم یی که با ها نافراد یا سازمکنند: ذینفعان سیستم یعنی ا می
 ،کنندگان نهایی توانند استفاده تاثیر خواهند داشت. ذینفعان میسیستم کسانی که بر روی 

توانند  آنان می ،و سایرینی باشند که از سیستم تاثیر خواهند پذیرفت. همچنین ،مدیران
ری سیستم مسئولند و یا حتی خود مشتریان مهندسینی باشند که در مقابل توسعه و نگهدا

به  STHsایجاد رضایتمندی در تمامی  طور مشخص ه. ب(Buede, 2009) سیستم و ... باشند
ترین تعریف برای مفهوم  عنوان اصلی سازی تمامی نیازهای عملیاتی آنان به واسطه برآورده

 & Blanchardشود )در مبانی نظری مهندسی سیستم ا ارائه می« موفقیت سیستم»

Fabrycky,2010 .) در این ارتباط، تجربه هر گونه عدم توانایی سیستماتیک در انجام
ناپایداری »عنوان بروز پدیده  آمیز هر یک از کارکردهای تعریف شده برای سیستم، به موفقیت

 .)Kossiakoff et al., 2011(شود  معرفی می« در آن سیستم

                                                 
1. System Stakeholders 

مطرح گردیده و  Stakeholdersمخففی است که توسط مولفین این مقاله بر اساس کلمه لاتین  STHsکلمه . 2

 در تمام مقاله نیز از آن استفاده می شود. 
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سیستم در  انحراف از وضعیت تعادل عمومیو یا هر گونه  «ناپایداری در سیستم»بروز پدیده 
برای آن سیستم تعریف « پدیده بحران»عنوان  باعملیاتی پیرامون خود  با محیطتعامل 

 (. Booth, 1993د )شو می
های مورد  به معنای مجموعه تلاش این پدیدهبحران، پدیده نگرش سنتی به مدیریت در      

تر، بر اساس  طور روشن هب (. Mitroff et al., 1978شود ) تلقی می فرو نشاندن آتشنیاز برای 
ها فرآیندمختل شدن به انتظار  دیدگاه سنتی به موضوع مدیریت بحران، مدیر، در واقع،

های وارد شده به  کند تا آسیب نشیند و پس از بروز پدیده ناپایداری در سیستم تلاش می می
در رفتاری  ،نگرش مدرن به موضوع مدیریت بحرانکه در  د در حالیکنسیستم را محدود 

شود تا با طراحی )توسعه( صحیح سیستم، احتمال بروز پدیده بحران  تلاش میسیستماتیک 
اتی منظم همواره های عملی ها و برنامه طرحای از  حداقل شود و با تعریف و ایجاد مجموعه

 ,.Mitroff et alد )شو یز تضمین میاتفاقات ناخوشایند آتی نبا  رویارویی آمادگی سیستم برای

1978 .) 

از جمله عناصری که بایستی در مطالعه از سوی دیگر باید به این نکته توجه داشت که      
سازی هر یک  عنوان یک سیستم( و نحوه عملکرد آن در برآورده رفتار عملیاتی یک سازمان )به

شود، محیط عملیاتی آن سازمان  مرتبط درنظر گرفته STHsاز نیازهای درخواست شده توسط 
های مهم و مشترک  (. در این ارتباط، از جمله ویژگیMele et al., 2010)سیستم( است )

پویایی عناصر دربرگرفته شده در آن است بدین معنی که  ها نامحیط عملیاتی تمامی سازم
تواند  ازمان میرفتار، موقعیت، و شرایط هر یک از عناصر در برگرفته شده در محیط عملیاتی س

 ها آنبه صورت تابعی از عنصر زمان باشد و بنابراین، یافتن ایستایی و سکون بلند مدت در 
ی منظم ها ناجری. در چنین شرایطی، عدم وجود (Wasson, 2006)عموما دور از انتظار است 

سی در عنوان عاملی اسا بین سازمان و محیط عملیاتی متناظر با آن به 4کننده اطلاعات تبادل
ایجاد شکاف بین سازمان و هر یک از عناصر در برگرفته شده در محیط عملیاتی آن محسوب 

در بقای  STHsشود. در این ارتباط، با توجه به آنچه که در تاکید بر نقش قابل ملاحظه  می
مرتبط  STHsد، بایستی چنین شکاف ایجاد شده بین سازمان و هر یک از سازمان بیان ش

 مطالعه ویژه قرار گیرد.مورد توجه و 
مرتبط، در واقع، به معنای فراهم نبودن اطلاعات  STHsشکاف بین سازمان و هر یک از 

از سازمان است.  ها آنو نیز نیازها و انتظارات اخیر  STHsروز درباره رفتار دینامیکی  کافی و به
مان در درک و عنوان یک نتیجه مستقیم و طبیعی، حصول موفقیت ساز در چنین شرایطی، به

نیز قابل انتظار نخواهد بود. بنابراین، بر اساس  STHsبخش نیازهای  سازی رضایت برآورده

                                                 
1. Regular Flows of Information 
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، STHsبخش مجموعه نیازهای  سازی رضایت تعریف، شکست سیستماتیک سازمان در برآورده
خود است. همچنین،  4«نقطه تعادل»در واقع، به معنای فاصله گرفتن سیستماتیک سازمان از 

توان شدت بحران بوقوع  د، میتباط با تعریف پدیده بحران بیان شساس آنچه که در اربر ا
پیوسته را نیز بر اساس اندازه فاصله سازمان با نقطه تعادل خود تفسیر نمود. بنابراین، عنصر 

عنوان عاملی اساسی در جلوگیری  بهمتناظرش  STHs بین سازمان و هر یک از« تعامل پایدار»
 ها و خسارت ده بحران، مدیریت بحران به وقوع پیوسته، و همچنین کاهش آسیباز بروز پدی

 شود.   های ناشی از پدیده بحران محسوب می
ها بر اساس نوع،  بندی بحران بر اساس مبانی نظری ارائه شده در ارتباط با گروه     
ه مواردی است از جمل« نظم و آرامش شهری»ی ناشی از عدم وجود تعادل پایدار در ها آنبحر

ها، عنصر نظم و آرامش  توان مورد اشاره قرار داد. بر اساس زبان دانش مهندسی سیستم که می
عنوان یک سیستم بزرگ و پیچیده( معرفی  شهری، در واقع، یک الزام برای یک شهر )به

ترین  ، برقراری نظم و آرامش شهری از مهم« سلسله مراتب نیازهای مازلو»شود. بر اساس  می
شود. بر این اساس و با تکیه بر تعریف  ترین نیازهای افراد یک جامعه محسوب می ای و پایه

سازی این الزام )نظم و آرامش  نظری ارائه شده از واژه بحران، هر گونه عدم موفقیت در برآورده
عنوان یک  ، به«ناپایداری در امنیت شهری » عنوان عاملی موثر در بروز پدیده  شهری( به

 شود. ن، تفسیر میبحرا
برای سیستم « الزام کارکردی»رو برقراری و تضمین نظم و آرامش همگانی )شهری( ازاین     

 شود که امروزه، در تمامی جوامع، به عنوان یک ماموریت به سازمان پلیس یک شهر تلقی می
اپایداری در پدیده نطور مستقیم با  هسازمانی است که ب واگذار شده است. به عبارت دیگر، پلیس

ها را نیز بر عهده دارد. در این  امنیت همگانی روبرو خواهد بود و مدیریت این طبقه از بحران
مدیریت بحران  فرآیندارتباط، با تکیه بر آنچه که در تعریف مدیریت بحران مدرن ارائه شد، 

 تلاشناپایداری در نظم و آرامش شهری )همگانی(، در واقع، بایستی به عنوان یک 
مربوط به سازمان  STHsی ذینفع )ها ناپلیس به همراه تمامی دیگر سازمتوسط  سیستماتیک

ناپایداری در نظم و آرامش شهری و یا  بحرانپیشگیری از وقوع که  یرطو هپلیس( تلقی شود ب
هر چه . در این ارتباط، مورد توجه ویژه قرار گیردهای ناشی از وقوع آن  سازی آسیب حداقل

تر  تر و گسترده ( خود عمیقSTHsهای ذینفع ) سازمانهای پلیس با  و هماهنگی میزان تعامل
 .شودرود احتمال دستیابی به موفقیت در مدیریت پدیده بحران نیز بیشتر  باشد انتظار می

تعامل و هماهنگی بین سازمان پلیس و هر یک از »با تکیه بر این دیدگاه، مطالعه تاثیر عنصر 
مسئله اصلی  ،«بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری»ر مدیریت ب« ی ذینفعها ناسازم

                                                 
1. Steady State 
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است که پژوهش حاضر علاقمند به بررسی و مطالعه آن است. برای این منظور، تاثیر عنصر 
بر سطح عملکرد « تعامل و هماهنگی بین سازمان پلیس و هر یک از سازمان های ذینفع»

 عنوان متغیر وابسته ، به«نظم و آرامش شهریبحران ناپایداری در »سازمان پلیس در مدیریت 
« تجهیزات«/»منابع مالی مورد نیاز«/»منابع انسانی » میزانمطالعه، با تمرکز بر روی  در این

عنوان  های میدانی سازمان، به در عملیات« سرعت»، و «صحت»، «دقت»مورد نیاز، 
شود.  ن سازمان، ارزیابی میگیری سطح عملکرد ای شده برای اندازه های عملیاتی تعریف شاخص

هماهنگی های برون سازمانی پایدار تبیین ایجاد » با توجه به این امر هدف اصلی این پژوهش 
عنوان رویکردی سیستماتیک در  ی ذینفع بهها آنبر اساس تعامل دوطرفه سازمان با دیگر سازم

مدیریت بحران  مدیریت بحران و مطالعه نقش آن بر بهبود سطح عملکرد سازمان پلیس در
 است. « ناپایداری در نظم و آرامش شهری

 
‌.‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌2

‌بحران. ‌مديريت  ،مربوط به دانش مدیریت بحران مبانی نظریمروری بر ‌تعريف
دیدگاه  به دلیل تسلط از مدیریت بحرانهای اولیه تعریفکننده این مطلب است که  روشن

به عبارت دیگر، بر اساس  کنند. معرفی میمدیریتی واکنشی ا صرفآن را سنتی به این موضوع 
وقوع پیوسته باشد و سپس بر آن  هبحرانی بستی ابتدا باینگاه سنتی به موضوع مدیریت بحران، 

ریزی و  نه تنها برنامه ی از مدیریت بحرانین تعریفچن. نمودشرایط بحرانی، مدیریت 
توان گفت که به  داند بلکه می یل و مربوط نمیمدیریت بحران دخ فرآیندرا در  4«پیشنگری»

تواند  ریزی، نمی که مدیریت فاقد برنامه ، چراهستمفهوم مدیریت نیز  کننده قضن، نحوی
از مدیریت سنتی  وجود در تعریفمص ئبا توجه نقابنابراین، . دشوتلقی مدیریتی کامل عنوان  به

« واکنشی»ان لازم است تا علاوه بر مفهوم منظور ارائه تعریفی کامل از مدیریت بحر ، بهبحران
براساس نظرات  .شودوارد در تعریف نیز  «پیشنگری»و « ریزی برنامه» دو مفهوم کلیدی

یافته اعضای سازمان همراه با  پیرسون و کلایر، مدیریت بحران عبارت است از تلاش نظام
مدیریت اثربخش آن در  و یا ها نابحروقوع نفعان خارج از سازمان در جهت پیشگیری از  ذی

‌(.  Mc Conkey, 1987) زمان وقوع
یک  علاوه بر اینکهمدیریت بحران عنوان یک تعریف،  طور خلاصه، به هبنابراین، ب      

و  یریز مدیریت برنامهعنوان  است به( حادثهمدیریت واکنشی ) مدیریت بحران، پس از وقوع 
 منظممشاهده بر اساس نتایج حاصل از  ثهحاد)آغاز مدیریت بحران قبل از وقوع  یپیشنگر

نیز محسوب  بالقوه( رهایآمادگی در برابر خط منظور ایجاد به ها آنتحلیل  و تجزیهها و  اتفاق

                                                 
1. Forecasting 
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مدیریت خلاصه،  طور بهمطالعه حاضر،  ،بر این اساس (.4311، اعرابی پارسائیان وشود ) می
شود که قبل  ی اطلاق مییها وعه اقدام: مدیریت بحران به مجمکند میبحران را اینگونه تعریف 
عوارض آن  چه بیشتر آثار و کاهش هر منظور به، حادثهاز وقوع  پساز وقوع، درحین وقوع و 

 .گیرد صورت می
 

مطالعه حاضر از مدیریت بحران و با تکیه بر آنچه  اساس تعریف برمراحل‌مديريت‌بحران.‌
توان  مدیریت بحران را می فرآینده است، نظری موضوع مدیریت بحران ارائه شد مبانیکه در 

مدیریت حین وقوع »، «مدیریت قبل از وقوع بحران» :دکربندی  پی تقسیم در به سه مرحله پی
 ،«مدیریت قبل از وقوع بحران»در ارتباط با «. مدیریت پس از وقوع بحران»و « بحران

ممکن را  هایتن حالیی که بدتریهاسناریوطراحی تشکیل تیم مدیریت بحران در سازمان، 
هایی قبل از وقوع  ی اجرایی استاندارد برای انجام فعالیت ها ، و تعریف رویهاند هدف گیری نموده

در ارتباط با ترین اقداماتی است که بایستی توسط مدیریت مورد توجه قرار گیرند.  مهم ،بحران
، استورد تمایل عموم تمرکز بر اشاعه اخبار و اطلاعاتی که م، «مدیریت حین وقوع بحران»

ای در  صورت حرفه ها به ها و گزارش عنوان سخنگوی سازمان و ارسال پیام به فردی تعیین
در ترین اقداماتی است که بایستی توسط مدیریت صورت گیرند. همچنین،  اصلی ،ها رسانه

کننده بحران برای  شناسایی عوامل ایجاد ،«مدیریت پس از وقوع بحران»ارتباط با 
 از نتایج و آنانسازی  برای آگاهسازمان  STHsبرقراری ارتباط با نیز و  یندهآ های ریزی مهبرنا

‌(.Rudolph, 1986) شوددر نظر گرفته میترین اقدامات مدیریت  به عنوان مهم اثرات بحران
در آن  کنیم،تعریف  «بحرانپدیده کنترل  جهتریزی  برنامه»مدیریت بحران را  چنانچه     

بر این . معرفی نمودبحران پدیده ریزی برای کنترل  برنامه درچهار مرحله را توان  میصورت 
های اقتضایی تنظیم  ، سپس برنامهشوندبینی  پیشنامطلوب های  پدیده ستینخست بایاساس، 

ند و شوو سازماندهی  ،آموزش ،های مدیریت بحران تشکیل تیم ستید، پس از آن بایشون
را به صورت آزمایشی و با تمرین  ها آنبایستی هر یک از ها،  برنامهتکمیل  منظور بهسرانجام 

از  یادشده فرآیندتر ساختن  منظور روشن . در اینجا به(Kreitner, 1998) عملی به اجرا در آورد
 خلاصه توضیح داده شود.  طور بهشود تا هر یک از این چهار مرحله  مدیریت بحران تلاش می

 پذیر:  خیز و آسیب بحران و بررسی نقاط بحرانبینی  پیش مرحله نخست،ـ 
یافتن نقاط  منظور که مدیریت بههای منظمی  روشدر بررسی پدیده بحران، از جمله      

چه خواهد شد، »هایی نظیر  پرسشهد طراحی د میقرار استفاده مورد پذیر  خیز و آسیب بحران
ست. هدف اصلی از بیان چنین ا« اگر چنین شود، چه پیش خواهد آمد؟»و « اگر چنان شود؟
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بدترین                » ی است کهسناریوهایای از  مجموعه هایی، در واقع، طراحی و مطالعه پرسش
 .(Kreitner, 1998) دهند را مورد هدف قرار می« ممکن هایحالت

 تهیه برنامه اقتضایی برای مواجهه با بحران: مرحله دوم، ـ 

 ای از مجموعهعنوان  بهی احتمالی، ها نابا بحر رویاروییی های اقتضایی برا برنامه     
این د. نگیر میمورد استفاده قرار هنگام وقوع حادثه  که هستند کننده پشتیبانی های هبرنام

 حوادثاز وقوع  هدهند علایم هشدارکه با صدور تمامی  ای تنظیم شوند به گونهستی ها بای برنامه
نیز اقداماتی همچنین، در این مرحله، بایستی  بی یاری دهند.نحو مطلو بتوانند مدیریت را به

تعدیل وضعیت بحرانی طراحی و نتایج مورد انتظار از هر اقدام  حداقل یاو سازی  برای خنثی
. توجه شودبا دقت جزئیات امور  بایستی به تمامیهای اقتضایی  . در تنظیم برنامهدشوبینی  پیش

 افرادیدر هنگام مواجهه با بحران، چه ن مشخص شود که روش طور بهباید  عنوان مثال، به
بار  از وقوع یک سانحة مصیبت افراد جامعههای جمعی برای آگاه ساختن  از رسانه ستیبای

که دقیقاً در چه شرایطی چه  نمودمشخص روشن  طور بهبایست  می ،. همچنیندکنناستفاده 
ی دیگر اقدامات اولیه، چه اقدامات د و در صورت عملی نشدننصورت پذیر ستیاقداماتی بای

های مطبوعات  پرسشبه  یپاسخگویبرای ها،  در برخی از سازمان .ندشو ها آنجایگزین  ستیبای
معمولا  و یا برقراری ارتباط با افراد جامعه به هنگام بروز حوادث بحرانی، های جمعی و رسانه

 (.Kreitner, 1998) کنند میمعرفی « سخنگوی سازمان»عنوان  یک نفر را به
 تشکیل تیم مدیریت بحران و آموزش نیروی انسانی: مرحله سوم، 

، بایستی تلاش شود تا از ها های مدیریت بحران در سازمان تیممنظور تشکیل  به     
های  قابلیت ارائه واکنشد. در این ارتباط، شواستفاده  ی متعدد و متنوعها و مهارت ها تخصص

اصلی و عنوان  به، افراد جامعهموقع و اثربخش  به ساختنآگاه نیز سریع و  صحیح و
 (.Kreitner, 1998شود ) محسوب میمدیریت بحران های  تیم ویژگی ترین ضروری

 ها از طریق اجرای آزمایشی:  تکمیل برنامهمرحله چهارم، ـ 
لازم است تا  «سرعت در واکنش»و « اثربخشی»، «تجربه کار گروهی»افزایش  منظور به     
د. در این مرحله، استفاده گیرنتحت تمرین و آزمایش قرار  بحرانپدیده کننده  های کنترل گروه
باشد بسیار سودمند تواند  می« تقلید کردن»، و «تمرین عملی»، «سازی فنون شبیه»از 

(Kreitner, 1998.) 
 

‌های‌مديريت‌بحران‌مدل منظور معرفی و نمایش مجموعه  بههای مدیریت بحران  مدل.
گیرند. در این ارتباط،  مدیریت پدیده بحران مورد استفاده قرار می فرآیندارامترهای تاثیرگذار بر پ
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ای خاص از موضوع   های برجسته زیر که در هر یک به جنبه ، مدلبر اساس مبانی نظری
‌:شده است قابل معرفی هستند  مدیریت بحران پرداخته

 :  4مدل بارنت ـ 

مدیریت به استفاده مناسب از که سازمان را قادر را  وظایف و عواملی ،مدلاین بارنت در      
 مربوط به مسائل ù چهار عامل ،در این مدلاو  .کندمیتشریح معرفی و  ،سازند می بحران
انتخاب نوع مقابله با  مرتبط باهای  محدودیت»و ، «سطح تهدید»، «فشار زمانی»، «کنترل
. (Boudreaux, 2006) کند میمعرفی ابل مدیریت بحران مقعنوان عوامل  بهرا  «بحرانپدیده 

توانایی سازمان را برای تمرکز و  ،هر یک از این چهار عامل که کند ادعا میبارنت، همچنین، 
بر اساس این مدل، تا زمانی که هر دهد.  مدیریت استراتژیک یک موقعیت بحرانی کاهش می

پدیده بحران  قرار نگیرد، مدیریت استراتژیککنترل مدیریت سازمان  دراین چهار عامل یک از 
     شود.آغاز  تواند نمی

 (:4111) 2و پرات  مدل گنزارس هرروـ 
است. بر اساس حیات بحران و چرخه پدیده های مدیریت بحران مقایسه بین برخی مدل     

دارای  بحران خواهد رفت یعنیاز بین نیز بحران در زمانی متولد شده و در نهایت  ،این قیاس
ی بر مدل در واقعهررو و پرات  -ای گنزالس مدل چهار مرحله نقطه آغاز و نقطه پایان است.

هررو و پرات عبارتند از:  -گنزالسمدل  گانهچهار حلامراست.  3«نظریه چرخه حیات»اساس 
و  چهار مرحله جدا دربحران را  پدیدهتوان  بر اساس این مدل، می. تولد، رشد ، بلوغ و افول

 مدل د.اد در طول زمان نشان را بحران  پدیدهد و چگونگی تغییر کر بندی بل تعریف تقسیمقا
یک  چرخه حیاتتشریحی ساده، اما مؤثر از ، در واقع،  هررو و پرات -ای گنزالس چهار مرحله

ممکن است قبل از رسیدن به مرحله بلوغ حتی بحران بر اساس این مدل، پدیده بحران است. 
 (. Coombs, 1999) مدیریت سازمان از بین رودمناسب  های تصمیمو  هااقدام با

 ( :4113) 1مدل پیرسون و میتراف -
بحران پیشنهاد پدیده مدیریت  در ارتباط باای را  پیرسون و میتراف مدل پنج مرحله     
بسیاری از  تواند برای مطالعه میتقریبا ، پیرسون و میترافای  همراحلمدل پنج  کنند. می
 5«بحران های اولیه نشانه»این مدل با شناسایی های بحرانی مورد استفاده قرار گیرد.  دهپدی

یابد. در  ادامه می «یادگیری سازمانی»و  ،«بازسازی»، «محدودسازی» ،«پیشگیری»با آغاز و 
واقعیت . شود محسوب میمرحله مدیریت بحران  نخستیناین مدل شناسایی نشانه های اولیه، 

                                                 
1. Barnett 
2. Gonzalez-herrero & Pratt 

3. Life Cycle Theory 
4. Pearson & Mitroff 
5. Symptoms of Crisis 
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دهند  از خود بروز می را دهنده ی هشدارهای از وقوع، نشانه پیشها  بحرانسیاری از ب آن است که
(Pearson & Mitroff, 1993). به سرعت گسترش ها  با توجه به اینکه معمولا بحران

)ئی ین میتراف.گاس انگاس،  دارد سزایی هبها اهمیت  شناخت اولیه نشانهبنابراین یابند،  می
پیرسون و عنوان دومین مرحله از مدل مدیریت بحران  به« و پیشگیری آمادگی»مرحله  .(4314

ها از  سازمانکند که  از این مدل بر این نکته تاکید می این مرحلهشود.  معرفی می میتراف
 سازمان تر، روشن طور به د.نکن پیروی نمی« اگر نشکسته درستش نکن»المثل معروف  ضرب

                      های احتمالی آماده  بحران با رویاروییخود را برای  مند و پیوسته که به صورت نظام هایی
  می کنندتلاش  ها آن اصلاحدر جهت  و خود هستندپذیر  به دنبال نقاط آسیب هموارهکنند، می

(Pearson & Mitroff, 1993) ،های بحران، علاوه بر  مرحله تشکیل تیماین در . همچنین
حتی با یافتن واقعیت آن است که سازی باید مورد توجه قرار گیرد.  های شبیه آموزش و تمرین

پذیر  ها امکان بحراناز برخی وقوع پیشگیری، اجتناب از  -علائم و اجرای برنامه های آمادگی
 های مدیریت بحران، مهار کردن میزان خسارت ترین جنبه به همین دلیل یکی از مهم نیست.

گسترش اثرات از  جلوگیری ها هار کردن میزان خسارتهدف از ممشخص،  طور به. استا ه
های  بحران، به بخشپدیده گذاری  بدین ترتیب از تأثیر تا استبحران پدیده ناخوانده 

پیرسون و میتراف ای  همراحلمرحله سوم از مدل پنج  .عمل آید هبسازمان پیشگیری  ندیده آسیب
پدیده دیده از  بهبود نقاط آسیب در واقع، این مرحله،هدف اصلی است.  «بازسازی»مرحله 

معرفی  این مدلآخرین مرحله از عنوان پنجمین و  به «یادگیری»همچنین، بحران است. 
 بحران آمده از دست بههای  تجربهها و بررسی  . این مرحله به واکنش مؤثر به بحرانشود می

 .(Pearson & Mitroff, 1993) شود می های گذشته مربوط
  (:4111)4ینکمدل فـ 

مرحله »، «مرحله حاد»، «شناسایی علائم اولیه»چهار مرحله مدیریت بحران فینک از  مدل     
ی علائم یشناسا. »(Darling, 1994)شده است  تشکیل« تحلیل و مرحله تجزیه»و  ،«مزمن

شود. در این مرحله  عنوان اولین مرحله از مدل مدیریت بحران فینک معرفی می به« هاولی
عمل  هدهنده اولیه از وقوع پدیده بحران جلوگیری ب شود تا بر اساس علائم هشدار ش میتلا

معرفی پیش فعالانه عنوان یک نقش  مشخص، نقش مدیریت در این مرحله به طور بهآید. 
عنوان دومین مرحله از این مدل در ارتباط با موقعیتی  به« مرحله حاد» نه واکنشی. شود می

میزان ده است. شآشکار نیز  های آن تأثیرات و زیانوقوع پیوسته و  هن باست که پدیده بحرا
میزان موفقیت مدیریت در  مرحله به اینبحران در ناشی از پدیده های  ها و آسیب خسارت

شکست در مرحله اولیه به معنی تر،  روشن طور به .وابسته استمرحله شناسایی علائم اولیه 

                                                 
1. Fink 
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از  مرحله سوم فعالانه است. پیش های جای اقدام هواکنشی ب ایه اقدامانجام اجبار مدیریت به 
شود. این مرحله از این مدل مربوط  یاد می« مرحله مزمن»عنوان  بامدل مدیریت بحران فینک 

ها مانند فجایع  بحراناز برخی  .شود میسازمان  بربحران پدیده تأثیرات و نتایج نهایی به 
اما  دهند چند دقیقه بروز می درو نتایج خود را  هامامی تأثیرو ت دهند  رخ میسریع بسیار طبیعی 

. انجامد چند ماه به طول میحتی یا و چند هفته در های سازمانی  بحران اغلب ها دربروز تأثیر
بحران در پدیده عدم موفقیت مدیریت در مهار  دهنده نشان مزمنمرحله  واقعیت آن است که

. دریگ می بر یافته و تمامی سازمان را در بحران توسعه ،رحلهمدر این . در واقع، مرحله حاد است
. برساند را به حداقل بحرانپدیده های ناشی از  زیانانتظار می رود تا مدیریت در این مرحله، از 

عنوان مرحله چهارم از مدل فینک مربوط به موقعیتی است که  ، به«تحلیل و تجزیه»مرحله 
 عمومی بررسی و تحلیل نابراین ضروری است تا در ارتباط باه و بشدبحران کاملا رفع  پدیده

مشابه مطالعه و  موارددیگر و  شده های وارد ت، میزان خساربر آن گذار بحران، عوامل تأثیر
  .(Kash and Darling, 1998بررسی صورت گیرد )

 ای مدیریت بحران: مدل سه مرحلهـ 
فرد  به تنهایی نیست، منحصر از نویسندگان بهاین مدل از لحاظ اینکه متعلق به هیچ یک      

های مدیریت بحران انطباق دارد.  ای بر بسیاری از مدل کومبز اعتقاد دارد مدل سه مرحله است.
مدل در این مدل از سه مرحله قبل از بحران، حین بحران و پس از بحران تشکیل شده است. 

  ل تمامی اقدامات برای جلوگیری ازمرحله قبل از بحران شام ،ای مدیریت بحران سه مرحله
ریزی، سازماندهی، ایجاد تیم بحران، تدوین برنامه بحران و  بحران است و در برگیرنده برنامه

باشد. مرحله حین  تمامی اقداماتی که برای جلوگیری از مدیریت بحران مورد نیاز است، می
این مرحله شامل شناسایی و  هایی برای پاسخ و مقابله با بحران است؛ بحران مربوط به گام

. مرحله پس از بحران نیز از زمان رفع بحران، و استتشخیص بحران، گردآوری اطلاعات و ... 
شود و شامل اطمینان از رفع بحران، اطمینان از امنیت سازمان و یادگیری  حل مسئله شروع می

  .(Coombs, 1999)استدادن مجدد آن  منظور جلوگیری رخ از رویداد به
‌

‌ ‌پژوهشپیشینه مدیریت بحران ناپایداری نظم و »مشخص، در ارتباط با مطالعه  طور به.
ای منسجم برای این مطالعه موضوع قابل توجهی است که فقدان پیشینه« آرامش شهری

های مضاعف در این زمینه مطالعاتی را نیز فراهم می کند. با این وجود،  انگیزه انجام پژوهش
العه حاضر مسئله برقراری نظم و آرامش شهری را بر اساس تئوری با توجه به اینکه مط

 طور بهتوان به دو مطالعه مستقلی که در ادامه  کند، بنابراین می ها تفسیر و تحلیل می سیستم
 های پیشینی برای مطالعه حاضر اشاره داشت.  عنوان گام گردند به خلاصه معرفی می
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 ـ و هـا  تئوری بررسیای مستقل به  ( درمطالعه4311کاملی )ـ   هـای  شـبکه  هـای  ویژگـی  ثیرأت

 گذاری مشی خط شیوه در تغییر) عملکردتغییر  در سازمان وذینفع داخلی محیط ابعاد در مشی خط

پرداختـه اسـت. ایـن پـژوهش بـر      ای(  شـبکه  های مدل کارگیری به بر گرایش و مراتبی سلسله
عملکـرد سـازمان    بـر  داخلـی  یطمح عواملها به مطالعه  اساس منطق موجود در تئوری شبکه

  پلیس پرداخته است.
کند تا به  ها تلاش می ( در پژوهشی دیگر با استفاده از اصول مهندسی سیستم4311ملاجان)ـ 

های  شدن پلیس و طراحی مجموعه تعامل تخصصی»واسطه طراحی یک سیستم پلیسی نوین، 
 ـ ای منحصـر ه ـ ویژگـی ای بـر اسـاس    سازمان پلیس با هر یک از اقشار جامعه  فـرد آن قشـر   هب

« جامعـه » بـا « پلـیس »حلی سیستماتیک برای ارتباط نزدیک و پایدار  عنوان راه را به« سازمان
کند، بر این اساس، سازمان پلیس قادر خواهد بود تـا بـا کمـک افـراد      معرفی نماید. او ادعا می

 ‌جامعه نظم و آرامش را در جامعه برقرار و مدیریت نماید.

‌
منظور معرفی متغیرهای مستقل، واسط، و وابسته مطالعه و همچنین  به.‌مطالعه‌مدل‌مفهومی

نسبت به یکدیگر، ارائه مدل مفهومی مطالعه از جمله  ها آنتوصیف )نمایش( نحوه ارتباط 
شکل زیر  هایی است که به درک عمیق مختصات مسئله مطرح شده کمک خواهد نمود. گام

 دهد: مدل مفهومی این پژوهش را نشان می

‌

 
 مفهومی پژوهش  مدل. 4شکل

 

آیا »از اینکه  سؤال اصلی این پژوهش، عبارت است ،مشخص طور به.‌پژوهشسوال‌اصلی‌

های  سازمانی پایدار بر اساس تعامل دوطرفه سازمان با دیگر سازمان های برون ایجاد هماهنگی
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معناداری سطح  طور بهتواند  عنوان رویکردی سیستماتیک در مدیریت بحران می ذینفع به
« عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را بهبود دهد؟ 

  مر فرضیه اصلی این پژوهش عبارت است از: با توجه به این ا
های برون سازمانی پایدار بر اساس تعامل دوطرفه سازمان با دیگر  ایجاد هماهنگی» 

 طور بهتواند  رویکردی سیستماتیک در مدیریت بحران میهای ذینفع به عنوان  سازمان
معناداری سطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را 

 «بهبود دهد. 
های فرعی زیر را  این مطالعه علاقمند است تا فرضیه ،منظور آزمون فرضیه اصلی بیان شده به

‌مورد آزمون آماری قرار دهد؛ 
با « سازمان پلیس»های برون سازمانی پایدار بر اساس تعامل دوطرفه  ایجاد هماهنگیـ 
عنوان رویکردی سیستماتیک در مدیریت بحران،  تواند، به می« سازمان شهرداری شهر تهران»

 طور بهسطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را 
 . معناداری بهبود دهد

با « سازمان پلیس»های برون سازمانی پایدار بر اساس تعامل دوطرفه  ایجاد هماهنگیـ 
می تواند، به عنوان رویکردی سیستماتیک در مدیریت « سازمان آتش نشانی شهر تهران»

بحران، سطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را 
 د دهد.معناداری بهبو طور به

خانه »با « سازمان پلیس»سازمانی پایدار بر اساس تعامل دوطرفه  های برون ایجاد هماهنگیـ 
عنوان رویکردی سیستماتیک در مدیریت بحران، سطح  تواند، به می« مطبوعات شهر تهران

معناداری  طور بهعملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را 
 د دهد.بهبو

با « سازمان پلیس»ایجاد هماهنگی های برون سازمانی پایدار بر اساس تعامل دوطرفه ـ 
عنوان رویکردی سیستماتیک در مدیریت بحران، سطح  تواند، به می« اورژانس شهر تهران»

معناداری  طور بهعملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را 
 .بهبود دهد

‌
‌پژوهش شناسی‌روش.‌3

در زمینه « پژوهشی کاربردی»عنوان  به« تحلیلی -روش توصیفی»مطالعه حاضر بر اساس      
مورد « جامعه آماری»دهنده  تشکیلهای  شود. سازمان معرفی می« مدیریت بحران»مطالعاتی 

اری شهر سازمان شهرد» ،«فرماندهی انتظامی تهران بزرگ»هدف در این مطالعه عبارتند از: 
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این «. اورژانس شهر تهران»و « خانه مطبوعات»، «نشانی شهر تهران سازمان آتش»، «تهران
ای با  تصادفی نمونه طور به 4«ای بندی دو مرحله گیری طبقه روش نمونه»مطالعه بر اساس 

استخراج و مورد پرسش قرار داده است. انجام  یادشده راواحد از جامعه آماری  415حجم نهایی 
های طراحی  های )غیر (حضوری، استفاده از پرسشنامه ای، اجرای مصاحبه العات کتابخانهمط

آوری اطلاعات مورد نیاز  شده توسط پژوهشگر، سه روشی است که مطالعه حاضر برای جمع
سازمان »منظور مطالعه عنصر تعامل و هماهنگی  مشخص، به طور بهنموده است.  خود استفاده

ها،  ویژه و متناظر با هر یک از سازمان طور بهشده،  های معرفی ازمانبا هر یک از س« پلیس
شده در  های استفاده پرسشنامهای مستقل طراحی و مورد استفاده قرار گرفته است.  پرسشنامه

 پنج طیفگیری این مطالعه بوده که براساس  ترین ابزارهای اندازه مطالعه، در واقع، اصلی این
جهت   اند. طراحی شدهاهمیت(  بی و اهمیت، کم مهم، نسبتاً مهم، مهم، )خیلی 2لیکرت ای گزینه

از آماره آلفای  ،مطالعه فرآیندها( در  گیری استفاده شده )پرسشنامه آزمون پایایی ابزار اندازه
منظور آزمون روایی محتوایی این  (. همچنین، به4استفاده شده است )جدول شماره  ،کرونباخ

 است. قرار گرفتهمبنا  ،تبط با موضوع مطالعهابزار، نظر نخبگان مر
 

 پایایی پرسشنامه های طرحی شده بر اساس مقدار آماره آلفای کرونباخ آزمون .4جدول 

‌اورژانس

 شهر‌تهران

‌خانه

‌مطبوعات

نشانی‌‌سازمان‌آتش

‌شهر‌تهران

سازمان‌شهرداری‌

‌تهران

‌سازمان‌ذينفع

 تعداد‌سوالات

)آلفای  41
کرونباخ = 

152/1) 

)آلفای کرونباخ  41
 =141/1) 

)آلفای کرونباخ  41
 =113/1) 

)آلفای کرونباخ =  41
114/1) 

)آلفای کرونباخ =  44
111/1) 

‌
 های‌پژوهشيافتههاو‌‌تحلیل‌داده‌.4

شده بر اساس  های آماری بیان شود تا هر یک از فرضیه در این بخش از مطالعه، تلاش می     
های طراحی  . برای این منظور، هر یک از فرضیهشودارزیابی شده  گیری های نمونه مطالعه واحد

مورد ارزیابی قرار  SPSS 16.0افزار  استیودنت و به کمک نرم -Tشده بر اساس آزمون آماری 
گیری  های بیان شده، در ابتدا با اندازه مشخص، در ارتباط با هر یک از فرضیه طور بهگیرد.  می

سطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران » شده در ارتباط با های تعریف شاخص
 ،پارامترهای تمرکز مکانی« ناپایداری در نظم و آرامش شهری )متغیر وابسته مطالعه(

د و سپس نتیجه ارزیابی فرضیه با گزارش سطح شون و درجات آزادی مربوط بیان می ،پراکندگی

                                                 
1. Two-Stage Stratified Sampling Method 
2. Likert 
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دهد،  نیز نشان می 2دول شماره طور که ج گردد. بر این اساس، همان معناداری آزمون اعلام می
کننده وجود  شده بیان آمده از پیمایش جامعه آماری معرفی دست بههای  تحلیل داده و تجزیه

های آماری مطرح شده است. به عبارت دیگر،  شواهدی کافی برای برقراری هر یک از فزضیه
 «/شهر تهرانسازمان شهرداری »و « سازمان پلیس»طرفه بین  عنصر هماهنگی و تعامل دو

 طور بهتواند  می« اورژانس شهر تهران» «/خانه مطبوعات«/»نشانی شهر تهران سازمان آتش»
معناداری سطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری را 

     بهبود بخشد. 
 

 های پژوهشی مطالعه تحلیل آماری هر یک از فرضیه و تجزیه. 2جدول 

 
ی نقاط ضعف و قوت ساختارهای کنونی بین شناسای در راستای در این ارتباط، همچنین،     

نشانی  آتش» ،«شهرداری شهر تهران»های چهارگانه  و هر یک از سازمان« سازمان پلیس»
ای ضروری برای بررسی  مطالعه، «اورژانس شهر تهران» ، و«خانه مطبوعات»، «شهر تهران

های  مانهر یک از ساز»و « سازمان پلیس»سطح کنونی عنصر تعامل و هماهنگی بین 
ریزی به جهت ایجاد  ای برای برنامه شود. نتایج این مطالعه پایه محسوب می« چهارگانه مذکور

و « سازمان پلیس»و یا بهبود ساختارهای مورد نیاز برای برقراری تعامل و هماهنگی بین 
تحلیل  و های ذینفع معرفی شده خواهد بود. برای این منظور، با اجرای آزمون تجزیه سازمان

سازمانی  بندی از سطح کنونی هماهنگی برون توان رتبه ( میANOVAطرفه ) واریانس یک
 ،«شهرداری شهر تهران»های چهارگانه  و هر یک از سازمان« سازمان پلیس»بین 

 ارائه نمود.« اورژانس شهر تهران» ، و«خانه مطبوعات»، «نشانی شهر تهران آتش»

‌های‌آماری‌ويژگی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌شده‌متغیر‌تصادفی‌تعريف‌

‌شده‌فرضیه‌آماری‌بیان‌

انحراف‌‌میانگین

‌استاندارد

‌-Tآماره‌
‌استیودنت

سطح‌

‌داری‌معنی

سازمان »با « سازمان پلیس»تعامل دوطرفه 
 «شهرداری شهر تهران

1211/1 31231/1 3/21 11/1 

سازمان آتش »با « لیسسازمان پ»تعامل دوطرفه 
 «نشانی شهر تهران

1141/1 12111/1 1/21 11/1 

خانه »با « سازمان پلیس»تعامل دوطرفه 
 «مطبوعات

1141/1 11121/1 31/24 11/1 

اورژانس »با « سازمان پلیس»تعامل دوطرفه 
 «شهر تهران

3141/1 11514/1 1/42 11/1 
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شهرداری »های چهارگانه  و سازمان« سازمان پلیس»سازمانی بین  نگی برونسطح کنونی هماهتحلیل واریانس . 3جدول 

 « اورژانس شهر تهران» ، و«خانه مطبوعات»، «نشانی شهر تهران آتش» ،«شهر تهران

منبع‌

‌پراکندگی

مجموع‌

‌مربعات

درجه‌

‌آزادی

میانگین‌

‌مربعات

مقدار‌آماره‌

‌(Fفیشر‌)

‌سطح‌معناداری

بین سازمان 
 ها

11/14 3 11/43 23/33 11/1 

درون سازمان 
 ها

12/34 11 12/1   

    11 1/13 کل

 
میانگین »روشنی دریافت که اختلاف معناداری بین  توان به می 3بر اساس جدول شماره      

های چهارگانه  با هر یک از سازمان« سازمان پلیس»سطح کنونی هماهنگی برون سازمانی 
اورژانس شهر » ، و«خانه مطبوعات»، «هراننشانی شهر ت آتش» ،«شهرداری شهر تهران»

های سطح کنونی تعامل و هماهنگی  مقایسه میانگین ،در این ارتباطوجود دارد. « تهران
 :دهد بندی زیر را ارائه می های ذینفع مذکور رتبه سازمان پلیس با هر یک از سازمان

 ؛خانه مطبوعات. 4

 ؛نشانی شهر تهران سازمان آتش. 2

 ؛اری شهر تهرانسازمان شهرد. 3

 .اورژانس تهران. 1

 
‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه‌.5

عنوان عاملی اساسی  متناظرش به STHsبین سازمان و هر یک از « تعامل پایدار»عنصر      
ها  در جلوگیری از بروز پدیده بحران، مدیریت بحران به وقوع پیوسته، و همچنین کاهش آسیب

ها بر  بندی بحران شود. در ارتباط با گروه محسوب میهای ناشی از پدیده بحران  و خسارت
از جمله « نظم و آرامش شهری»های ناشی از عدم وجود تعادل پایدار در  اساس نوع، بحران

ناپایداری در »مدیریت بحران  فرآیندتوان مورد اشاره قرار داد. این مطالعه،  مواردی است که می
پلیس به همراه تمامی توسط  سیستماتیک تلاشرا یک « نظم و آرامش شهری )همگانی(

که  یطور بهکند  مربوط به سازمان پلیس( معرفی می STHsهای ذینفع ) دیگر سازمان
های  سازی آسیب ناپایداری در نظم و آرامش شهری و یا حداقل بحرانپیشگیری از وقوع »

های  اهنگیهر چه میزان تعامل و همده است. در این ارتباط، شمنظور « ناشی از وقوع آن
 سازمان شهرداری شهر تهران،سازمان پلیس، ( خود )STHsهای ذینفع ) سازمانپلیس با 
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تر  تر و گسترده ( عمیقنشانی شهر تهران، خانه مطبوعات، و اورژانس شهر تهران سازمان آتش
و احتمال دستیابی به موفقیت در مدیریت پدیده بحران نیز بیشتر خواهد بود. در  باشد انتظار 

کننده  آمده از پیمایش جامعه آماری معرفی شده بیان دست بههای  تحلیل داده و تجزیهین ارتباط، ا
های آماری مطرح شده است. به عبارت  وجود شواهدی کافی برای برقراری هر یک از فرضیه

سازمان شهرداری شهر »و « سازمان پلیس»طرفه بین  دیگر، عنصر هماهنگی و تعامل دو
« اورژانس شهر تهران» «/خانه مطبوعات«/»نشانی شهر تهران ن آتشسازما» «/تهران

معناداری سطح عملکرد سازمان پلیس در مدیریت بحران ناپایداری در نظم و  طور بهتواند  می
میانگین های سطح کنونی تعامل و هماهنگی آرامش شهری را بهبود بخشد. همچنین، 

نسبت به یکدیگر یکسان نیستند « ع مذکورهر یک از سازمان های ذینف»با « سازمان پلیس»
. 3. سازمان آتش نشانی شهر تهران، 2خانه مطبوعات، . 4بندی  رتبهتوان با  مییکه طور به

 را نمایش داد. ها آن. اورژانس تهران اختلاف بین 1سازمان شهرداری شهر تهران، و 
بین سازمان و هر « دارتعامل پای»عنصر توان  بر این اساس، به عنوان یک نتیجه نهایی، می

متناظرش را به عنوان عاملی اساسی در جلوگیری از بروز پدیده بحران، مدیریت  STHsیک از 
بحران به وقوع پیوسته، و همچنین کاهش و خسارت های ناشی از پدیده بحران محسوب 

 شود. می

 : های مورد مطالعه به شرح زیر است با توجه به این امر پیشنهادها برای سازمان
عنوان یک  ، به«سازمان شهرداری تهران»با « سازمان پلیس»تعریف و طراحی نحوه تعامل . 4

استاندارد بین سازمانی به جهت ایجاد هماهنگی کامل و همه جانبه بین دو سازمان در مدیریت 
 ؛های ممکن بحران

عنوان  ه، ب«نشانی تهران سازمان آتش»با « سازمان پلیس»تعریف و طراحی نحوه تعامل . 2
یک استاندارد بین سازمانی به جهت ایجاد هماهنگی کامل و همه جانبه بین دو سازمان در 

 ؛های ممکن مدیریت بحران

عنوان  ، به«خانه مطبوعات شهر تهران»با « سازمان پلیس»تعریف و طراحی نحوه تعامل . 3
ن دو سازمان در یک استاندارد بین سازمانی به جهت ایجاد هماهنگی کامل و همه جانبه بی

 ؛های ممکن مدیریت بحران

، به عنوان «سازمان اورژانس شهر تهران»با « سازمان پلیس»تعریف و طراحی نحوه تعامل . 1
یک استاندارد بین سازمانی به جهت ایجاد هماهنگی کامل و همه جانبه بین دو سازمان در 

 مدیریت بحران های ممکن.

 شود.  زیر ارائه می در ادامه پیشنهادهای پژوهشی به شرح



 

 499 در مديريت بحران و... داريپا یسازمان برون یها یهماهنگ

ای بـین   پارچـه بـه جهـت برقـراری ارتبـاط شـبکه       سازی یک سیسـتم یـک   طراحی و پیاده. 4
ای که امکان برقراری ارتباط چندجانبه  شده در این پژوهش به گونه ها )ذینفعان( معرفی سازمان

 شده را میسر سازد. بین هر دو سازمان معرفی

تواننـد در   هـایی کـه مـی    جهت شناسایی دیگر سـازمان انجام مطالعه و پژوهشی مستقل در . 2
 سازمان پلیس را یاری بخشند.   ،مدیریت کاراتر بحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری فرآیند

های ناشی از  ای از ریسک منظور شناسایی و کنترل طبقه انجام مطالعه و پژوهشی مستقل به. 3
توانند تهدیدی برای پایداری ساختار سـازمان   یبحران ناپایداری در نظم و آرامش شهری که م

 پلیس باشند.
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