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بندی بازار هدف، تاکسونومی  اولویت صادرات خدمات فنی و مهندسی، :های کلیدی واژه
  .عددی، غربالگری

  .  JEL :M31 , N70, O24, F13بندی  طبقه
  
  مقدمه. 1

دگی در محدودۀ مرزهـای یـک   های چشمگیر فناوری و تغییر الگوی تولید و مصرف، زن پیشرفت
اند و تلاش  ها بیش از گذشته فعال بنابراین، در نظام جهانی، دولت. است کشور را غیرممکن کرده 

هـا،   در میـان ایـن سیاسـت   . های متنوعی منافع خود را تأمین کنند کنند تا با اتخاذ سیاست می
صـدور کالاهـا و   . صـادرات اسـت   والمللـی   ترین راه، ورود به بازارهای بـین  ترین و ابتدایی مرسوم

کند  شود و به آنان کمک می خدمات موجب تحصیل درآمد ارزی برای دولت و تولیدکنندگان می
تـدریج از صـادرات    اولاً از محل ارز حاصل، سایر نیازهای وارداتی خود را تأمین کننـد و ثانیـاً بـه   

هـای داخلـی از شـرایط     شـرکت  بنابراین، آگاهی. سنتی جدا شده و وارد بازارهای جهانی گردند
. تواند در پیشبرد اهداف صـادراتی بسـیار مهـم باشـد     جدید رقابتی و شناخت بازارهای هدف می

کاهش درآمدهای حاصل از صدور نفت و نوسانات شدید قیمت آن، کاهش قدرت خرید، افزایش 
ذاران و گ ـ پذیر بـودن منـابع نفـت مدتهاسـت کـه سیاسـت       تر از همه پایان جمعیت کشور و مهم

نفتی اعم از کالا و خـدمات و   است که توسعۀ صادرات غیر ریزان کشور را به این باور رسانده برنامه
  ).1387حسینی، (رهایی از اقتصاد تک محصولی نفت ضرورتی اجتناب ناپذیر است 

آمارهای موجود در سازمان توسعۀ تجارت ایران گویای این واقعیت هسـتند کـه کشـورهای    
المللی خدمات را در اختیار دارند و سهم کشورهای  درصد از تجارت بین 80بیش از  توسعه یافته

پـور،   احمـدی مهربـانی و مهـدی   (درصد از تجارت است  20درحال توسعه در این زمینه کمتر از
افزایش حجم تجارت خدمات در تجارت جهانی و اهمیت یافتن نقش بخش خدمات در  ).1389

جه روزافزون صادرکنندگان بـه صـادرات انـواع متفـاوت خـدمات      اقتصاد ملی کشورها موجب تو
از این رو، راهبرد صدور خدمات کشور باید توانایی شناخت و ایجاد بازار و نهایتاً حفظ . است شده

 .آن را داشته باشد

ویژه کشـورهای  ه دهد که کشورهای توسعه نیافته ب بررسی اسناد و مدارک موجود نشان می
میانـه، کشـورهای عضـو سـازمان کنفـرانس اسـلامی و کشـورهای افریقـایی         آسیای میانه، خاور

). 1389پـور،   احمدی مهربانی و مهـدی (ترین بازارهای بالقوه کالاها و خدمات ایران هستند  مهم
ها  و معرفی قابلیت بنابراین افزایش آگاهی صادرکنندگان از شرایط بازار، شناسایی بازارهای هدف



 157                                    بندی بازارهای هدف صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران اولویت

ه خریداران از جمله اقـداماتی اسـت کـه بـه مطالعـه و بررسـی قـوانین و        های آنها ب و توانمندی
  .گذاری خارجی و تحلیل علمی نیاز دارد مقررات مربوط به سرمایه

فرآیند تحقیق حاضر به این صورت بوده است که پس از گردآوری اطلاعات و آمـار مسـتند،   
هـای   آماری غربـالگری و شـاخص   بازارهای بالقوه صادراتی شناسایی شده و با استفاده از تکنیک

های مربوط به جاذبه بازارها،  سپس با تعیین شاخص  اند، بندی شده بازار، اولویت) توانایی(پتانسیل
در نهایـت در  . انـد  دار به کمک روش تاکسونومی عـددی معرفـی گردیـده    بازارهای هدف اولویت

رت خـدمات فنـی و مهندسـی    فرآیندی جداگانه کشورهایی که در دورۀ تحقیق با ایران بـه تجـا  
اولویت از میان آنها نیز مشخص شود، زیرا  اند، مورد توجه قرار گرفتند تا بازارهای با مشغول بوده

این کشورها به دلیل کوچک بودن حجـم و ارزش دلاری وارداتشـان در زمینـۀ خـدمات فنـی و      
قالۀ حاضـر پاسـخگوی   المللی حذف شده بودند و سرانجام، م های آماری بین مهندسی از سالنامه

 ترین بازارهای هدف صادرات خدمات فنـی و مهندسـی ایـران کدامنـد؟     عمده :سؤالات زیر است
انـد و   های تجاری ایران در خصوص خدمات فنی و مهندسی تا به حال چه کشورهایی بوده طرف

نـدی  ب اسـت؟ اولویـت   آیا انتخاب صادرات به این کشورها از درجه ثبـات بـالایی برخـوردار بـوده    
  بازارهای هدف صادرات خدمات فنی و مهندسی چگونه است؟

در بخش دوم مبانی نظری و پیشینۀ : است در این باره سازماندهی ادامۀ مقاله به این صورت 
بخش سوم و چهارم به ترتیب به روش تحقیق و بررسـی تجـارت خـدمات    . شود تحقیق مرور می

بنـدی بازارهـای صـادرات     ش پنجم نتایج اولویتدر بخ. پردازد فنی و مهندسی ایران و جهان می
در بخش ششم  نیز های سیاستی گیری و توصیه و نتیجه است آمده خدمات فنی و مهندسی ایران

   .شود ارائه می
  
  بررسی مبانی نظری و مطالعات انجام شده . 2

س اسـا بر. ود خـود در بـازار محصـولات اسـت    بیشینه نمودن س ترین هدف هر تولیدکننده  اصلی
به شدت وابسته به وضعیت تقاضای این محصول اسـت،   های اقتصادی رسیدن به این امر،  نظریه

بنابراین شناخت ویژگیهای طرف تقاضـای محصـول شـامل مشـتریان بالفعـل و بـالقوه و رشـد         
  .تواند راهبرد آینده کشورها در صادرات محصولاتشان باشد تقاضاها در آینده و سایر عوامل می

های عمده اجتماعی و اقتصادی در  المللی و وجود برخی تفاوت عت بازارهای بینبه جهت وس
بـدون گـذر از برخـی مراحـل از      تدوین راهبردهای نفوذ در بازار جهانی،  بین کشورهای مختلف، 

گیـری جهـت    شناسایی بازارهای هدف محصول صادراتی، ارزیابی توان صادراتی و تصمیم: جمله
بازارهای هدف محصول صادراتی، تعیـین راهبردهـای بازاریـابی بـرای      توسعۀ صادرات، شناسایی

  ).1381فتحی، (محصولات صادراتی قرین موفقیت نخواهد بود 
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  بـه عقیـده  . شناسایی بازارهای هدف اسـت  ،بنابراین، یکی از الزامات موفقیت در امر صادرات
المللی ناگزیر با شـش تصـمیم    ها برای ورود به بازارهای بین شرکت) 1997( 1کاتلر و آرمسترانگ

المللی در گرو اتخاذ تصمیمات صحیح در  ها در بازارهای بینکه موفقیت آن  رو هستند، عمده روبه
  :هر یک از موارد زیر است

  بررسی محیط بازار بین المللی،  -1
 المللی،  گیری در خصوص حضور در بازارهای بین تصمیم -2

 صادراتی،  گیری در مورد انتخاب بازارهای هدف تصمیم -3

 انتخاب راهبردهای ورود به بازارهای هدف صادراتی،  -4

  ورود به بازارهای هدف صادراتی،  گیری در مورد نحوه تصمیم -5
  .گیری در مورد سازماندهی بخش بازاریابی تصمیم -6

هـای   المللی محتمل و آشـنایی بـا محـیط    ها پس از شناسایی بازارهای بین در نتیجه شرکت
بندی جذابترین بازارها برای انتخاب راهبردهای ورود و همچنـین   ت به رتبهبایست نسب  بازار، می

  . انتخاب راه ورود به آنها اقدام کنند
اول اینکـه  : شناسایی بازار یا بازارهای هدف مناسب از جهات گوناگونی دارای اهمیـت اسـت  

در   مخصوصاً شور، تواند به عنوان عامل اصلی در موفقیت و یا شکست یک بنگاه یا ک این اقدام می
دوم اینکه، انتخاب بازار هدف مقدم بر توسعۀ . اولین مراحل ورود به بازارهای جهانی، مطرح باشد

 های بازاریابی خـارجی هـر بنگـاه یـا کشـور را      ها به عرصۀ جهانی است و بنابراین، برنامه فعالیت
کلیـدی در راهبـرد    ه بازارهای خـارجی مناسـب یـک عنصـر    ک تأثیر قرار می دهد، سوم این تحت

ها و موقعیت جغرافیایی بازارهای هـدف   ویژگی  ها در عرصۀ جهانی است و در نهایت رقابتی بنگاه
آزاد و متفکـر (کند  صۀ خارجی را متأثر میتوانایی بنگاه برای هماهنگ کردن عملکرد خود در عر

  ).1390همکاران، 
ی، جهـان  یبازارهـا  در مصـر  هپنب ـ صـادرات  عملکـرد  یبررستوان به  در مطالعات خارجی می

 نیـی تعی، کشاورز محصولات صادرات ۀنیزم در مصر در قیعم ادغام بالقوه هایاثر و ازین یبررس
 و یشـرق  جنـوب  یایآس ـ یکشورها یصنعت صادرات یتجار مبادلات و شده آشکار ینسب تیمز

ه نمـود کـه در   ی اشارصنعت محصولات بازار در یتجار ۀرابط نوع نیبهتر نییتعو  نیلات یامریکا
) 2009( 2ابوهطـب  » یجهـان  یبازارها در مصر پنبه صادرات عملکرد یبررس«تحقیقی با عنوان 

بررسـی کـرده    2006-1990عملکرد صادرات پنبه مصر را در بازارهای جهـانی در دورۀ زمـانی   
کره  دهد تمرکز بالایی از صادرات پنبه مصر در هند، ایتالیا، جمهوری این مطالعه نشان می. است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Kotler and Armstrong 
2 Abu Hatab 
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درصد صادرات پنبه مصـر را در دوره مـورد بررسـی بـه      50این بازارها حدود . و ژاپن وجود دارد
نتایج تحقیق مزبور نشان داد که ژاپن، جمهوری کره و ایتالیا پایـدارترین  . اند خود اختصاص داده

  .است بازار برای صادرات پنبه مصر در طول دورۀ مورد مطالعه بوده 
  هـدف  یبازارهـا  یبنـد  تی ـاولو و ینسـب  تی ـمز یبررس ـ بـه  توان یم زین یداخل مطالعات در

، رانیا یزردآلو هدف یبازارها لیتحل و بازار ساختار یبررس، رانیا چرم و پوست عیصنا صادرات
 اری ـخاو یبازارهـا  یبنـد  تی ـاولو و ینسب تیمز یبررس، رانیا زعفران هدف یبازارها یبند تیاولو

تحقیقـات   البتـه . ی اشاره کـرد صادرات عسل یبازارها یبند تیاولو و ینسب تیمز یبررسو  رانیا
مشابه دیگری بر روی محصولات پسته، خرما، بادام، زیره سبز، کاشیهای سرامیکی، مواد غـذایی،  

   .است پوشاک، محصولات پتروشیمی، گیاهان زینتی و انواع دیگری از کالاها انجام شده 
زارهـای هـدف محصـولات منتخـب پتروشـیمی ایـران در       بندی با به اولویت) 1384(فر  فهیمی

 ـ. اسـت  پرداختـه  1998تا  1994سالهای  کـردن، تعیـین     بنـدی از روشـهای غربـال    رای اولویـت او ب
ایشان در روش  ۀهای مورد استفاد شاخص. است تاکسونومی عددی استفاده کرده های اصلی و مؤلفه

 iمـورد بررسـی، نسـبت واردات کـالا      ۀدورطـی   jتوسط کشور i غربالگری، متوسط واردات کالای 
بـه کـل واردات      jتوسط کشور iبه کل واردات جهانی آن کالا، نسبت واردات کالای  j توسط کشور

توسـط   iو متوسـط رشـد واردات کـالای     iدر خصوص کالای  j، شاخص عدم مزیت کشور  jکشور 
تکنیـک تاکسـونومی    بـرای  ۀادهای مورد اسـتف  است و شاخص  مورد بررسی بوده ۀطی دور jکشور 

بـین   ، واردات سالانه، رشد تولید ناخالص داخلـی 1998تا 1994های  عددی، رشد واردات بین سال
، نمـاد فاصـله،   2010سـال   تـا  1998 بینی رشـد جمعیـت از سـال    ، پیش1999 تا1990های سال

کوس تعرفـه  و مع )خطر(های تجاری، تولید ناخالص داخلی، شاخص ریسک نامه عضویت در موافقت
  . ندهست

بندی بازارهای هدف صادراتی و موانع حضـور در آنهـا در مـورد     به اولویت) 1385(بیگی  ولی
بنـدی بازارهـا از روش    او برای اولویـت . است منتخبی از محصولات صادراتی مواد غذایی پرداخته

ط کـل واردات  های مورد استفاده او، متوس است و شاخص استفاده نموده   TOPSISکردن و غربال
توسـط   iطی یک دوره پنج ساله، متوسط پنج ساله نسبت واردات کالای  jتوسط کشور  iکالای 
از واردات  jتوسـط کشـور    i، متوسط پنج ساله سهم واردات کالای jبه کل واردات کشور  jکشور 

بـه واردات   jتوسـط کشـور    iجهانی همان کالا، متوسط پنج ساله نسبت خـالص واردات کـالای   
 iهمان کالا و کشور، متوسط پنج ساله شاخص عدم مزیت و متوسط رشد سالانه واردات کـالای  

، رشـد واردات محصـول،   TOPSISهـای مـورد اسـتفاده او در روش     شاخص .است jتوسط کشور 
واردات سرانه محصول، رشد جمعیت، درآمد سرانه، سهم در بازار جهانی محصول، شاخص ثبـات  
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ای، رشد تولید ناخالص داخلی، فاصلۀ جغرافیایی و عضویت  موانع تعرفه خطر اقتصادی و سیاسی،
  . ای هستند های منطقه نامه در موافقت

بندی بازارهای هـدف صـادرات    به بررسی مزیت نسبی و اولویت) 1387(حسینی و همکاران 
عـددی   هـای غربـالگری و تاکسـونومی    بنـدی از روش  اولویت برایآنان . اند خاویار ایران پرداخته

های آنان جهت روش غربـالگری و تاکسـونومی عـددی هـر دو یکسـان       شاخص. اند هکرداستفاده 
ام، نسـبت ارزش واردات   jمتوسط ارزش واردات خاویـار توسـط کشـور    : است که عبارتند از بوده

ام به کل ارزش واردات خاویار جهانی، نسبت ارزش واردات خاویار بـه کـل ارزش    jخاویار کشور 
کشور مورد نظر، شاخص عدم مزیت، عکس ضـریب تغییـر ارزش واردات خاویـار کشـور      واردات

  . مورد نظر و رشد ارزش تقاضای واردات خاویار کشور مورد نظر
بنـدی بازارهـای هـدف عسـل      نسبی و اولویـت   به بررسی مزیت) 1384(عابدین و همکاران 
بنـدی، متوسـط واردات    اولویـت  بـرای آنان  ۀهای مورد استفاد شاخص. اند صادراتی ایران پرداخته

به کـل واردات   j توسط کشور i مورد بررسی، نسبت واردات کالا ۀطی دور jکشور  توسطi کالای 
شاخص عدم مزیـت   j به کل واردات کشور  jتوسط کشور iجهانی آن کالا، نسبت واردات کالای 

مورد بررسی  ۀطی دور jتوسط کشور  i، متوسط رشد واردات کالای iدر خصوص کالای  jکشور 
  .استهای آینده  و پیش بینی نرخ رشد جمعیت کشور طی سال

بندی بازارهای هدف صادرات  به بررسی مزیت نسبی و اولویت) 1390(متفکرآزاد و همکاران 
کـردن، تحلیـل    های غربال بندی از روش اولویت برایآنان  .اند صنایع پوست و چرم ایران پرداخته

آنـان در تکنیـک    ۀهای مورد استفاد شاخص. اند سونومی عددی استفاده کردهعاملی و تحلیل تاک
ام در کالای   j، نسبت ارزش واردات کشورjتوسط کشور  iغربالگری متوسط ارزش واردات کالای 

i  به کل ارزش واردات جهانی کالایi   نسـبت ارزش واردات کـالای ،i   در کشـورj    بـه کـل ارزش
، ضریب تغییر ارزش واردات کالا iدر خصوص کالای  jزیت کشور ، شاخص عدم مjواردات کشور 

توسط کشور مورد نظر، رشد ارزش تقاضـای واردات کـالا در کشـور مـورد نظـر، شـاخص سـهم        
و  اســتواردات کــالا در کــل تجــارت کــالا و شــاخص نســبت خــالص واردات بــه کــل واردات  

بازار از  ۀهای مختلف جاذب اخصآنان در تکنیک تاکسونومی عددی، ش ۀای مورد استفاده شاخص
المللـی   بـین  خطـر واردات محصـولات کشـاورزی، شـاخص راهنمـای      ۀجمله معکوس نرخ تعرف ـ
جغرافیایی، نرخ رشد اقتصادی، متوسط رشـد واردات محصـول، واردات    ۀکشورها، معکوس فاصل

 هـای تجـاری، نسـبت    نامـه  محصول، تولید ناخـالص داخلـی سـرانه، عضـویت در موافقـت      ۀسران
مورد بررسی و معکـوس ضـریب    ۀگذاری به تولید ناخالص داخلی، رشد جمعیت طی دور سرمایه
  .استجینی 
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به تعیین بازارهـای هـدف صـادرات پسـته و خرمـای ایـران بـا        ) 1389(امجدی و همکاران 
های مورد نظـر آنـان در    شاخص. اند استفاده از الگوی تقاضای صادرات و روش غربالگری پرداخته

محصول، تولیـد ناخـالص داخلـی،     یاضای صادرات، نسبت قیمت جهانی به قیمت داخلالگوی تق
همچنین برای تکنیک . ای است ای و غیرتعرفه نرخ ارز، تولید داخلی محصول، معادل موانع تعرفه

بندی بازارهای هدف  غربالگری نیز از پنج شاخص مورد استفاده در بررسی مزیت نسبی و اولویت
ترین کشـورهای   است که عمده در پایان مقالۀ مزبور آمده. اند ران استفاده نمودهصادرات خاویار ای

واردکنندۀ پوست ایران طی دورۀ مورد مطالعه ایتالیا، ترکیه، اکـراین، اسـپانیا، هنـد و پاکسـتان     
هـای   اساس یافتـه  شوند، اما بر هستند که الزاماً جزو بازارهای هدف صادراتی ایران محسوب نمی

کنگ، برزیل، اروگوئه، چین، گرجستان، اکوادور و افریقای  خی از کشورها از قبیل هنگتحقیق بر
  .های بازارهای هدف صادراتی قرار دارند جنوبی جزء اولویت

بنـدی آنهـا، معمـولاً از     با توجه به تحقیقات پیشین در حوزۀ تعیین بازارهای هدف و اولویت
هـای اصـلی و یـا تحلیـل      ی، تعیـین مؤلفـه  های غربـالگری، تکنیـک تحلیـل عـامل     یکی از روش

تـر از   شود که در بهترین حالت به منظور دریافت نتیجـۀ مطمـئن   تاکسونومی عددی استفاده می
توان از روش غربالگری در مرحلۀ اول و تحلیل تاکسونومی عددی به عنـوان مرحلـۀ    پژوهش، می
های توانایی  آماری مربوط به شاخصهای  به این منظور ابتدا داده .بندی استفاده کرد دوم اولویت

بازار، بازارهای بالقوه را در فرآیند غربالگری وارد کرده، سپس نتایج را بـه عنـوان جامعـه نمونـه     
آماری مربوط به آنها را وارد فرآیند مزبور   فرآیند تحلیل تاکسونومی عددی انتخاب نموده، و داده

بنـابراین، در  . یابیم  ی بازارهای هدف صادرات دستبند نماییم تا به نتیجۀ نهایی یعنی اولویت می
ایــن پــژوهش در حــوزۀ تعیــین بازارهــای هــدف صــادرات خــدمات فنــی و مهندســی ایــران و  

  .های غربالگری و تاکسونومی عددی استفاده شده است بندی آنها از رهیافت اولویت
  
  روش شناسی تحقیق. 3

خـارجی دارای    سـتمی و انتخـاب بازارهـای بـالقوه    المللی ارزیـابی سی  های بازاریابی بین در پژوهش
فرآیند انتخاب بازارهای هدف دارای یک رویکرد سه  1).2009دوهرتی، (اهمیت بسیار زیادی است 

کومار و همکـاران،  (است  4و انتخاب 3شناسایی 2کردن، ای است که به ترتیب عبارت از غربال مرحله
ی خدمات فنی و مهندسی ایـران  زارهای هدف صادراتبندی با در این مطالعه جهت اولویت 5).1994

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Doherty 
2 Screening 
3 Identification 
4 Selection 
5 Kumar et al. 
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این . است  ی عددی در مرحلۀ دوم استفاده شدهروش غربالگری در مرحلۀ اول و تحلیل تاکسونوماز 
   .است   در جهت انجام آن مراحل زیر طی شده قیق از جنبۀ هدف کاربردی است وتح

  .شدندی شناسایی ت فنی و مهندسآمار و اطلاعات مستند بازارهای بالقوه خدما  آوری با جمع - 1
و تکنیـک غربـالگری   ) شـاخص  5(های نشان دهندۀ توانایی بازار  با استفاده از شاخص -2

 .دار شناسایی شدند بازارهای بالقوه اولویت

و تحلیـل تاکسـونومی   ) شـاخص  6(های نشان دهندۀ جاذبه بازار  با استفاده از شاخص -3
 .دار، تعیین شدند زارهای بالقوه اولویتترین بازارهای هدف از میان با عددی مناسب

در فرآیندی جداگانه کشورهایی که در دورۀ تحقیق با ایران به تجارت خدمات فنـی و   -4
اند، مورد توجه قرار گرفتند و با استفاده از تحلیـل تاکسـونومی    مهندسی مشغول بوده

  .بندی شدند عددی اولویت

  غربال کردن. 3-1
هـای توانـایی    اسـاس شـاخص  کنندۀ کالاهای مورد بررسـی، بر ارددر مرحلۀ نخست، کشورهای و

بندی شدند که طی این فرآیند، بـا اسـتفاده از متغیرهـای توانـایی بـازار، میـزان        وارداتی اولویت
چگـونگی تأثیرگـذاری متغیرهـای     1شکل . توانایی بالقوه صادراتی هر کشور مشخص شده است

  :دهد مورد بررسی را نشان میمنتخب بر روی توانایی بالقوۀ صادراتی کشور 
  

   های توانایی بازار و چگونگی تأثیرگذاری آنان شاخص. 1شکل 

  منابع متغیر
m1 متوسط واردات کالایi 

 ۀطی دور jتوسط کشور 
 مورد بررسی

 ،)1389( همکاران و یامجد ،)1390( همکاران و متفکرآزاد
 و نیعابد، )1385(ی گیب یول، )1387(ی و همکاران نیحس
  )1384( فر یمیفه و) 1384( مکارانه

m2  نسبت واردات کالایi 
به کل   jتوسط کشور 

  واردات جهانی آن کالا

، )1389(، امجدی و همکاران )1390(متفکر آزاد و همکاران 
) 1384(، عابدین و همکاران )1385(بیگی  ، ولی)1387(حسینی 
  )1384(فر  و فهیمی

m3  نسبت واردات کالایi 
به کل واردات  jور توسط کش

  jکشور 

، )1389(، امجدی و همکاران )1390(متفکرآزاد و همکاران 
دین و ، عاب)1385(بیگی  ، ولی)1387(حسینی و همکاران 

  )1384(فر  و فهیمی) 1384(همکاران 
m4   شاخص عدم مزیت
  iدر خصوص کالای  jکشور 

بیگی  ، ولی)1387(، حسینی و همکاران )1389(امجدی و همکاران 
  )1384(فر  و فهیمی) 1384(، عابدین و همکاران )1385(

m5   متوسط رشد واردات
طی  jتوسط کشور  iکالای 

  دوره مورد بررسی

، )1389(، امجدی و همکاران )1390(متفکرآزاد و همکاران 
، عابدین و )1385(بیگی  ، ولی)1387(حسینی و همکاران 

  )1384(فر  و فهیمی) 1384(همکاران 

  

  

 بالقوه توانایی
 یصادرات
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گرفتـه اسـت، بـه منظـور      ورد اسـتفاده قـرار  عنایت به اینکه در این بررسی پنج شاخص مبا 
ها به طور یکجا، متغیر دیگری تعریف  بندی و استفاده از مجموعه شاخص نمودن اولویت  یکپارچه

بنـدی   های پنجگانه بوده و مبنای اولویت شده است که برابر با میانگین ساده نرمال شده شاخص
  :کردن عبارتند از پنج شاخص مورد نظر برای غربال. کردن قرار گرفته است بالاولیه یا غر

            طی دوره مورد بررسی jتوسط کشور i متوسط واردات کالای 

                                                                                                                     )1(  

  به کل واردات جهانی آن کالا  jتوسط کشور  iنسبت واردات کالای 

                                                                                                                   )2(  

    jبه کل واردات کشور  jتوسط کشور  iنسبت واردات کالای 
)3     (                                                                                               

          
   iدر خصوص کالای  jشاخص عدم مزیت کشور 

)4(   

 
  مورد بررسی  ۀطی دور jتوسط کشور  iمتوسط رشد واردات کالای 

                                                                                                                 )5(  

ا از اولویت بالاتر ههای بالا، ممکن است کشوری در برخی از آن بارۀ تک تک شاخصدر
ندی آنها را با ب تری داشته باشد که این امر اولویت برخوردار باشد و در برخی دیگر اولویت پایین

بندی و غربال اولیۀ کشورها، معیاری معرفی  بنابراین، برای اولویت. سازد مشکل مواجه می
  . شود که مجموع این متغیرها را به طور یکجا در برگیرد می

)6   (                                                                               

 kδدر کـل کشـورها و    kمیانگین شاخص   mkام،jام برای کشور kشاخص  kjm، بالا ۀطدر راب
 .های استاندارد شده هستند میانگین ساده شاخص  Hjدر کل کشورها و k انحراف معیار شاخص 

در  Hjکـه شـاخص   ) کشـور  30(با به کارگیری این روش، تعدادی مشخص و محدود از کشورها 
بنـدی نهـایی انتخـاب     اولویـت  بـرای دار عددی نسـبی برخـوردار اسـت،    مورد آنها از بالاترین مق

   .)1389و امجدی و همکاران،  1389متفکر آزاد و همکاران، ( دشون می
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  تحلیل تاکسونومی عددی . 3-2
اساس تعدادی شاخص، تحلیل تاکسـونومی   بندی بازارها بر های اولویت ترین روش یکی از متداول

توسـط   1950پیشـنهاد شـده، در سـال     1لین بار توسـط آندرسـون  این روش که او. عددی است
ش قـادر اسـت، یـک مجموعـه را بـه      ایـن رو . دانان لهسـتانی بسـط داده شـد    تعدادی از ریاضی

بنـدی بازارهـا ارائـه دهـد      وبیش همگن تقسیم نموده و مقیاسی برای اولویت های کم مجموعهزیر
  ).1384فر،  فهیمی(

ن تکنیک نشان دهندۀ جاذبۀ بازار هستند، اما در بحث جاذبـۀ  های به کار رفته در ای شاخص
بندی بازارهای هدف صادراتی همگی در مـورد   بازار مطالعات و تحقیقات پیشین در مورد اولویت

هـای زینتـی و غیـره بـوده      کالاهایی چون محصولات پتروشیمی، پوشاک، زعفران، پسته، سـنگ 
. بازارهای هدف صادرات خـدمات در دسـت نیسـت   بندی  است و پیشینۀ خاصی در مورد اولویت 

هـا کـه    عـدد از شـاخص   26های با اهمیت در امر جاذبۀ بازار، ابتدا  بنابراین، برای تعیین شاخص
مـرتبط بـود و   نیز آمار مستندی از آنها در بانک جهانی موجود بود و با خدمات فنی و مهندسی 

گرفتنـد، در   هـم مـورد اسـتفاده قـرار مـی      بندی بازارهای هـدف کالاهـا   بعضی از آنها در اولویت
نفره  15شامل یک گروه (نظران  ی یک نظرخواهی از استادان و صاحبسپس ط. نظرگرفته شدند

 10از بازرگانان و تجار موفق از انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران، یـک گـروه   
ارۀ کل بنـادر و کشـتیرانی، یـک    نفره از مدیران ادارۀ صنعت، معدن و تجارت و ادارۀ گمرک و اد

نفره از استادان رشته  4نفره از استادان رشته عمران و مکانیک و کامپیوتر و یک گروه  10گروه 
خواسته شد تا در مورد هر شاخص نظر خود را بیان دارند که آیا شاخص مزبور از نظـر  ) مدیریت

سته شد که اگر شاخص مهمی از نظران خوا آنان درخور توجه است یا خیر؟ در آخر نیز از صاحب
  . نظر آنها از قلم افتاده است، آن را بیان کنند

رشـد جمعیـت    شـامل  کـه  دش مشخص زین بازار ۀجاذب به مربوط یها شاخص بیترت نیا به
کشور مورد نظر در دورۀ مورد بررسی، معکوس فاصلۀ جغرافیایی کشور مزبـور بـا ایـران، سـرانۀ     

یـد ناخـالص داخلـی، ارزش افـزودۀ خـدمات در کشـور مزبـور و        تولید ناخالص داخلی، رشـد تول 
شکل زیر چگونگی تأثیرگذاری متغیرهای برشـمرده  . شاخص حجم واردات در کشور مزبور است

  :دهد بر روی جاذبۀ بازار کشور مورد بررسی را نشان می
  
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Anderson 
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   های مربوط به جاذبه بازار و چگونگی تأثیرگذاری آنان شاخص. 2شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :اذبۀ بازار عبارت است ازهای ج بندی با استفاده از شاخص فرآیند انجام اولویت

ها ماتریس استاندارد به صورت زیر تشکیل  ها، تعیین و بر مبنای آن)شاخص(مؤلفه : مرحلۀ اول
  : شود می
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  بعمنا شاخص
x1 متوسط رشد جمعیت کشور

  مورد بررسی در دوره مذکور
و ) 2006(بیگــی ، ولــی)2011(متفکــرآزاد و همکــاران 

  )2005(عابدین 
x2معکوس فاصله جغرافیایی

  کشور مزبور با ایران
و ) 2006(بیگــی ، ولــی)2010(متفکــرآزاد و همکــاران 

  )2005(فر  فهیمی
x3سرانه تولید ناخالص داخلی

  مزبور کشور
ــاران  ــرآزاد و همک ــاران )2010(متفک ــدی و همک ، امج

  )2005(فر  و فهیمی) 2010(
x4 رشد تولید ناخالص داخلی

  کشورمزبور
  )2005(فر  و فهیمی) 2006(بیگیولی

x5 ارزش افزودۀ خدمات در
  کشور مزبور

، 2008(شاخصــهای توســعۀ جهــانی ـ بانــک جهــانی،   
  )2010و  2009

x6 ردات درشاخص حجم وا
  کشور مزبور

  ،2008(شاخصــهای توســعۀ جهــانی ـ بانــک جهــانی    
که در مـورد کالاهـا از شـاخص رشـد     ) 2010و  2009

واردات محصول و یـا واردات سـرانۀ محصـول اسـتفاده     
  )1385(بیگی  و  ولی) 1390(متفکرآزاد . شود می

 بیضر
 از تیاهم
 ثیح
 بازار ۀجاذب
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و  aغیرهای دو کشور فاصلۀ مت )(Dabها که عناصر آن  در این مرحله، ماتریس فاصله: مرحلۀ دوم
b گردد است، به صورت زیر محاسبه می:  

)11(  ∑
=

−=
k

i
biaiab ZZD

1

2)(
 

همچنین عناصر قطـر  . ها، ماتریس متقارن است یعنی ماتریس فاصلهDba = Dba  بدیهی است
  .اصلی آن، صفر است

در این مرحله با استفاده از اطلاعات ماتریس به دست آمده از مرحلـۀ دوم، در هـر   : مرحلۀ سوم
شود که یک ستون  بدین ترتیب، ماتریسی تشکیل می. کنیم عدد را انتخاب می ترین سطر کوچک

  .رهای کشورهاستترین فاصله متغی آن کشورها و ستون دیگر آن کوتاه

تـرین   با استفاده از ماتریس نهایی مرحلۀ سوم، میـانگین و انحـراف معیـار کوتـاه    : مرحلۀ چهارم
  :آوریم ها را به دست می فاصله
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  : می سازیم djدرصدی برای متغیر ) α-1(فاصلۀ اعتماد 

)14(   

آنها در بین دوحد محاسبه شده به عنوان کشـورهای همگـن کـه در یـک      djکشورهایی که 
گیـریم و کشـورهایی کـه خـارج از فاصـلۀ اعتمـاد قـرار         مـی  شوند، در نظـر  بندی می گروه طبقه

  .شوند وعه حذف میگیرند، به عنوان کشورهای غیرهمگن از مجم می

در این مرحله اگر فاصلۀ کشوری با بقیۀ کشـورها تفـاوت فاحشـی داشـته باشـد،       :مرحلۀ پنجم
اگر کشوری از مجموعـه حـذف نشـود    (گردد  شود و دوباره تمام مراحل قبلی تکرار می حذف می
  ).توان ادامه داد کار را می

کشـورها، مجـدداً بازنویسـی    در این مرحله ماتریس جدیـد بعـد از حـذف برخـی      :مرحلۀ ششم
در مـاتریس اسـتاندارد   . آیـد  شود و همچنین ماتریس استاندارد شده از روی آن به دست می می

. نـامیم  مـی  ZMAXو یـا  » آل مقدار ایده«برای هر ستون بزرگترین مقدار را پیدا کرده و نام آن را 
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جاذبۀ ( cjیک از کشورها مقدار  ها، برای هر آل در مورد هر یک از مؤلفه پس از یافتن مقادیر ایده
  :شود به صورت زیر محاسبه می) بازار

)15(  ∑
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−=
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iijj ZZC
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هـا،  Cj پس از تعیین. کوچکتر باشد، توانایی بازار بالاتر خواهد بود Cj در این رابطه، هر اندازه

  :شوند میانگین و انحراف معیار آنها نیز محاسبه می
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  :شود مطابق رابطۀ زیر تعیین می) C٭(وب سرمشق جاذبۀ بازار و بر مبنای مقادیر بالا، حد مطل

)18(  cSCC 2* +=  
اســاس آن بتــوان بازارهــای هــدف صــادراتی را  در نهایــت، معیــار ضــریب اهمیتــی کــه بــر

  : آید بندی نمود، از رابطۀ زیر به دست می اولویت

== *C
C

F j
i  

  
  

بنـدی   ی رتبـه صـعود  Fiتوان بازارهای هدف صادراتی را بـر اسـاس    می Fiبا به دست آوردن 
تر باشد، پتانسیل بالقوه آن بازار در مقایسه  به صفر نزدیک Fiچه شاخص  در این رابطه هر. نمود

  ). 1386و حسینی و همکاران،  1381زاده،  آذر و رجب(با سایر بازارها بالاتر خواهد بود 
  

  بررسی تجارت خدمات فنی و مهندسی در ایران و جهان. 4
کـاربرد هوشـمندانه دانـش بـرای حـل مطلـوب       « توان به صورت  میخدمات فنی و مهندسی را 

ای از  شـود کـه طیـف گسـترده     با توجه به این تعریف مشـخص مـی  . تعریف نمود» مسائل عملی
بنابراین خدمات . گیرد های علمی و صنعتی در مفهوم گستردۀ خدمات مهندسی جای می فعالیت

ها  که به لحاظ فناوری به کاررفته در آن ای از خدمات است فنی و مهندسی شامل طیف گسترده
با یکدیگر تفاوت داشته و ماهیتاً با هم ارتباطی متقابل دارند و جهت از ایده بـه عمـل در آوردن   

  سرمشق جاذبۀ بازار

حدمطلوب سرمشق 
 جاذبۀ بازار

═بازار   های جاذبۀ  ز حیث شاخصضریب اهمیت کشور ا
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احمدی مهربانی (گیرند  داری آنها مورد استفاده قرار میزی و نگهاندا های گوناگون و نیز راه پروژه
  ).1389پور،  و مهدی

  :و مهندسی مستلزم طی مراحلی به شرح زیر استصادرات خدمات فنی 
  انتخاب خدمت قابل صدور، -1
  شناخت بازارهای هدف، -2
  شناخت رقبا، -3
  برای صادرات،) راهبردی(ریزی استراتژیک برنامه -4
  بازاریابی و تعیین عوامل ارتباطی در بازار، -5
  تأیید صلاحیت، -6
  المللی، شرکت در مناقصات بین -7
  انعقاد قرارداد، -8
  ها، نامه تتأمین مالی ضمان -9

  ،L/Cدریافت اعتبار اسنادی   -10
  تأمین مالی صادراتی،  -11
  تجهیز کارگاه،  -12
  خروج ماشین آلات،  -13
  اجرای قرارداد و ارائۀ خدمات،  -14
  ارائۀ صورت وضعیت،  -15
  های جوایز صادراتی، دریافت یارانه  -16
 .حساب با کارفرما، سایر اقدامات و خاتمه قرارداد تسویه  -17

قیمـت آن، کـاهش قـدرت خریـد،     نفت و نوسـانات شـدید   کاهش درآمدهای حاصل از صدور 
گذاران و  هاست که سیاست پذیر بودن منابع نفت مدت تر از همه پایانافزایش جمعیت کشور و مهم

اند که توسـعۀ صـادرات غیرنفتـی اعـم از کـالا و خـدمات و        ریزان کشور را به این باور رسانده برنامه
  .)1387حسینی، ( ناپذیر است تی اجتنابصاد تک محصولی نفت ضروررهایی از اقت

میلیـارد دلار اسـت کـه     391بـیش از   2008حجم صادرات خدمات فنی و مهندسی در سـال  
افـزایش  ). 2و نمـودار   1جـدول  (میلیارد دلار بیان شده است  1/2سهم ایران در این سال بیش از 

اقتصـاد ملـی    حجم تجارت خدمات در تجارت جهانی و اهمیـت یـافتن نقـش بخـش خـدمات در     
 2نمودار . است کشورها موجب توجه روزافزون صادرکنندگان به صادرات انواع متفاوت خدمات شده

را به روشـنی مشـهود    1388تا  1373روند افزایشی صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران از سال
در نهایت حفظ  از این رو، راهبرد صدور خدمات کشور باید توانایی شناخت و ایجاد بازار و. سازد می
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تـرین   کشـور ترکمنسـتان بـزرگ   1388آمارها گویای این هسـتند کـه در سـال    . آن را داشته باشد
میلیـون دلار بـوده اسـت و بعـد از آن      798واردکنندۀ خدمات فنی و مهندسی از ایـران بـه ارزش   

  ).3نمودار (کشورهای سریلانکا، امارات متحده عربی، عراق و قزاقستان قرار داشتند 
  

   2008مقایسۀ صادرات جهانی کالا و خدمات در سال . 1مودار ن

  ).1389(پور  احمدی مهربانی و مهدی: ماخذ
  

   1388تا  1373صادرات خدمات فنی و مهندسی جمهوری اسلامی ایران . 2نمودار 
  ) ارقام به میلیون دلار(

  ).1388(خدمات فنی و مهندسی،  تجارت ایران ـ صادرات غیرنفتی ـ ۀتوسع انسازم: مأخذ
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حجم دلاری قراردادهای صادرات خدمات فنی و مهندسی در بازارهای هدف . 3نمودار 
  )ارقام به میلیون دلار( 1388سال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).1388(مهندسی،  خدمات فنی وعۀ تجارت ایران ـ صادرات غیرنفتی ـ سازمان توس: مأخذ
  

کننـدۀ خـدمات فنـی و مهندسـی     یابیم که بیشتر کشـورهای وارد  درمی 4با توجه به نمودار 
منطقه آسیای میانه قرار دارند و پس از آن به ترتیب مناطق خاورمیانه، امریکا و افریقـا   ایران در

  .اند به واردات خدمات فنی و مهندسی از ایران پرداخته
  

   1388-1380فنی و مهندسی به تفکیک مناطق جهان حجم صادرات خدمات . 4نمودار 

خاورمیانه
آسیای میانه
آمریکا
آفریقا
سایر مناطق

٪28خاورمیانه 

٪36آسیای میانه 

٪16آمریکا 

٪12آفريقا 

٪8سایرمناطق

  
  )1388(سازمان توسعه تجارت ایران ـ صادرات غیرنفتی ـ خدمات فنی و مهندسی، : مأخذ     
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مندی از نیـروی متخصـص در بخـش خـدمات فنـی و       سو به واسطۀ بهره در کشور ما از یک
از مزایای نسبی در منطقه از قبیل برخورداری از مواد اولیه  مهندسی و از سوی دیگر برخورداری

مورد نیاز، نزدیکی جغرافیایی، سیاستهای حمایتی دولت از صادرات خـدمات فنـی و مهندسـی،    
، )صـنایع پشـتیبان  (های فنـی و مهندسـی در کشـور     وجود مواد و مصالح اولیه بسیاری از پروژه

  .سی استتأکید عمده بر صادرات خدمات فنی و مهند
  
  بندی بازارهای صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران نتایج اولویت. 5

  اساس توانایی بازارصادرات خدمات فنی و مهندسی بر هایاربندی باز نتایج اولویت. 5-1
بندی بازارهای خدمات فنی و مهندسی، ابتدا  به منظور شناسایی کشورهای منتخب برای اولویت

در سـالهای   1).هـای آمـاری تجـارت جهـانی     سالنامه(ار بانک جهانی هایی که طبق آم همه کشور
سپس با توجه بـه  . دارای واردات خدمات فنی و مهندسی بودند، مشخص شدند 2010 تا 2008
اسـاس   بـر . بنـدی اولیـه صـورت گرفـت     های توانایی بازار، بازارها غربال شدند و اولویـت  شاخص
میـانگین سـادۀ شاخصـهای اسـتاندارد شـده      ( Hjر کشور که مقـدا  30های توانایی بازار،  شاخص

ایـن  . بالاتری داشتند به عنوان نتیجۀ مرحلۀ اول تحقیق اعـلام شـدند  ) پنجگانه روش غربالگری
، عربستان سعودیلات متحده امریکا، هند، چین، آلمان، سنگاپور، نروژ، اکشورها شامل ایرلند، ای

نگلستان، کانادا، روسیه، فرانسه، ایتالیا، کره، سوئد، برزیل، لبنان، دانمارک، ژاپن،کویت، نیجریه، ا
  .استرالیا، قزاقستان، اسپانیا، هلند، تایلند، بلژیک، امارات متحده عربی، نیوزلند و الجزایر هستند

اساس توانایی بازار و صادرات خدمات فنی و مهندسی بر هایاربندی باز نتایج اولویت. 5-2
  جاذبۀ بازار

کشور ذکر شده به عنـوان نتیجـۀ مرحلـۀ اول     30(بندی اولیه، این کشورها  تپس از انجام اولوی
هـای ششـگانه    به این منظـور شـاخص  . بندی نهایی مورد بررسی قرار گرفتند برای رتبه) تحقیق

رشد جمعیت کشور مورد بررسی در دورۀ مذکور، فاصلۀ جغرافیایی کشور مورد بررسی با ایـران،  
رشد تولید ناخالص داخلی، ارزش افـزوده خـدمات در کشـور مـورد      سرانۀ تولید ناخالص داخلی،

های بانک  بررسی و شاخص حجم واردات آن که نشان دهندۀ جاذبۀ بازار هستند، از آمار شاخص
محاسبه شدند و به عنوان ورودی روش تحلیل تاکسونومی عـددی مـورد اسـتفاده قـرار      2جهانی
تاکسونومی عددی کشورهایی که اطلاعات آماری آنهـا  در این فرآیند، در ابتدای مراحل . گرفتند

ها حذف شـدند   های ششگانه در بانک اطلاعات جهانی کامل نبود از جدول داده در مورد شاخص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 International Trade Statistics (2011)   
2 World Development Indicators (2011) 
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متغیرهای مـورد اسـتفاده و نتیجـۀ    . که شامل کشورهای کویت، نیجریه، کانادا و نیوزلند هستند
  .ستبیان شده ا 1بندی در این مرحله در جدول  اولویت
  

بندی بازارهای هدف برای صادرات خدمات فنی و مهندسی  خلاصۀ نتایج اولویت. 1جدول 
  )کشورها به ترتیب ضریب اهمیت(ایران 

  
  X1  کشور

 )درصد(
X2 

X3  

  )دلار(

X4  

 )درصد(

X5  

 )درصد(

X6  

 )درصد(

ضریب اهمیت از 
  حیث جاذبۀ بازار

  5212/0  9/167  7/72 5/1 38550 3 4/3 سنگاپور  1
  6732/0  9/391  3/52 3/9 8297 4 7/1 قستانقزا  2
  7064/0  6/419  3/54 6/7 1245 3 3/1 هندوستان  3
  7427/0  174  68 5/2 45239,5 1 9/1 استرالیا  4
  7535/0  9/133  3/72 -1/0 48380 4 9/0 سوئد  5
  7585/0  5/230  33 7/2 15980 4 5/2 عربستان  6
  7643/0  6/129  3/77 2/0 44761 4 8/0 بلژیک  7
  7736/0  9/148  57 -3/2 84890 3 3/1 نروژ  8
  7981/0  3/140  7/73 0 49288 3 5/0 هلند  9

  8013/0  8/157  78 -4/0 41413 3 6/0 فرانسه  10
  8118/0  140  6/70 -1/0 32474 3 8/0 اسپانیا  11
  8123/0  3/357  7/42 7/9 3864 3 5/0 چین  12
  8369/0  6/128  3/77 -2/1 38198 3 7/0 انگلستان  13
  8506/0  9/287  5/32 5/2 4495 3 5/1 الجزایر  14
  8676/0  5/128  7/75 -5/1 57994 2 5/0 دانمارک  15
  8761/0  1/415  60 5/0 10252 4 -1/0 روسیه  16
  8791/0  2/174  7/59 9/2 19010 2 3/0 جمهوری کره  17
  8826/0  6/102  3/72 -7/1 35791 3 6/0 ایتالیا  18
  8896/0  6/146  7/70 -1/0 41520 3 -2/0 آلمان  19
  8908/0  5/96  67 -8/3 52160 3 9/0 ایرلند  20
  8918/0  6/179  3/67 03/4 9196 1 9/0 برزیل  21
  8984/0  7/119  78 -2/0 46643 1 8/0 امریکا  22
  9078/0  181  44 7/2 4145 3 6/0 تایلند  23
  9613/0  9/111  71 -2/1 40166 2 -1/0 ژاپن  24
  :توجه

X1  2010تا  2008رشد جمعیت از متوسط ،X2 4تا  1صورت نمادی از ه جغرافیایی ب ۀمعکوس فاصل ،X3 تولید  ۀسران
از ) GDP growth(متوسط رشد تولید ناخالص داخلی  X4، 2010تا2008از  )GDP per capita(ناخالص داخلی 

  .2010تا 2008م واردات از متوسط شاخص حج X6، 2010تا2008متوسط ارزش افزوده خدمات از  X5، 2010تا 2008
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  بندی بازارهای بالفعل صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران  نتایج اولویت. 5-3
بـه  ) 2010تـا   2008(برای انجام این قسمت از تحقیق کشـورهایی کـه در طـول دورۀ بررسـی     

به ایـن   ).3نمودار (اند، مورد توجه قرار گرفتند  واردات خدمات فنی و مهندسی از ایران پرداخته
های ششگانه رشد جمعیت کشور مورد بررسی، فاصلۀ جغرافیایی کشور مزبور  منظور نیز شاخص

با ایران، سرانۀ تولید ناخالص داخلی، رشد تولید ناخالص داخلی، ارزش افزوده خدمات و شاخص 
دهندۀ جاذبۀ بازار هستند، به عنـوان ورودی روش تحلیـل    حجم واردات در کشور مزبور که نشان
در این فرآیند با توجه بـه انجـام مراحـل سـوم تـا      . گرفتند تاکسونومی عددی مورد استفاده قرار 

ششم روش تاکسونومی عددی کشوری که اختلاف زیادی با سـایر کشـورها داشـت، از فهرسـت     
و در ابتـدای فرآینـد کشـورهایی کـه اطلاعـات آمـاری       ) کشور امارات متحده عربـی (حذف شد 

ها حذف شـدند کـه    ها در بانک اطلاعات جهانی کامل نبود از جدول دادههای ششگانه آن شاخص
متغیرهای مـورد اسـتفاده در ایـن مرحلـه نیـز ماننـد       ). کشورهای عراق، عمان، ونزوئلا و کویت(

  .بیان شده است 2بندی این کشورها در جدول  نتیجۀ اولویت. هستند) 1جدول (مرحلۀ قبل 
  

  ی بازارهای هدف صادرات خدمات فنی و مهندسی ایرانبند خلاصۀ نتایج اولویت. 2جدول 

  
 X1 X2 X3 X4 X5 X6  کشور

ضریب اهمیت از 
  حیث جاذبۀ بازار

  5742/0  9/391  3/52 9/3 8297 3 7/1 قزاقستان  1
  683/0  9/267  5/47 6/4 2754 4 2 سوریه  2
  6876/0  6/419  3/54 6/7 1245 2 3/1 هندوستان  3
  6894/0  7/160  7/71  3/8 8256 4 7/0 لبنان  4
  7061/0  6/183  3/47 6/10 431 4 8/2 افغانستان 5
  7392/0  7/225  4/46 5/8 1196 4 5/1 ازبکستان  6
  7619/0  4/347  7/28 4/8 5416 4 8/1 آذربایجان  7
  7672/0  6/195  53 5/6 775 4 4/1 تاجیکستان  8
  7704/0  5/144  7/44 1/13 7791 1 6/1 مالزی  9
  8067/0  7/242  7/57 10 7/3876 4 2/1 ترکمنستان  10
  8078/0  2/172  3/53 1/3 982 4 8/1 پاکستان  11
  8114/0  3/357  7/42 7/9 3864 2 5/0 چین  1
  8671/0  6/182  3/49 5/4 1829 1 6/1 بولیوی  13
  9216/0  8/116  7/57 8/5 2133 1 9/0 سریلانکا  14
  9630/0  6/275  3/42 -7/1 3207 4 2/0 ارمنستان  15
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  های سیاستی گیری و توصیه نتیجه. 6

  نتایج پژوهشی . 6-1
بندی بازارهای هدف یکـی از راهبردهـای اساسـی در توسـعۀ بـازار و حضـور در        توجه به اولویت

توانـد چـارچوبی مناسـب بـرای      فهرست ارائه شده در این تحقیق مـی . المللی است بازارهای بین
هـای   براساس یافته. نی و مهندسی فراهم آوردجهت افزایش صادرات خدمات ف ریزی بهتر برنامه

، عربسـتان سـعودی  تحقیق برخی از کشورها نظیر سنگاپور، قزاقسـتان، هنـد، اسـترالیا، سـوئد،     
های بازار هدف صادرات خدمات فنی و  جزء اولویت ...سه، اسپانیا، چین و بلژیک، نروژ، هلند، فران

رهای دیگــر نظیــر قزاقســتان، ســوریه، دارنــد و برخــی از ایــن کشــورها و کشــو مهندســی قــرار
به ترتیب از بین بازارهای بالفعل خدمات  ...ستان، آذربایجان، ازبکستان و هندوستان، لبنان، افغان

تـرین کشـورهای واردکننـدۀ     بـا ایـن حـال عمـده    . فنی و مهندسی ایران، بهترین بازارها هستند
ت، عراق، قزاقستان، لبنان، هندوستان، خدمات فنی و مهندسی ایران ترکمنستان، سریلانکا، امارا

عمان، افغانستان، ارمنستان، آذربایجان، سوریه، مالزی، ونزوئلا، ازبکستان، تاجیکسـتان، چـین و   
ها الزامأ جزء بازارهـای هـدف    بقیۀ آن) هند ،چین و قزاقستان(اند که بجز سه کشور  بولیوی بوده

ایران با تمـامی ایـن کشـورها بجـزء ایـالات      شایان ذکر است . شوند صادراتی ایران محسوب نمی
در این . ورزد متحده امریکا که در ردیف بیست و ششم قرار دارد، به مبادلات تجاری مبادرت می

  .نماید امکان مقایسۀ سریع این بازارها را فراهم می 3مورد جدول 
  

  بندی این بازارها مقایسه بازارهای فعلی ایران و نتایج اولویت. 3جدول 
ردی

  ف

1388کشوری که ایران در سال15
به آنها بیشترین صادرات خدمات 

به .فنی و مهندسی داشته است
  ترتیب ارزش دلاری قردادها

کشور برتر از میان کشورهای 15
طرف تجارت با ایران برای 

صادرات خدمات فنی و مهندسی 
  نها  بندی آ به ترتیب اولویت

کشور برتر جهان برای 15
و  صادرات خدمات فنی

مهندسی از ایران به ترتیب 
  بندی آنها اولویت

  سنگاپور قزاقستان ترکمنستان  1
  قزاقستان سوریه سریلانکا  2
 هندوستان هندوستان امارات متحده عربی  3

 استرالیا لبنان عراق  4

 سوئد افغانستان قزاقستان  5

 عربستان سعودی ازبکستان لبنان  6

 بلژیک آذربایجان هندوستان  7

 نروژ تاجیکستان انعم  8

 هلند مالزی افغانستان  9
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  بندی این بازارها مقایسه بازارهای فعلی ایران و نتایج اولویت. 3ادامۀ جدول 

ف
ردی

  

1388کشوری که ایران در سال15
به آنها بیشترین صادرات خدمات 

به .فنی و مهندسی داشته است
  ترتیب ارزش دلاری قردادها

های کشور برتر از میان کشور15
طرف تجارت با ایران برای 

صادرات خدمات فنی و مهندسی 
  نها  بندی آ به ترتیب اولویت

کشور برتر جهان برای 15
صادرات خدمات فنی و 

مهندسی از ایران به ترتیب 
  بندی آنها اولویت

 فرانسه ترکمنستان ارمنستان  10

 اسپانیا پاکستان آذربایجان  11

  چین چین سوریه  12
 انگلستان یویبول مالزی  13

 الجزایر سریلانکا ونزوئلا  14

 دانمارک ارمنستان ازبکستان  15

  های تحقی ستون اول سازمان توسعۀ تجارت ایران ـ ستون دوم و ستون سوم یافته: مأخذ
  

در . شود های تحقیق پاسخی کوتاه داده می گیری به پرسش در ادامه به منظور سهولت نتیجه
تکنیـک  (بنـدی   بیان نمود که پس از انجـام مراحـل فرآینـد اولویـت     توان پاسخ به سؤال اول می

شود که کشورهای سنگاپور، قزاقسـتان،   گرفته می  نتیجه) غربالگری و تحلیل تاکسونومی عددی
  .هندوستان، استرالیا و سوئد پنج بازار هدف عمدۀ صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران هستند

گیری کرد که کشورهای ترکمنستان، سریلانکا، امارات  جهتوان نتی در پاسخ به سؤال دوم می
متحده عربی، عراق، قزاقستان، لبنان، هندوستان، عمان، افغانستان و ارمنستان به ترتیب ده بازار 

انـد امـا نتـایج تحلیـل      بـوده  1388فعال برای صادرات خدمات فنی و مهندسی ایـران در سـال   
هایی که هـم اکنـون ایـران بـه آنهـا خـدمات فنـی و        تاکسونومی عددی نشان داد از میان کشور

کنـد، کشـورهای قزاقسـتان، سـوریه، هنـد، لبنـان، افغانسـتان، ازبکسـتان،          مهندسی صادر مـی 
آذربایجان، تاجیکستان، مالزی و ترکمنستان به ترتیب ده کشور برتر به عنوان بازار هـدف بـرای   

  .این خدمت هستند
ن نمود که کشورهای سنگاپور، قزاقستان، هندوسـتان،  توان بیا در پاسخ به سومین سؤال می

استرالیا، سوئد، عربستان سعودی، بلژیک، نروژ، هلند، فرانسه،اسپانیا، چـین، انگلسـتان، الجزایـر،    
دانمارک، روسیه، جمهوری کره، ایتالیا، آلمان، ایرلند، برزیل، امریکا، تایلند و ژاپن به ترتیبی کـه  

  .با اولویت برای صادرات خدمات فنی و مهندسی از ایران هستند اند بازارهای هدف بیان شده

  های سیاستی توصیه. 6-2
 :های زیر برگرفته از نتایج پژوهش است توصیه
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توجه بـه بازارهـای هـدف مناسـب یکـی از راهبردهـای        :بندی بازارهای هدف لزوم اولویت -1
ای به صادرات و تقویـت   رفهاساسی در توسعۀ بازار است که موجب تقویت نگرش بلند مدت و ح

در این باره باید مبتنی بر . شود المللی می های داخلی برای حضور در بازارهای بین قابلیت شرکت
  . ریزی راهبردی برای صادرات عمل نمود برنامه

شود کـه   مطابق نتایج این تحقیق مشاهده می :بندی بازارهای هدف توجه به نتایج اولویت -2
رکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران به کشورهای هدف بـا اولویـت بـالا    در اغلب مواقع صاد

  .اند برای صادرات خدماتشان توجهی نکرده
اگر پانزده اولویت اول بازارهای صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران در رهیافت غربـالگری  

شوند، نشـان  اند مقایسه  با کشورهایی که از صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران سهمی داشته
رتبـۀ  (، نـروژ  )رتبۀ ششم(، سنگاپور )رتبۀ پنجم(، آلمان )رتبۀ اول(دهد که کشورهای ایرلند  می

رتبـۀ  (، ژاپـن  )رتبۀ یازدهم(، دانمارک )رتبه نهم(، برزیل )رتبه هشتم( عربستان سعودی، )هفتم
، هـیچ  )زدهمرتبـۀ پـان  (و انگلسـتان  ) رتبۀ چهـاردهم (، نیجریه )رتبۀ سیزدهم(، کویت )دوازدهم

 ۀرتب ـ(کشـورهای هنـد    و تنهـا   اند کدام از صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران سهمی نداشته
، بـه واردات خـدمات فنـی و مهندسـی از ایـران      )دهـم  ۀرتب(و لبنان ) چهارم ۀرتب(، چین )سوم

  .اند پرداخته
صل از تلفیق اگر پانزده اولویت اول بازارهای هدف صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران حا

دو الگوی غربالگری و تحلیل تاکسونومی عددی با کشـورهایی کـه از صـادرات خـدمات فنـی و      
، )اول ۀرتب ـ(سنگاپور دهد که کشورهای  اند مقایسه شود، نشان می مهندسی ایران سهمی داشته

، )رتبـۀ هفـتم  (، بلژیک )رتبۀ ششم(سعودی  ، عربستان)رتبۀ پنجم(، سوئد )رتبۀ چهارم(استرالیا 
رتبـۀ  (، انگلستان )رتبۀ یازدهم(، اسپانیا )رتبۀ دهم(، فرانسه )رتبۀ نهم(، هلند )رتبۀ هشتم(نروژ 

هـیچ کـدام بـه عنـوان بازارهـای       ،)رتبۀ پـانزدهم (، دانمارک )رتبۀ چهاردهم(، الجزایر )سیزدهم
ن بازارهـا  توانستند بهتری در حالی که می ، اند صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران مطرح نبوده

رتبـۀ  (، هندوسـتان  )رتبـۀ دوم (برای واردات این نوع خدمت باشند و تنها کشورهای قزاقسـتان  
  . اند به واردات خدمات فنی و مهندسی از ایران پرداخته) رتبۀ دوازدهم(و چین ) سوم

توان  به آسانی می 1388با توجه به آمارهای صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران در سال 
ورزند و برخی  که صادرکنندگان ایرانی بیشتر به صادرات کشورهای همسایه مبادرت می دریافت

هـای   طبق یافته(از کشورهایی که به عنوان بازارهای برتر صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران 
با مقایسۀ نتایج حاصل از . اند اند، مورد توجه صادرکنندگان ایرانی قرار نگرفته اعلام شده) تحقیق

اکنـون    بندی بازارهای بالفعل صادرات خدمات فنی و مهندسی ایران با بازارهایی که هـم  لویتاو
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یابیم که کشور ترکمنستان که اولین بـازار هـدف    گیرند، درمی مورد توجه صادرکنندگان قرار می
کشـور   و گیـرد  بندی در اولویت دهم قرار می است، طبق نتایج اولویت بوده  1388ایران در سال 

اسـت، در    گرفته طبق تحلیل تاکسونومی عددی قرار اقستان که در اولویت اول بازارهای هدفقز
واردات خدمات فنی و  برای) از نظر حجم دلاری قراردادها(به عنوان پنجمین کشور  1388سال 

  . است  مهندسی از ایران معرفی شده
قیت در بازار رقابتی امروز در شود که برای موف بنابراین، به صادرکنندگان ایرانی پیشنهاد می
بندی بازارهای هدف توجه نمایند تـا از اتـلاف    انتخاب بازارهای هدف خدماتشان به نتایج اولویت

  .های استوار و صحیح بردارند زمان و هزینه جلوگیری کنند و در جهت توسعۀ صادرات گام
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