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  . مقدمه1
گیـري   وجود آورده است. براي مثال تصمیم هاي بازاریابی به اینترنت تغییرات مهمی را در فعالیت

کنندگان و مدیریت ارتباط با مشتریان و شـرکا شـدیداً تحـت     مورد شناسایی نیازهاي مصرف در
) بـر ایـن باورنـد     2000( 1نی چون پالمر و مک کولتأثیر این روند قرار گرفته است. صاحب نظرا

برداري از پتانسیل اینترنت برخوردار اسـت.   که صنعت گردشگري از موقعیت مناسبی جهت بهره
اي کـه   باشد. بـر اسـاس مطالعـه    ترین این موارد می گاه یکی از مهم امروزه رزرو اتاق از طریق وب

دلار و از  3و اتاق با استفاده از اینترنت کمتر از ) انجام گرفت هزینه رزر2002( 2توسط استارکف
  باشد. دلار آمریکا می 9طریق مرکز تماس حداقل 

اسـت    درصد بوده 3/1ها تنها  ) نشان داد سهم رزرو اینترنتی از درآمد هتل1999( 3شیفلت 
درصد بوده است. همچنین نتایج یک بررسـی کـه     7بالغ بر  2003در حالیکه این سهم در سال 

درصـد از   40دهد در صورت گرفته نشان می 2008در سال  4در آمریکا توسط موسسه اچ تی بی
گیـرد و   درصد از سفرهاي تفریحی رزرو اتاق از طریق اینترنت انجـام مـی   35سفرهاي تجاري و 

درصد برسد. همچنین سهم رزرو اینترنتـی   50به  2011شود این میزان تا پایان سال  برآورد می
درصد برآورد گردیده است. بررسـی پیشـینه موضـوع     35معادل  2010ها در سال  لاز درآمد هت

) ارزیـابی بـر   1بنـدي کـرد:    توان در سه گروه طبقـه  گاه را می دهد بررسی و ارزیابی وب نشان می
  ها و اثر بخشی. ) ارزیابی بر مبناي ویژگی3ها،  ) ارزیابی بر مبناي ویژگی2مبناي مراحل، 

گـاه تـابعی از تجربـه شـرکت در عرصـه تجـارت الکترونیکـی         غناي وب در حالت اول میزان
باشد. یعنی هر چه تجربه شرکت در عرصه تجارت الکترونیکی بیشتر باشد بـه همـان میـزان     می
هـاي   اي از این دست که توسط دو محقق استرالیایی به نام گردد. در مطالعه تر می گاه آن غنی وب

ارائـه شـد. ایـن مـدل      6ت عنوان سازگاري تجـارت اینترنتـی  انجام شد مدلی تح 5کوپر و برگس
 8محتـوا  -2که اطلاعاتی درخصوص شرکت می باشد،  7ترفیع -1متشکل از سه سطح می باشد: 

هاي برخط اسـت.   که امکان تراکنش 9پردازش -3باشد و  گاه می هاي تعاملی وب که شامل ویژگی
هـاي   هاي هر کدام از سطوح با ویژگـی  ژگیاز نکات قابل تأمل درخصوص این مدل عدم تطابق وی

                                                                                                                             
1 Palmer and Mc-Cole  

Starkov 2  
Shifflet 3   

4 HTB (Hotel Traffic Builder)  
5 Cooper and Burgess (2003)  
6 Model for Internet Commerce Adoption (MICA)  
7 Promotion  
8 Provision   
9 Processing  
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گـاه   هایی مانند برخورداري وب باشد. براي مثال ویژگی می 1ه شده از سوي مک کارتیئترفیعی ارا
بندي گردیده در حالی  از اطلاعات فنی و قیمت محصولات در این مدل تحت عنوان تعامل طبقه

ین دو محقق بعدها اقدام به بهبود مـدل  که این نوع اطلاعات ماهیتاً ترفیعی محسوب می شوند. ا
  را ارائه نمودند.  2مزبور نموده و مدل گسترده سازگاري تجارت اینترنتی
 4) مدل پنج سطحی سازگاري وب2003( 3در مطالعه دیگري از این دست تامسون و یوجون

در مورد  را با توجه به اهداف شرکت براي استفاده از اینترنت معرفی نمودند. سطوح این مدل که
باشد: سطح صفر، در این  شرکت در کشور سنگاپور مورد بررسی قرار گرفت به شرح زیر می 159

، در ایـن  1گاه بوده یا اینکه فقط داراي پسـت الکترونیکـی اسـت، سـطح      سطح شرکت فاقد وب
حالت شرکت منحصراً داراي یک آدرس اینترنتی با هدف حضور ابتدایی در فضاي مجازي است، 

در این سطح شرکت به دنبال ارایه اطلاعاتی در خصوص محصولات خود بـه مشـتریان    ،2سطح 
گاه به برقراري ارتباط با مشـتریان   ، در این سطح شرکت با استفاده از وب3باشد، سطح  بالقوه می

، در این سطح شرکت در پی تغییر شکل کامل فراینـدهاي  4کنندگان می پردازد، سطح  و عرضه
گاه با اسـتفاده   باشد. علیرغم سهولت مطالعه وب تفاده از تجارت الکترونیکی میکسب و کار با اس

باشـد کـه از    از روش ارزیابی بر مبناي مراحل مذکور، این رویکرد داراي محدودیت هایی نیز مـی 
هـا در   جمله آنها می توان به مـواردي همچـون عـدم توجـه بـه متفـاوت بـودن اهـداف شـرکت         

گـاه   ها اشاره نمـود. در روش دوم ارزیـابی وب   اوت در راهبردهاي شرکتکارگیري اینترنت و تف به
ها بر مبنـاي برخـورداري از    گاه باشد و وب گاه مدنظر نمی برخلاف رویکرد اول، مراحل توسعه وب

گیرند. این تحقیـق نیـز در ایـن گـروه قـرار       ها و کارکردهاي معینی مورد ارزیابی قرار می ویژگی
  گیرد.   خی از مطالعات مشابه به اختصار مورد اشاره قرار میگیرد. در ادامه بر می

المللی و  هاي بین هاي هتل گاه ) درتایوان انجام گرفت وب2002( 5در پژوهشی که توسط وان
هـا را مـورد    گردانندگان سفر مورد ارزیابی قرار گرفتند. این پژوهشگر سه گروه اصـلی از ویژگـی  

و رزرو کردن بـرخط. ارتبـاط بـا کـاربر شـامل       7، تنوع اطلاعاتی6بررسی قرار داد: ارتباط با کاربر
گاه، امکان جسـتجو در سـایت اسـت کـه مـدل       هایی مانند سهولت دسترسی کاربر به وب ویژگی

هایی مانند سـادگی، مـرتبط    باشد. تنوع اطلاعاتی نیز ویژگی استاندارد و ارتباط مفید با کاربر می

                                                                                                                             
Mc Carthy (1996)  1 

2 Extended MICA (eMICA)  
3 Thompson and Yujun  
4 Web Adoption Model  

 Wan 5  
 User Interface 6  
 Information Variety 7  
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اسـت. رزرو کـردن بـرخط نیـز      1راه اسـتفاده از ابرپیونـد  هم ـ بودن و پوشش اطلاعاتی مناسب به
گاه اشـاره دارد. از جملـه مطالعـاتی کـه      وجود یا عدم وجود سیستم رزرو اینترنتی اتاق در وب به
در  2003در سـال   2ها پرداخته است تحقیقـات روکـا   هاي هتل گاه صورت کیفی به بررسی وب به

ویژگی در قالب طبقات کلـی   61انجام گرفت و در آن هتل  60ریودژانیرو برزیل بوده که بر روي 
  بندي گردید:   زیر دسته

هـاي خـاص، طراحـی و     هاي عمومی، اطلاعات مسـافرتی، اطلاعـات عمـومی، ویژگـی     ویژگی
گـاه  بـر مبنـاي اثربخشـی      مطالعاتی که به ارزیـابی وب  عملکرد، اطلاعات محصول و امکان رزرو.

پردازند و از آنجـا کـه    هاي مختلفی به موضوع می از دیدگاه پردازند. در این روش (روش سوم) می
گاه وجود ندارد تعداد این مطالعـات نیـز محـدود اسـت.      معیار واحدي براي ارزیابی اثربخشی وب

گاه را با توجـه بـه عـواملی ماننـد درآمـد ناشـی از آن بررسـی         گروهی از محققین اثربخشی وب
گـاه تلقـی    نرخ مراجعه مجدد آنها را عامل اثربخشی وبکنند. برخی میزان رضایت کاربران و  می
هـا در عرصـه    گاه عامل دیگري نیـز در موفقیـت هتـل    هاي طراحی وب علاوه بر ویژگی کنند. می

شـود. بازاریـابی    نامیـده مـی   3کند کـه بازاریـابی سـایبري    گردشگري الکترونیکی ایفاي نقش می
هـا در فضـاي مجـازي     گـاه هتـل   تـرویج وب  سایبري عبارت است از اتخاذ تدابیري که منجر بـه 

هـاي   هاي ملی گردشگري و پایگـاه   ها در درگاه ثبت آدرس اینترنتی هتل گردد. مواردي مانند می
اندرکار امور گردشگري، وزارت فرهنگ و ارشاد اسـلامی، وزارت امـور    هاي دست اینترنتی سازمان

هـاي اینترنتـی    عضویت در پایگاه هاي هواپیمایی، هاي خدمات گردشگري، شرکت خارجه، شرکت
هـا و   هـاي راهنمـاي هتـل    گاه سازمان جهانی گردشگري، کنوانسیون جهانی میراث فرهنگی، وب

  توانند در این راستا مورد استفاده قرار گیرد. مانند اینها می
  
  . گردشگري و نفوذ اینترنت در ایران، ترکیه و امارات    2

تعداد گردشگران بازدید کننـده از خاورمیانـه در سـال     4بر اساس آمار سازمان جهانی گردشگري
درصـد   4/4میلیـون نفـر و سـهم ایـن منطقـه از بـازار جهـانی گردشـگري          69میلادي،  2020
تعداد گردشگر جذب شده و نرخ رشـد گردشـگري در فاصـله     1بینی شده است. در جدول  پیش

  ه است.) در ایران، ترکیه و امارات نشان داده شد2006-2000زمانی (

                                                                                                                             
1 Hyperlink 
2 Rocha 
3 Cyber Marketing 
4 World Tourism Organization (WTO) 
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  )2006-2000(  مربوطه تعداد گردشگر و نرخ رشد. 1جدول

 تعداد گردشگر جذب شده کشور
 (متوسط سالانه)

 نرخ رشد صنعت
 (درصد)

000/659/1 ایران  4/5  
000/273/20 ترکیه  2/16  
128/453/1 امارات  2/14  

  
ي آن از زایـی و رشـد اقتصـادي کشـورها تأثیرپـذیر      با افزایش سهم گردشـگري در اشـتغال  

دهـد   تحقیقات مؤسسه هندسیل نشان مـی   ویژه اینترنت در حال گسترش است. فناوري نوین به
نفوذ اینترنت  2در جدول  1ها ناشی از رزرو کردن اینترنتی است. درصد از درآمد هتل 30حداقل 

یـا شـاخص دسترسـی     DAIمقایسـه شـده اسـت.     DAI 2در این سه منقطه بر اساس شـاخص  
گردد استانداردي جهانی است کـه   محاسبه می 3سط اتحادیه بین المللی مخابراتدیجیتال که تو

گیري و کشورها را بر اساس آن در یکی از چهـار گـروه عـالی، بـالا،      میزان نفوذ اینترنت را اندازه
 DAIاز بـالاترین و نیجریـه بـا     درصـد  85معـادل   DAIدهد. سوئد بـا   متوسط و ضعیف قرار می

 2ترین نرخ نفوذ اینترنت را به خود اختصاص داده است. بر اسـاس جـدول    نپایی درصد 4معادل 
گیرند. همچنین، تعداد کـاربران   ایران و ترکیه از نظر دسترسی دیجیتالی در حد متوسط قرار می

سـرعت   میلیون نفر برآورد شده بود و این میزان بـه  23معادل   2010اینترنت در ایران در سال 
درصد از نرخ رشد مربوطه را در منطقـه خاورمیانـه    50اي که ایران  گونه هدر حال افزایش است ب

  .دارااست
)2010. ضریب نفوذ اینترنت (2جدول   

شاخص   کشور DAI  بندي رتبه  
43/0 ایران  متوسط 
48/0 ترکیه  متوسط  
64/0 امارات  بالا 

 
  . بازاریابی اینترنتی و عناصرآمیخته بازاریابی3

هاي بهنگام (بـرخط) بـا هـدف     ، ایجاد و حفظ روابط مشتریان از طریق فعالیتبازاریابی اینترنتی

                                                                                                                             
1 Hendsill (2006)  

Digital Access Index (DAI) 2  
International Telecommunication Union (ITU) 3  



217 ...هاي لوکس  گاه هتل ارزیابی تطبیقی وب

بـا   1را تـأمین کنـد.   تسهیل مبادله نظرات، کالا و خدماتی است که اهداف هـر دو طـرف مبادلـه    
انـد.   هاي بازاریابی تحت تـأثیر قـرار گرفتـه    گسترش نفوذ اینترنت، زندگی روزمره افراد و فعالیت

ن معتقدند ابعادي نظیر محصول، قیمت، توزیع و ترفیع بـا اینترنـت سـازگار    گروهی از پژوهشگرا
در  3دهند. برخی دیگر جایگزینی و تغییر عناصر آمیخته بازاریابی را مورد تأکید قرار می 2هستند.

  گیرد. ادامه عناصر آمیخته بازاریابی با توجه به تأثیر اینترنت مورد اشاره قرار می
ن طریق با ارائه اطلاعاتی در مورد کالاها و خدمات خود، با بـازار  ها از ای : شرکتترویج •

انبـوه دانسـت.    -توان ترویج را فرآیند ارتباطی تک  تا اینجا می 4کنند. ارتباط برقرار می
اینترنت با امکان تعامل دو سویه نقشی تکمیلی در این فرآیند دارد لذا مفهـوم جدیـد   

 باشد.   انبوه می -انبوه ترویج در برگیرنده نوعی مدل ارتباطی
زمـان   طـور هـم   هاي ترویج و توزیع به هاي مهم اینترنت انجام فعالیت از ویژگی توزیع: •

کارگیري اینترنت نه تنهـا تهدیـدي متوجـه     باشد. با توجه به نوع بازار شرکت، با به می
گردد. اثري کـه توزیـع    کنندگان نیست بلکه روش جدیدي براي توزیع ایجاد می توزیع

 6شود. نامیده می 5جدد یا بازتوزیعم
ها در بازار مواجه هستند و این امر فشـار   کنندگان با تنوع قیمت امروزه مصرف قیمت: •

کننـدگان   دهـد. ایـن فشـار تنهـا از ناحیـه مصـرف       ها را افزایش می براي کاهش قیمت
ع بـه  ) بر این باورند اینترنت اطلاعات بیشتري راج ـ2001( 7باشد. یلکورو داکاستا نمی

گذارد بنابراین محیط  کنندگان وکالاهاي مورد نظر آنها در اختیار می ترجیحات مصرف
 است. 8گذاري تبعیضی بندي یا قیمت تري براي بخش مناسب

بخشد. از نظر چـافی و   : اینترنت از طریق ارائه اطلاعات، محصول را بهبود میمحصول •
هـاي گفتگـو، نظرسـنجی     اتـاق ) مستندسازي فنی، پشتیبانی آنلاین، 2003همکاران (

کننـدگان و شـرکا، محصـول را بهبـود      آنلاین و تبادل پیشرفته اطلاعات میـان عرضـه  
 بخشد. می

                                                                                                                             
1 Khodadad hoseini et al. (2006) 
2 Chafey et al. (2003) 
3 Constantinedes (2003) 
4 McCarthey (1976) 
5 Redistribution 
6 Pitt et al. (1999) 
7 Yelkor and Dacosta 
8 Differential Pricing 
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مـک   4P) در مقایسـه بـا   1994( 2گرونـروس  1ارتباط با مشتري و حفظ مشـتري:  •
کنـد کـه عمـدتاً     کارتی زاویه کاملاً جدیدي را به عناصر آمیخته بازاریـابی اضـافه مـی   

هـاي مهـم اینترنـت کـه امکـان       گیرد. از ویژگی اتی و هتلداري را در برمیصنایع خدم
گـاه و   کند، از ثبـت نـام کـاربر از طریـق وب     ها فراهم می حفظ مشتري را براي شرکت

 باشد.   امکان عضویت مشتریان در پایگاه اطلاعاتی شرکت می
 

  بازاریابی اینترنتی C7. مدل 4
در  3ریان را دچار تغییر کرده است. ارتباطات چهره بـه چهـره  ها با مشت اینترنت شیوه تعامل شرکت

هـاي جـامعی کـه     داده اسـت. از روش  4تجارت سنتی امروزه جاي خود را به مـراودات الکترونیکـی  
گیـرد   طراحی مدل ارتباطی مشتري در دنیاي وب مورد استفاده قرار مـی  عنوان الگویی در امروزه به

  ).3و جدول  1) ارائه گردید (شکل 2004( 5پورتاست که توسط ژاورسکی و ری C7مدل 
 

  بازاریابی اینترنتی C7مدل  .1شکل 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 

  

                                                                                                                             
1 Customer Relationship and Retention 
2 Gronroos 
3 Face to Face 
4 Screen to Face 
5 Jaworski and Rayport   

 تجارت
(Commerce) 

 پیوند
(Connection) 

ارتباط
(Communication)  

  سازي سفارشی
(Customization)  

 انجمن
(Community) 

 محتوا
(Content) 

 بافت
(Context) 

 هفت سی
(7Cs) 
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دهـد.   گاه را نشان مـی  ی شناختی و برداشت اولیه از کارکرد یک وباین جزء جنبۀ زیبای 1بافت:
بـر   هاي طراحی تأکید دارند وگروهـی دیگـر   ها بر جذابیت گرافیکی، رنگ و ویژگی گاه برخی وب

  گاه تمرکز دارند. اهداف کارکردي چون سهولت هدایت و تحرك در صفحات وب
  

  کارها و ساز و C7عناصر مدل  .3جدول 

C7 سازوکارها و ابعاد  مفهوم  

 گاه شناسی وب ساختار و ریخت  بافت
  

  ابزارهاي هدایتی)، ساختار پیوندها، (بخش بندي، کارکرد
  زیبایی شناختی

 گاه وبمحتواي دیجیتالی   محتوا
  

  کالا خدمت اطلاعات، ترفیع و تبلیغات
  اي، حساسیت زمانی کارکرد چندرسانه

  برخطهاي  گروه ،گاه عضویت در وب  اي ارتباطات شبکه  انجمن
  انواع برخطهاي گفتگو،  اتاق

 پذیري قابلیت سازگاري و تطابق  سازي سفارشی
  

  (شخصی سازي) توسط کاربر
  (متناسب سازي) توسط شرکت

و  گاه تعامل و مراوده میان وب  تارتباطا
  کاربران

  انبوه و یک سویه، تعاملی و دو سویه
  ترکیبی

 گاه ) وبارتباط( شبکه پیوندها  پیوند
  

  ورودي ـ ها، پیوند خروجی سایتپیوند به سایر 
  ، پیوندهاي داخلیسپاري محتوا برون

  خطبرمشخصات مشتري، سبد خرید   گاه قابلیت تجاري و معاملاتی وب  تجارت
  امنیت پرداخت، پیگیري سفارش

  

گاه است که هم ابزار ارائه پیام (متن نوشتاري، تصـویر،   شامل مطالب دیجیتالی یک وب 2محتوا:
    گیرد. صوت و عکس) و هم خود پیام دیجیتالی (ارائه کالا، خدمت یا اطلاعات) را در بر می

ت. اي از روابط درهم تنیده است که براساس منافع مشترك شـکل گرفتـه اس ـ   مجموعه 3انجمن:
تواند منجر به خلق محتوا یا خدمتی گردد که در نهایت باعث جـذب تعـداد    انجمن اینترنتی می

  شود. گاه شرکت می بیشتري مشتري به وب

                                                                                                                             
1 Context 
2 Content 
3 Community 
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صورت خودکار یا توسط کاربر است. اگر  گاه براي سفارشی شدن به قابلیت وب 1سازي: سفارشی
و اگر توسط کاربر انجام شـود   2زيسا سازي را خود شرکت انجام دهد اصطلاحاً متناسب سفارشی
  شود. نامیده می 3سازي شخصی

شـود   گاه و کاربران آن ارتباطات نامیده می مکالمه یا مراوده صورت گرفته میان وب 4ارتباطات: 
که سه شکل دارد: ارتباطات شرکت با کاربر (ارسال از طریق پست الکترونیکی)، کاربر با شـرکت  

  ) و کاربر با کاربر (تبادل لحظه اي پیام).(تقاضاي خدمات از سوي مشتري
عبارت دیگر پیوندهایی  باشد. به گاه و کاربران آن می مجموعه پیوندهاي موجود میان وب 5پیوند:

کنند و یا پیوندهائی که بر روي سـایر   گاه شرکت خارج می طور کامل از وب که بازدیدکننده را به
کنند، نحوه پیوند  ها را به سمت سایت شرکت هدایت میگاه ها قرار دارند و بازدیدکنندگان آن وب

  را نشان می دهند.
گــاه اســت کــه مــواردي از قبیــل فــروش کــالا و خــدمت،    ظرفیــت معــاملاتی وب 6تجــارت:

هاي خرید، امکان انتخاب روش پرداخت و نیز نحوة حمل کـالا بـراي مشـتري، ارائـه      کارت ارائه
نشـان از   C7پیشینه اسـتفاده از مـدل    گیرد. برمی سفارش، تأیید سفارش و تسویه حساب را در

کارگیري آن در تحقیقات مختلفی دارد کـه در ادامـه بـه برخـی از آنهـا اشـاره مـی شـود. در          به
عنـوان چـارچوبی بـراي     بـه  C7) انجـام شـد از مـدل    2004( 7تحقیقی که توسط لی و بنباسات

گانـه مـدل بـا     ده است. عناصـر هفـت  استفاده ش 8طراحی ابزار ارتباط با مشتري در تجارت سیار
مـورد ارزیـابی قـرار گرفـت. و      9هاي ابزارهاي سـیار  توجه به دو عامل تنظیمات سیار و محدویت

  چارچوب جدیدي جهت طراحی ابزار ارتباطی در تجارت سیار ارائه گردید.
هاي اجتماعی، روندي جدید در  شبکه" ) در پژوهشی تحت عنوان2007( 10و همکاران یونگ

هـاي اجتمـاعی بـرخط بـا سـایر       به مقایسـه شـبکه   C7با استفاده از مدل  "اریابی الکترونیکیباز
هـاي تعـاملی، موتورهـاي     گـاه  هاي ایستا، وب گاه هاي مقایسه شامل وب ها پرداختند. گروه گاه وب

هـاي اجتمـاعی    هاي تجـارت الکترونیکـی و شـبکه    گاه هاي بحث و تبادل نظر، وب جستجو، گروه

                                                                                                                             
4 Customization 
1 Tailoring 
2 Personalization 
3 Communication 
4 Connection 
5 Commerce  
6  Lee and Banbasat  
7 Mobile Commerce  
8 Mobile Setting and Mobile Device Constraints (2Ms)  
9 Yung  
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هایی هستند که با ایجاد ابزارهاي ارتباطی اقـدام   گاه هاي اجتماعی برخط وب د. شبکهبرخط بودن
هایی ماننـد   گاه نمایند، وب هاي مختلفی از افراد با هدف جذب کاربران بیشتر می به تشکیل گروه

از این دسته اند. نتایج این تحقیق نشـان داد بیشـترین    3و ماي اسپیس 2، فیس بوك1ویکی پدیا
وجـود   C7هاي بحث و تبادل نظر با توجه به عناصر مدل  هاي اجتماعی و گروه میان شبکهتشابه 

هاي معناداري دیده شـد. در ایـن    دارد با این وجود میان این دو گروه از نظر ویژگی محتوا تفاوت
هاي ایـران، ترکیـه و امـارات متحـده عربـی بـر        گاه هتل هاي وب منظور بررسی ویژگی تحقیق به

هـا کـه بـا     ویژگی در قالب یک چک لیست تنظیم گردید. این ویژگی 63، تعداد C7 اساس مدل
بنـدي   عنصر مدل طبقه 7مراجعه به ادبیات موضوع و نظرات خبرگان شناسایی گردیده در قالب 

  شده است.
  
  . طرح تحقیق  5

بـه  گیـري غربـالگري اسـتفاده شـد. ابتـدا بـا مراجعـه         هاي پژوهش از نمونـه  براي گردآوري داده
گـاه در ایـران،    ستاره داراي وب 5و  4هاي  ها، فهرستی از هتل هاي اینترنتی راهنماي هتل پایگاه

گـاه یافـت    هتـل داراي وب  51ستاره در ایران، 5و 4هتل  70ترکیه و امارات تهیه گردید. از بین 
درصد)  94گاه برخوردار بودند ( مورد از وب 566هتل  600درصد)، در ترکیه از مجموع  72شد (

درصـد) بـود. بـدین ترتیـب      89مورد ( 83هتل فهرست شده،  93و این میزان در امارات از بین 
هتل نیز به عنوان نمونه آماري انتخـاب گردیـد.    178هتل و تعداد  700حجم کل جامعه آماري 

منظور تعیـین تعـداد نمونـه قابـل انتخـاب بـه تفکیـک سـه کشـور از روش           در مرحله بعدي به
هتل  138هتل از امارات و  22هتل از ایران، 18اي استفاده شد که در نهایت  سهمیه گیري نمونه

پیوست بـه برخـی مشخصـات     3و  2، 1صورت تصادفی انتخاب گردید که در جداول  از ترکیه به
  ها اشاره شده است. این هتل
هـاي   ها بـه منظـور بررسـی تطبیقـی هتـل      گیري فرضیه در مرحله شکل گیري فرضیات. شکل

  ) به شرح زیر تبیین گردید:H0فرضیه ( 7شمول این مطالعه، م
  :1فرضیه 

H0 :بافـت هـاي   ستاره) ایران، ترکیه و امارات از نظر ویژگی 5و  4هاي لوکس ( گاه هتل میان وب 
  تفاوت معناداري وجود ندارد.

  

                                                                                                                             
1 Wikipedia   
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  :2فرضیه 
H0: محتـوا هاي  ر ویژگیستاره) ایران، ترکیه و امارات از نظ 5و  4هاي لوکس ( گاه هتل میان وب 

  تفاوت معناداري وجود ندارد.
   :3فرضیه 

H0: هـاي   سـتاره) ایـران، ترکیـه و امـارات از نظـر ویژگـی       5و  4هاي لـوکس (  گاه هتل میان وب
  تفاوت معناداري وجود ندارد. انجمنی
    :4فرضیه

H0سـازي   شـی ستاره) ایران، ترکیه و امـارات از نظـر سفار   5و  4هاي لوکس ( گاه هتل : میان وب
  تفاوت معناداري وجود ندارد.

  : 5فرضیه 
H0ستاره) ایران، ترکیه و امارات از نظـر ارتباطـات تفـاوت     5و  4هاي لوکس ( گاه هتل : میان وب

  معناداري وجود ندارد.
  :  6فرضیه 

H0هـاي   سـتاره) ایـران، ترکیـه و امـارات از نظـر ویژگـی       5و  4هاي لـوکس (  گاه هتل : میان وب
  ت معناداري وجود ندارد.پیوندي تفاو

   :7فرضیه 
H0هاي تجاري  ستاره) ایران، ترکیه و امارات از نظر ویژگی 5و  4هاي لوکس ( گاه هتل : میان وب

  تفاوت معناداري وجود ندارد.
شـود از تحلیـل واریـانس یـک عـاملی       از آنجا که دست کم سه میانگین با هم مقایسـه مـی  

گانـه نیـز یـک مجموعـه      هاي سه ها و گروه ی میان ویژگیشود. براي بررسی همبستگ استفاده می
هـایی   ها شناسـایی ویژگـی   گیرد. در واقع هدف اصلی از انجام این آزمون آزمون کاي دو انجام می

 اند. ها میان سه گروه شده ها و تشابه است که باعث ایجاد تفاوت
  
  ها  ها و آزمون فرضیه . تحلیل داده6

ها با درج اطلاعاتی مانند شماره تلفن  درصد از هتل 70بیش از  1دار مطابق نمو :ها تحلیل داده
و دورنگار، آدرس هتل و آدرس پست الکترونیکی امکان برقراري ارتباط با کاربران را فراهم 

اند که  اند. همچنین استفاده از فرم برخط پیشنهادها و فرم برخط مهمان از ابزارهایی بوده نموده
ها از نظرسنجی برخط  درصد از هتل 11اند. از طرف دیگر تنها در  رفتهمورد استفاده قرار گ
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و امکان رزرو  هاي متداول هایی مانند ارسال خبرنامه الکترونیکی، پرسش استفاده شده و ویژگی
  درصد بوده است. 30از طریق پست الکترونیک کمتر از 

تمرکز دارند. برخورداري گاه  ها بیشتر بر جنبه کارکردي وب دهد هتل نشان می 2نمودار  
گاه و  هاي هدایتی مانند فهرست پیوندها، نقشۀ وب ها از ویژگی گاه درصد از وب 70بیش از 

مندي کاربران از اطلاعات مورد نیاز را فراهم می کند. از  دهی مناسب صفحات امکان بهره آدرس
امکان جستجو در جویی در زمان دسترسی به اطلاعات شود  تواند باعث صرفه عواملی که می

  ها وجود دارد. درصد از هتل 17باشد که این ویژگی تنها در  سایت می
  

  هاي برخوردار از ویژگی ارتباطات هتل وزیعت. 1 نمودار
 

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

 5 ،صـورت پیونـد   بـه پست الکترونیکی  4، رشماره دورنگا 3، آدرس پستی هتل 2، شماره تلفن براي تماس 1توجه: 
 ای ـنقشه راهنما  10، فرم مهمان 9 ،فرم نظرات 8، اینترنتینظرسنجی  7 ،پست الکترونیک .6، شتريفرم اطلاعات م

، یک ـیخبرنامـه الکترون  14 ،متـداول  يها پرسش 13 ،از طریق پست الکترونیک رزرو 12، اینترنتی رزرو 11، یکروک
 .دافرا یاطلاعات شخصحفظ 15
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  بافت هاي برخوردار از ویژگی هتل . توزیع2نمودار 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ریتصـو  6 ،نـه یرنـگ زم  5، وجسـتج  امکـان  4 ،فحه آغازین (نمایـه) ص 3 ،تیسهولت هدا 2، مستمر تیهدا 1توجه: 
  .ینهزم

 15هاي تجاري دارند. براي مثال فقط در  ها ویژگی گاه کمتر از نیمی از وب 3مطابق نمودار 
گردد. از طرف  جذاب است ارائه می المللی درصد نرخ هاي برابري ارز که براي گردشگران بین

 40ها امکان پرداخت الکترونیکی داشته و از این میان تنها  گاه درصد وب 26دیگر، کمتر از 
هاي جذب  کنند. از روش هاي امنیت پرداخت الکترونیکی استفاده می کارهاي درصد، از راه

توان با  اشد که میب هاي خدمات مسافرتی و گردانندگان تور می مشتري همکاري با شرکت
هاي واسطه را افزایش داد. با توجه  هاي دریافتی هتل از طریق سایت ارتباط با آنها تعداد سفارش

  شود. ها دیده می درصد از هتل 30این ویژگی تنها در  3به نمودار 
 

هاي برخوردار از ویژگی تجارت هتل وزیعت .3 نمودار  
 
 
 
 
 
 
 
 

   ،امکـان حـذف رزرو   6 ،گـاه  وب منیـت ا 5 ،پرداخـت  یمنیا 4 ،الکترونیکیپرداخت  3 ،ها قیمت  2 ،رزا نرخ 1توجه: 
  .هاي واسطه گاه وبسفارش از طریق  7
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ها، امکانات هتل، تصاویر متحرك بـراي جلـب توجـه کـاربران و  نیـز       استفاده از تصاویر اتاق
د. بـا توجـه بـه    هـا وجـود دار   گاه هاي گردشگري از مواردي است که در اکثر وب نمایش جذابیت

ها، به نمایش گذاشـته شـده    درصد موارد، تصاویري از نماي هتل و اتاق 98در بیش از  5نمودار 
هاي  هاي ویژه، برنامه است. اطلاعات گسترده، راجع به رخدادهاي تفریحی و گردشگري، مناسبت

اردي هستند اي، از جمله مو هاي اقلیمی و منطقه کنندة هتل، خدمات هتل و نیز جذابیت سرگرم
دهنـد. بـا    گیري مسافران براي انتخاب مقصد گردشگري و هتل را تحت تأثیر قرارمـی  که تصمیم

باشـد. همچنـین    هـا در دسـترس مـی    ها تقویم زمانی برنامـه  درصد از هتل 14این وجود تنها در 
در  ها انجام شده اسـت. از مـوارد مهـم    گاه درصد از وب 29اطلاع رسانی از طریق بخش اخبار در 

 15باشـد. کـه ایـن ویژگـی تنهـا در       گاهی، بهنگام بودن اطلاعات آن مـی  زمینه محتواي هر وب
وسـیقی و  هاي شـنیداري، م  اي مانند فایل ها رعایت شده است. ابزارهاي چند رسانه درصد از هتل

عـلاوه اسـتفاده از نوارهـاي     شـود. بـه   ها دیده می گاه درصد از وب 21نیز تورهاي مجازي تنها در 
درصـد   33هاي مربوط به مشتریان دائمی و ویژه در  هاي ترویجی و نیز ذکر مشوق تبلیغاتی، پیام

اویر جهـت  هـا بیشـتر بـر اسـتفاده از تص ـ     شود. در مجموع از نظر محتوا، هتل ها دیده می از هتل
  کنند. نمایش خدمات خود تمرکز می

  هاي برخوردار از ویژگی محتوا هتل وزیعت .4 نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ  5 ،يداریامکانـات شـن   4 ،يداری ـامکانات د 3 ،یسازمان تیماه يالقا 2 ،تقویم زمانی 1توجه:     ،روزرسـانی  هتـاریخ ب
  ،هتـل  يتصـاویر نمـا   11 ،تصـاویر متحـرك   10 ،کامـل ت جزئیا 9 ،اطلاعات متنوع 8 ،اخبار 7 ،کاربرد برنما (بنر) 6

کـالا یـا    شـرح  16 ،یـف و تخف اتترفیع ـ 15 ،متـون  ییخوانـا  14 ،یی تصـاویر ایگو 13 ،و امکاناتها  تصاویر اتاق 12
 انیمشـتر  ژهی ـو يهـا  برنامـه  20 ،يمجـاز  يتورهـا  19 ،ي گردشـگري هـا  تیجـذاب 18، رتصـاویر منـاظ   17 ،خدمات

  .نقل و انتقال امکانات 22 ،آنلاین مراسم يزیر برنامه 21 ،یشگیهم
درصـد   43ها ندارند و تنها در  گاه ها تمایلی به خروج کاربر از وب در مورد ویژگی پیوند، هتل

هاي شبکه وب نیز تنهـا   ها وجود دارد. در مورد اتصال به سایت موارد امکان ارتباط با سایر سایت
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هـا از سـاختارهاي پیونـدي بـراي      با این وجود هتل درصد، از ابرپیوند استفاده شده است. 14در 
  کنند. ها، اماکن ورزشی و تفریحی استفاده می اتصال کاربر به مراکز اقامتی چون رستوران

 
  هاي برخوردار از ویژگی پیوند هتل . توزیع5نمودار 

 
 
 
 
 

  

  اطلاعات گردشگريبه  ارتباط 4 ،که وببه شبپیوند  3 ،به مراکز اقامتی ارتباط 2 ،ها گاه وببه سایر  ارتباط 1توجه: 
  

هتـل   4گـاه ندارنـد. تنهـا     سـازي وب  ها عملکرد مطلوبی در سفارشی هتل 6بر اساس نمودار 
شـوند   هاي متفاوتی به اینترنت متصـل مـی   اي هستند. کاربران با سرعت داراي سایت چند نسخه

رگزاري شود تعداد کـاربران را  هاي مختلف با اي که با سرعت گاه چند نسخه لذا برخورداري از وب
  ها از سایت چند زبانه استفاده شده است. درصد هتل 50دهد. همچنین تنها در  افزایش می

  سازي هاي برخوردار از ویژگی سفارشی . توزیع هتل6 نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 

 يجسـتجو  4 ،کـاربران  يبـرا  یصـفحات شخص ـ  3 ،گـاه  وباي بودن  نسخه چند 2 ،گاه وبچند زبانه بودن  1توجه: 
  .اتاق مورد نظر کاربر هتل/

 
باشـد کـه بـر     هـایی از کـاربران مـی    گاه امکان تشکیل گروه هاي مهم اینترنت و وب از ویژگی

نماینـد.   اساس منافعی مشترك در یک محیط مجازي گرد آمده و اقدام به تبـادل اطلاعـات مـی   
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هاي گفتگـو و   رند. همچنین اتاقهاي برخط دا ها، گروه گاه درصد از وب 22، تنها 7مطابق نمودار 
  ها وجود دارد. گاه درصد از وب 1مجامع اینترنتی در کمتر از 

  هاي برخوردار از ویژگی انجمن هتل . توزیع7 نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .اینترنتی مجامع 5 ،گاه در وب تیعضو 4 ،گفتگو يها اتاق 3 ،اینترنتی يها گروه 2 ،کتاب مهمان 1توجه: 
  

هاي مذکور، قضاوتی کلـی دربـارة    ها از ویژگی گاه به میانگین برخورداري وبتوان با محاس می
ها در زمینۀ بافت و ارتباطـات، از   گاه جز عملکرد نسبتآً مطلوب وب به 4آنها داشت. مطابق جدول 

  شود.  هاي برخط وضعیت مناسبی دیده نمی هایی مانند سفارشی سازي و انجمن نظر ویژگی
 

   هاي نمونه گاه در وبیژگی و 7میانگین  .4جدول 

سازي سفارشی بافت انجمن تجارت محتوا ویژگی   پیوند ارتباطات 
 4 15 4 6 5 7 22 تعداد عامل
7/10 میانگین   3/2  6/0  2/4  6/0  3/9  9/1  

 

باشد این است که آیـا میـان    از سئوالات اساسی که این تحقیق درصدد پاسخگویی به آن می
 C7هـاي مطـرح در مـدل     یه و امارات متحـده عربـی از نظـر ویژگـی    هاي ایران، ترک گاه هتل وب

  ها نشان داده شده است. میانگین برخورداري از ویژگی 5تفاوتی وجود دارد. در جدول 
 

  به تفکیک سه کشور ویژگی 7. میانگین 5جدول 

  ویژگی
  کشور

سازي سفارشی بافت انجمن  تجارت محتوا  پیوند ارتباطات 

3/8 ایران  2/1  3/0  4/1  05/0  9/7  7/1  
5/10 ترکیه  2 5/0  4/3  7/0  1/9  2 
3/5 14 امارات  5/1  8/4  9/0  2/12  8/2  
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  .)6(جدول  است شده هها از تحلیل واریانس استفاد براي آزمون فرضیه :ها آزمون فرضیه
شـود. یعنـی    فرضـیه چهـارم رد مـی    اسـتثناي  هاي به صفر در تمام فرضیهفرضیه  6طبق جدول 

هـاي   تفاوت C7هاي مدل  هاي سه کشور از نظر ویژگی گاه هتل ژگی بافت میان وباستثناي وی به
  معناداري وجود دارد.

شود و این بـه   رد می درصد 95در سطح اطمینان  H0 یهفرض 5مطابق جدول  ا:محتو .1فرضیه 
هاي محتوایی اسـت.   هاي مورد بررسی از نظر ویژگی گاه هاي معنادار میان وب معنی وجود تفاوت

در حالیکـه میـانگین    دارنـد.  در زمینـه محتـوا  عملکـرد بهتـري   هاي امارات متحـده عربـی    هتل
ترکیه و ایران به ترتیب  در باشد این عدد می 14ي امارات ها هتل درها  برخورداري از این ویژگی

ي هـا  هتلتوان گفت آنچه که باعث تمایز  می 7 . از طرف دیگر بر اساس جدولاست 3/8و  5/10
، هاي ویـژه هتـل   برنامههایی مانند تقویم  رداري از ویژگیاز دو گروه دیگر شده است برخو امارات
ایش تورهـاي  خـدمات هتـل، نم ـ  هاي ترویجی، شرح  فاده از پیام، استرسانی از طریق اخبار اطلاع

. در اسـت  جهـت برگـزاري مراسـم و جلسـات ویـژه      گاه وبریزي از طریق  مجازي و امکان برنامه
ایـران و ترکیـه    در هـا برخوردارنـد   هاي امارات از ایـن ویژگـی   از هتل درصد 60 ازبیش  حالیکه

  شود.   دیده میکرد ضعیفی در این زمینه عمل

 هاي تحقیق . آزمون واریانس فرضیه6جدول 

مجموع  
 مربعات

درجه 
 آزادي

مجذور 
 میانگین

F Sig. /ردتایید  

اه گروهبین  محتوا  141/345  2 570/172  895/16  0/0  رد 
اه گروهداخل   4/1787  175 214/10     

6/2132 کل  177     
اه گروهبین  تجارت  4/226  2 232/113  29 0/0  رد 

اه گروهداخل   6 175 783/3     
4/888 کل  177     

اه گروهبین  انجمن  685/18  2 343/9  575/12  0/0  رد 
اه گروهداخل   130 175 743/0     

7/148 کل  177     
اه گروهبین  بافت  934/7  2 967/3  571/2  079/0  تایید 

اه گروهداخل   270 175 543/1     
9/277 کل  177     
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 هاي تحقیق . آزمون واریانس فرضیه6جدول ادامه 

مجموع  
 مربعات

درجه 
 آزادي

مجذور 
 میانگین

F Sig. /ردتایید  

سازي سفارشی اه گروهبین    7 2 519/3  699/7  001/0  رد 
اه هگروداخل   538/79  174 457/0     

576/89 کل  176     
اه گروهبین  ارتباطات  4/223  2 744/111  756/29  0/0  رد 

اه گروهداخل   1/657  175 755/3     
     177 880 کل

اه گروهبین  پیوند  84/23  2 924/11  629/2  0/0  رد 
اه گروهداخل   7/216  175 238/1     

5/240 کل  177     

شود که  هاي تجاري نیز مانند فرضیه قبلی رد می در مورد ویژگیH0  یهفرض :تجارت .2فرضیه 
از این  هاي امارات باشد. هتل هاي معنادار میان سه گروه می دهندة وجود تفاوت این موضوع نشان

کـان  ، امارز ی مانند اعلام نرخ هـاي های اشته ویژگیي ایران و ترکیه دها هتلنظر فاصله زیادي با 
جذب تعداد بیشتر هاي واسطه براي  گاه وب، استفاده از اخت الکترونیکی و تضمین امنیت آنپرد

 رو برخط را دارا هستند.و امکان رز مشتري
هـا و   انجمـن  داري آنهـا از برخـور  ،هـا  هاي معنادار میان گـروه  با وجود تفاوت :انجمن .3فرضیۀ 

عامـل   4گـروه در برخـورداري از    میانگین سـه  5بر اساس جدول  است. هاي برخط ناچیز تشکل
ی مانند های ویژگیي امارات ها هتلدرصد از  60باشد. تنها در  می 2مربوط به این ویژگی کمتر از 

وجـود دارد و اسـتفاده از اتـاق هـاي گفتگـو و       گاه وبو عضویت در  برخطهاي  عضویت در گروه
 گیرد.  نمی  مورد توجه قرار اینترنتی چندان مجامع

از نظـر   هـا  گـاه  توان گفت میان وب می H0 یهو تایید فرض 6با توجه به جدول  :بافت .4ه فرضی 
ي هـا  هتـل عملکـرد   4جـدول   طبـق با این وجـود   .شود گی بافت تفاوت معناداري دیده نمیویژ

 باشد.   هاي ایران و ترکیه می هتلامارات در این زمینه نیز بهتر از 
شود  رد می  H0 یهفرض 6گی با توجه به جدول در خصوص این ویژ ي:ساز سفارشی .5فرضیه  

هاي معناداري وجود  سازي تفاوت هاي مورد بررسی از نظر ویژگی سفارشی گاه یعنی میان وب
نشان  5 مربوط به این ویژگی است. جدولها  گاه وب ترین عملکرد ضعیفاي که  دارد به گونه

 شود. براي ها دیده می گاه در وب مورد 1کمتر از سازي  عامل مربوط به سفارشی 4 دهد از می
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این میزان در شود.  هاي ترکیه دیده می هتلدرصد از  55تنها در  گاه، ثال چند زبانه بودن وبم
 باشد.  ي ایرانی صفر میها هتلدرصد و در  50ي امارات ها هتل

اکثر . رخوردارندب تري ارات از وضعیت مناسبي امها هتل در این مورد نیز ت:ارتباطا .6فرضیه  
 کنند.   استفاده می خبرنامه الکترونیکیبرخط، رزرو الکترونیکی و  نظرسنجی ها از هتلاین 

میانگین برخـورداري  توان گفت  در این مورد نیز می H0 یهبا توجه به رد فرض د:پیون .7فرضیه  
پیونـد بـه    امکانـاتی ماننـد   ز ایران و ترکیه است.ي امارات بیشتر اها هتلهاي مربوطه در  از عامل

  شود. ها دیده می هتلدر این گروه از  نیز به بیشترین میزان ها گاه سایر وب
  

  ها  از ویژگی ي برخوردارها گاه وب . توزیع تطبیقی7 جدول

ف
ردی

 

مل
 عا

ران
 ای

کیه
 تر

ات
مار

 ا

ف
ردی

 

مل
 عا

ن 
یرا

 ا

کیه
 تر

ات
مار

 ا

 86 31 39 ترفیعات 18 90 98 89 شماره تلفن تماس 1
یکپست الکترون 2  100 90 61 شرح خدمات 19 100 81 61 
اطلاعات برخطفرم  3 برخطپرداخت  20 95 80 44   6 20 86 
 82 18 22 رزرو الکترونیکی 21 60 6 23 تقویم زمانی هتل 4
یمتلیست ق 22 69 9 6 نرخ برابري ارز 5  78 40 82 
برخطنظرسنجی  6  50 21 6 خبرنامه الکترونیکی 23 55 5 11 
داتفرم انتقا 7  73 29 0 اصل محرمانه بودن 24 86 71 50 
 59 79 33 تصاویر گردشگري 25 95 80 55 فرم مهمان 8
ها گاه وببه  پیوند 9  68 17 5 تور مجازي 26 96 39 39 
 41 27 0 برنامه مشتري ویژه 27 32 12 22 ابرپیوند  10
برخطجلسات   28 68 11 6 جستجو 11  6 25 60 
 82 38 11 امنیت پرداخت 29 68 42 33 ماهیت سازمانی 12
گاه وبامنیت  30 64 26 17 اخبار 13  6 34 82 
 82 35 17 حذف رزرو 31 81 52 17 اطلاعات جزئی 14
گاه وبزبانه بودن  چند 15 ها گاه وبسفارش از  32 50 55 0   0 31 50 
اینترنتیاي ه گروه 33 100 89 67 گویایی تصاویر 16  5 19 60 
 73 20 17 عضویت  34 1 0 1 اتاق کفتگو 17

  
در  هاي امـارات  هتلشود که  هاي این پژوهش چنین استنباط می در مجموع از آزمون فرضیه

تري دارنـد.   عملکرد مطلوب ،مدل هاي ویژگیي ایران و ترکیه از نظر استفاده از ها هتلمقایسه با 
هـاي   چـالش  ر یکـی از از طـرف دیگ ـ گیرتر اسـت.   هاي تجاري چشم در مورد ویژگیاین عملکرد 
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باشـد. در بیشـتر از    می هاي تجاري امنیت اطلاعات و امنیت تراکنش یفراروي تجارت الکترونیک
هاي الکترونیکی  تدابیر لازم براي تأمین ایمنی پرداخت هاي امارات ي هتلها گاه وبدرصد از  80

  اتخاذ شده است.
  
  . نتایج7
منظـور بررسـی    در ایـن پـژوهش بـه    باشـد.  می C7 مدلگاه  طراحی وبدر  از رویکردهاي نوین 

هـاي   اي تطبیقـی بـا هتـل    مقایسـه  ،این مـدل  هاي ایرانی، ضمن استفاده از هتل گاه وضعیت وب
هـا در مجمـوع از    ترکیه و امارات متحده عربی صورت گرفت. نتایج حاکی از آن اسـت کـه هتـل   

نشـان   هـا  طرفی آزمون فرضـیه . از کنند طور کامل استفاده نمی به گاه وباینترنت و هاي  پتانسیل
هـاي ایـران،    هتـل  گـاه  هاي معناداري میـان وب  وتداد به استثناء ویژگی بافت در سایر موارد تفا

اي که بهترین عملکرد در میان سه کشـور مربـوط بـه امـارات      گونه امارات وجود دارد به ترکیه و
  در این زمینه ندارند. ایران وضعیت چندان مطلوبی ویژه بهبوده و کشورهاي ترکیه و 

  
  هاي سیاستی . توصیه8

هـاي   گردشگري الکترونیکی بـه دلیـل برخـورداري از سـطوح مختلـف بـا چـالش        نقش دولت:
هـاي الکترونیکـی در    ها لزوم توسعه زیرساخت ترین این چالش متفاوتی مواجه است. یکی از مهم

باشد. این امـر از طریـق    ل میصنایع مرتبط با گردشگري از جمله بانکداري و سیستم حمل و نق
هاي اعتبـاري در سـطح داخلـی و خـارجی، تـدوین نظـام        فراهم نمودن شرایط استفاده از کارت

حقــوقی درخصــوص گردشــگري الکترونیکــی بــا هــدف افــزایش اعتمــاد کــاربران و نیــز تــلاش 
قـق  اندرکار دولتی براي افزایش کیفیت و سرعت اتصال به شـبکه اینترنـت تح   هاي دست سازمان

  یابد. می
وکار الکترونیکی و بازاریابی اینترنتـی در مراحـل ابتـدایی     پژوهش در زمینه کسب ها: نقش هتل

گاه و اثـر بخشـی آن بـا     هاي وب شود در تحقیقات آتی ارتباط میان ویژگی باشد. پیشنهاد می می
هتـر اسـت   توجه به عواملی مانند رضایت مشتري و درآمد، مورد ارزیابی قـرار گیـرد. همچنـین ب   

نسـبت بـه طراحـی     C8هـاي جدیـدتري ماننـد     و یا مدل C7هاي ایرانی با استفاده از مدل  هتل
  هاي مدل آورده شده است. برخی از مهمترین ویژگی 8گاه خود اقدام کنند. در جدول  وب
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  هاي ایرانی هتل گاه براي وب پیشنهادهایی .8جدول

7C  سازوکارها 

    گاه وباستفاده از نقشه  استفاده از رنگ و تصویر زمینه، ،هگا وبامکان جستجو در  بافت
اسـتفاده از   ارائه اطلاعـات تکمیلـی،   ،گاه وبرسانی از طریق اخبار  اطلاع هاي هتل، ارائه تقویم برنامه محتوا

  تصاویر گردشگري و تورهاي مجازي
  اینترنتی ايه گروهو  گاه وبامکان عضویت کاربر در  هاي گفتگو، تشکیل اتاق انجمن

سازي سفارشی   اي نسخه هاي چند سایتاستفاده از  ،سایتچندزبانه کردن  
  از طریق پست الکترونیکی امکان رزرو ارسال خبرنامه براي اعضا، اطلاعات، اینترنتیتنظیم فرم  ارتباطات

  هاي گردشگري   سایتبه پیوند  ،ابر پیونداستفاده از  ها، گاه وببه سایر  پیوند پیوند
ارتتج استفاده از راهکارهاي امنیتـی، ایمنـی    ،اینترنتی پرداخت ،بري ارز، امکان تغییر یا حذف رزرونرخ برا 

  هاي واسطه سایتهاي الکترونیکی، استفاده از  پرداخت
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 پیوست
هاي مورد بررسی ایرانی فهرست هتل .1جدول   

 اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف
 60 4 سفیر 13 196 4 تهران 7 179 5 پارس 1
 202 5 هما 14 116 4 تارا 8 550 5 استقلال 2
 348 5 لاله 15 62 4 سیمرغ 9 145 5 پردیسان 3
 51 4 آریو 16 301 4 قصر 10 126 4 گسترش 4
 54 5 صدف 17 54 4 مریم 11 132 4 تبریز 5
 165 5 هرمز 18 100 4 شایگان 12 159 5 ال گلی 6

 
هاي مورد بررسی ترکیه فهرست هتل .2جدول   

 

 اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف
 197 5 مارتی 35 250 5 سلین 18 300 5 آیدین بی 1
 165 5 آگان 36 300 5 ترکیز 19 409 5 توجان 2
 200 5 اونسافیر 37 317 5 کایا 20 203 5 مارمارا 3
 208 5 آزکا 38 219 5 اوتیوم 21 250 5 سلگا 4
 279 5 رویال 39 300 5 پلازا 22 466 5 ناشیرا 5
 233 5 آریجاندا 40 97 5 ددمان 23 600 5 ریکسوس 6
 138 5 هاثورن 41 206 5 کلاسیس 24 275 5 آك گون 7
 167 5 شروود 42 178 5 کلاس 25 249 5 موونپیک 8
 145 5 آنادولی 43 239 5 فانتازیا 26 98 5 ازمیر 9
 123 5 جاتاماران 44 150 5 دیاموند 27 230 5 سایلنس 10
 134 5 لوسیانیک هتل 45 163 5 ایسی 28 315 5 هلتنسا 11
وم کويک 46 129 5 سامسون 29 112 5 کارونساراي 12  5 156 
 167 5 کرمان 47 230 5 دیوان 30 217 5 روبین 13
 239 5 استلا 48 120 5 رویال 31 497 5 فازلیس 14
 182 5 یلکن 49 238 5 فیم 32 294 5 هیل ساید 15
 145 5 توران 50 145 5 آلاتیمیا 33 500 5 آك کا 16
 165 5 ویکینگ 51 142 5 کاکتوس 34 410 5 آلیندا 17
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 ترکیه ي  مورد بررسیها هتلفهرست  2جدول.  امه)(اد

 اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف
 77 4 زایموغلو 110 420 4 بارسلتات 81 382 5 ماي بست 52
 150 4 سنترال 111 346 4 پرتوبلو 82 380 5 جیلان 53
 178 4 یگیتالپ 112 373 4 تورانپرنس 83 628 4 سو سه سی 54
 196 4 گریدا 113 869 4 لاریس 84 200 4 لابلاچه 55
 245 4 پانارما 114 321 4 کارلتا 85 239 4 تیمو 56
 263 4 الگانس 115 343 4 رویال گار 86 154 4 آرت بودروم 57
 325 4 دیزالیا 116 230 4 آسیا هتل 87 73 4 میدي 58
 264 4 گلدلتوس 117 159 4 فستیو 88 150 4 تیتان 59
ست وسترنب 60  365 4 پرنسس وي 118 178 4 آکل 89 265 4 
 250 4 گونش 119 320 4 کاله 90 300 4 ماربل 61
 199 4 امبسدور 120 254 4 توسان 91 450 4 آتنالیا 62
 145 4 گلی دنیا 121 222 4 ایریس 92 423 4 بویوك 63
 160 4 آرینا 122 323 4 فلیپر 93 321 4 ولیس 64
 236 4 لیندا 123 236 4 پلات 94 236 4 باروت 65
 150 4 تیار بی 124 198 4 پالمین 95 412 4 هالیدي ریسورت 66
 112 4 کاملیا 125 289 4 فوراور 96 325 4 کلاب پاسیو 67
 178 4 سلطان سا 126 360 4 پاشا 97 362 4 الایت 68
 230 4 آنکا 127 321 4 ارکا آي د 98 245 4 ریچموند 69
 154 4 فرویا 128 215 4 ستیا 99 360 4 سالماکیس 70
 126 4 بلک برد 129 198 4 اوستا 100 256 4 ماتیات 71
 238 4 لدي دایانا 130 320 4 آلیز 101 320 4 لاله باغچه 72
 154 4 مدیسون 131 260 4 آناتولیا 102 265 4 آتلیا شاین 73
 187 4 آدن 132 312 4 کاله آي ج 103 325 4 بایا 74
نیلک 75  236 4 مارمارا 133 250 4 استارگپ 104 230 4 
 362 4 تیلمن 134 200 4 لئو 105 236 4 سی لایت 76
 230 4 گومدا 135 365 4 کلوسوس 106 278 4 سالامیس بی 77
 185 4 زئوس 136 230 4 آنتیک 107 360 4 ماي بست انتا 78
 154 4 پالان 137 250 4 دینلر 108 239 4 تیمو 79
ساسپای 80  214 4 مصطفی 138 234 4 مالابادي 109 280 4 
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هاي مورد بررسی امارات . فهرست هتل3جدول   

 اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف اتاق * هتل ردیف
 176 4 کورت یارد 17 202 5 برج العرب 9 140 5 کورال دیرا 1
 189 4 تریدرس 18 282 5 ذو پالاس 10 281 5 چلسی تاور 2
 116 4 ریویرا 19 213 5 گروسونور 11 262 5 شرایتون 3
 107 4 سی ویو 20 165 5 دوبی مارین 12 389 5 هیلتون 4
 152 4 کاپیتول 21 394 5 فرمونت 13 232 5 موونپیک 5
 148 4 چلسی آپ 22 156 5 هابتور 14 215 5 البوستان 6
 _ _ _ _ 126 4 مارکوپولو 15 321 5 دوسیت دبی 7
دبی آواري 16 351 5 ماریوت 8  4  _ _ _ _ 

  




