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  . مقدمه1
با فعالیت در بازار توانند  ها می تهایی است که از آن طریق شرک یکی از روش ،سازي المللی بین
ها و  براي شرکت سازي المللی از مزایاي آن برخوردار شوند. کمترین منفعتی که بین یالملل بین

 نظریهدر  1966اولین بار در سال  1سازي المللی بین مرزهاست. بین فناوريکشورها دارد، انتقال 
باشد  سازي بسیار مشکل می المللی بین نظریهمطرح شد. بحث در مورد 2 طول عمر محصول ورنن

اي از  شفاف تعریف نشده است با این وجود تعاریف گسترده زیرا خود این اصطلاح هنوز کاملاً
ي جهت افزایش فرآیندعنوان  سازي را به المللی عنوان نمونه بین سازي شده است، به المللی بین

وکاري تعریف  را کسب یالملل ینوکار ب اند و کسب الملل شناخته درگیري در عملیات بین
عنوان  سازي را به المللی . محققان بیناندکه مبادلات تجاري دو و یا چند کشور را شامل شود کرده

را همچنین  سازي المللی بین .دانند الملل شرکت می حرکتی رو به بیرون براي عملیات بین
(کارآفرینان) براي فعالیت بر مبناي  گیرندگان و اشتیاق تصمیم مبدأعنوان بازتاب منافع کشور  به

  اند. ) تعریف کرده(خارج از مرز کشور مبدأ هاي موجود در بازارهاي خارجی فرصت
هاي قبلی گنجانده  تعاریف و یافته ،که در آن هدکرتعریفی ارائه  3 بیمیش 2001در سال 

ات تأثیرها از  رکتي در نظر گرفت که در آن شفرآیندعنوان  را به سازي المللی بینو  .شده بود
شان آگاهی دارند و به همین علت با  المللی بر آینده مستقیم و غیرمستقیم مبادلات بین

سازي را  المللی بین 4بیمیش و کالف 1989دهند. در سال  انجام می را کشورهاي دیگر مبادلاتی
لملل معرفی ا ) با محیط بیننظایر آن ، ساختار، منابع وراهبردعملیات شرکت (تطبیق  فرآیند

 کردند. 
تواند فقط در بعد عملیاتی  مفهومی تک بعدي نیست و نمی ،یک شرکت سازي المللی بین

شناسایی شود. مفهوم  ابعاد کامل آنرویکرد تحقیق باید  طبقمورد بررسی قرار گیرد، بنابراین 
 راهبرد، (طریقه ورود هاي عملیات خارجی عد توسعه یافته است: روشب 6سازي در  المللی بین

  ورود) (چطور؟)، بازار(کجا؟)، محصول (چه چیزي؟)، نیروي کار، ساختار سازمان و امور مالی.
محصول، نیروي انسانی، ساختار سازمانی و امور مالی براي رشد هر  ر؛در مقایسه ابعاد مذکو

 هاي مختص باشد، در صورتیکه نحوه ورود به بازار و گزینش بازار از ویژگی شرکت لازم می
ترتیبات  توان از طریق را می المللی به بازار بین ورود چگونگی ،باشند می سازي المللی بین فرآیند
. نظایر آن انتخاب کردگذاري خارجی و  مانند اعطاي حق امتیاز، صادرات و سرمایه 5نهادي

                                                                                                                             
1 Internationalization 
2 Vernen 
3 Beamish  
4 Beamish and Calof 
5Institutional Arrangements 



174  رضا و مهدي صادقی سلامی،

 دهد. نشان می ،شود که عملیات شرکت در آن مستقر می را گزینش بازار نیز مکانی
 شود. اشتباه گرفته می سازي المللی سازي با بین از کتب و مقالات جهانی در بسیاري

عنوان  سازي به طور کامل با یکدیگر تفاوت دارند. از جهانی سازي به المللی سازي و بین جهانی
سازي به اهمیت فزاینده  المللی دهد. بین کنند که در آینده رخ می ناپذیر یاد می موجی اجتناب

معنی  به الملل کند. بین غیره اشاره می و راهبرديهاي  الملل، پیمان ل، روابط بینالمل تجارت بین
ها هستند و روابط بین آنها بسیار مهم و  الملل، ملت باشد. واحد اساسی در بین ها می ملت  بین

پردازد و  سازي به انسجام و یکپارچگی اقتصادي ملل می جهانی در حالیکه ضروري است.
را به یک اقتصاد جهانی از طریق تجارت آزاد، جابجایی آزاد سرمایه و حتی آنها  خواهد می

منظور اهداف اقتصادي حذف  سازي مرزها به مهاجرت آزاد و بدون کنترل تبدیل کند. در جهانی
سازي مورد استفاده  المللی عنوان تعریف بین ) به1990در این تحقیق تعریف بیمیش ( شوند. می

  این تعریف:قرار گرفته است زیرا 
  دهد. را نشان می سازي المللی طبیعت تکاملی بین •
 تأثیردهد و همچنین  المللی را نشان می هاي بین وجود آمده از طریق مبادله روابط به •

 سازد. آنها بر روي رشد شرکت و گسترش آنها به بازارهاي دیگر را نمایان می
قرار خواهند گرفت سپس عوامل مهم  سازي مورد مطالعه المللی هاي بین در ادامه مقاله، مدل

شوند. با استفاده از اوزان  دهی می هاي مورد مطالعه استخراج شده و وزن سازي از مدل المللی بین
شود آنگاه از تلفیق  سازي صنعت کشتیرانی استخراج می المللی دست آمده مدل مناسب بین به

سازي  المللی ین تحقیق؛ فرایند بیندست آمده با مدل انتقال فناوري مطالعه شده در ا مدل به
  گردد. استخراج می صنعت کشتیرانی با رویکرد انتقال فناوري

  
  تحقیق فرآیند. 2

ونقل دریایی کشور  سازي صنعت حمل المللی ي مناسب جهت بینفرآیندهدف این مقاله یافتن 
بایست  ه این مهم، میب دستیابیمنظور  به باشد. در این صنعت می فناوريبر انتقال  تأکیدایران با 
 فرآیندونقل دریایی کشور را شناسایی و  سازي صنعت حمل المللی بین فرآینددر  مؤثرعوامل 

روند رسیدن به اهداف اشاره شده را نشان  1. شکل کردمناسب را بر اساس آن استخراج 
 . دهد می

 اي، ات کتابخانهمطالع طریق د، در این تحقیق ابتدا ازشو گونه که در شکل ملاحظه میهمان
عوامل در  ترین مهمشود و با مطالعه آنها،  سازي استخراج می المللی هاي بین ها و مدلفرآیند
آید. در مرحله بعدي با نظر خبرگان و ابزار پرسشنامه،  دست می سازي به المللی هاي بین مدل

مطالعه با شود.  دست آمده بر اساس نیازهاي صنعت کشتیرانی سنجیده می اهمیت عوامل به
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، مدل مفهومی مناسب جهت پاسخ فناوريهاي انتقال  دست آمده و بررسی مدل اهمیت عوامل به
آمد. در مرحله آخر از طریق مصاحبه با خبرگان، مدل مفهومی خواهد دست  تحقیق به سؤالبه 
مناسب جهت  فرآیندو  ههاي صنعت کشتیرانی دستکاري شد دست آمده بر اساس نیازمندي به

  .گردد میدر این صنعت استخراج  فناوريلمللی کردن صنعت کشتیرانی با رویکرد انتقال ا بین
  

  یند تحقیقآفر .1شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بندي محقق (روش تحقیق) جمعمأخذ: 
  
  فناوريو انتقال  سازي المللی هاي بین نظریه. 3

زي استخراج گردید. این سا المللی هاي بین نظریه ترین مهماي  با استفاده از مطالعات کتابخانه
هاي رفتاري. با مطالعه  نظریههاي اقتصادي و  نظریهشوند:  ها به دو دسته کلی تقسیم می نظریه
هاي  نظریهنتایج مطالعه بر روي  .ندشناسایی شداز آنها در هر کدام  مؤثرها عوامل  نظریهاین 
 د.باش می 1جدول به شرح در هر کدام  مؤثرسازي و عوامل  المللی بین

 
 

  
  
  

  اي مطالعات کتابخانه

با استفاده از توزیع 
پرسشنامه انجام 

گیرد می  

  

طرح 
لهمسئ  

ها  شناسایی مدل
و فرایندهاي 

 سازي المللی بین

شناسایی عوامل 
ر فرایند مؤثر ب

 سازي المللی بین

شناسایی 
هاي  روش
 فناوريانتقال 

این مرحله از 
طریق مصاحبه با 
خبرگان انجام 

 شود می

 

انتخاب مدل 
 مفهومی

دهی به  وزن
عوامل و 
انتخاب 

  مؤثرترین آنها

ثیر عوامل تأبررسی 
دست آمده بر مدل  به

مفهومی و طراحی فرایند 
  ال تحقیقبر اساس سؤ
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   سازي المللی هاي بین نظریه .1جدول 

هاي  نظریه  ردیف
  گذارتأثیرعوامل   توضیح  سازي المللی بین

1  

نگرش 
  اقتصادي

  اندازه شرکت  گیرد. ت میأالملل نش از اقتصاد صنعتی و اقتصاد  بین  1رشد نظریه

2  
چرخه عمر 

  2محصول

تولیدي را  کالاهاي جدیدمقصد ) توسعه یافته است. 1979( توسط ورنن
وجود دارد و بعد از آن براي  هاداند زیرا تقاضا براي آن کشورهاي توسعه یافته می
  .دهد تر کشورهاي در حال توسعه را پیشنهاد می استفاده از نیروي کار ارزان

استاندارد  کالا یا خدمات و
  آنها
  

3  
تحلیل هزینه 

 3تبادل

منظور پایین آوردن هزینه  بهها  گذارد که شرکت این نظریه فرض را بر این می
  کنند. اول اثر مکانی و دوم اثر مالکیت. ق اقدام مییمعاملات از دو طر

  

  مزایاي مکانی
  مزایاي مالکیت

  سازي مزایاي درونی

4  
نگرش 
  رفتاري

  4مکتب آپسالا
(دانش  داند که از طریق یادگیري عنوان فرآیندي می به سازي را المللی بین

  شود. الی حاصل میهاي متو تجربی) و گام

  تعهد به بازار
  5فاصله روانی

  روابط در شبکه
  هاي فعلی شرکت فعالیت

  دانش بازار

5  
  
هاي  مدل

  6نوآورانه

باشد و از فاصله روانی براي  این مدل بر پایه منحنی توسعه صادرات می
  کند. سازي استفاده می المللی افزایش تعهد در بین

  فاصله روانی
  دراتتجربیات گذشته از صا

6  

  

  7انتخابیمدل 

سازي و نظریه مکانی  هاي صنعتی، نظریه درونی این مدل بر پایه نظریه سازمان
  نها توسعه پیدا کرده است.آبدون در نظر گرفتن رابطه 

خاص وجود دارد حال چرا این  يدر هر کشوري تقاضایی براي کالاها .1
یگر تقاضا توسط تولیدکنندگان داخلی و یا واردات از کشورهاي د

 شود؟ برطرف نمی
خواهد مقیاس تولید خود را در عرصه جهانی  شرکتی (فراملیتی) می .2

گذاري مستقیم خارجی روي  گسترش دهد چرا براي این کار به سرمایه
گذاري  ، صادرات و سرمایهمجوزها (مانند: فروش  آورد و دیگر کانال می

  کند. غیرمستقیم خارجی) را رها می

  مزایاي مکانی
  الکیتمزایاي م

  سازي مزایاي درونی

مدل صادرات   7
  هاي کوچک توسعه داده شده است. براي تشریح رفتار صادراتی شرکت  8اولیه

گیرنده و نظام ارزشی  تصمیم
محیط شرکت و نوع  وي

  تعاملات آن با شرکت

نگرش مبتنی بر   8
  مالکیت  باشد. بر پایه مزایاي مالکیت می  9منابع

                                                                                                                             
1 Growth Theory 
2 Product Life Cycle Approach 
3 Transaction Cost Analysis (TCA) 
4 Uppsala School  
5 Psychic Distance  
6 Innovative Models 
7 Eclectic Model 
8 Pre Export Models 
9 Resources Based Models 
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   سازي المللی ي بینها نظریه .1جدول ادامۀ 

هاي  نظریه  ردیف
  گذارتأثیرعوامل   توضیح  سازي المللی بین

9  

  

  1زاییده جهانی
ها در ابتدا در  وجود آمد که  اعتقاد داشتند شرکت هایی به در انتقاد به مدل

ها از همان ابتدا با مقاصد  ، این نوع شرکتکنند توسعه پیدا می بازار بومی
  آیند. یوجود م بازارهاي جهانی به

  نوع کالا و خدمات
  گیرنده تصمیم

  

شود. در این  سازي از طریق شبکه ایجاد می المللی بر این عقیده است که بین  2مدل شبکه  10
  گیرد. هاي دیگر موجود در شبکه یاد می مدل شرکت از شرکت

سرمایه اجتماعی و 
  متغیرهاي انسانی

سازي  المللی درجه بین
  شرکت و بازار

12  
وکار  مدل کسب
 3الملل جدید بین
  

سازي  المللی بین نظریهاین مدل بر پایه تحلیل هزینه مبادله، نقص بازار و 
هاي چندملیتی، اویات و مک  است. با در نظر گرفتن مزیت بزرگ بودن شرکت

عقیده دارند که با وجود این که بزرگ بودن شرکت مزیت  )1994( دوگال
ت ولی مزیت رقابتی که شرکت را در اصلی آن براي فعالیت در چند کشور اس

فرد شرکت  هاي منحصر به کند وابسته به دارایی الملل ابقا می هاي بین فعالیت
  .ندارد زیادي باشد و اندازه تأثیر می

  اندازه شرکت
هاي  عدم تمرکز فعالیت

  شرکت در یک مکان
  ارزش افزوده

 
مشترك استخراج  مؤثرعامل  12 ،سازي المللی هاي بین در گام بعدي با مطالعه بر روي مدل

باشند که به  هاي فوق مشترك می هاي اهمیت متفاوت در تمام مدل گردید. این عوامل با درجه
  باشند: می 2قرار جدول 

  
  سازي المللی بین فرآینددر  مؤثرعوامل  .2جدول 

  

                                                                                                                             
1 Born Global 
2 Network Model 

 INV )International Newبرند در این تحقیق به اختصار  هایی که از آن سود می این مدل و شرکت 3

Ventureشود. ) نام برده می  

 ردیف عوامل ردیف عوامل

  1 ردسترسی به بازار و اطلاعات بازا 7 حمایت و پشتیبانی دولت
 2 سطح ریسک سیاسی 8 کنترل مدیریتی

 3 فناوريانتقال دانش فنی و  9 آموزش نیروي انسانی
 4 دانش تجربی 10 بازاریابی خدمات

  5  سرمایه لازم 11  محیط فرهنگی داخلی
  6  مالکیت 12  اختلافات فرهنگی با کشور میزبان
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ه مبادلات بازار ذکر شده است. عامل دسترسی به بازار و اطلاعات بازار در مدل تحلیل هزین
کار برده شده است.  هاي مدل به عنوان فرضیه همچنین در مکتب آپسالا و مدل صادرات اولیه به

سازي  المللی گذار بر انتخاب روش بینتأثیرعنوان یکی از عوامل مهم  ریسک سیاسی کشورها به
هاي دولتی و  ، آژانس(مانند: دولت 1یعموم نهادهايباشد. محیط سیاسی به  ها می شرکت
هاي مدافع محیط زیست  (مانند: گروه 2غیرعمومی نهادهايوکارهاي تحت تملک دولت) و  کسب

  گردد.  و یا هر گروه با تمایلات خاص) برمی
هاي  افزاري و روش ها، تجهیزات سخت ها، مکانیزمیندافرتواند تمام  می فناوريدانش فنی و 

گیرد. همچنین دانش تجربی به دانشی  ستفاده قرار میانجام کار باشد که در صنعت مورد ا
این دانش بر  تأثیرهاي پیشین شرکت حاصل شده باشد.  شود که از طریق فعالیت اطلاق می

سازي بسیار اهمیت دارد. بنابراین در این تحقیق شدت  المللی مناسب جهت بین فرآیندانتخاب 
 یندنه فرآعنوان نمو سازي به المللی هاي بینندفرآیشود. در برخی از  این عامل محاسبه می تأثیر
که مزیت رقابتی  فرد منحصر بهیی عنوان یک دارا دانش تجربی به 3،الملل بین جدید وکار کسب

شود که جهت  سرمایه لازم به مقدار اعتباري اطلاق می کند در نظر گرفته شده است. ایجاد می
، فناوريهاي انتقال  سازي و مکانیزم المللی لف بینهاي مخت ورود به بازار باید هزینه شود. در مدل

باشد. منظور از مالکیت، میزان کنترلی است که شرکت بر  سرمایه لازم متفاوت می میزان
با  تواند هاي خود دارد. عامل حمایت و پشتیبانی دولت نیز بسیار اهمیت دارد. دولت می دارایی

باشد. کنترل مدیریتی  تأثیر داشتهها  لیت شرکتهاي لازم بر فعا وضع قوانین و ایجاد زیرساخت
دارد. شدت  اشاره ها ها، نظارت و ارزیابی فعالیت به عوامل مدیریتی مانند کنترل هزینه نیز

باشد. نیروي  می مؤثرالملل بسیار  ها به عرصه بین دیریتی در انتخاب نحوه ورود شرکتکنترل م
  آید.  یک شرکت به حساب می بعامن ترین مهم یکی از عنوان انسانی نیز به

عنوان  سازي و اجزاي دانش به المللی بین فرآیندبا توجه به اهمیت دانش تجربی در انتخاب 
تواند در بردارنده و یادگیرنده دانش  ذاري شده و دانش ضمنی، نیروي انسانی میگدانش کد

می ایران یک ها باشد. با توجه به این که شرکت کشتیرانی جمهوري اسلا ضمنی در سازمان
باشد؛ شدت اهمیت  هاي شرکت می فعالیت ترین مهمشرکت خدماتی است و بازاریابی یکی از 

تا چه حد  این عامل که استاین عامل باید سنجیده شود. شدت اهمیت این عامل به این معنا 
وان عن باید در مدل انتخابی لحاظ شود. محیط فرهنگی داخلی و اختلافات آن با کشور میزبان به

سازي  المللی هاي بین بر اساس اهمیت فاصله روانی در مدلو سازي  المللی در بین مؤثرعوامل 

                                                                                                                             
1 Public Institutions  
2 Nonpublic Institutions  
3 International New Venture 
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با استفاده از محاسبه شدت اهمیت این عوامل و در نظر گرفتن مقتضیات انتخاب شده است. 
سازي صنعت کشتیرانی ایران را  المللی توان مدل مناسب جهت بین سازي می المللی هاي بین مدل

  تخاب نمود. ان
عنوان  الملل به وکارهاي بین سازي و انتخاب مدل کسب المللی هاي بین نظریهپس از مطالعه 

مناسب  فناوريبایست مدل انتقال  سازي صنعت کشتیرانی، می المللی مدلی مناسب جهت بین
الملل) انتخاب شود. با مطالعه  وکار جدید بین (کسب سازي المللی جهت تلفیق با مدل بین

 انتقال فناوري مدل 1،فورد فناوري عنوان نمونه مدل انتقال به فناوريهاي مختلف انتقال  دلم
 )1998(4چیزا و مانزینی انتقال فناوري در نهایت مدل 3،گیلبرت فناوريانتقال  و مدل 2رابرتس

اي از مطالعه بر روي  خلاصه 3هاي این تحقیق انتخاب گردید. جدول  جهت تلفیق با نیازمندي
  .دهد هاي مذکور را نشان می لمد

  

  (مطالعه محقق) فناوريهاي انتقال  اي از مدل خلاصه .3جدول 

مدل انتقال 
 توضیح فناوري

چیزا و مانزینی 
)1998(  

هاي  ترین روش همکاري هاي فناورانه بنا نهاده شده است. این مدل مناسب این مدل بر پایه همکاري
هاي خود نسبت به انتقال  ین است که سازمان بر اساس بررسیدهد و فرض آن ا فناورانه را ارائه می
  گیرد. فناوري تصمیم می

)1988فورد (  

تر است ولی بر خلاف آن تحقیق وتوسعه داخلی را نیز  این مدل نسبت به مدل چیزا و مانزینی ناقص
ي، ضرورت تملک معیار اثر رقابتی فناوري، چرخه عمر فناور 5گیرد. این مدل با استفاده از  در نظر می

فناوري، فوریت دستیابی به فناوري و توانایی نسبی بنگاه در فناوري، روش مناسبی را جهت انتقال 
  کند.  فناوري معرفی می

رابرتس و بري 
)1985(  

شود. این مدل بین روش  از این مدل براي دستیابی به انتخاب یک راهبرد مناسب انتقال استفاده می
کند. این مدل براي دو معیار  شرکت به بازار و فناوري ارتباط برقرار می انتقال و میزان آشنایی

هاي مختلف انتقال  گیرد و از التقاط آنها مدل وضعیت بازار و وضعیت فناوري؛ سه سطح را در نظر می
پایه، جدید ولی شناخته شده و جدید ولی "صورت  کند. این سه سطح به فناوري را معرفی می

  اند.   هتعریف شد "ناشناس

)1995گیلبرت (  
تمایل و توانایی رسیدن به "معیار اساسی  2بخشی است که بر اساس  4این مدل ماتریسی 

  تشکیل شده است.  "کنترل بر نحوه استفاده از منبع فناوري "و  "هاي منبع فناوري خواسته

                                                                                                                             
1 Ford Technology Transfer Model 
2 Roberts Technology Transfer Model 
3 Gilbert Technology Transfer Model 
4 Chiesa and Manzini 
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توجه به روند  اند. ایشان با معطوف نموده فناورانهچیزا و همکاران توجه خود را به همکاري 
هاي  فناوريهاي تولیدي فعال در حوزه  در سازمان ویژه به، فناورانههاي  ه رشد همکاريرو ب

ها تدوین نمایند. هدف این  اند تا روشی تجربی جهت هدایت این همکاري پیشرفته تلاش نموده
ري ترین روش همکا از خارج است زیرا این مدل مناسب خاصی فناوريمدل، کمک به انتقال 

هاي انتقال  همان روش فناوريبه توجه است که منظور از همکاري  قابلدهد.  را ارائه می فناورانه
است و تحقیق و توسعه داخلی را در  فناوريهاي انتقال  است. این مدل در بردارنده روش فناوري
هاي خود نسبت به  گیرد. در این مدل فرض بر این است که سازمان بر اساس بررسی برنمی

باشد که این مهم را در سه گام  دنبال روش انتقال می گیرد و تنها به تصمیم می فناوريانتقال 
  دهد: اساسی انجام می

از نظر سطح یکپارچگی، رسمیت،  انتقال فناوريهاي مختلف  هاي روش تعیین ویژگی •
بر شرکت، افق زمانی، میزان کنترل، هزینه، زمان ایجاد همکاري و  تأثیرمیزان 

  پذیري. فانعطا
  مناسب. انتقال فناوريبر انتخاب روش  مؤثرتعیین وضعیت معیارهاي  •
 تطبیق گام اول و دوم و در نهایت انتخاب روش مناسب.  •

. شود گیري می هاي همکاري بر اساس سطح یکپارچگی اندازه روش مذکور مدلدر 
پذیرد که این  یگیري ابعاد آن، صورت م گیري سطح یکپارچگی با استفاده از اندازه اندازه

هاي لازم  هاي بنگاه، منابع انسانی، افق زمانی، کنترل، زمان و هزینه ابعاد شامل دارایی
 انتقال فناوريهاي  ابعاد سطح یکپارچگی و روش حال به توضیح رابطه باشد. می
  پردازیم. می
ونی بنگاه هایی چون اخذ یا ادغام، استفاده قابل توجهی از منابع در : روشهاي بنگاه یایدار

بیرونی هنگامی که یک لیسانس یا پتنت  منشأآورند، در مقابل استفاده از  به عمل می
هایی چون اخذ و  گذارد. روش هاي بنگاه اثر چندانی نمی آید، بر روي دارایی دست می به

  طلبد. دسترسی بیشتري به منابع (اعم از منابع مالی و غیرمالی) را می ادغام عموماً
دست آوردن یک بنگاه به معنی آن است که منابع انسانی آن بنگاه به  : بهیمنابع انسان

اساسی در این مورد ایجاد یک فرهنگ سازمانی  مسئلهآید.  خدمت بنگاه میزبان درمی
اي از  شود و مجموعه مشترك است تا از این رهگذار، زبان و رفتار متفاوت دو بنگاه هماهنگ

اي منفی از  عنوان پدیده یرفته شود. در اکثر موارد اخذ، بهطور مشترك پذ ها به اصول و ارزش
سازي  کنند که این امر به معنی کوچک شود. چرا که کارکنان تصور می سوي افراد تلقی می

، اما دنبال خود دارد و تغییر ساختار است. همکاري مشترك این چنین مشکلاتی را به
  بیرونی فاقد این ملاحظات است. استفاده از منشأ
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 بیرونی معین معمولاً منشأاستفاده از  مانند: طول مدت همکاري در روشی افق زمانی
 شی و قراردادهاي پژوهشی در دورهگذاري پژوه ، سرمایهمجوزمدت است. تولید تحت  وتاهک

طور معمول فاقد افق زمانی  شوند. از سوي دیگر اخذ و ادغام به معینی از زمان تعریف می
  درازمدت دارند. گیري جهتلذا ، هستند
، کنترلی بر روي آن فعالیت کند بیرونی استفاده می منشأ: هنگامی که یک بنگاه از کنترل
  هایش است.  کنترل شدید بر منابع و فعالیت مقابل اکتساب یک بنگاه به منزله، در ندارد

ویژه  هکنند، ب هایی از همکاري که از تبادل سهام استفاده می : گونههاي لازم زمان و هزینه
لازم است. چون وقت و هزینه  ها این تحلیل براي باشند. هاي علمی می ، نیازمند تحلیلاخذ

گیري طولانی و  تصمیم فرآیندشود، لذا  مدیریت اتخاذ می که تصمیم نهایی در سطوح بالاي
بیرونی  منشأ مانندهایی  پیچیده است. اما هنگامی که مطالعه اقتصادي در مورد روش

 .تر است تر و ساده ، سریعمطالعه به لحاظ دامنه محدودتررد، این گی صورت می
همکاري اصلاح شده و تغییراتی در آن  نحوه : بسته به شرایط ممکن استپذیري انعطاف 

پذیرترند.  انعطاف راستایی نسبتاً بیرونی و هم منشأاستفاده از  مانندهایی  . روشصورت پذیرد
تر و  ، شرکا، سازماندهی و غیره) نیازمند زمان کوتاهزمان تغییر خصوصیات آنها (اهداف،

 کمتري انعطاف ،هایی چون اخذ و همکاري مشترك هاي کمتر است. در مقابل روش هزینه
 دارند.

 سپسد و شو میبررسی  فناوريدر انتخاب روش مناسب انتقال  مؤثرهاي در گام بعدي معیار
گردد و حاصل این ترکیب  ترکیب می فناوري هاي انتقال هاي مختلف روش این معیارها با ویژگی

مدل  4باشد. در جدول  بر اساس مقتضیات تعریف شده می فناوريهاي مختلف انتقال  روش
نمایش داده شده است.  فناوريهاي مناسب انتقال  چیزا و مانزینی به همراه معیارها و روش

وسیله روش اکتساب  به فناوريعنوان نمونه اگر هدف همکاري بلندمدت و وسیع باشد؛ انتقال  به
  پذیرد. سایر معیارها نیز در جدول نشان داده شده است. و یا همکاري مشترك صورت می
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  )1998( مدل چیزا و مانزینی .4 جدول

                                                                                                                             
1 Joint Venture 
2 Acquisition 
3 Alliance 
4 Outsourcing 
5 Networking 
6 Joint R&D 
7 Merger 
8 Minority equity 

  روش انتقال فناوري  مقتضیات لازم  ابعاد  معیار

 هدف از همکاري
  

  وسیع
  گیري بلندمدت جهت

  کنترل متوسط تا بالا
  سط تا بالارسمیت متو

 1همکاري مشترك
  2اکتساب

  محدود
  مدت گیري کوتاه جهت

  کنترل کم تا متوسط
  تأثیر کم روي شرکت

 3پیمان همکاري
  4سپاري برون

  یادگیري محور
  پذیري بالا انعطاف

  کنترل پایین
  رسمیت پایین

  تأثیر کم روي شرکت و منابع انسانی آن

 پیمان همکاري
 5ایجاد شبکه

 6تركتحقیق و توسعه مش

  محتواي همکاري:
  قابلیت تعریف

  ــ  نیاز خاصی نیست  خوب

  رسمیت پایین  بد
  انعطاف بالا

 پیمان همکاري
  ایجاد شبکه

  تحقیق و توسعه مشترك

آشنایی به 
  فناوري و بازار

 آموزش  شبیه هدف در یادگیري محور  هیچکدام
 اکتساب

 پیمان همکاري  شبیه هدف در یادگیري محور  یکی از آنها
  اري مشتركهمک

  کنترل بالا  هر دو
  اکتساب  رسمیت بالا

نسبت مزیت 
  رقابتی

  کنترل بالا  بالا
  گیري بلندمدت جهت

 7ادغام
  اکتساب

 

  پایین
  پذیري بالا انعطاف

  هزینه و زمان ایجاد همکاري کم است
  تأثیر کم روي شرکت

 پیمان همکاري
 سپاري برون

چرخه عمر 
  فناوري

  مرحله بلوغ
  الاپذیري ب انعطاف

  هزینه و زمان ایجاد همکاري کم است
  کنترل کم

 سپاري برون

  مرحله ابتدایی
  کنترل بالا

  گیري بلند مدت جهت
  پذیري متوسط به بالا انعطاف

 همکاري مشترك
 8دارابودن سهام اقلیت
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  )1998( مدل چیزا و مانزینی .4 جدولادامۀ 

                                                                                                                             
1 Consortium 
2 Research Contracts 

  روش انتقال فناوري  مقتضیات لازم  ابعاد  معیار

  سطح ریسک
  بالا

  پذیري بالا انعطاف
  تأثیر کم روي شرکت

  رسمیت پایین

 همکاري مشترك
 

  ــ  نیاز خاصی نیست  پایین

قابلیت حفاظت از 
  فناوري

  ضعیف
  کنترل بالا
  رسمیت بالا

 ادغام
 اکتساب

 پیمان همکاري  نیاز خاصی نیست  قوي

  مرحله فرآیند نوآوري
  ابتدا

  پذیري بالا انعطاف
  کنترل کم

  ف در یادگیري محورشبیه به هد

 پیمان همکاري
 سپاري برون

 1کنسرسیوم
 

  انتها
  رسمیت بالا

  زمان و هزینه ایجاد همکاري کم
 سپاري برون

 2قرارداد تحقیق

  سرمایه لازم
  کنترل بالا  بالا

  ادغام
 اکتساب

  ــ  نیاز خاصی نیست  پایین

  قابلیت تقسیم سرمایه
  پایین

  یکپارچگی پایین
  تأثیر کم روي شرکت

 سپاري رونب
 قرارداد تحقیق

 همکاري مشترك  نیاز خاصی نیست  بالا

نوع شرکا و نحوه 
  ارتباط طرفین

  عمودي

  مدت تا بلندمدت گیري میان جهت
  هزینه و زمان ایجاد همکاري کم

  رسمیت متوسط تا بالا
  پذیري بالا انعطاف

 پیمان همکاري
 سپاري برون

 ایجاد شبکه

  افقی
  رسمیت پایین

  ي بالاپذیر انعطاف
  مدت تا بلندمدت گیري میان جهت

 پیمان همکاري
 کنسرسیوم

 تحقیق و توسعه مشترك

  فناوري کشور منشأ
  متفاوت

  پذیري تا بالا انعطاف
  کنترل پایین

  تأثیر کم روي شرکت

 پیمان همکاري
 سپاري برون

  ــ  نیاز خاصی نیست  یکسان

  زمینه فعالیت
  متفاوت

  پذیري بالا انعطاف
  کنترل پایین

  أثیر کم روي شرکتت

 پیمان همکاري
 سپاري برون

 قرارداد تحقیق
  ــ  نیاز خاصی نیست  یکسان

  قدرت و اندازه
  متفاوت

  پذیري بالا انعطاف
  کنترل پایین

  تأثیر کم روي شرکت

 ادغام
 اکتساب

  ــ  نیاز خاصی نیست  یکسان
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  ها تحلیل داده. 4
توزیع پرسشنامه در  طریق عت کشتیرانی ازسازي صن المللی ترین عوامل در بینمؤثر ،در گام اول

شد.  تأییدبین جامعه آماري انتخاب شدند. روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان 
را نشان  α=0.7665که عدد  شدآن محاسبه  1لفاي کرونباخآ، منظور اثبات پایایی پرسشنامه به

مدیران و کارشناسان  ،این تحقیق. جامعه آماري خوبی داردداد، بنابراین پرسشنامه پایایی 
شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران، سازمان بنادر و دریانوردي، وزارت صنایع و معادن و سازمان 

آوري اطلاعات یک  منظور جمع  به باشد. می هاي اقتصادي و فنی ایران گذاري و کمک سرمایه
ا بین ه ب شد و پرسشنامههاي جامعه آماري انتخا تایی از مدیران و کارشناسان سازمان 40نمونه 

 مذکورآوري گردید. پرسشنامه  تاي آنها جمع 36هاي توزیع شده  نامهآنها توزیع گردید. از پرسش
هاي این  . پرسشبودباشد که از طریق ادبیات تحقیق استخراج شده  می مؤثرعامل  12 شامل

یلی : خعبارتند ازباشند که  اي لیکرت می اي و در طیف پنج گزینه تحقیق داراي مقیاس فاصله
ترین عوامل در این بخش مؤثر. انتخاب 1و کم= 2=، متوسط3=، مهم4، خیلی مهم=5خیلی مهم=

اي  گزینه 5در این آزمون با توجه به مقیاس صورت گرفته است.  t2با استفاده از آزمون میانگین 
 نظر گرفته شده است در درصد 95در سطح اطمینان  3پرسشنامه تحقیق، مقدار آزمون برابر با 

  : توجه به توضیحات فوق داریم با
H0: µi 3≤  
 H1: µi>3 

  
سه عامل مالکیت، محیط فرهنگی داخلی و اختلافات فرهنگی  ؛نتایج به دست آمده از آزمون

. نشان دادسازي صنعت کشتیرانی ج.ا.ایران  المللی در بین تأثیرداراي کمترین  را با کشور میزبان
ترین عوامل در مؤثرعنوان  یابی خدمات و دسترسی شرکت به اطلاعات بازار بههمچنین بازار

قابل  5به شرح جدول tنتایج آزمون میانگین شمار آمدند.  سازي صنعت کشتیرانی به المللی بین
   باشد. مشاهده می

سازي صنعت کشتیرانی  المللی دست آمده در بین ترین عوامل بهمؤثرمطالعه براساس 
وکارهاي  سازي که پیشتر توضیح داده شد، مدل کسب المللی هاي بین مطالعه مدلنیز  ج.ا.ایران و

(مطالعه محقق) عوامل  6ل جدو مدل مفهومی مطلوب انتخاب شد. عنوان الملل جدید به بین
مشخص  *با  سازي را با یکدیگر التقاط داده و عوامل مهم در هر مدل المللی هاي بین و مدل مؤثر

  .شده است

                                                                                                                             
1 Cronbach's alpha 
2 t-Test 
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  tمقادیر آزمون میانگین  . 5جدول

  3مقدار آزمون =  
اختلاف   %95ضریب اطمینان 

  میانگین
درجۀ 
 t  آزادي

  حد پایین  حد بالا
-8095/0  محیط فرهنگی داخلی  5238/1-  1667/1-  35 631/6-  

-8220/0  اختلافات فرهنگی با کشور میزبان  4002/1-  1111/1-  35 802/7 -  
4288/1  ت بازاردسترسی به بازار و اطلاعا  9046/0  1667/1  35 037/9  

2916/1  سطح ریسک سیاسی  7084/0  0000/1  35 961/6  
9479/0  انتقال دانش فنی و فناوري  4410/0  6944/0  35 562/5  

8807/0  دانش تجربی  4527/0  6667/0  35 325/6  
0716/1  سرمایه لازم  5395/0  8056/0  35 141/6  

9951/0  حمایت و پشتیبانی دولت  3938/0  6944/0  35 689/4  
7897/0  کنترل مدیریتی  2659/0  5278/0  35 091/4  

4002/0  مالکیت  1780/0-  1111/0  35 780/0  
0671/0  آموزش نیروي انسانی  4329/0  7500/0  35 801/4  

5891/1  بازاریابی خدمات  0776/1  3333/1  35 583/10  
  

  بندي محقق) (جمع سازي المللی هاي بین تقاطع عوامل و مدل .6جدول 

 عوامل مؤثر ردیف

سازي المللی فرآیندهاي بین  

نظریه 
 رشد

چرخه 
 رعم

 محصول
TCA 

 آپسالا
 

مدل 
صادرات  التقاطی نوآورانه

 اولیه
نگرش مبتنی 
 بر منابع

زائیده 
 INV شبکه جهانی

     *  * *    محیط فرهنگی داخلی 1
     *  * *    اختلاف فرهنگی با کشور میزبان 2
ترسی به بازار و اطلاعات بازاردس 3       *    * * 
 *           سطح ریسک سیاسی 4
 * *          انتقال دانش فنی و فناوري 5
 * *     * *    دانش تجربی 6
 *           سرمایه لازم 7
 * * * * * * * *   * حمایت و پشتیبانی دولت 8
 * *       *   کنترل مدیریتی 9

تمالکی 10    *   *  *    
       *     آموزش نیروي انسانی 11
 *           بازاریابی خدمات 12
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  سازي المللی هاي بین عوامل و مدلتحلیل . 5
عمر، فرض بر این است که شرکت از کشورهاي توسعه یافته و از بازار بومی  در مدل چرخه
د تحقیق حاضر قابل پذیرش نیستند، مور درکند که هیچ کدام از این مفروضات  توسعه پیدا می

زیرا شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران فعالیت خود را از ایران آغاز نموده است و توسعه آن نیز از بازار 
بومی آغاز نشده است. شرکت کشتیرانی ایران از همان ابتدا بر اساس ماهیت خدمات شرکت 

را  سازي المللی بین فرآیندرشد نیز  نظریهدنبال فعالیت در بازارهاي جهانی بوده است. مدل  به
عنوان مدل  تواند به دهد. تحلیل هزینه تبادل نیز با در نظر گرفتن اثر مالکیت، نمی توضیح نمی

سازي برخوردار  المللی کمی در انتخاب مدل بین تأثیرمفهومی انتخاب شود زیرا عامل مالکیت از 
  است. 

درات اولیه، فرض بر این است که شرکت هاي نوآورانه و مدل صا در مکتب آپسالا، مدل
ها فاصله روحی، اختلافات  کند. همچنین در این مدل فعالیت خود را از بازار بومی آغاز می

توانند  رود، بنابراین نمی شمار می فرهنگی با کشور میزبان و محیط فرهنگی داخلی مهم به
داده شد، محیط فرهنگی  عنوان مدل مفهومی انتخاب شوند. همانگونه که پیشتر توضیح به

و نگرش  انتقالی. مدل استداخلی و اختلاف فرهنگی با کشور میزبان از اهمیت کمی برخوردار 
عنوان مدل مفهومی مورد  توانند به دلیل  اهمیت مزایاي مالکیت، نمی مبتنی بر منابع نیز به

هاي  هاي شرکت فعالیت نیز مفروضات خود را بر پایه" یزائیده جهان"استفاده قرار گیرند. مدل 
عنوان مدل مفهومی براي شرکت  تواند به کوچک و متوسط بنا نهاده است، بنابراین نمی

نفر  6000کشتیرانی مورد استفاده قرار گیرد. شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران با در اختیار داشتن 
ي کوچک ها نفر پرسنل خشکی، بر اساس تعریف اتحادیه اروپا از شرکت 1000پرسنل دریایی و 

 مؤثرعوامل  INVشود. با توجه به اینکه مدل  متوسط، یک شرکت کوچک یا متوسط تلقی نمی و
شود. مدل  عنوان مدل مفهومی انتخاب می گیرد، به سازي صنعت کشتیرانی را دربرمی المللی بین

در درون شبکه توسعه پیدا کرده است، بنابراین  INVشبکه نیز قابل حذف نیست زیرا مدل 
  گیرد. مورد مطالعه قرار می INVشبکه به موازات مدل مدل 

  
 الملل بین جدید وکار کسب مدل. 6

سازي است. با در نظر  المللی بین نظریهنقص بازار و  ،1این مدل بر پایه تحلیل هزینه مبادله
) عقیده دارند که 1994( 2هاي چندملیتی، اویات و مک دوگال گرفتن مزیت بزرگ بودن شرکت

اصلی آن براي فعالیت در چند کشور است ولی مزیت  ین که بزرگ بودن شرکت مزیتوجود ابا 
                                                                                                                             
1 Transaction Cost Analysis 
2 Oviatt and McDougall 
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 1فرد هاي منحصر به کند وابسته به دارایی الملل ابقا می هاي بین رقابتی که شرکت را در فعالیت
هاي  همراه کاهش هزینه شرکت به ندارد. بنابراین دارایی ویژه زیاد تأثیر ،باشد و اندازه شرکت می

وکار جدید  کسبها را کوتاه کند. آنها INV سازي المللی بین فرآیندتواند  الملل می ت بینمبادلا
دنبال اکتساب منافع رقابتی حاصل از استفاده منابع و  سازمانی که از همان ابتدا به"را الملل  بین

که توسط اویات و  نظريارچوب اند. چ تعریف کرده "ند شرکت باشدفروش محصولات خود به چ
ا نشان ه باشد. مربع پیشنهاد شد دربردارنده یک سري مربع و فلش می1994ک دوگال در سال م

ها عناصري را نشان  رود و فلش باشند که تمایل خاصی به آنها می دهنده مبادلات اقتصادي می
  ).2(شکل دهند که یک زیر مجموعه را از مبادلات بزرگتر جدا کرده است می

سازي یک سري از مبادلات؛  المللی : بین1شود، عنصر  ي آغاز میارچوب با مبادلات اقتصادچ
کند.  شود، جدا می گیرد را از آنهایی که توسط بازار کنترل می مبادلاتی که در سازمان صورت می

سازي درصد کمتري از منابع  المللی دهد که چطور کمبود منابع به بین اولین فلش نشان می
هاي وکار که با کسب را مبادلاتی ها؛ این عنصر ظارت بر گزینه: ساختار ن2شود. عنصر  منتج می

کند. این عنصر  است، جدا می مرتبط سیس خود شرکتأاز آنهایی که با ت ،است مرتبط جدید
توانند از ساختارهاي پیوندي  سازي می المللی وکارهاي جدید به جاي بین دهد که کسب نشان می

تر جهت  اي بسیار قوي عنوان گزینه و یا شبکه به 2ژهحق امتیاز ویمانند اعطاي حق امتیاز، 
: مزیت 3تسهیم منابع براي کنترل درونی و کنترل بازار مبادلات منابع استفاده کنند. عنصر 

الملل را از آنهایی که به خود  کارهاي جدید بینو مکان خارجی؛ این عنصر مبادلات کسب
مزیت مکانی را فراهم  ،بسیار آسان دانش. انتقال کند است، جدا می مرتبطوکار جدید  کسب

ها حاصل INVهاي چندملیتی و  اي و تفکیک براي شرکت کند که از طریق آن مزایاي هزینه می
ها در  زمان در رقابت با بسیاري از شرکت طور هم سازد تا به نها را قادر میآ. این مزایا شود می

وکارهاي  فرد؛ این عنصر کسب منحصر به: منابع 4و بالاخره عنصر  ي دیگر پیروز شوندکشورها
کند.  مانند را از آنهایی که عمر کوتاهی دارند جدا می الملل باقی می جدیدي را که در محیط بین

کند  هاي رقابتی پایدار خلق می مانند دانشی که مزیت فرد فلش آخر به منابع منحصر به
منظور اکتساب  تفاده از دانش را بهباید اس INVکند که  گردد. بنابراین مدل پیشنهاد می برمی

  .مزایاي رقابتی پایدار محدود سازد
  
  

  
                                                                                                                             
1 Unique Asset 
2 Franchise 
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  الملل وکار بین عوامل لازم و کافی براي پایداري کسب. 2شکل 
 
 

 مبادلات اقتصادي مبادلات اقتصادي

 سازمان

 مبادلات اقتصادي

 سازمان

 کسب و کار جدید

 مبادلات اقتصادي

 سازمان

 کسب وکار جدید

کار جدید و کسب
 الملل بین

 مبادلات اقتصادي

 سازمان

 کسب وکار جدید
 کسب وکار جدید بین الملل

وکار جدید کسب
 الملل پایداربین

 عنصر اول:
درونی سازي یک 
 سري از مبادلات

 عنصر دوم:
ساختار حاکمیتی 
 مناسب

  عنصر سوم:
 مزایاي مکان خارجی

  عنصر چهارم:
 منابع یکتا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مدل کرده و با توجه به  اصلاحعنوان مدل مفهومی، اقدام به  به INV پس از انتخاب مدل
پیشتر  که گونه . همانکنیم اصلاح می آن را شرایط صنعت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران

باشد. در این مرحله از تحقیق، با استفاده از  گام متوالی می 4داراي  INVشد؛ مدل  توضیح داده
 فناوريصنعت کشتیرانی با رویکرد انتقال  سازي المللی بین فرآیندها،  مطالعه هر یک از این گام

  باشند:  ه قرار زیر میب  INVهاي مدل کنیم. گام در این صنعت را طراحی می
  یک سري از مبادلاتسازي  گام اول: درونی

هایی که شرکت کشتیرانی  منظور استخراج روش بهتوضیح داده شد  3همانگونه که در جدول 
 نیازهاي مورد  سازي مبادلات بهره گیرد و به اهداف انتقال فناوري تواند از آن براي درونی می

شرکت اینکه با توجه به  .شده است) استفاده 1998یابد؛ از مدل چیزا و مانزینی ( خود دست
از  استفاده قابل توجه به (یعنی بوده خود هاي بنگاه دنبال استفاده از دارایی کشتیرانی ج.ا.ایران به

 هاي خود دارد به کنترل بر روي فعالیت يتمایل شدیدنیز ) و دارد تمایل خود منابع درونی بنگاه
، باشد می ها گر شرکتهاي خود با دی افق زمانی بلندمدت براي همکاريانتخاب  چون در پی و

)؛ 4(جدول الملل بر اساس مدل چیزا و مانزینی بهترین روش جهت ورود به بازارهاي بین
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شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران پیشتر با شرکت کشتیرانی دولتی . است 1گذاري مشترك سرمایه
از  (بلژیک)،2هندوستان، شرکت کشتیرانی مصر و شرکت خدمات دریایی و لجستیک اهلرز

نموده است. با توجه به اینکه شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران  همکاريگذاري مشترك،  سرمایهطریق 
هاي همکاري و قرار گرفتن در شبکه  ، پیمانباشد میهاي خود  دنبال انعطاف بیشتر در فعالیت به

  تواند به ورود شرکت به بازارهاي جهانی کمک کند. نیز می
  گام دوم: انتخاب ساختار حاکمیتی مناسب

باشد که بر اساس نوع  اي می کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران داراي ساختار سازمانی وظیفه
خدمات شرکت توسعه پیدا کرده است. طراحی ساختار سازمانی از حوصله این تحقیق خارج 

  عنوان پیشنهاد براي تحقیقات آتی مطرح باشد. تواند به باشد و می می
  گام سوم: مزایاي مکان خارجی

گذاري هستند که از طریق آن شرکت مکان فعالیت خود را تأثیرمکان خارجی از عوامل  مزایاي
 فرآیندعنوان سومین گام در طراحی  مزایاي مکانی به INVکند. در مدل  انتخاب می

هاي  عالیتتواند ف سازمان می ،بسیار اهمیت دارد. با استفاده از مزایاي مکانی ،سازي المللی بین
براي  را هایی المللی خود تمییز دهد. مکان خارجی چالش هاي بین عالیتبومی خود را از ف

وکار در آن کشور. با استفاده  عنوان نمونه قوانین، زبان و شرایط کسب ؛ بهکند ایجاد میها  شرکت
که عامل  حاصل شدسازي صنعت کشتیرانی، این نتیجه  المللی بر بین مؤثراز تحلیل عوامل 

سازي ندارد.  المللی چندانی در انتخاب مدل بین تأثیری، قومی و نژادي اختلافات فرهنگی، زبان
تن از  3شوند. با استفاده از مصاحبه با  بنابراین این عوامل از عیوب مکان خارجی حذف می

نفر کارشناس اقتصادي  1تن از مدیران شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران و  2( کارشناسان این زمینه
منظور فعالیت شرکت  ، عواملی که براي انتخاب مکان خارجی بهاز وزارت صنایع و معادن)

  ).7 (جدول اند شده صورت انتخاب باشند بدین مناسب می
  عوامل مؤثر براي انتخاب مکان خارجی جهت فعالیت شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران .7جدول 

  عامل  ردیف  عامل  ردیف
  ونقل در کشور میزبان هاي حمل زیرساخت  6  المللی کشور میزبان مناقشات بین  1
  میزان صنعتی شدن کشور میزبان    7  هاي کارگري در کشور میزبان اتحادیه  2
  میزان پیشرفت فناوري ارتباطات و مخابرات  8  قانونی در کشور میزبان نظام  3
  شرکاي تجاري کشور میزبان  9  رشد اقتصادي کشور میزبان  4
  هاي جهانی عضویت کشور میزبان در پیمان  10  تواند بین مرزها منتقل شود دانشی که می  5

                                                                                                                             
1Joint Venture 
2Ahlers Logistic and Maritime Services 
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این عوامل توسط مصاحبه با دو نفر از مدیران شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران 
قانونی،  نظاممورد مطالعه قرار گرفت. هر دو مصاحبه شونده بر این عقیده هستند که 

عنوان  منتقل شود بهتواند بین مرزها  ونقل، شرکاي تجاري و دانشی که می هاي حمل زیرساخت
  باشد. گیري جهت انتخاب بازار جهانی می هاي تصمیمترین معیار اصلی

  هاي ویژه براي ابقا در بازار جهانی گام چهارم: دارایی
جویی از مزایاي مکان خارجی، در  پس از ورود به بازار جهانی و انتخاب ساختار مناسب و بهره

ازارهاي بین المللی و موفقیت در رقابت با رقباي خود دنبال ابقاي خود در ب آخرین گام شرکت به
هاي خود را در بازار  براي اینکه شرکت بتواند فعالیت شود ، پیشنهاد میINVباشد. در مدل  می

ها متمایز سازد.  باشد که آن را از بقیه شرکت فردي منحصر بهجهانی ابقا کند، باید داراي دارایی 
تواند در رقابت  که می فردي منحصر بههاي ویژه و  دارایی ،آمدهعمل  هاي به با توجه به مصاحبه

دست آمده از فعالیت در  جهانی براي شرکت مفید واقع شود؛ اطلاعات بازار، دانش تجربی به
  . باشند می 1الملل و شرکاي شرکت بازارهاي بین

  
  یتهاي سیاس و توصیه گیري نتیجه. 7
  گیري  . نتیجه7-1

استفاده  با شود پیشنهاد می ،عنوان مدل مفهومی به INVورت گرفته، مدل با توجه به مطالعات ص
از نظرات خبرگان در این زمینه، مدل مزبور بر اساس شرایط شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی 

  :ایران اصلاح گردید. بر این اساس
هاي  ساختالمللی کشور میزبان، زیر ینمناقشات ب"مانند؛  یدر نظر گرفتن عوامل •

هاي کارگري در کشور میزبان، میزان صنعتی شدن  ونقل در کشور میزبان، اتحادیه حمل
ارتباطات و  فناوريکشور میزبان، سیستم قانونی در کشور میزبان، میزان پیشرفت 

تواند  مخابرات، رشد اقتصادي کشور میزبان، شرکاي تجاري کشور میزبان، دانشی که می
کشور در انتخاب  "هاي جهانی یزبان در پیمانبین مرزها منتقل شود و عضویت کشور م

  ضروري است.المللی  هاي بین مورد نظر جهت گسترش فعالیت
هاي لازم جهت همکاري،  افق زمانی، کنترل، زمان و هزینه"توجه به معیارهایی مانند  •

مؤثر نحوه ورود به بازار گزینش شده در انتخاب  "هاي خود پذیري و دارایی انعطاف
 . باشد می

                                                                                                                             
  ان نمونه شرکت دولتی هندوستان و شرکت اهلرز بلژیکعنو به1
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 ویژه داراییدنبال  باید بهبراي ابقا در محیط رقابتی بازار جهانی رکت کشتیرانی ج.ا.ایران ش •
 تا از آن طریق مزیت رقابتی خود را حفظ کند. باشد

  
 ی و پیشنهاداتتهاي سیاس . توصیه7-2

شود شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران  با توجه به اهمیت گزینش بازار جهت ورود، پیشنهاد می •
دست آمده را جهت استفاده و  هاي به حلیل بازارهاي مختلف نموده و دادهاقدام به ت

اي که به همین منظور توسعه پیدا کرده است  کارگیري در تصمیمات در پایگاه داده به
 ذخیره نماید.

شود که  پیشنهاد می ننیازمند نگرش بلندمدت به آن است، بنابرای انهفناورهاي  همکاري •
هاي ورود به بازار جهانی  اسلامی ایران به منظور انتخاب روششرکت کشتیرانی جمهوري 

هایی استفاده کند که داراي افق زمانی  و همکاري با شرکاي خارجی خود از روش
توان بدین منظور پیشنهاد داد، همکاري  هایی که می باشند. از بهترین روش بلندمدت می

 می باشد. راهبرديهاي  مشترك و عقد پیمان
توان  الملل می هاي شرکت کشتیرانی ج.ا.ایران براي ابقا در بازارهاي بین دارایی نتری مهماز  •

الملل و شرکاي  دست آمده از فعالیت در بازارهاي بین به؛ اطلاعات بازار، دانش تجربی به
و  دانش تجربیج.ا.ایران شرکت کشتیرانی شود  پیشنهاد میبنابراین . شرکت، اشاره کرد

 مستندسازي کند.هاي خود   فعالیت به منظور توسعهخود را  ضمنی نهفته در افراد
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