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  . مقدمه1
منظور ایجاد  چارچوب ساختاري این عصر را تولید، پردازش و مدیریت اطلاعات و ارتباطات به

ها در دهد. دولتهاي دانش و معرفت فردي، گروهی، سازمانی و کشوري تشکیل می پایگاه
خاصی را هاي  تمامی کشورهاي پیشرفته و در برخی از کشورهاي در حال توسعه، نهادها و برنامه

اند. رشد و توسعۀ این سازي نموده ارتقاي علم و فناوري و به ویژه فاوا تدوین و پیاده جهتدر 
هاي مختلف  صنعت و فناوري و گسترش کاربري آن در حوزه فناوري شامل دو بخش توسعۀ

م اجتماع و اقتصاد نا ندةکن عنوان فناوري متحول طوري که از فاوا به است، بهبخشی بخشی و فرا
از فاوا ترکیبی از صنایع تولیدي و خدماتی است که برونداد آنها در  OECDشود. تعریف  برده می

وکارهاي فعال در  کسب 1رود.اکتساب، پردازش، انتقال و نمایش اطلاعات دیجیتالی به کار می
بندي شوراي  کنند که با تقسیماي از خدمات و محصولات را ارائه می فاوا طیف گسترده حوزة

افزار، انتقال افزار، نرم هاي این حوزه در قالب شش گروه سخت عالی انفورماتیک فعالیت شرکت
  بندي شده است. هاي ویژه تقسیم اطلاعات، مشاوره و مدیریت، ارائه خدمات و سیستم

اي توسعه  انداز بیست ساله جمهوري اسلامی ایران مبنی بر تحقق جامعه چشم جهتدر 
عمیق فاوا بر ابعاد مختلف زندگی بشر از طرف دیگر، نیاز به شناسایی  ثیرتأیافته از یک طرف و 

 تدوین منظور شود. بهفاوا در کشور بیش از پیش احساس می توسعۀ گذاري سیاستچارچوب 
 و حوزه این مصوب اسناد به توجه با در کشور فاوا توسعۀ هاياولویت تعیین و هاسیاست

 همکاري و دستگاهی بین امور هماهنگی ایجاد کشور، هسال بیست انداز چشم سند خصوص به
 وجود است، با شده فاوا تشکیل توسعۀ ستاد فاوا کشور، هايطرح انجام سرعت بخشیدن به براي
 وزارت اطلاعات، فناوري و ارتباطات وزارت شامل متولی نهادهاي میان ناهماهنگی همچنان این

سعی دارد با  این پژوهش .خوردمی چشم به ... و سانیراطلاع عالی شوراي بازگانی، وزارت ارشاد،
در این زمینه را  گذاري سیاستعلمی و یاري از خبرگان توسعه فاوا روش مناسب  بررسی پیشینۀ

را معرفی هایی بومی متناسب با شرایط کشور ارائه نماید. رویکرد تحقیق به شکلی است که روش
شش بعد مختلف، ابعاد مناسبی براي  . این پژوهش درصدد است تا در قالبکند می

  . دهدارائه  را متناسب با شرایط کشور گذاري سیاست
کنند. بخش سوم مقاله بدین شرح است. بخش دوم چارچوب نظري را تبیین می ادامۀ
شود. در قسمت  شناسی تحقیق تشریح می نماید. بخش چهارم روشپژوهش را ارائه می پیشینۀ

  شود.هاي سیاستی ارائه میي و توصیهگیر انتهایی مقاله نتیجه
  

                                                                                                                             
1 OECD (2002) 
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  . چارچوب نظري2
 توسعه هاي گوناگونی در زمینۀ با چالش کشورهاي مختلف اعم از توسعه یافته و در حال توسعه

تخصص کافی براي  ،تواند به دو دلیل باشد: اول اینکهفاوا می يعدم ارتقا 1.اندفاوا مواجه شده
کاربردهاي  ،سرعت در حال تغییر وجود ندارد. دوم اینکهانتخاب فناوري مناسب از بازار به 
هاي فاوا براي بقا در محیط جهانی همچنین توانایی شرکت 2.مناسب کافی براي فاوا وجود ندارد

 3.شودبینی میبر اساس قابلیت آنها براي اهرمی نمودن اطلاعات به عنوان یک منبع پیش
تواند در ترسیم افق در هر بخش کشور می هاي موجود در مورد صنعت فاواشناخت چالش

هاي جامع و کامل سیاست مطالعۀ ریزي و تعیین نیازها و برنامه عملیاتی بسیار مفید باشد.برنامه
چارچوبی جهت کمک به درك مفهوم  )1995( 4توسط هانا OECDدولت در کشورهاي مختلف 

هاي  به توصیف سیاست نماید. چارچوب تحلیلی ويدر هر کشور ایجاد می گذاري سیاست
  پردازد: فناوري اطلاعات حول سه محور می

: فناوري اطلاعاتهاي مرتبط با سیاستو فناوري اطلاعات هاي خاص سیاست •
این قصد افزایش تولید و یا استفاده از محصولات و خدمات  ،هاي خاص سیاست
این نها خاص تفناوري اطلاعات هاي مرتبط با  سیاستدر صنایع دارد اما  را فناوري

 تأثیرتولید و استفاده از آن را در مسیرهاي گوناگون تحت  بنابرایننیستند، فناوري 
هاي توسعه سیاستهاي تجارت جهانی و صنعت و دهند. آنها شامل برنامهقرار می
  .هستندفناوري 

گر به  هاي مداخلهسیاست 6:هاي عدم مداخلهو سیاست 5گر هاي مداخلهسیاست •
هاي راهبردي دولت پردازد که با اولویت ها به پیمودن مسیرهایی میتشویق شرکت

تکنیکی  اقتصاد خاص یا توسعۀهاي عدم مداخله به تعیین . سیاستهستندمنطبق 
  پردازند.  خاص نمی

هاي : سیاستهاي ایجاد فناوري اطلاعات، انتشار فناوري اطلاعات و اتصالسیاست •
هاي بندي شوند. سیاستبر اساس هدفشان طبقه توانندمرتبط با فناوري اطلاعات می

هد د می تولید و توسعه محصولات فناوري اطلاعات را افزایش  ،ایجاد فناوري اطلاعات
هاي انتشار . سیاستاستهاي فناوري اطلاعات قابلیت يآنها ارتقا و هدف اولیۀ

                                                                                                                             
1 Friedewald (2006) 
2 EU ICT Task Force Report (2006) 
3 Mutula and Brakel (2006) 
4 Hanna  
5 Hands-on   
6 Hands-off 



    

                                                                                                                             
1 Cross-Cutting 
2 Chiang  
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ند)، دولت هستها هایی که قابل کاربرد در همه حوزهفناوري عمومی (فناوري براي توسعۀ
حوزه، ایجاد  نتواند حداقل سه راهبرد عمده بسط نهادهاي علمی براي پوشش ای می

آن به  توسعۀ فناوري عمومی و اشاعۀ ها یا مراکز فنی دولتی یا نیمه دولتی مسئول آزمایشگاه
ها و صنعتی مشارکتی از طریق اشتراك هزینه کاربران صنعتی و حمایت از تحقیق و توسعه

اظهار  1را دنبال کند. لی و سوانگ دولتی ها و حتی تجمیع منابع تحقیق و توسعهریسک
هاي فعال در  شود و شرکت وسیله نوآوري تعریف می هاند که صنعت با فناوري پیشرفته ب داشته
گرا و  مأموریتسیاست فناوري  1در جدول  .انداز نوآوري هستند هاي اساسی، چشم بخش
  اند: گرا با یکدیگر مقایسه شده اشاعه

  گرا  مأموریتگرا و  هاي اشاعه . مقایسه سیاست1 جدول

  خصوصیات اصلی گرا اشاعه  اگر مأموریت

از بین بردن شکاف بین مرز فناوري و  پیش بردن مرز فناوري
 هاي صنعتی قابلیت

 هدف

 نقش دولت پشتیبانی از صنعت رهبري صنعت

وري، هایی براي اخذ فنا(سازوکار) مکانیزم گرا مأموریتهاي  برنامه
 و کاربرد اشاعۀ

 ابزارهاي سیاستی

دولت  کشش بازار اولیه توسط
 سپس فشار فناوري

 برنده نیروهاي پیش کشش بازار تجاري

 سهم بالقوه هاي تدریجی نوآوري هاي بنیادي نوآوري

 الگوي نوآوري هاي فرآیند بیشتر نوآوري هاي محصول بیشتر نوآوري

هاي جدید و رقابت  ایجاد سیکل
 اولیه حلۀدر مر

 سیکل عمر فناوري شروع از مراحل بعدي و پیش رفتن

  )1998چیانگ ( :مأخذ     

اهداف  هاي بازار و رسیدن بهدنبال حذف شکست طور معمول به فناوري به هاي اشاعۀبرنامه
کانتر و پایکا با معرفی مفهوم  .ندهستاقتصاد محلی و کارآفرینی  اقتصادي نظیر رقابت، توسعۀ

هاي ملی نوآوري ستمبندي و تحلیل سی به طبقه 2،و اشاعه مأموریتهاي سیاست مبتنی بر  طرح
                                                                                                                             
1 Lee and Sung (2005) 
2 Mission- and Diffusion-Oriented 
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با تمرکز سیاست در تعداد  مأموریتهاي مبتنی بر اند. بر اساس تحقیقات آنها، سیستمپرداخته
دنبال  ههاي مبتنی بر اشاعه، بشوند. نظامهاي بزرگ مشخص میها و شرکت کمی از فناوري

کاري و روابط افزایش ظرفیت نوآوري از طریق تمرکز روي زیرساخت علمی، انتقال فناوري و هم
  با بررسی ) 1999( 2هاهن و پیونگ 1است.رسمی و غیررسمی میان بازیگرهاي مختلف 

هاي اشاعه هاي فناوري آنها را به دو دسته سیاستسیاست OECDهاي کشورهاي مختلف دولت
 ها و تهدیدهاي توسعۀ نقاط ضعف، قوت، فرصت در تحقیق دیگري نیز اند.تقسیم نموده 3و ایجاد
   4.اند ي و نوآوري در ایران مشخص شدهفناور

  
  تحقیق مرور تجارت و پیشینۀ. 3

در این قسمت ضمن تشریح اهمیت بخش فاوا مطالبی دربارة با دلایل اهمیت سیاست فناوري 
هاي کشورها در توسعۀ فناوري اطلاعات و فاوا  ها و سیاست توسعه، گرایشبراي کشورهاي درحال

  . رورت داشتن سیاست مخصوص براي توسعه فاوا تشریح خواهد شدارائه شده است و در نهایت ض
  
  توسعه. نقش دولت در سیاست فناوري کشورهاي درحال3-1

هدف تمام رویکردها به سیاست فناوري، ایجاد رشد اقتصادي است. این امر به دو هدف بینابینی 
- ها در انجام نوآوريبهبود توانایی کلی شرکت( گرا تنظیمسیاست فناوري یعنی سیاست فناوري 

 فناوري منطبق بر ملاحظات فناورانه) و تسریع تغییر ساختاري (تدوین و تسریع تغییرهاي 
 تغییرات 5.کنندها معمولاً تا حدي هر دو هدف را دنبال میفناوري خاص) اشاره دارد. دولت

 را ها نگاهب رقابتی محیط شدن، جهانی و جهانی فشرده رقابت عمرکوتاه، فناوري، طول سریع
 ها بنگاه بقاي و رشد براي جدید هاياوريفن سازيتجاري و توسعه نتیجه، اند. درمتحول کرده

   6.دارد حیاتی اهمیت
توانند یا نباید  در کشورهاي درحال توسعه نمی  از دیدگاه اقتصاد مبتنی بر بازار، دولت

ر از دیدگاه تشویق دولت بنگریم فعالیت زیادي در ارتباط با سیاست فناوري انجام دهند، ولی اگ
گیرد و ابعاد مهمی چون بر تشویق یادگیري شکل می تأکیدسیاست فناوري در این کشورها با 

                                                                                                                             
1 Pyka and  Cantner (2001) 
2 Hahn and Pyung  
3 Generation 

4 Ghazinoory and Ghazinoori (2006) 
5 Sarkisian (2005) 
6 Bagheri nezhad (2008) 
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 1.گیردبرمیرا در حقوق مالکیت فکريتحقیق و توسعه، آموزش، کارآموزي، تشویق صنایع نوزاد، 
این کشورها باید نقش فعال  ها براي تقویت تحولات فناوري در) دولت1999( 2به اعتقاد آهرنس

) پشتیبانی دولت از صنایع را به دلیل مشکلاتی که ممکن است در 2006( 3اما لی ایفا کنند.
ند به هر حال فرآی .داندعمق یک بخش ویژه از قوانین و مقررات وجود داشته باشد، دشوار می

ها نباید ریزير برنامهها و نهادهاست. دها، توانمنديفناوري، حاصل تعامل بین محرك توسعۀ
تنها به یک دسته از عوامل توجه کرد، بلکه باید تعامل بین متغیرهاي مختلف را نیز مدنظر قرار 

 توسعۀ هايرود سیاستتواند در بسیاري از عوامل اثرگذار باشد و انتظار میدولت می 4.داد
ضا منجر به رشد اقتصادي فناوري مبتنی بر فضاي رقابتی تدوین نمایند زیرا عدم توسعه این ف

  5.گرددکم و محدود بودن تحقیقات می
 و ساختاري استقلال اینکه عین در دولت، و صنعت دانشگاه، نهاد سه امروزي جوامع در

 بین و شوندمی یکدیگر قلمروهاي وارد فناوري توسعه فرآیند در کنند،می حفظ را خودسازمانی 
 هاىهدف تعیین فناورى، راهبرد توسعۀ 6.آیدمی وجود به ها مأموریت و وظایف همپوشانی آنها
 فناورى توسعۀ راهبرد. آنهاست تحقق براى هایى و روش مناسب سیاسى ابزار بینى پیش و ملى
گام،  به گام یا راهبرد تهاجمی تواند بر اساسمثال می براي. باشد مبناى اصولى بر تواندمى

 یا صادرات توسعۀ جهانى و یا راهبرد نظام در ادغام یا آهنین دیوار توسعه، راهبرد یا رشد راهبرد
 به را اقتصاد نوآوري و دانش شکاف پرکردن براي دولت، هايسیاست 7.واردات باشد جایگزینى

 را صنعت و بنگاه دولت، مستقیم، سیاست غیرمستقیم. در و کنند: مستقیم می تقسیم دسته دو
 یک در بنگاه یک گذاريسرمایه بازدهی تضمین نندما دهد؛می قرار توجه مورد مستقیم طور به

 درخاص.  صنعت در اورانهفن زمینۀ یک در مخاطره پر گذاري سرمایه یا اورانه،فن نوآوري پروژه
 را معنوي مالکیت حق و کند می توجه بنگاه دانشگاه، به ازطریق دولت غیرمستقیم، هايسیاست

توانند در  ها می همچنین دولت 8.کند می تقلمن دانشگاه به دولتی هاي سازمان و اشخاص از
هاي مثال یکی از اولین نقش رايها حمایت کنند. بفناوري از شرکت مراحل گوناگون توسعه

  9است.هاي جدیدالورود  هاي صادرات، به شرکتدولت حمایت از بازار داخلی و یارانه

                                                                                                                             
1 Sarkisian (2005) 
2 Ahrens 
3 Lee 
4 Haji Hosseini (2004) 
5 Khalil (2002) 
6 Etzkowitz et al. (2000) 
7 Safavi and Safavi (2002) 
8 Bagheri nezhad (2008) 
9 Lee and Lim (2001) 
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 هاي کشورها در توسعه فاواها و سیاستگرایش .3-2
هاي موفق در توان به مطالعه و بررسی برنامههاي سیاست فاوا میمودن گرایشمشخص ن براي

کند. خاص استفاده می يهاي فاوا از رویکردتوسعه سیاست برايکشورها پرداخت. هر کشور 
هاي مورد استفاده کشورهاي مختلف تا ها و طرحتحقیقات انجام شده بیانگر این است که برنامه

هاي اتصال مورد توجه زیادي قرار اشاعه بوده و سنجه ـ اي هدف ایجاددار 1990قبل از دهه 
نهادهاي واسط در حال  تأسیسهاي اتصال افزایش یافته و تعداد برنامه 1990اند. از سال نگرفته

اند. این در حالی هاي عدم مداخله افزایش یافتهبرنامه 1990افزایش بوده است. در طول دهه 
هاي عدم مداخله دارند، ر سیاسی بیشتر کشورها گرایش زیادي به سیاستاست که امروزه از نظ

دلیل ایجاد اشتغال مجبور به  ها به زیرا نقش بوروکراتیک دولت کاهش یافته است. در عمل، دولت
ها بیشتر به سمت اتصال پیش هاي اخیر برنامه . در سالهستندگر هاي مداخلهاجراي سیاست

   1.هاي ایجاد هستندهاي اشاعه و تعداد کمی برنامهاز آنها برنامه چه تعدادي وند؛ اگررمی
مثال، در  برايند. هستفاوا در کشورهاي مختلف متفاوت  گذار حوزة نهادهاي سیاست

این حوزه است اما در  گذاري سیاستکشورهاي کره، غنا، چین، سنگاپور و هند، دولت مسئول 
مشارکت  گذاري سیاستراه با دولت در فرآیند کشورهایی مانند مالزي بخش خصوصی نیز هم

نمود  اعلام اطلاعات فناوري ملی راهبرد عنوان تحت فاوا توسعۀ براي را خود راهبرد ژاپن 2.دارد
 بازار نیروهاي مبناي بر خصوصی بخش که کردمی ایجاد محیطی باید دولت که بر اساس آن

 اطلاعات فناوري با کشوري به تبدیل ار ژاپن و نماید استفاده خود ظرفیت تمام از بتواند
 شد تدوین سیاست اولویت ژاپن الکترونیکی براي رسیدن به این هدف برنامه. پیشرفته بنماید

 بازي را رهبر نقش خصوصی بخش بود و شده مشخص دولتی و خصوصی بخش نقش که
 شرفتۀپی بسیار هايشبکه هدف قرار داده است که شامل ایجاد را حوزهپنج  برنامه این. کرد می

 براي تسهیلاتی انسانی، ایجاد منابع توسعه جهت یادگیري و آموزش مخابرات، ارتقاي و اطلاعات
 هاي بخش دیگر فناوري اطلاعات در کاربرد و مدیریت نمودن الکترونیکی، دیجیتالی تجارت

   است.و مخابرات  اطلاعات شرفتۀپی هايشبکه امنیت از دولتی و اطمینان
فاوا  توسعۀ صادرات براي و توسعۀ هاي چندملیتییا از راهبرد مشارکت شرکتدر استرال

ویژه  بهبهبود زیرساخت پیشرفته فاوا  زمینۀاي در طلبانه هاي جاه پرو طرح 3.استفاده شده است
هاي  هاي غیردولتی، سازمان مناطق روستایی دارد که با مشارکت بخش خصوصی، سازمان

هاي دولت ویتنام جهت برخی از سیاست 4.شوددملیتی اجرا میهاي چن المللی و شرکت بین
                                                                                                                             
1 Hassanlou (2009) 
2 Lallana (2004) and Meng and Li (2002)  
3 Australian Computer Society (2002) 
4 Ferrer (2009) 
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توسعه فاوا شامل مشارکت بخش خصوصی در خدمات رسانی، مدرن کردن مدیریت دولتی 
بخش فناوري اطلاعات، توسعه تجارت الکترونیکی و دولت الکترونیکی، حمایت از صنعت 

کشورهاي در  1.باشدي در این حوزه میگذارها و مزایاي مالیاتی براي سرمایه افزار و مشوق نرم
رو  هحال توسعه در برقراري ارتباط میان صنعت فاوا و راهبردهاي اقتصادي با مشکلات زیادي روب

توان روند روشن آزادسازي فاوا را در بسیاري از کشورهاي در حال هستند. همچنین امروزه می
در برابر بازارهاي جهانی غیرممکن  اند که مقاومتتوسعه مشاهده کرد. این کشورها دریافته

واردات و  صنعت فاوا، نبرد تاریخی میان دو رویکرد جانشینی توسعۀ است. با توجه به راهبردهاي
صادرات، در این کشورها ادامه خواهد داشت ولو اینکه سنگاپور، تایوان و کره جنوبی در  توسعۀ

اند. در کشورهاي بزرگ د موفق بودهصنعت فاواي خو توسعۀ صادرات براي کرد توسعۀاتخاذ روی
   2.مانند چین و هند، صنعت فاوا موتور درونی براي تغییر ساختار اقتصادي خواهد شد

فناوري  توسعۀ هاي خاص هر بخش برايطبق تحقیقات صورت گرفته در ایران، تدوین مدل
 3.ته باشندگذاران اهتمام بیشتري به این امر داش بایست سیاستو می استاطلاعات ضروري 

فاوا کشورهاي پیشرفته و انطباق  توسعۀ هايسازي مدلهمچنین در پژوهشی بر ضرورت بومی
 مؤثر بر توسعۀدر پژوهشی متغیرهاي اقتصادي  4.شده است تأکیدآنها با شرایط و اهداف کشور 

ر اند که این توسعه را تابعی از چهادر حال توسعه بررسی شده کشورهايفناوري اطلاعات در 
گذاري بیشتر حاصل از منابع این چهار عامل شامل درآمد (سرمایه .اندعامل طرف تقاضا دانسته

هاي صادرات و واردات)، ساختار صنعتی اقتصادي (بزرگی بخش مالی)، درآمد خارجی (کانال
بر اهمیت منابع مالی،  تأکیددر پژوهشی دیگر نیز  5هستند.خدمات در اقتصاد) و سرمایه انسانی 

 المللی، ساختار سیاسی، مقررات کنترلیاجتماعی، تعاملات بین ـ انسانی، عوامل فرهنگی ۀرمایس
  6است.فاوا از طریق انتقال فناوري  و انتقال دانش در توسعۀ

  
  فاوا . ضرورت داشتن سیاست مخصوص براي توسعۀ3-3

جود دارد، اما به بسیار قوي بین رشد صنایع و قدرت فاوا و شواهد زیادي وجود دارد که رابطۀ
هاي قراردادي بسیار مشکل به نظر هرحال ایجاد تقارن میان مناطق و رهایی از سیاست

                                                                                                                             
1 Elmer (2002) 
2 Meng and Li (2002) 
3 Ali Ahmadi (2006) 
4 Hanafizadeh (2007) 
5 Sobhani and Mohamadi Gigloo (2005) 
6 Ashtarian and Emami Meybodi (2008) 
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 در مدل توسعۀ 2به اثبات رسیده است.چین  ،آلمان ،این امر در مناطق گوناگون ایتالیا 1.رسد می
موفقیت  ند و این امر موجبهستطور متناسب و هماهنگ با یکدیگر  چین تمام ارکان توسعه به

بریتانیا این ارکان به طور مجزا دیده شده که مشکلات  که در مدل توسعۀ در حالی شدهآنها 
هاي اهمیت سیاست بنابراین 3،زیادي را به وجود آورده و به نتیجه مطلوب ختم نشده است

 . استخاص براي هر کشور ضروري 
  
 شناسی پژوهش . روش4

نوع پژوهش میدانی است. ابزار  ی وپژوهش، کم اي و صبغۀگیري این پژوهش، توسعهجهت
نامه است. در این پژوهش با مطالعۀ منابع علمی معتبر در زمینۀ ها نیز پرسشگردآوري داده

فاوا در  گذاري توسعۀ سیاستاي براي تعیین ابعاد پرسشنامه ،طور خاص فاوا فناوري و به توسعۀ
علاوه بر انطباق آن با منابع علمی  براي سنجش روایی پرسشنامهطراحی شده است. کشور 

پایایی آن پس از توزیع،  تأییدخبرگان نیز استفاده شده است. همچنین براي  تأییدمعتبر، از 
) بدست آمد. این 863/0ضریب آلفاي کرونباخ آن محاسبه گردید که مقدار بسیار مناسب (

زیکی و الکترونیکی ارسال فاوا کشور به دو صورت فی خبرگان توسعۀتن از  74پرسشنامه براي 
فناوري  ناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعۀآماري پژوهش، مدیران و خبرگان ف شد. جامعۀ

و یا  این حوزه در کشور مشارکت داشته گذاري سیاستطور مستمر در  ا بهند که یهست
ه میانگین خبره به این پرسشنامه پاسخ دادند ک 36اند. در مجموع هاي علمی انجام داده پژوهش

نفر  15نفر کارشناسی ارشد و  12نفر مدرك کارشناسی،  9بوده است و  75/35سن پاسخگویان 
به سه حوزة توسعۀ فناوري،  اي ودکتري داشتند. از آنجایی که موضوع این پژوهش میان رشته

 ه استفاده شدهفاوا مرتبط است، از افرادي براي پاسخگویی به پرسشنام توسعۀ صنعت و توسعۀ
نفر داراي مدرك  11از بین خبرگان،  ،ند. بنابراینهستنظر  مرتبط صاحب است که در چند حوزة

نفر نیز داراي هر دو مدرك فاوا و  6نفر فاوا،  9مدیریت صنعتی یا مهندسی صنایع، 
نفر داراي مدرك فاوا و مدیریت صنعتی و یا فاوا و  مهندسی  6علم و فناوري،  گذاري سیاست
علم و فناوري و  گذاري سیاستنفر داراي مدرك  1علم و فناوري و  گذاري سیاست نفر 2صنایع، 

اند. علم و فناوري و مهندسی صنایع بوده گذاري سیاستمدیریت صنعتی و یک نفر داراي مدرك 
نفر در هر دو مشغول هستند.  11وکار و  نفر در کسب 15نفر در بخش علمی،  10در این میان 

                                                                                                                             
1 Gibb (2006) 
2 Piore and Sabel (1984), Meyer-Stamer and Waltring (2000) and Gibb and Li (2003) 
3 Gibb (2006) 
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اي و تک نمونه Tهاي کاي مربع، هاي پرسشنامه، از آزمونمتغیرها و پاسخسپس با توجه به نوع 
  بن فرونی استفاده شده است. 

وا در کشورهاي فا تبر و بررسی ابعاد توسعۀمنابع علمی مع طور که ذکر شد، با مطالعۀ همان
پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، شش بعد مختلف استخراج شد که هر  مختلف که در پیشینۀ

براي تدوین  شیوة بارةقابل مشاهده است. در 2ک از ابعاد و منابع مربوط به آنها در جدول ی
هاي خاص فناوري  مشی صورت خط توان به ) می1995فناوري این شیوه به اعتقاد هانا ( توسعۀ

تواند  فناوري می ة دخالت دولت در توسعۀهایی عمومی باشد. شیو مشی مورد نظر و یا خط
له مستقیم یا غیرمستقیم و یا حتی شامل عدم مداخله دولت و استفاده از صورت مداخ به

 عۀ هر فناوري به مرحلۀ) معتقد است براي حمایت از توس1998بازار باشد. چیانگ ( سازوکار
 هاي توسعۀ. راهبرداستهاي مربوط به هر مرحله متفاوت  رشد آن توجه داشت و سیاست

هاي  توان براي فناوري پیشگام و یا دنباله رو باشد که می تواند به دو صورت راهبرد فناوري می
مختلف از راهبرد مناسب آن بهره برد. حمایت از نوع محصولات مرتبط با هر فناوري از دیگر 

)، 2006گذاران قرار گیرد و در نهایت به اعتقاد لی ( مواردي است که باید مورد توجه سیاست
تواند بخش  ري در هر کشور بنا بر شرایط آن میفناو مسئول اصلی توسعۀ )1999آهرنس (

  دولتی، خصوصی و یا هر دو باشد.

  گذاري توسعۀ فناوري . ابعاد مستخرج از منابع مربوط به سیاست2جدول 

 توسعۀ گذاري ابعاد سیاست
  فناوري

  منابع

 مشی براي توسعۀ تدوین خط شیوة
  فناوري

  )2001)، پیکا و کانتر (1998)، چیانگ (1995هانا (

دخالت دولت براي توسعه  شیوة
  فناوري

) سرکیسیان 2001)، پیکا و کانتر (1998)، چیانگ (1995هانا (
  )2009سنلو (ح)، 2008نژاد ( )، باقري2005(

  )2001)، لی و لیم (2001)، پیکا و کانتر (1998چیانگ (  رشد مناسب براي حمایت مرحلۀ
 )2001)، پیکا و کانتر (1998چیانگ (  صنعت حمایت از محصولات

  ) 2001)، پیکا و کانتر (1998چیانگ (  فناوري براي توسعۀ نوع راهبرد
)، اتزکوتیز و همکاران 2002)، خلیل (2006)، لی (1999آهرنس (  مسئول اصلی هدایت فناوري

 )2009)، فرز (2002)، منگ و لی (2004نا (لا)، لا2000(

آنها در  تأییدگذاشته شد که پس از  امه در اختیار خبرگان مربوطپرسشناین ابعاد در قالب 
این  2فاوا درکشور، در این پژوهش مطرح گردیده است. شکل  گذاري توسعۀ سیاستقالب ابعاد 

  دهد.نشان میرا ابعاد 
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  در ایران  فاوا توسعۀ گذاري سیاستگانه  ابعاد شش .2شکل 

  ایران گذاري توسعۀ فاوا در ابعاد ششگانه سیاست
مرحله رشد 
مناسب براي 
  حمایت از فاوا

شیوه تدوین 
  مشی فاوا خط

شیوه دخالت 
  دولت

حمایت از 
محصولات 
  صنعت فاوا

نوع راهبرد در 
  صنعت فاوا

مسئول اصلی 
  هدایت فاوا

  
  . تحلیل نتایج1- 4

 ، آزمون ناپارامتریکاستبعد مطرح شده که با توجه به نوع متغیر که کیفی  ششدر این قسمت 
 سؤالکار رفته است. نتایج حاصل در جدول مربوط به هر  به استفاده شده که آزمون کاي دو

  قابل مشاهده است. 
مشخص است، در اولین بعد نهاد اصلی متولی هدایت و توسعه  3طور که در جدول همان 

 از نظر خبرگان :H0متناسب با این بخش عبارت است از:  پرسیده شده است. فرضیۀ بخش فاوا
هاي تحقیقاتی براي هدایت ها و آزمایشگاهاولویت نهادهاي دولت، بخش خصوصی و دانشگاه

ها از نظر خبرگان اولویت نهادهاي دولت، بخش خصوصی و دانشگاه :H1. استفاوا یکسان  توسعۀ
  .نیستفاوا یکسان  هاي تحقیقاتی براي هدایت توسعۀ و آزمایشگاه

اند و معتقدند بین فراوانی در این بعد به اجماع رسیده دست آمده، خبرگان بنا بر نتیجه به
شود. براي می رد H0مشاهده شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت معنادار وجود دارد و فرض 

شود که بالاترین تعداد به دولت تعلق اولویت انواع نهادها، به ستون تعداد مراجعه می مقایسۀ
رسد این امر با توجه به نفوذ و گستردگی این بخش ظر میگیرد و اولویت بیشتري دارد. به نمی

کشورها متولی اصلی دولت است، اما سایر  در همۀ رسد. علاوه بر آن معمولاًمعقول به نظر می
عنوان مکمل دارند. دومین متولی نیز بخش خصوصی معرفی شده اما  ها نقش پررنگی بهبخش
هاي تحقیقاتی به دلیل عدم ایفاي نقش آزمایشگاهها و  رفت دانشگاهگونه که انتظار می همان

انگر رشد ناکافی بیاند. این نتایج فاوا، نظر خبرگان را جلب نکرده گذاري سیاستمستقیم در 
  .استنهادهاي غیردولتی 

  . مسئول اصلی هدایت فاوا3جدول 

تعداد مورد   تعداد  ها گزینه  1بعد 
 انتظار

آماره   اختلاف
  آزمون

سطح 
  معناداري

ئول اصلی مس
  هدایت فاوا

 18 12 30  بخش دولتی
 -7 12 5 بخش خصوصی  000/0 16/41

 -11 12 1 هاي تحقیقاتی ها و آزمایشگاه دانشگاه
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 هاي توسعۀ مشی تدوین خط که دربارة نحوةمطرح شده  4دومین بعد این بخش در جدول 
هاي تدوین  انواع شیوهبین  :H0: استصورت زیر  هاین بخش ب سؤال شده است. فرضیۀفاوا 
 و صنایع توسعۀ عمومی مشی فاوا و خط صنعت توسعۀ خاص هاي مشی مشی فاوا (خط خط

مشی فاوا  هاي تدوین خط بین انواع شیوه :H1اقتصاد) از نظر خبرگان تفاوتی وجود ندارد. 
اقتصاد) از نظر  و صنایع توسعۀ عمومی مشی فاوا و خط صنعت توسعۀ خاص هاي مشی (خط
 ان تفاوتی وجود دارد.خبرگ

اند و معتقدند بین فراوانی  دست آمده خبرگان در این بعد به اجماع رسیده به بنا بر نتیجۀ
شود. براي  می رد H0مشاهده شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت معنادار وجود دارد و فرض 

 تعداد به گزینه همۀد که بالاترین شو ها، به ستون تعداد مراجعه می اولویت انواع شیوه مقایسۀ
گیرد و اولویت بیشتري دارد. با توجه به تعداد نظر خبرگان، آنها اتخاذ تمامی  موارد تعلق می

 .اند گانه (خاص فاوا، زیربخش فاوا و عمومی) را به شکل همزمان و مکمل انتخاب نموده سهانواع 
نماید. بدین  گذاري سیاستید ها با در تمام زمینه این است که دولت تقریباً این امر نشان دهندة

عملکرد  یابد که حوزة شکل سیاست ژنریک، عمودي، افقی و بخشی توسط دولت مشروعیت می
 نظرهاي مشی خاص فاوا ها خط گیرد. اما در میان سایر گزینه دولت را گسترده در نظر می

  بیشتري را به خود جلب کرده است.
  

  مشی فاوا تدوین خط . بهترین شیوة4جدول 
  

تعداد مورد   تعداد  ها گزینه  2عد ب
آماره  اختلاف انتظار

  آزمون
سطح 
  معناداري

بهترین شیوه 
تدوین 

هاي مشی خط
  خاص فاوا

-4 12 8 صنعت فاوا هاي خاص توسعۀ مشی خط  

مشی عمومی توسعه صنایع و  خط 000/0 26
 اقتصاد (نه خاص فاوا)

2 12 10-  

 14 12 26 همه موارد

  
آن عبارت  که فرضیۀرشد مناسب براي حمایت از فاوا مطرح شده  د مرحلۀ، بع5در جدول 

 :H1از نظر خبرگان میان انواع مراحل رشد شرکت براي حمایت تفاوت وجود ندارد. : H0است از: 
  از نظر خبرگان میان انواع مراحل رشد صنعت براي حمایت تفاوت وجود دارد. 

اند و معتقدند بین فراوانی بعد به اجماع رسیده دست آمده، خبرگان در این بنابر نتیجه به
شود. براي می رد H0مشاهده شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت معنادار وجود دارد و فرض 

شود که حمایت، به ستون تعداد مراجعه می براياولویت مراحل مختلف رشد شرکت  مقایسۀ
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گیرد و اولویت بیشتري دارد. تعلق می گیري و کارآفرینی شکل لۀبالاترین تعداد به گزینه مرح
بهتر است در فاوا،  هاي فعال در زمینۀها از شرکتخبرگان معتقدند عمده حمایت ،بنابراین
گیري و کارآفرینی انجام شود که نوعی دخالت ابتدایی محسوب شده و در رقابت شکل مرحلۀ

خود را بر آن  مؤثرنیز اقدامات هاي مدرن دولت است. معمولاً تأثیربازار و انتخاب برنده بی
  کنند.متمرکز می

  رشد مناسب براي حمایت . مرحلۀ5جدول 

تعداد مورد   تعداد  ها گزینه  3بعد 
آماره  اختلاف انتظار

  آزمون
سطح 
  معناداري

مرحله رشد 
مناسب براي 
  حمایت

 17 12 29  گیري و کارآفرینی شکل
-6 12 6  پیش رقابتی و تحقیق و توسعه 000/0  16/37  

-11 12 1 ارائه محصولات به بازار  

  
میان   :H0عبارتند از:   این قسمت بعد نوع راهبرد فاوا مطرح شده است که فرضیه 6راهبرد 
: میان H1) از نظر خبرگان تفاوت وجود ندارد. رو یا متأخر فاوا (راهبرد دنباله توسعۀ انوع راهبرد

  ) از نظر خبرگان تفاوت وجود دارد.رو یا متأخر دنباله راهبرد(فاوا  عۀانوع راهبرد توس
اند و معتقدند بین فراوانی دست آمده، خبرگان در این بعد به اجماع رسیده به بنا بر نتیجۀ

شود. براي  می رد H0مشاهده شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت معنادار وجود دارد و فرض 
شود که بالاترین تعداد به ون تعداد مراجعه میفاوا، به ست توسعۀ اولویت انواع راهبرد مقایسۀ
گیرد و اولویت بیشتري دارد. با توجه به امکانات و شرایط تعلق می رو یا متأخر دنباله راهبرد

، خبرگان معتقد به متأخرصنعت فاوا کشور و مزایا و معایب هر یک از راهبردهاي پیشرو و 
ع توسعه با هزینه و ریسک کمتر و به شکل هستند. این نو متأخر عۀاستفاده از مزایاي توس

هاي رسیدن به گیرد و براي کشورهاي در حال توسعه که امکانات و زیرساختتقلیدي انجام می
  .استتر لبه فناوري را ندارند مناسب

  . نوع راهبرد6جدول 
  

آماره  اختلاف تعداد مورد انتظار  تعداد  ها گزینه  4بعد 
  آزمون

سطح 
  معناداري

  ردنوع راهب
 13 18 31 متأخرتوسعه دنباله رو یا 

77/18 000/0 
-13 18 5  توسعه پیشگام  
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آن عبارت  شده که فرضیۀ) حمایت از محصول صنعت فاوا مطرح 7در بعد پنجم (جدول 
: میان انواع محصولات فاوا (محصولات زیربنایی و پشتیبان، محصولات پیشرفته و H0است از 

حمایت از سوي دولت، از نظر خبرگان تفاوت  برايفاوا)  ت حوزةو تمام محصولا دانش بنیان
 محصولات زیربنایی و پشتیبان، محصولات پیشرفته(: میان انواع محصولات فاوا H1وجود ندارد. 

حمایت از سوي دولت، از نظر خبرگان تفاوت  برايفاوا)  و دانش محور و تمام محصولات حوزة
  وجود دارد. 

اند و معتقدند بین فراوانی آمده، خبرگان در این بعد به اجماع رسیدهبنا بر نتیجه به دست 
شود. براي می رد H0مشاهده شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت معنادار وجود دارد و فرض 

شود که بالاترین  اولویت انواع محصولات فاوا جهت حمایت، به ستون تعداد مراجعه می مقایسۀ
گیرد و اولویت بیشتري دارد. مطابق فاوا تعلق می و پشتیبان حوزة محصولات زیربنایی تعداد به

نظر بیشتر خبرگان پژوهش، بهتر است دولت از این محصولات حمایت نماید. این امر تمایل آنها 
نماید. البته تعداد قابل توجهی را به دخالت غیرمستقیم و حمایت زیرساختی دولت آشکار می

کردي و یکسان از تمام محصولات فاوا تمایل نشان دادند که روی نفر) به حمایت عمومی 8نیز (
  متوازن است. عدالت محور و منطبق با توسعۀ

  

  . نوع محصول7جدول 
  

تعداد مورد   تعداد  ها گزینه  5بعد 
آماره  اختلاف انتظار

  آزمون
سطح 
  معناداري

نوع 
  محصول

نایی و مشی حمایتی محصولات زیرب خط
 فاوا پشتیبان حوزة

24 12 12 

66/18 000/0 
محصولات پیشرفته و  حمایت از توسعۀ
  دانش محور فاوا

4 12 8-  

ومی و یکسان از تمام حمایت عم
 فاوا محصولات حوزة

8 12 4-  

  
دخالت دولت  سؤال در زمینۀ شیوةاما در بعد ششم که در پرسشنامه مطرح شده است، دو 

اي لیکرت پرسیده درجه 5ر بر میناي طیف صنعت فاوا کشو ۀدر توسع (مستقیم و غیرمستقیم)
در سطح  3اي با میزان مرزي عدد تک نمونه Tشده است. براي آزمون این قسمت از آزمون 

قابل مشاهده  8بندي از آزمون بن فرونی استفاده شده که در جدول % و براي رتبه95اطمینان 
  است.
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فاوا دولت باید  : جهت توسعۀH0: مرتبط با دخالت مستقیم/ غیرمستقیم عبارتند از فرضیه
فاوا دولت باید  جهت توسعۀ: H1سیاست عدم مداخله (مستقیم/ غیرمستقیم) را اتخاذ کند. 

  رد  H0 آزمون فرضیۀ مستقیم/ غیرمستقیم) را اتخاذ نکند. طبق نتایج(سیاست عدم مداخله 
 غیرمستقیم در توسعۀ شکل مستقیم و شود خبرگان علاوه بر اینکه دخالت دولت را به هر دومی

غیرمستقیم اذعان داشته و این  به برتري شیوة دانند کاملاًصنعت فاوا مشروع و ضروري می
  . است -33/1دانند. تفاوت میانگین دخالت مستقیم نسبت به غیرمستقیم تر میشیوه را اثربخش

  
  فاوا ولت در توسعۀ. میزان اهمیت دو نوع دخالت د8جدول 

 

  سطح اطمینان Tماره آ  میانگین 6بعد 
 000/0 07/4 50/3  دخالت مستقیم
 000/0  10/29 83/4 دخالت غیر مستقیم

  
  گیري . نتیجه5

فاوا در کشور، به شناسایی  عۀعلمی و یاري از خبرگان توس این تحقیق با بررسی پیشینۀ
نتایج فاوا پرداخته است. طبق  در زمینۀمتناسب با شرایط کشور  گذاري سیاستهاي بومی  روش
با توجه به نفوذ و  گذاري سیاستعنوان متولی  رسد انتخاب دولت بهنظر می دست آمده به به

رسد که متناسب با رویکرد کشورهایی همچون گستردگی این بخش در کشور، معقول به نظر می
، اما باید تدابیر مناسبی براي از بین بردن شکاف بین استکره، غنا، چین، سنگاپور و هند 

فاوا در کشور اندیشید. خبرگان اتخاذ تمامی  گذاري رسمی و نهادهاي علمی در زمینۀ تسیاس
مشی (خاص فاوا، زیربخش فاوا و عمومی) را به شکل همزمان و مکمل انتخاب گانه خط سهانواع 
. استدر تمامی سطوح  گذاري سیاستدولت در  اند که این امر نشان دهندة وظیفۀنموده

که در  دهد خبرگان به هر سه حالت براي هدف قرار دادن فناوريمی همچنین نتایج نشان
معتقد هستند. بدین ترتیب  ،) مطرح شد1995چیانگ و دو حالت بعد اول مدل هانا ( نظرهاي

که  نیستمورد نظر خبرگان  توسعۀ هاي خاص فاوا برايگذاري حوزهرویکرد ژاپن در اولویت
یافتگی فعلی فاوا باشد. اهمیت تدوین  ت توسعۀظرفی ظرفیت کشور و انگر فاصلۀتواند بیمی

 تأکید) نیز مورد 2006هاي گوناگون در پژوهش احمدي و همکاران (سیاست براي فاوا در بخش
گیري شکل ان اعتقاد به حمایت دولت در مرحلۀفاوا، خبرگ رار گرفته بود. همچنین براي توسعۀق

شود. همچنین خبرگان معتقد به  دایی محسوب میو کارآفرینی فاوا دارند که نوعی دخالت ابت
شکل تقلیدي و با  کمتر و به متأخر هستند. این نوع توسعه با هزینۀاستفاده از مزایاي توسعه 
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هاي گیرد و براي کشورهاي در حال توسعه که امکانات و زیرساختتر انجام میریسک پایین
 چنین بیشتر خبرگان معتقد به پشتیبانی از. هماستتر مناسب ،رسیدن به لبه فناوري را ندارند

ومی و یکسان از فاوا هستند البته برخی نیز به حمایت عم محصولات زیربنایی و پشتیبان حوزة
اند که رویکردي عدالت محور و منطبق با توسعه فاوا تمایل نشان داده تمام محصولات حوزة

مستقیم) دخالت مستقیم یا غیرفاوا ( توسعۀنوع دخالت دولت در  است. در زمینۀمتوازن 
دانند. این  تر میتر و اثربخش غیرمستقیم اذعان دارند و این شیوه را مهم خبرگان به برتري شیوة

) هماهنگی 1995و مدل هانا ( 1990 است عدم مداخله بعد از دهۀامر با گرایش کشورها به سی
 دارد. 

  
  هاي سیاستی . توصیه5-1

  شود:هاي سیاستی زیر از این تحقیق منتج میه، توصیهدست آمد با توجه به نتایج به
ها تدریجی، از بین بردن شکاف بین مرز  مواردي همچون نوآوري تأییدبا توجه به  •

و نقش پشتیبانی و هدایت  )هاي صنعتی (پرهیز از تغییرات بنیادي فناوري و قابلیت
فاوا،  گرا در حوزةهاي اشاعهرسد، سیاستنظر می در نظر گرفته شده براي دولت به

 اهمیت بسیاري در کشور داشته باشند.
فناوري (به ویژه شرایط خاص سیاسی،  ، انتقال و اشاعۀبا توجه به دشواري دسترس •

 شود.، جامع و چند بعدي توصیه میمتأخرهاي فنی و مدیریتی) در کشور، سیاست
ها و متأخرمزایاي  فاوا، استفاده از ر کشورها در حوزةهاي سایتطبیقی سیاست مطالعۀ •

 رسد.فاوا در کشور ضروري به نظر می گذاري سیاستها براي تقویت قوانین و حمایت
فناوري، هماهنگی و همکاري میان سه بخش  تأثیرگذارترین عوامل توسعۀیکی از  •

مشهور  1گانهمارپیچ سه است که به نظریۀدانشگاه  -دولت-اصلی کشور یعنی صنعت
این رابطه میان سه بخش مذکور در کشور وجود دارد ضعف ز فاوا نی . در زمینۀاست

خود را در این زمینه  2ی اصلی توسعه باید نقش پیونددهندةکه دولت به عنوان متول
ارتباط صنعت و دانشگاه، طرحی تحت عنوان کانون  در زمینۀبه خوبی ایفا نماید. 

ري در حال هماهنگی دانش و صنعت توسط معاونت علمی و فناوري ریاست جمهو
 شود. شروع خوبی براي بهبود این رابطه محسوب می ست که نقطۀاجرا

شود، بهتر است توسعۀ با توجه به اینکه فاوا پشتیبان بسیاري از صنایع محسوب می •
فناوري (در برابر توسعه بخشی صنعت) در نظر گرفت.  آن را در قالب نظام توسعۀ

                                                                                                                             
1 Triple Helix 
2 Bridging 
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ها هاي گوناگون سایر بخشستفاده از ظرفیتجامعی براي ا بایست برنامۀ می ،بنابراین
 ) در کنار بخش فاوا طراحی نمود....(نظیر صنایع نظامی، خودروسازي و 

براي هاي بومی بایست علاوه بر اتخاذ سیاستسازي، کشورها میبا افزایش روند جهانی •
ین تر المللی نیز بپردازند که یکی از مهمهاي بین فناوري، به اتخاذ سیاست توسعۀ
که امروزه بسیاري از کشورها از جمله کشورهاي  استهاي برتر فناوري ها، حوزةحوزه

هایی را انجام  هاي برتر فعالیتجهت توسعه بازار محصولات فناوري متأخرپیشرو و 
ها و  قابلیت ، توسعۀپردازند. بنابرایندهند و به صادرات این محصولات میمی

 طریقی که بتواند کشور را در زمرة ن محصولاتی بههاي کشور براي تولید چنی ظرفیت
رسد. این امر مورد توجه صادرکنندگان برتر آنها قرار دهد امري ضروري به نظر می
 هاي توسعۀ عنوان اولویت کارگروه مدیریت فناوري اطلاعات و ارتباطات و امنیت به

اهداف آن، توسعه نحوي که یکی از  ، بهي ارتباطاتی کشور نیز قرار گرفتهها فناوري
  .استصادرات فناوري اطلاعات 
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