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  مقدمه. 1
تر  تر و سریع تر، سخت لکردي هوشمندانه، عمپویالازمه بقا در اقتصاد رقابتی و محیط امروزه 

هاي  اي در فعالیت نسبت به گذشته است. ورود فناوري اطلاعات موجب تغییرات قابل ملاحظه
هاي مرتبط با بازاریابی، ارتباطات و توزیع شده است. همزمان با  عالیتویژه ف هتجاري ب
همترین عوامل تغییر در میان عنوان م ) بهICT( 1اطلاعات و ارتباطات  فناوري وشدن،  جهانی

.تجارت 4گردند تلقی می 3و همچنین اقتصادهاي در حال توسعه 2اقتصادهاي توسعه یافته
هاي اقتصادي  یکی از نمودهاي عینی انقلاب فناوري اطلاعات و ارتباطات در عرصه الکترونیکی

شده  برآوردمیلیارد دلار  8758حدود  2009درجهان در سال  الکترونیکیحجم تجارت است. 
میلیارد  327معادل  1995در سال   2002است. این در حالی است که همین رقم براي سال 

  .شده بودبینی  دلار پیش
ي کوچک و متوسط در رشد و توسعه کشورها در سراسر جهان ها بنگاهنقش  ،دیگر از سوي

ط تشکیل ي کوچک و متوسها بنگاهرا جهان  هاي بنگاهدرصد  99حدود . شناخته شده است
ها  ن بنگاهکشورها متعلق به همی GDP درصد از 50تا  40متوسط بین  طور بهدهند که  می
از جمله کشورهاي در حال  هاکشور مهبراي اقتصاد ه 6هاي کوچک و متوسط شرکت 5.ستا

اقدامات و  توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی هاي در قوانین برنامه باشند. توسعه حیاتی می
منظور تسهیل و افزایش   به الکترونیکیمورد نیاز براي بسترسازي و توسعه تجارت  ارهايکراه

اما با این وجود، کارایی فرایند صادرات کالا و خدمات مورد تأکید بسیار قرار گرفته است 
با  آن در ایران وجود دارداي  هاي رقابتی برداري از مزیت الکترونیکی و نیز بهرهسازي تجارت  ادهپی

که  7اطلاعات اقتصاديواحد باشد. براساس نتایج تحقیقات  زیرساختاري بسیاري مواجه می موانع
و بر اساس یک  8الکترونیکیکارگیري تجارت  به هرساله کشورها را با توجه به آمادگی آنها براي

 داراي رتبه آخر 08/3 هبا نمر 2008در سال کند، کشور ایران  بندي می رتبه 10تا  1مقیاس 
میان کشورهاي قارة آسیا و آفریقا در رده  2005که در سال  م) در جهان بود، در حالی(هفتاد

  9.هفتم و در کل جهان در رده پنجاه و نهم قرار داشت

                                                                                                                             
1 Information and Communication Technologies 
2 Developed Economies 
3 Developing Economies 
4 Yergin and Stanislaw (1999) 
5 European commission (2008) 
6 Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 
7 Economist Intelligence Unit 
8 e-Readiness 

9 The Economist Intelligence Unit ( 2008) 
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سپس پیشینه پژوهش در زمینه  و الکترونیکیدر این مقاله ابتدا مبانی نظري آمادگی 
ا در جداولی ترسیم خواهد شد. در گیرد و نتیجه آنه مورد بررسی قرار می الکترونیکیآمادگی 
آوري  هاي گرد شده و پس از تجزیه و تحلیل داده روش تحقیق این پژوهش تشریح ،بخش بعد

  گردد.  هاي سیاستی در این خصوص ارائه می شده و آزمون فرضیات در نهایت توصیه
 

 الکترونیکی آمادگی. 2
کارگیري  هیک کشور براي ب عبارت است از میزانی که محیط تجاري الکترونیکی آمادگی
هاي ارتباطاتی تا  اي، از زیرساخت هاي مبتنی بر اینترنت آمادگی دارد و عوامل گسترده فرصت
الکترونیکی  ارزیابی آمادگی .گیرد و نیز سطح دانش جامعه، دربرمی الکترونیکی ت مبادلات امنی
این باشد. با  فهوم جدید میهنوز هم یک م ها و مناطق در حال توسعه در جهاندر کشور ویژه به

اند از جمله (مک کانل و داکتر،  وجود، معمولاً پژوهشگرانی که در این زمینه تحقیق کرده
الکترونیکی  راهنماي ارزیابی آمادگی ،2000نازارووا و لاکایوا،  ،2001ونگ، اوکسلی و ی ،2000

توافق  الکترونیکی ادگیعنوان اجزاء تشکیل دهنده آم بر روي شش مؤلفه زیر به )20001پک، ا
  :نظر دارند

 زیرساخت و ارتباطات -
 امنیت اطلاعات و قوانین حقوقی -
 2دسترسی به خدمات اینترنتی/ شرایط کلی آمادگی الکترونیکی -
 سطح و نوع استفاده از اینترنت  -
 رهبري و حمایت دولت -
 3منابع انسانی و سطح تحصیلات آنها -

در یک نمود.  هاي مختلفی بررسی و ارزیابی لایه توان در سطوح و آمادگی الکترونیکی را می
سطح بین  4،سطح ملی :توان در چهار سطح مطرح نمود را می الکترونیکیبندي آمادگی  جمع

  7سطح فنی و  6طح سازمانیس 5،سازمانی

                                                                                                                             
1 Asia Pacific Economic Corporation (APEC), e-Commerce Readiness Assessment 

Guide 
2 e-Readiness Climate 
3 Oxley and Yeung( 2001) .Nazarova and Lakaeva (2000) and McConnel and 

Docktor (2001) 
4 National Level 
5 Interorganizational Level 
6 Organizational  Level 
7 Technical Level  



 سعادت، محمدرضا و امیررضا سوري وحید، ،فر ناصحی                                                  130
  

کارگیري فناوري  مشخص شده است، در اولین مراحل به 1طور که در نمودار  همان
هاي شخصی، پست  هاي کوچک و متوسط از رایانه ي، شرکتهاي تجار اطلاعات در فعالیت

کنند. در  کنندگان استفاده می الکترونیکی و اینترنت در ایجاد تعامل با مشتریان خود و عرضه
کنند محصولات و خدمات خود را بر  گاه سعی می اندازي وب ها با راه مرحله دوم این شرکت

هاي مدیریت  سازمانی نظام هاي درون  دازي شبکهان روي آن عرضه کنند. در مرحله سوم با راه
آید.  نیروي انسانی، حسابداري، کنترل موجودي و تدارکات شرکت، به صورت یکپارچه در می

ها تقریباً شکل قابل قبولی از تجارت الکترونیکی از طریق  در مرحله چهارم در این شرکت
  شود. هاي الکترونیکی ایجاد می تهاي تجاري و انجام پرداخ تعاملات یکپارچه شرکت با طرف

اندازي  هاي طرف تجاري و راه سازمان با سایر سازمان 1)اکسترانت( نتبرون گیري با شکل
 4ریزي منابع سازمانی و طرح 3مدیریت زنجیره عرضه 2،هاي مدیریت ارتباط با مشتري نظام
جام شرکت با روند. سران ها به سمت توسعه نظام کسب و کار الکترونیکی پیش می شرکت
سازي تمامی فرآیندهاي داخلی و خارجی خود، شکل کاملی از کاربري فناوري  یکپارچه

  گذارد. اطلاعات در کسب و کار را به نمایش می
هاي کوچک و متوسط  موضوع توسعه فناوري اطلاعات و تجارت الکترونیکی در بین شرکت

گیري است. گروه اول  برد قابل پیواسطه دو راه کشورهاي در حال توسعه از دو زاویه یا به
هاي  هاي تجاري آنها شرکت کنند و طرف المللی فعالیت می هایی که در سطح بین بنگاه
برند و در فضاي رقابتی نیز  می  اي بهره اي هستند که از تجارت الکترونیکی گسترده یافته توسعه

ها از راهبرد اجبار  رکتکنند. این ش هاي کوچک و متوسط تحمیل می تحولات خود را به شرکت
هاي داخلی هستند که  نمایند. گروه دوم شرکت براي توسعه تجارت الکترونیکی استفاده می

اند. راهبرد این  هاي تجاري آنها هنوز از تجارت الکترونیکی بهره قابل قبولی نبرده طرف
دلیل عدم  ها براي توسعه تجارت الکترونیکی، مزیت رقابتی و افزایش قدرت است. به شرکت

توسعه تجارت الکترونیکی در فضاي رقابتی تحت فعالیت آنها، شرکتی که به توسعه تجارت 
هاي رقابتی مرتبط با آن به رهبر بازار تبدیل خواهد  کم در مزیت الکترونیکی رو بیاورد، دست

هاي کوچک و  ها و یا موسسات طرف تجاري شرکت شد. اما در داخل کشور نیز اگر شرکت
ودتر به این تکنولوژي دست پیدا کنند، راهبردي که براي توسعه تجارت الکترونیکی متوسط ز
روي آنها قرار دارد، اجبار خواهد بود. در این صورت پیرو بودن، براي فعالیت تجاري  پیش

                                                                                                                             
1 Extranet 
2 Customer Relationship Management 
3 Supply Chain Management 
4 Enterprise Resource Planning 
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SMES  در محیط تجارت الکترونیکی اصل انکارناپذیري خواهد بود. مثال بسیار بارز آن را
سازي خودرو در کشور بیان نمود. توسعه کاربري  هاي اقماري قطعه تتوان در مورد شرک می

سازها را به پذیرش تحولات ناشی از  هاي مادر خودروسازي، قطعه فناوري اطلاعات در شرکت
  این توسعه مجبور نموده است.

  متوسط و کوچک يها شرکت در الکترونیکی تجارت توسعه مراحل.  1 نمودار
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ).1383هاي اقتصادي، وزارت بازرگانی ( ریزي و بررسی عاونت برنامهمأخذ: م

  

  الکترونیکیسنجش آمادگی  هاي . مدل3
استانداردي وجود ندارد و هر سازمان    براي سنجش میزان آمادگی الکترونیکی مدل رویۀ واحد و

ی را شناسی ویژه و طراحی کرده و میزان آمادگ یا کشوري با توجه به نیاز خود یک روش
اند. براي طراحی یک مدل جامع و مناسب باید آگاهی لازم از  براساس آن تعیین نموده

هاي  ها و مدل شناسی هاي موجود کسب گردد. از مشهورترین روش ها و مدل شناسی روش
   2،المللی توسعه مرکز بین 1،اي هاي رایانه مشی نظام شناسی خط توان به روش موجود می

                                                                                                                             
1 Computer Systems Policy Project (CSPP) 
2 Center for  Interntional Development 

 

 شخصی هاي رایانه -  
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  4.استناد کرد 3ائیک، موز2، مک کانل1اپک

  )2001(مدل لینگ  •
دو  الکترونیکیتجارت  کارگیري به رايگیري ب طور کلی در تصمیم هد که بکن لینگ بیان می

  ند: باش می دسته عوامل مؤثر
د مانند عواملی از قبیل نداخلی: این عوامل با درون سازمان ارتباط دار یمحیط  عوامل -

 نوآوري و ارتباطات.  سازمان،
گیري  محیطی خارجی: این عوامل در خارج از سازمان قرار دارند و براي تصمیم  عوامل -

  5.باشند کارگیري تجارت الکترونیکی مؤثر می جهت به
  )2001(مدل رشید و کریم  •

تقسیم  را به چهار دسته الکترونیکیتجارت  کارگیري به ايرشید و کریم عوامل مؤثر بر
  کنند:  می

  ند که منشاء سازمانی دارند.عوامل سازمانی: عواملی هست -
 دهند. هاي فناورانه را پوشش می فناورانه (نوآوري): این عوامل ویژگی  عوامل -
 باشد.  دهندة مشخصات فردي مدیر عامل می فردي: نشان  عوامل -
کارگیري تجارت  محیطی: عوامل موجود در محیط خارجی را که براي به  عوامل -

 6.الکترونیکی مؤثرند نشان می دهد

  )1999(و ریبرس که •
   دانند: مؤثر می EDI 7 کارگیري به ايهک و ریبرس سه عامل را بر

 EDIگردد که  : منافع درك شده به شناسائی مزیت نسبی بر میEDIمنافع درك شده  -
احتمال EDI کند درك بالاي مدیریت از مزیت نسبی  براي یک سازمان فراهم می

 برد.  را بالا می EDIکارگیري  زم براي بهتخصیص منابع مالی، مدیریتی و فناورانه لا

                                                                                                                             
1 APEC 
2 Mcconell 
3 Mosaic 

گریمشاو و  هاي آمادگی الکترونیکی می توان به مدل وانگ وسائی، مدل آکرن و کاوائی، دانیل و از سایر مدل 4
  چارچوب آمادگی کسب و کار الکترونیکی (مدل کاریج و جوتلا) اشاره نمود.

5 Ling (2001) 
6 Rashid and Qirim (2001) 
7 Electronic Data Interchange   
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  (EDI)ها  مبادله الکترونیکی داده
 (PC)ها  رایانه
  هاي اطلاعاتی نظام

Information system 

 فناوري ارتباطات و اینترنت

  تجارت
 الکترونیکی

 ITکارگیري  به .1شکل        

: این عامل به سطح منابع مالی و فناورانه EDIکارگیري  آمادگی سازمان براي به -
 سازمان بستگی دارد.

فشار خارجی: فشار خارجی به محیط شرکت اشاره دارد. دو عامل عمده این فشار  -
 1.شرکاي تجاري عبارتند از فشار رقابتی از سوي رقبا و فشار وارده از سوي

 
  . ادبیات تحقیق4

بندي  مورد مطالعه، به سه گروه طبقه )IT( با مروري بر پیشینه تحقیقات، فناوري اطلاعات
هاي  نظام )PC( هاي شخصی کارگیري رایانه اند: گروه اول تحقیقات، عواملی را که بر به شده

  کنند  بندي می ذارند را دستهگ ) تأثیر میEDIها ( و مبادله الکترونیکی داده )IS( اطلاعاتی
  . )1(شکل 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

هاي اطلاعاتی به این علت در بررسی ادبیات موضوع این  و نظام  دو عامل اول یعنی رایانه
طبیعی است که یک  تجارت الکترونیکی مرتبط هستند. کارگیري بهاند که با  تحقیق بیان شده

هاي اطلاعاتی را  یا شرکتی باشد که قبلاً رایانه و نظامباید شخص  2کاربر تجارت الکترونیکی
 ITکارگیري ابزارهاي زیرمجموعه  هاي مرتبط با به مورد استفاده قرار داده باشد. بنابراین یافته

                                                                                                                             
1 Heck and Ribbers (1999) 

2 e-Commerce Adopter 
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در این  EDIطور مشابه مطالعه  تواند در مطالعه کاربرد تجارت الکترونیکی مفید واقع شود به می
امکان برقراري ارتباط الکترونیکی با مشتریان را فراهم  EDIکه قسمت مهم است به این دلیل 

  EDI)و ISو  IT )PCطور کلی این سه نوع ابزار  باشد. به مرتبط می ECسازد با مبحث  می
تجارت الکترونیکی  کارگیري بهتواند موجب کسب شناخت بیشتر در مورد مباحث مرتبط با  می

  گردند.
ویژه  هاي ارتباطات به کارگیري فناوري تمرکز دارند که به گروه دوم تحقیقات بر مطالعاتی

اند. سرانجام  ها، پست الکترونیکی و اینترنت را مورد بررسی قرار داده دسترسی برخط به داده
طور خاص بر کاربرد  دهد که به سومین دسته از تحقیقات، مطالعاتی را مورد بررسی قرار می

کوچک و متوسط تمرکز دارد. این دسته از تحقیقات هاي  در شرکت (EC)تجارت الکترونیکی
ویژه آن دسته که در کشورهاي در حال توسعه انجام  باشند به عمدتاً داراي ماهیتی توصیفی می

  اند. شده
 IT فناوري کارگیري بهتحقیقات انجام شده در زمینه 

هاي  انه، نظامکارگیري رای همانطور که قبلاً ذکر شد این دسته از تحقیقات بر سه محور به
اند که به طور اختصار به دو مورد آن اشاره  ها متمرکز شده اطلاعاتی و مبادله الکترونیکی داده

  لاصه شده است.خ 1جدول بندي و نتیجه این گروه از تحقیقات در  شود و دسته می
فاده معمولاً زمانی که در مورد است SMESدهد که  نشان می ITمطالعات قبلی در زمینه کاربرد  
. این عوامل بر اساس فناوري مورد 1گیرند گیرند عوامل متعددي را در نظر می می  تصمیم ITاز 

اند که  ) عواملی را مشخص کرده1995(2عنوان مثال آیکوو و دیگران بررسی با یکدیگر متفاوتند به
فاده از را در صنایع مختلف که برنامه است SMEمؤثر هستند. آنها هفت   SMESدر EDIبر اتخاذ 

EDI آنها در مطالعه خود به این نتیجه  3.را در دستور کار خود داشتند مورد بررسی قرار دادند
درحد متوسط و  EDIدست یافتند که ارتباط بین منافع درك شده و آمادگی سازمانی با اتخاذ 

 .باشد در سطحی قوي می EDIهمچنین ارتباط بین فشارخارجی و استفاده از 
تأثیرگذار هستند بر  SMEدر  EDIکارگیري  دیگر، بر تعیین عواملی که در به اي در مطالعه 

. چائو و کوان دریافتند که هر سه عامل، 4سه متغیر فناوري، سازمان و محیط تمرکز نمودند

                                                                                                                             
1 Mehrtens, Cragg and Mills (2001) 
2 Iacovou et al. 
3 Iacovou, Benbasat and Dexter (1995) 
4 Chau and Kuan ( 2001) 
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تر  اند و آمادگی سازمانی و فشار خارجی مهم داشته SMES توسط  EDIي بر اتخاذ معناداراثرات 
  1.باشد نمی معنادار. اگرچه عامل ادراك منافع غیرمستقیم، از نظر آماري اند تشخیص داده شده

را تعیین کردند  SMESدر  رایانهعوامل کلیدي مؤثر بر پذیرش ) 1997( 2ایگباریا و همکاران
و  3سازمانی، ادراك از سهولت استفاده سازمانی و برون متغیرهاي درون ،آنها در فرضیات خود
هاي بزرگ  آزمون قرار دادند. بر خلاف مطالعات قبلی که در شرکت مورد 4منافع ادراك شده

انجام شده بود تأثیر دو متغیر پشتیبانی داخلی و آموزش داخلی نسبتاً پایین تشخیص داده شد 
نشان داده بود سهولت استفاده درك شده عامل مهمی در  )1989( طور که دیویس اگر چه همان

این محققان به این نتیجه رسیدند که منافع ، بودنظام ه از تبیین منافع ادراك شده و استفاد
  . باشد نیز می نظاماستفاده از  ايمؤثر برو اي مهم ه ادرك شده یکی از پیش زمینه

  SMESکارگیري اینترنت در  مطالعات انجام شده در مورد به
ي مرتبط با ها فناوري کاربردبه مرور عوامل مؤثر بر  این قسمت از بررسی پیشینه تحقیقدر 

هایی که در این  فناوري. پردازیم میباشد  اي از آن می زیرمجموعه الکترونیکیاینترنت که تجارت 
به  برخط دسترسی مانندهاي ارتباطات  فناورياند عبارتند از اینترنت و  قسمت در نظرگرفته شده

ضوع مرتبط با راجرز بر اساس ادبیات مو 1995. در سال پست الکترونیکیو  گاه ها، وب داده
هاي ارتباطی مختلف و عواملی که بر اتخاذ  فناوريوضعیت استفاده از  5اشاعه نوآوري و اتخاذ
گذارند را مورد بررسی  در کسب و کارهاي کوچک واقع در ایالات متحده اثر می ها فناورياین 

پست  ها، به داده برخط، دسترسی EDI شاملهاي ارتباطی مورد مطالعه  فناوريقرار داد. 
  .باشند می و اینترنت الکترونیکی

که مزیت نسبی، حمایت مدیریت ارشد و فشار رقابتی عواملی بودند که  دهد مینتایج نشان 
گذار بودند. سازگار بودن، پیچیدگی، فشار بیرونی و اندازه سازمان اثرارتباطی  فناوريبر هر سه 
هاي دسترسی  فناوري 6ان و ناپذیرندگاني بین پذیرندگمعنادارعنوان عوامل متمایزکننده  نیز به

 کاربردعنوان یک عامل متمایزکننده براي  ها تشخیص داده شدند. هزینه نیز به مستقیم به داده
عنوان عاملی  به ITرفت تخصص در زمینه  شد. بر خلاف آنچه انتظار می گرفته در نظراینترنت 

در مورد هیچکدام از از نظر آماري  ،شود گان و ناپذیرندگان تمایز قائل میکه بین پذیرند
  تشخیص داده نشد. معنادارهاي ارتباطات  فناوري

                                                                                                                             
1 Chau and Kuan ( 2001) 

2 Igbaria et al.  
3 Perceived Easy of Use  

4 Perceived Usefulness 

5 Rogers (1995) 
6 Nonadaptors 
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کارگیري اینترنت در محیط  هنیز ب) 2001(و لی و راجرز  )2001(مهرتنس و همکاران 
SMES  را به منظور توسعه مدلی براي اتخاذ اینترنت توسطSMES  مورد مطالعه قرار دادند. آنها

به این نتیجه و شده، آگاهی سازمانی و فشار خارجی را در نظر گرفتند عامل منافع ادراك  3
 2 جدول 1.گذار هستندتأثیر SMESدست یافتند که هر سه عامل بر بکارگیري اینترنت توسط 

 توسط الکترونیکیهاي مرتبط با اینترنت شامل تجارت  فناوريکارگیري  هب درخصوصتحقیقات 
SMES د.ده طور خلاصه نشان می هرا ب  
  

                                                                                                                             
1 Mehrtens, Cragg and Mills (2001) 
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  هاSMEدر  ITکارگیري . مطالعات انجام شده در مورد به1جدول 

  پیشینه نظري  هاي مورد بررسی صنعت  شرکت کنندگان  SMEsتعداد   مطالعات IT  عوامل موثر  منابع

  )1995لاکوو (
  آمادگی سازمانی •
  فشار بیرونی •
  منافع کسب شده •

پذیرش مبادله 
  الکترونیکی داده ها

  SMEsتا  7
 فر)ن 200(کمتر از 

مالکان، مدیران سطوح بالا، 
  نائب رییس

صنعت مختلف (ارتباطات،  7
  بازرگانی وسایل اداري و نظایر آنها)

  تحقیق  کاربردي گذشته •
  مطالعه موردي •

 کو ان و چو
)2001( 

فناوري (منافع کسب شده مستقیم و  •
  غیرمستقیم)

  سازمان (آمادگی سازمانی) •
  محیط (فشار بیرونی) •

پذیرش مبادله 
  ها نیکی دادهالکترو

  SMEsتا  575
  نفر) 100(کمتر از 

  مشخص نشده  مدیران/مالکان
) فیشر و 1995ایکوو و همکاران (

) تحقیق 1990تورناتزکی (
  کاربردي گذشته

  آگباریا و دیگران
 )1997(  

  سازمانی عوامل درون •
  سازمانی عوامل برون •
  سهولت استفاده •
  منافع کسب شده •

  رایانه
  SMEsتا  203

 نفر) 100(کمتر از 

کاربران رایانه (به ویژه مدیران 
هاي غیرنظارتی  میانی پست

 مدیران سطوح بالا)
  تولید و مهندسی

داویس  مدل پذیرش فناوري
)1989( 

  )1999تانگ (

  هاي مدیر عالی اجرایی ویژگی •
  هاي اطلاعاتی هاینظام ویژگی •
  هاي سازمانی ویژگی •
  هاي محیطی ویژگی •

هاي  پذیرش نظام
 اطلاعاتی

  SMEs تا 166
  نفر) 100(کمتر از 

  مشخص نشده  مدیر عالی اجرایی
  ) 1983راجرز (  DOIنظریه 

  تحقیق کاربردي گذشته

  لی و رانگ  
 )2001(  

  منافع مرتبط •
  توقعات اجتماعی •
  ابتکار •

هاي  پذیرش نظام
  اطلاعاتی

  SMEsتا  71
  نفر) 100(کمتر از 

  مدیران/مالکان
ابزاردستگاه، اثاثیه، الکترونیکی، 

  تفریحی صنایع
 )1983راجرز (  DOIنظریه 

  تحقیق کاربردي گذشته

Source: Garden (2005) 
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 SMESهاي مرتبط با اینترنت شامل تجارت الکترونیکی توسط  کارگیري فناوري درخصوص به . خلاصه تحقیقات2جدول 

  پیشینه نظري  ها صنعت  کنندگان شرکت SMEsتعداد   سطح پذیرش  مؤثرعوامل   منابع
ار و رو پریم کوم
  )1999( برتس

  منافع مرتبط، هزینه
متخصصان فناوري ارتباطات، اتصالات عمودي، 

  هاي خارجی فشار رقابتی، حمایت

ها،  دسترسی سریع به داده
  پست الکترونیکی،

  اینترنت

  SMEsتا  78
90n<  

 -تولید، تجارت جزئی و کلی گذشته   مدیران سطوح بالا
  خدمات تأمین مالی بیمه و ...

  اربردي گذشتهتحقیق ک
  )1983راجرز (  DOIنظریه 

  مهر تنس
)2001(  

منافع کسب شده سازمان، آمادگی سازمانی، 
    فشار بیرونی

  SMEsتا  7  پذیرش اینترنت
200n<  

صنعت فناوري اطلاعات، تولید البسه   مدیران عالی اجرایی
  سرگرمی و حمل و نقل -

  تحقیق کاربردي گذشته مطالعه موردي

لی و رانگ   
)2001(  

هاي مالکان، ابتکار، منافع مرتبط، توقعات  ویژگی
  اجتماع

  SMEs 71  پذیرش اینترنت
  

الکترونیک،                  -ابزاردستگاه، اثاثیه  مدیران/مالکان
  -صنایع تفریحی 

  تحقیق کاربردي گذشته
  )1983راجرز (  DOIنظریه 

میر چانداوي و 
  )2001موتوانی (

تبط، دانش کارکنان اشتیاق، سازگاري، منافع مر
  ها  سازمان از رایانه

  SMEsتا  62  پذیرش تجارت الکترونیکی
200n<  

مدیران ارشد، مدیران 
 ارشد اطلاعاتی

  تحقیق کاربردي گذشته  مشخص نشده

گراندون و پیرسون 
)2004(  

آمادگی سازمانی، سهولت استفاده، منافع کسب 
  شده، سازگاري، فشار بیرونی

  SMEsتا  94  یپذیرش تجارت الکترونیک
500n<  

خرده فروشی، تأمین مالی، آموزش،   مدیران/مالکان
  هاي بهداشتی، ساختمان مراقبت

  تحقیق کاربردي گذشته

ترسیم جهت شناخت موقعیت هنر تجارت   )2003ورسچ (
الکترونیکی: منابع فناورانه، مدل کسب و کار و 

  نظایر آنها

علاوه  شرکت به 209  پذیرش تجارت الکترونیکی
هاي ب و کارکس

  گاه وبداراي 

  -  گردشگري و غیره  مشخص نشده

توصیف مطالعات موانع در جهت تجارت   )2000فرهومند (
  الکترونیکی جهانی

هاي  تجارت، بانک، دولت و نظام  مدیران  SMEsتا  10  پذیرش تجارت الکترونیکی
  اطلاعاتی

-  

Source: Garden (2005)
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  روش تحقیق  . 5
  استفاده شده است. 2مطالعۀ میدانی .2و  1اسنادي .1وش: در این پژوهش از دو ر

ي کوچک و متوسط وجود ندارد و هـر سـازمانی تعریفـی    ها بنگاهدر ایران تعریف واحدي از 
بر اساس تعریـف مرکـز آمـار ایـران،     و  1378براي خود ارائه داده است. مطابق کتاب آمار سال 

کـارگر،   10ـ49کارگر،  1ـ9 با کسب و کارهاي اند: دهشبندي  کسب و کارها به چهار گروه طبقه
ه نفر کارگر. در این تحقیق از تعریف مرکز آمار ایران استفاده شـد  100کارگر و بیش از  50ـ99

نفر کـارکن در صـنعت مـواد غـذایی بـه       49 تا 1هاي داراي  است و مدیران و کارشناسان بنگاه
  ند.ا هعنوان جامعه آماري معرفی شد

هاي کوچک و متوسط کشور، فقط  ستفاده از فناوري اطلاعات در بنگاهدر مورد وضعیت ا
هاي  ها، در داده گذاري در نرم افزارهاي کامپیوتري این بنگاه اطلاعات درخصوص میزان سرمایه

گذاري در این بخش در  ها میزان سرمایه مرکز آمار ایران موجود است که بر اساس این داده
هاي داراي  بوده است و در بنگاه 81میلیون ریال در سال  4192نفر کارکن  9تا  1هاي  بنگاه

  ).3جدول باشد ( می 1386میلیون ریال در سال  14340نفر کارکن این رقم معادل  49تا  10
  

  ها بر حسب تعداد کارکنان در ایران بنگاه سهم. 3جدول
  (درصد)                              

  هاي بنگاه شرح
 نفرکارکن 9تا  1

  هاي بنگاه
 نفر کارکن 49تا  10

  هاي بنگاه
 نفر کارکن به بالا 50

 074/0 8/2 96/ 3 ها هاي هرطبقه به کل بنگاه بنگاه

 2/74 8/10 95/14 هاي هرطبقه به کل ارزش تولیدات بنگاه

 5/36 12/ 3 51 هاي هرطبقه به شاغلین کل شاغلان بنگاه

 آمار ایران.مأخذ: محاسبات تحقیق بر اساس گزارشات مرکز 

انجام شده و به  1383هاي کوچک و متوسط در ایران در سال  آخرین آمارگیري از بنگاه
ناچار با توجه به نامشخص بودن تعداد جامعه آماري تعداد جامعه آماري را نامشخص فرض 

  % و بر اساس فرمول زیر تعداد نمونه مشخص گردیده است. 10نموده و در سطح خطاي 

                                                                                                                             
1 Documentary 
2 Field Work Study 
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هـاي غیرقابـل اسـتفاده     ها در پرسشنامه با توجه به حجم نمونه و براي جلوگیري از افت داده
پرسشنامه توزیع گردید. قلمرو مکانی تحقیق کل کشور در نظر گرفته شد که با توجه  150تعداد 

ي داشـته  پـذیر  ها قابلیـت تعمـیم   براي اینکه داده ،گرفت به اینکه تحقیق در شهر تهران انجام می
المللی شیرینی و شکلات و مواد غذایی توزیع گردید که در آن  باشند پرسشنامه در نمایشگاه بین

  هاي مختلف شرکت داشتند. هایی از استان شرکت
پرسشـنامه از یـک    سطح احتمالبا توجه به برتري روش کنترل عوامل درونی، براي سنجش 

ع آوري گردید کـه آلفـاي کرونبـاخ مشـاهده     پرسشنامه جم 20پیش آزمون استفاده شد و تعداد 
هاي مختلف این پرسشنامه  لازم و کافی براي بخش سطح احتمالدهنده  % بود که نشان 93شده 
  بود.

این  .بود سوال چند یک یا شامل ها بخش از هریکو  اصلی بخش11پرسشنامه مذکور شامل 
فرضیه اول که بـه بررسـی    سؤال بسته داشت. پنج سوال براي سنجش 37پرسشنامه در مجموع 

سـوال بـراي    8پرداختـه اسـت. در مجمـوع     الکترونیکـی هاي به کارگیري تجارت  منافع و فرصت
سـوال در مـورد    5(دانـش مـدیران و کارمنـدان)،     سنجش دانش لازم براي به کارگیري تجـارت 

سـنجش  سـوال بـراي    6، الکترونیکیسازمانی لازم براي به کارگیري تجارت  هاي درون زیرساخت
سوال بـراي شناسـایی    3، الکترونیکیسازمانی لازم براي به کارگیري تجارت  هاي برون زیرساخت
ي بـر طـرف نمـودن موانـع بـه      درخصوص راهکارهاسوال  3،الکترونیکیسازي تجارت  موانع پیاده

هاي دولتی لازم براي به کارگیري تجـارت   سوال در مورد حمایت 3، الکترونیکیکارگیري تجارت 
توسط رقبا بر تصمیم سازمان و تأثیر اسـتفاده از   الکترونیکیتأثیر استفاده از تجارت  ،ترونیکیالک

کنندگان) بر تصمیم  کنندگان مواد اولیه و عرضه (تأمین توسط شرکاي تجاري الکترونیکیتجارت 
 یکیالکترون) از تجارت کارگیري به( هر کدام یک سوال و در نهایت تصمیم به استفاده که سازمان

  سوال مورد سنجش قرار گرفتند. 2با 
به منظور آزمون و هاي آماري پژوهش در بخش روش استنباطی،  به منظور تحلیل داده

اي براي  ها، از آزمون دو جمله هاي پژوهش، از آزمون میانگین براي تعیین جهت پاسخ فرضیه
  ها، از آزمون  هاي تحقیق، از آزمون میانگین براي تعیین جهت پاسخ آزمون فرضیه
بندي  اولویتاز آزمون فریدمن براي  بودن پاسخ ها دار براي تعیین جهت  کولموگروف-اسمیرنوف

 براي همبستگی اسپیرمن آزمون نتایج متغیرهاي درونی و بیرونی در مدل نظري تحقیق، از
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هاي  لفهؤبین متغیرهاي تحقیق و از آزمون تحلیل م معنادار ارتباط و همبستگی وجود تعیین
  .ه استها و تعبیر و تفسیر آن استفاده گردید براي کاهش حجم داده 1اصلی
  

  ها و مدل تحلیلی تحقیق فرضیه. 6
الکترونیکی هاي مختلف معرفی شده درمورد آمادگی  با توجه به مبانی نظري تحقیق و مدل

آمادگی  ايه   ، مدل تحلیلی تحقیق طراحی گردید. وجه تمایز این مدل با سایر مدلها سازمان
در نظر گرفتن دانش کارکنان  بندي عوامل در دو گروه بیرونی و درونی، الکترونیکی دسته

بر  کارگیري بهموانع  شناساییسازمان به عنوان یک متغیر تأثیرگذار و همچنین متغیر تأثیر 
فرضیه  10 ،سوالات تحقیقمدل تحلیلی طراحی شده و  آمادگی درونی سازمان است. بر اساس

  باشد. به شرح ذیل می H1فرضیه هاي که  ین گردید.تدو
1- SMES کنند. کارگیري تجارت الکترونیکی را مهم تلقی می هاي به درایران منافع و فرصت 
2- SMES کارگیري تجارت الکترونیکی برخوردارند. در ایران از دانش لازم براي به 
3- SMES الکترونیکی  کارگیري تجارت سازمانی لازم براي به هاي درون از زیرساخت

 .برخوردارند
4- SMES کارگیري تجارت الکترونیکی  سازمانی لازم براي به هاي برون در ایران از زیرساخت

 برخوردارند.
5- SMES سازي تجارت الکترونیکی هستند. در ایران قادر به شناسایی موانع پیاده 
6 - SMES ترونیکی کارگیري تجارت الک قادر به ارائه راهکار براي برطرف نمودن موانع به

 هستند.
7- SMES سازي تجارت الکترونیکی برخوردارند. هاي دولتی لازم براي پیاده در ایران از حمایت 
انتخاب استفاده از تجارت الکترونیکی توسط رقبا بر تصمیم سازمان در اتخاذ استفاده از  -8

 است. مؤثرتجارت الکترونیکی 
میم سازمان در اتخاذ استفاده از انتخاب استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکا بر تص -9

 است. مؤثرتجارت الکترونیکی 
10-  SMES.در ایران تصمیم به استفاده از تجارت الکترونیکی را دارند 

  
  ها و نتایج تحلیل یافته. 7

  اي استفاده گردید.  ها از آزمون دو جمله براي آزمون فرضیه

                                                                                                                             
1 Principal Component Analysis 
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  . مدل تحلیلی تحقیق2 شکل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  
بود و با توجه به  05/0اینکه مقدار سطح احتمال آزمون فرضیه اول کمتر از با توجه به  .1

هاي  مدیران بنگاهگیري شد که  ) بود چنین نتیجه=>3اینکه تفاوت به نفع گروه اول (
هاي به کارگیري تجارت  ایران منافع و فرصت کوچک و متوسط در صنعت مواد غذایی

  کنند. الکترونیکی را مهم تلقی می
ها  کارگیري تجارت الکترونیکی توسط این بنگاه ا که مهم تلقی کردن منافع بهاز آنج

نشان از نگرش مثبت مدیران آنها به تجارت الکترونیکی دارد و از سوي دیگر، وجود حمایت 
گذاري و مواردي از این قبیل بسیار مهم و  ها و سرمایه مدیریت ارشد در پذیرش نوآوري

توان با گسترش استفاده از تجارت الکترونیکی  ن نگرش مثبت میوجود ای تأثیرگذار است. با
ها افزود و مسیر جهانی شدن را براي آنها  پذیري این بنگاه هاي کشور بر رقابت در میان بنگاه
  هموارتر کرد.

توان به دو بخش دانش مدیران و دانش کارکنان تقسیم  به دلیل اینکه دانش سازمان را می .2
گیري بهتر، این فرضیه به دو زیر فرضیه تقسیم شد (دانش مدیران و  جهنمود و به منظور نتی

کارکنان) و هرکدام جداگانه مورد آزمون قرار گرفت و با توجه به اینکه مقدار سطح احتمال 
بود و با به دلیل اینکه تفاوت به نفع گروه اول  05/0آزمون براي هر دو زیر فرضیه کمتر از 

 عوامل درون سازمانی
 نگرش مثبت نسبت به منافع تجارت الکترونیکی •
 برخورداري مدیران از دانش تجارت الکترونیکی •
 برخورداري کارکنان از دانش تجارت الکترونیکی •
 وجود امکانات تکنولوژیکی درون سازمانی •
 سازي تجارت الکترونیکی وانع پیادهشناسایی م •
 توانایی در اتخاذ راهکارهایی براي برطرف نمودن موانع  •

 کارگیري تجارت الکترونیکی هب
  گذاري (تصمیم به سرمایه

 کی)بر روي تجارت الکترونی
  SMEsتوسط  

 عوامل برون سازمانی
 وجود زیرساختارهاي فناورانه •
 هاي دولتی برخورداري از حمایت •
 فشار رقبا •
 فشار شرکا  •
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هاي کوچک و متوسط در  ري شد که مدیران/کارکنان بنگاهگی ) بود چنین نتیجه =>3(
  صنعت مواد غذایی ایران از دانش لازم درزمینه تجارت الکترونیکی برخوردارند.

درصد پاسخ گویان به سوال در دست داشتن نیروي  80با توجه به اینکه در حدود 
م تربیت نیروي اند، لزو انسانی متخصص در زمینه تجارت الکترونیکی، جواب منفی داده

متخصص براي این صنایع و گنجانیدن مباحث و موضوعات مختلف کسب و کار الکترونیکی 
هاي ویژه مهارتی  ها، همچنین آموزش ها و حتی در سطح دبیرستان در متون درسی دانشگاه

تواند علاوه برگسترش فرهنگ تجارت  در این زمینه در دانشگاه جامع علمی کاربردي، می
هاي اقتصادي جهت دسترسی به نیروي انسانی  به کاهش دغدغه مدیران بنگاه الکترونیکی

  ماهر کمک نماید.
بود و به دلیل  05/0با توجه به اینکه مقدار سطح احتمال آزمون براي فرضیه سوم کمتر از  .3

در ایران از  SMESگیري شدکه  ) بود چنین نتیجه=>3اینکه تفاوت به نفع گروه اول (
  سازمانی لازم براي به کارگیري تجارت الکترونیکی برخوردارند.  نهاي درو زیرساخت

است و نشان  610/0و  برابر  05/0بیشتر از با توجه به اینکه مقدار سطح احتمال آزمون  .4
در  SMES گیري شد که ، چنین نتیجهکه تفاوت معناداري بین دو گروه وجود ندارد دهد می

کارگیري تجارت الکترونیکی برخوردار  زم براي بهسازمانی لا هاي برون ایران از زیرساخت
  نیستند. 

درصد  81ها را نامناسب توصیف کردند و ISPگویان خدمات  درصد از پاسخ 78بیش از 
 SMESاز عدم دسترسی به خطوط اینترنت پرسرعت خبر دادند. با وجود قرار گرفتن اکثر 

ا از امکانات زیرساختاري در ه هاي صنعتی در خارج از شهرهاي بزرگ این شهرك در شهرك
هاي ارائه دهنده خدمات اینترنت در این  این زمینه برخوردار نیستند. عدم وجود شرکت

ها شده است و این  ها باعث بالا رفتن هزینه دسترسی به شبکه براي این شرکت شهرك
  ردازند.باشند تا هزینه مکالمه بین شهري را براي دسترسی به اینترنت بپ ها مجبور می شرکت

بود و با توجه به اینکه  05/0در فرضیه پنجم مقدار سطح احتمال آزمون صفر و کمتر از  .5
هاي کوچک و متوسط  گیري شدکه بنگاه ) بود چنین نتیجه=>3تفاوت به نفع گروه اول (

  سازي تجارت الکترونیکی هستند.  ایران قادر به شناسایی موانع پیاده
هاي مختلف با یکدیگر  تجارت الکترونیکی در سال عمل آمده موانع طبق تحقیقات به

کردند در هر  ها براي تجارت الکترونیکی ذکر می متفاوت بودند یعنی موانعی که افراد یا بنگاه
هرچند طبق این فرضیه  1.هد هایی را نشان می دوره زمانی با دوره زمانی دیگر تفاوت

                                                                                                                             
1UNCTAD (2000) 
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کارگیري تجارت الکترونیکی  موانع به هاي کوچک و متوسط در ایران قادر به شناسایی بنگاه
باشند، ولی موانع ذکر شده و تشخیص داده شده، از موانع ابتدایی فرایند الکترونیکی  می

نماید چون هنوز  شود. که البته بسیار منطقی هم می شدن کسب و کار سازمان محسوب می
  کل روبه رو است.هاي ابتدایی تجارت الکترونیکی در کشور ما با مش بسیاري از زیرساخت

بود و به دلیل  05/0با توجه به اینکه مقدار سطح احتمال آزمون در فرضیه ششم کمتر از  .6
هاي کوچک و  گیري شدکه بنگاه ) بود، چنین نتیجه =>3اینکه تفاوت به نفع گروه اول (

کارگیري تجارت  متوسط ایران، قادر به ارائه راهکارهایی براي بر طرف نمودن موانع به
  ترونیکی هستند.الک

در بسیاري از موارد افراد درگیر در یک موضوع بسیار بهتر از سایر افراد بیرون از گود 
واسطه اینکه صنایع کشور ما  قادر به ارائه راه حل براي رفع مشکلات هستند. علاوه بر این به

آنها براي  در مراحل اولیه الکترونیکی شدن قرار دارند. لذا مدیران این صنایع و راهکارهاي
رفع مشکلات و موانع موجود کارساز است و مشکلات و موانعی که در مراحل بعدي ممکن 

  هاي دانشگاهی و مراکز پژوهشی متولی این امر دارد. است پیش بیاید نیاز به پژوهش
بود که نشان دهنده این  760/0و  برابر  05/0مقدار سطح احتمال آزمون هفتم بیشتر از  .7

گیري شدکه  آماري تفاوت معناداري بین دو گروه وجود ندارد، چنین نتیجهاست که از نظر 
SMES کارگیري تجارت الکترونیکی برخوردار  هاي دولتی لازم براي به در ایران از حمایت

  نیستند. 
بود و با توجه به اینکه تفاوت به نفع  05/0مقدار سطح احتمال آزمون فرضیه هشتم کمتر از  .8

شودکه انتخاب استفاده از تجارت الکترونیکی  گیري می چنین نتیجه ) بود=>3گروه اول (
هاي کوچک و متوسط در ایران، بر تصمیم آنها در اتخاذ استفاده از  توسط رقباي بنگاه
  است. مؤثرتجارت الکترونیکی 

کنندگان مواد اولیه و  استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکاي تجاري (تأمین .9
 مؤثر) در اتخاذ استفاده از تجارت الکترونیکی SMES( تصمیم سازمانکنندگان) بر  عرضه

مورد تأئید قرار  05/0است. این عنوان فرضیه نهم بود که  با سطح احتمال آزمون کمتر از 
  گرفت.

بود.  05/0فرضیه دهم مورد تأیید واقع شد، زیرا مقدار سطح احتمال آزمون کمتر از  .10
کارگیري) از تجارت  ایران تصمیم به استفاده(بهدر  SMESتوان گفت:  بنابراین می

  الکترونیکی را دارند.
استفاده مؤثر از تجارت الکترونیکی نیازمند تغییرات نهادي است. هر چند مسئولان دولتی   

گیرنده اصلی در این بازار است. با  در شروع این تغییرات بسیار مؤثرند اما بخش خصوصی تصمیم
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کوچک و متوسط در ایران براي کاربرد تجارت الکترونیکی تصمیم  هاي توجه به اینکه بنگاه
هاي دولتی مورد نیاز،  اند و همچنین با به دلیل آماده نبودن زیرساخت بیرونی و حمایت گرفته

  رسد. لزوم اتخاذ تدابیر مناسب جهت رفع این مشکلات ضروري به نظر می
  

  عوامل درونی و بیرونی بندي . رتبه4جدول 
  رتبه عوامل بیرونی  مل درونیرتبه عوا

  هامیانگین رتبه عوامل  هامیانگین رتبه عوامل
 51/3  فشار رقبا -1 74/3  برخورداري از دانش -1
 21/3 فشار شرکاء -2 49/3 کارگیري منافع به -2
 69/1  حمایت دولتی -3 44/3 شناسایی موانع -3
 59/1  زیر ساخت بیرونی -4 27/2  زیر ساخت درونی -4
  - -  05/2  ارائه راهکار -5

  
بر آمادگی الکترونیکی، از آزمون فریدمن استفاده گردید.  مؤثرمنظور تعیین اولویت عوامل  به

گیري گردید که بین  بندي شدند و چنین نتیجه عوامل به دو دسته بیرونی و درونی تقسیم و رتبه
جود دارد، بدین معنی که دهنده مدل از نظر آماري اختلاف معناداري و عوامل بیرونی تشکیل

  است. آمده 4در جدول اهمیت این عوامل متفاوت است که این تفاوت 
 1و بارتلت KMOبراي تحلیل فرضیه اول پنج سوال طرح شده بود که با بررسی توسط آزمون 

توان تعداد سوالات مربوط را  است، لذا می 05/0مشخص شد از آنجایی که سطح احتمال کمتر از 
توان با پرسیدن  کاهش داد. با توجه به مقادیر ویژه کسب شده توسط سوال سوم می به یک سوال

ها در صورت استفاده از تجارت الکترونیکی) مهم تلقی کردن منافع و  این سؤال (کاهش هزینه
 هاي به کارگیري تجارت الکترونیکی را مورد آزمون قرار داد. فرصت

هاي دوم تا پنجم  د که نشان داد سوالات فرضیهاین آزمون براي سایر فرضیات نیز انجام ش
  باشد. ها قابل کاهش نمی نیز قابل کاهش است ولی سوالات بقیه فرضیه

با آماره آزمون  SMESبین منافع درك شده و تصمیم به استفاده از تجارت الکترونیکی توسط 
آماره آزمون   با SMEs، فشار رقبا و تصمیم به استفاده از تجارت الکترونیکی توسط 752/0
با آماره آزمون  SMEs، فشار شرکا و تصمیم به استفاده از تجارت الکترونیکی توسط 845/0
، آزمون همبستگی 472/0هاي دولتی با آماره آزمون  و بین زیر ساخت بیرونی و حمایت 924/0

ن گفت توا است می 05/0اسپیرمن انجام شد. با وجود اینکه مقدار سطح احتمال آزمون بیشتر از 
                                                                                                                             
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
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توان گفت که بین  % می95% رد و بنابراین با اطمینان 5که فرض صفر آماري در سطح خطاي 
  موارد اعلام شده از نظر آماري رابطه معناداري وجود دارد.

  
  . پیشنهادهاي سیاستی8

  شود: هاي پژوهش کاربردهاي مدیریتی زیر توصیه می با توجه به نتایج آزمون فرضیه
  دهد که این   نشان میSMEs ش سرمایه، پشتوانه و امکانات محدودیت ذاتی در بخ •

گذاري قابل توجهی دارند  وکارها براي استفاده از تجارت الکترونیکی، نیاز به سرمایهکسب
رسانی صحیح و ایجاد مراکز مشاوره در این  هاي مالی و همچنین اطلاع که باید با حمایت

 زمینه، این مشکلات را بر طرف نمود.
ویژه  دهنده خدمات اینترنت، دسترسی به خطوط تلفن مورد نیاز به هاي ارائه شرکت توسعه •

...،  هایی که نیاز به گسترش خطوط تلفن دارند، ایجاد خطوط اینترنت پرسرعت و در مکان
 نماید. ها کمک می هاي دسترسی به افزایش کاربرد آن توسط این بنگاه با کاهش هزینه

هاي مختلف با یکدیگر متفاوت هستند، مواردي مانند  ر سالموانع تجارت الکترونیکی د •
گذاري صحیح در این زمینه، فقدان اعتماد مشتریان و ریسک تجاري زیاد،  عدم قانون

مناسب نبودن ساختارهاي سازمانی کنونی با عملکرد الکترونیکی امنیت شبکه، از موانع 
شود براي جلوگیري از  می هستند. پیشنهاد SMESآتی توسعه تجارت الکترونیکی بین 

هایاقتصادي که ممکن است درصورت مواجهه با این مشکلات  ایجاد عدم اطمینان بین بنگاه
وجود بیاید، نخست با بررسی این مشکلات، براي رفع آنها بر اساس  و موانع ناشناخته به

و المللی اقدام نمود و سپس با ایجاد مراکزي جهت مشاوره  هاي تجربه شده بین روش
عمل  هاي لازم را از آنها به هاي اقتصادي، حمایت آموزش در این زمینه و ارایه آن به بنگاه

 آورد.
ایجاد مراکزي با ترکیب مشترك از متخصصان تجارت الکترونیکی و مدیران صنایع براي  •

رو، با توجه به اینکه مدیران صنایع خود در بطن کار هستند و  رفع موانع و مشکلات پیش
هاي کاربردي  حل تواند به راه کنند می مستقیم با مشکلات دست و پنجه نرم می صورت به

 تر براي رفع این مشکلات منجر شود. سریع
• SMES هاي ذاتی خود  هاي دیگري به جز محدودیت در کشور هاي در حال توسعه محدودیت

اي و  منطقه ریزي کنند. موضوع شکاف دیجیتالی ها براي رفع آن باید برنامه دارند که دولت
هاي کشورهاي درحال توسعه  ها حالت انباشته دارد و از محدودیت شکاف دیجیتالی بین شرکت

  کند.  یافته است. این موضوع مسئولیت دولت در این زمینه را خطیرتر می و کمتر توسعه
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هاي دولتی در این زمینه بر  هاي کوچک و متوسط از حمایت طور که شرح داده شد بنگاههمان
گذاري مناسب دولت دارد. البته سیاست نامه تجارت  ردار نیستند که این امر نیاز به سیاستخو

ها را براي ایجاد و توسعه تجارت الکترونیکی مشخص  الکترونیکی وظایف هر کدام از وزارتخانه
ها هنوز کاربردي نشده است و نیاز به بازنگري در ارتقاي  رسد این سیاست نموده ولی به نظر می

  ثربخشی آنها دارد.ا
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