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 بررسی مفهوم فرهنگ کار

 1افشین وکیلی

 

  چکیده

پذیري  بخشد نظم میآنچه به فرهنگ کار مشروعیت . است هاي مختلفی مورد بررسی قرار گرفته اساس دیدگاه فرهنگ کار بر

جمعی، کار دلسوزانه و باورهاي عملی به ارزش کار یدي، فکري و سازگار شدن با شرایط، قواعد و رفتارهاي صنعتی و تولیدي 

نتایج این پژوهش حاکی از آن . هدف از این پژوهش بررسی فرهنگ کار و ارائه راهکارهایی براي ارتقاي آن بوده است. است

وري و عملکرد شغلی بهتر رابطه دارد و کسانی که از فرهنگ کاري بالایی برخوردارند  با بهره ،بالااست که فرهنگ کاري 

 .)2( عملکرد شغلی آنان نیز بهتر است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کار، فرهنگ کار، کار گروهی  فرهنگ، :واژگان کلیدي

 فارغ التحصیل کارشناسی مدیریت صنعتی دانشگاه پیام نور مهاباد.  1
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 مقدمه                                                                                                                  

در مقایسه با . زیربنایی در ارتقاي سطح پویایی جوامع دارد زندگی نقش بنیادي و ي فرهنگ کار به عنوان شیوه

فراهم . مومی و نظایر آن، مفهوم فرهنگ کار کمتر تعریف شده استمفاهیمی همچون فرهنگ سازمانی، فرهنگ ع

هاي  گیري براساس عقل و درایت در تمام مراحل زندگی به ویژه از دوران کودکی از جمله بنیان آوردن امکان تصمیم

ران ل اجتماعی ایئهاي کارشناسان مسا بررسی. شود اصلی و تأثیرگذار در ایجاد و تقویت فرهنگ کار محسوب می

این در حالی است . تري قرار دارد دهد که فرهنگ کار در ایران در مقایسه با جوامع پیشرفته در سطح پائین نشان می

هاي آن به کار و تولید مفهوم فرهنگ  ش که در جهان پیشرفته با وقوف بیشتر به نقش استراتژیک نیروي انسانی و نگر

زمانی که فرهنگ کار نهادینه گردد کار به عنوان یک ارزش تلقی شده . اي برخوردار شده است کار از اهمیت فزاینده

و همه افراد جامعه در سطوح مختلف کار کردن را مسیر توسعه موزون جامعه دانسته و از طریق درست کار کردن به 

 ).2(نمایند توسعه اقتصادي کمک می

 مفهوم فرهنگ 

ر به معناي جلو و بالا آمده است و هنگ در زبان فارسی از فَ .گردیده استتشکیل » نگه«و » رفَ«فرهنگ از دو جزء 

فرهنگ فارسی معین فرهنگ را به معناي علم، دانش و . باشد و به معناي کشیدن و وزن می» تنگ«ریشه اوستایی 

اي از آداب، رسوم،  کلی پیچیده ي ه پدید«: فرهنگ چنین تعریف شده است ،سخن در فرهنگ بزرگ. تدبیر آورده است

 .»هاي بعدي است گیرد و قابل انتقال به نسل تاریخی اقوام شکل می ي زندگی که در طی تجربه ي اندیشه، هنر و شیوه

ساز و  ها و تراوشات فکري بشر در طول تاریخ است که زمینه اي از باورها، اندیشه فرهنگ مجموعه": توان گفت می

پذیر و به  اي تبادل فرهنگ مجموعه. "براي او بوده استگیري هویتی خاص  تداوم بخش رشد و تعالی انسان و شکل

اي قابل انتقال از نسلی به  هاي جوامع انسانی است که به عنوان سرمایه ها و پیشینه از مجموعه داشته رياشتراك گذا

 ).2( ترین مفاهیم است ترین و پرابهام ترین، پیچیده نسل دیگر قابل بررسی است و در عین حال یکی از رایج

 مفهوم کار 

سرگرمی، سفر، تحصیل و دیگر   مانند لباس، رند؛ها احتیاجات زیادي دا انسان .کار بخش اساسی زندگی است

کار جدا از موقعیت تکنولوژیکی آن قابل فهم نیست و در مقاطع تاریخی . ه استها عادت کرد امکاناتی که به آن

کار کشورهاي پیشرفته و کشورهاي  ي مقایسه. گیرد میهاي مختلفی به خود  هاي متفاوت شکل مختلف و فرهنگ

دهی و ارتباطات اجتماعی  هاي انگیزه دهد که نه تنها تکنولوژي کاملاً متفاوت است بلکه روش جهان سوم نشان می
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کند اگر کار در جهان کنونی با کار در انقلاب صنعتی، قرون وسطی و  همین امر نیز صدق می. کند هم تغییر می

براي کار تعاریف زیادي از جانب متخصصان مختلف و با مکاتب فکري متفاوت  .شودمقایسه  هاي کهن  ريامپراطو

زند، عمل و دیگر  آنچه از کسی سر می«: کار چنین تعریف شده است "فرهنگ فارسی سخن"در . ه شده استئارا

در زیر چند  .»کند قوق دریافت میاینکه فعالیتی که شخص به طور روزانه به آن مشغول است و معمولاً بابت آن ح

 .گردد از کار ذکر میدیگر تعریف 

هاي اقتصادي انسان، اعم از فکري و یدي، تخصصی و  که تمام فعالیتاست کار یکی از عوامل تولید . 1

 .گیرد غیرتخصصی براي تولید ثروت را در برمی

هاي فکري و جسمی بوده و هدفشان  کوششتواند به عنوان انجام وظایفی تعریف شود که متضمن صرف  کار می. 2

 .سازد تولید کالاها و خدماتی است که نیازهاي انسانی را برآورده می

 .ودش بل مزد یا حقوق منظمی انجام میشغل یا پیشه کاري است که در مقا. 3

و خدمات سر  ها اساس نظام اقتصادي است که شامل نهادهایی است که با تولید و توزیع کالاها کار در همه فرهنگ

 .)2( و کار دارند

 تعریف فرهنگ کار

یک گروه دانسته و  ي هاي مشترك و پذیرفته شده ها، باورها و دانش شزار ي چنانچه به اختصار فرهنگ را مجموعه

ها،  ش مجموعه ارز: فرهنگ کار عبارت است از ،هاي اقتصادي منجر به ارزش افزوده در نظر بگیریم کار را فعالیت

هاي معطوف به تولید و یا ایجاد ارزش  یک گروه کاري در انجام فعالیت ي هاي مشترك و پذیرفته شده دانش باورها و

ده و مورد پذیرش هایی درونی ش ها و نگرش به کلام دیگر اینکه، در وجود کارکنان یک سازمان چه ارزش .افزوده

توان  براساس این رویکرد می. کند تبیین می است، فرهنگ کاري حاکم بر آن سازمان یا گروه را جمعی قرار گرفته

تري در نظر گرفت که بخشی از آن مربوط به چگونگی انجام کار بوده و  عامل ي فرهنگ سازمانی را به عنوان پدیده

که فرهنگ کار در یک سازمان یا جامعه ضعیف ارزیابی  بر این اساس هنگامی. شود به آن فرهنگ کار گفته می

ها از هاي آن نداشته و در نتیجه فعالیتاین بدین معنا است که کارکنان به انجام کار مفید و مولد تمایل  ،شود می

 د داشتنتري برخوردار است و منابع به کار گرفته شده حداکثر بازده ممکن را نخواه راندمان و اثربخشی کم

)2)(3(. 

 فرهنگ کار  ي عوامل تعیین کننده
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د؟ بطور کلی عوامل بسیاري در نده هایی فرهنگ کار را تشکیل می چه عوامل یا مولفهسوال اساسی این است که 

در ادبیات موضوع . نظیر عوامل جغرافیایی، محیطی، اقتصادي و اجتماعی ،شکل دادن به فرهنگ کار موثر هستند

به مواردي نظیر میزان آمادگی و توان کاري نیروي انسانی، تسلط کارکنان بر ماهیت شغل، میزان حمایت سازمان 

میزان اعتبار و  از کارکنان، میزان انگیزه و تعهد کارکنان به کارفرما، سازمان و مدیران، کیفیت ارایه بازخوردها،

در . کار جمعی، اخلاق کاري و غیره اشاره شده است ي ها و روحیه تطابق تصمیمات با قوانین سازمانی، نگرش

این عوامل خود معلول شرایط اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی حاکم، نظم . توان برشمرد کل نه عامل را می

 : عبارتند از این نه عامل. هستندشخصیت، نظام مدیریت و سازمان کاري 

میزان پذیرش .4 . نگرش مثبت به کار.3. تصویر ذهنی از استعداد کاري خود.2 احساس مفید بودن سازمانی. 1      

. هاي کار ها و روش میزان وضوح نقش.6. نظام فرهنگی حاکم بر جامعه.5. هاي کاري جدید تغییرات و روش

 ).3)(2( برخورداري از میزان وجدان کاري بالا.9). برونیدرونی و (هاي کار  ارزش.8. میزان عدالت سازمانی.7

 

 راهکارهایی جهت ارتقاي فرهنگ کار

بدون شک براي تجزیه و تحلیل و ارتقاي فرهنگ کار در هر سطحی شناخت عوامل مؤثر بر ارتقاي فرهنگ کار، 

 ي که آنها در یک مجموعه روابط متقابل میان کار، سرمایه و محیط اجتماعی سازمان به شکلی. امري حیاتی است

بهبود فرهنگ کار به این امر بستگی دارد که چگونه عوامل . ت استیحائز اهم باشندمتوازن و هماهنگ  کاملا

اصولاً ارتقاي فرهنگ کار تحت تأثیر . گرفته شوندکار  و به  شدهتولیدي را مشخص  -اصلی سیستم اجتماعی 

ساختار اجتماعی، سیاسی، فنی، مدیریتی جامعه و در طرف  عوامل متعددي است که در یک طرف آن فرهنگ،

 :عوامل مؤثر بر ارتقاي فرهنگ کار عبارتند از. دیگر آن ساختار طبیعی و اقلیمی وجود دارد

براي بالا . هاي فرهنگ کار این است که ساعات کار مفید کارکنان افزایش یابد یکی از جلوه :محیط کار مطلوب

 پذیریعنی با اندازه. کارکنان لازم است عملکرد کارکنان به شکل منطقی مدیریت شودبردن ساعات کار مفید 

هاي ضعیف بودن  یکی از جنبه. هاي عملکرد نامطلوب و خلأهاي کاري از بین خواهد رفت کردن عملکرد، زمینه

با . مانی استسازها و مشکلات  فرهنگ کار، بیکاري پنهان کارکنان است که خود منشأ بروز بسیاري از نارسایی

شناسایی و کنترل ، مفید ؛ ارزیابی عملکرد کارکنان و مشخص شدن کار مفید از غیراز جمله سازوکارهاي عملیاتی

 ،سازي  پذیر ساختن ساعات کار مفید از طریق شاخص  اندازه ،هایی که در آن بیکاري پنهان وجود دارد گلوگاه
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 و خواهی در قبال کار تفویض اختیار به کارکنان و مسئولیت ،اند کسانی که ساعات کاري مفید داشتهتشویق مؤثر 

 .توان به ارتقاي ساعات مفید کار و تقویت فرهنگ کار کمک کرد  می، هاي مشخص کاري  تدوین برنامه

 اي زمینه  حرکت به سوي صنعتی شدن مستلزم برخورداري از پیش :نقش نخبگان و سختکوشی در ارتقاي فرهنگ کار

با این حال نباید به این بهانه دست از تلاش . پذیر نیست  مدت امکان ست که فراهم آمدن آن در کوتاه تاریخی ا

ردهاي جامع و تبدیل آن به دهد که در صورت برخورداري از راهب  بسیاري از کشورها نشان می ي   تجربه. کشید

اهتمام به نقش نخبگان علمی، فکري، فرهنگی و . توان به توسعه دست یافت  هاي مشخص و معین می  برنامه

صنعتی شدن تهی از سالاري، مفهوم  بدون شایسته . اجتماعی بسیار بیش از گذشته باید مورد توجه قرار گیرد

اي توان از تجارب دیگر کشورها استفاده کرد؟ با وجود تمامی تفاوت موجود در بین کشوره  آیا می. معناست

این ویژگی بخصوص . شود  در این بین به سختکوشی مربوط میمشترك     توسعه یافته یا حتی در حال توسعه، نقطه

نگاهی به تجارب آنان حاکی است که . کشورهاي شرق دور و جنوب شرق آسیا کاملاً مشهود است ي درباره

این گفته به معناي نادیده گرفتن افراد . اند  اد داراي استعداد ترجیح داده شدههمواره شهروندان سختکوش بر افر

آورند، باید اهتمام   کشورهاي پیشرفته در میجاي تربیت افراد شاخص که پس از مدتی سر از   به. مستعد نیست

تغییر اولویت استعداد به اولویت سختکوشی   ي ه بزرگترین فاید. نه به استعدادیابی صرف دادسختکوشی خود را به 

علاوه بر این، . شود  ه در مسائل اجتماعی نیز فراهم میمکان مشارکت بخش بیشتري از جامعاین است که ا

 .در عمل محقق خواهد شدسالاري نیز  شایسته

بدیلی را در ایجاد و تقویت فرهنگ کار  هاي غیردولتی نقش بی  تشکل :هاي صنفی در ارتقاي فرهنگ کار نقش تشکل

. و اولویت دادن به نقش تولیدي تشکلهاي غیر دولتی بسیار ارزنده استهاي صنعتی کار   تقویت جنبه. دارند

این واسطه از طریق . دنکن  مدیریت یک واحد اقتصادي ایفا می هاي صنفی نقش واسطه را بین نیروي انسانی و تشکل

کارفرمایان زدایی بین کارگران و   اي در تنش جمعی و توافق جمعی نقش قابل ملاحظه زنی دسته  کارکرد چانه 

در مقابل، نبود آنها شرایط را شکننده . کند  هاي بزرگ اجتماعی جلوگیري می اي که از ایجاد بحران  به گونه. دارد

نیازهاي  تشکلهاي صنفی با آموزش و فراهم کردن تجربه اندوزي اعضا، شرایط را براي نهادینه کردن پیش. سازد  می

 .آورند  پیشرفت جامعه به وجود می

فرهنگ کار یک هنجار فرهنگی است که ارزش اخلاقی مثبتی را براي انجام یک : خانواده در ارتقاي فرهنگ کار نقش 

مثل سایر . نفسه داراي یک ارزش ذاتی است  شغل درست وضع نموده و مبتنی بر این باور است که کار، فی

ت تأثیر تجارب و تعلیم یافتن فرد در مندي و باور یک فرد به اخلاق کار اساساً تح هنجارهاي فرهنگی، علاقه 
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خانواده یکی از عواملی است که در تقویت فرهنگ کار و دوام و استمرار . خلال دوران طفولیت و نوجوانی است

بنابراین با برقراري ارتباط و . گیرد ئماً تحت تأثیر خانواده قرار میاین به خاطر این است که فرد دا. آن نقش دارد

صورت ضمنی و غیرمستقیم، بسترسازي لازم براي ایجاد و پرورش  توان به  خانواده و فرد مینش متقابل بین ک

العمل   شود، در ارتباط با تصورات و عکس  همین که فردي وارد محل کار می. فرهنگ کار را فراهم ساخت

 .گیرد  مییا مورد نقض قرار  او در دوران طفولیت تأیید شده و ي هاي کار شکل یافته دیگران، نگرش

مند  تواند کارکنان یک سازمان را نسبت به کار کردن علاقه   ترین عاملی که می مهم: نقش مدیریت در ارتقاي فرهنگ کار

 ،مدیریتی از این شرایط و علایق حمایت کندام چنانچه نظ. کم بر سازمان استیا بیزار کند، سبک مدیریت حا

بدیهی است در صورت تضعیف نگرش به فرهنگ . شد فرهنگ کار تقویت و در غیر این صورت تضعیف خواهد

 .و مانند آن افزایش خواهد یافت افراد از کار، سیاهکاري، ضایعات استعفا، اخراج ، میزان گریزکار

  براي یافتن کار و ماندن در آن ومنظور تشویق افراد   به ها از مزایا، شرایط و کمک است اي  مجموعه: کار ي نگیزها

معیار نهایی موفقیت در  انگیزه هم پایه و. ان در شغل خودنیز ترغیب کارفرمایان به استخدام افراد و نگه داشتن آن

در واقع تحرك بخشیدن، هدایت و کنترل تمایل افراد براي کار اهمیت حیاتی در . یک سیستم مدیریتی است

 .)3)(2( ها دارد پیشرفت ملت

براي حرکت شتابنده به سمت شکوفایی اقتصادي، حمایت از فرهنگ کار مطلوب و مثبت مورد نیاز : آثارفرهنگ کار

فرهنگ کار متحول شود و  ي لذا وضعیت فرهنگ کار بایستی از طریق دخالت در عوامل شناخته شده. است

براي تحول و ارتقاي فرهنگ کار، . جاد شودها ای ها و دانش لازم نسبت به کار در جامعه و سازمان ها، بینش گرایش

اي از نظرات   رغم پاره در واقع به . شود  اي درونی و بیرونی کار توصیه میه استفاده و توجه به شاخص ارزش

عنوان یک فرصت   اي ارزشمند تلقی شده و جا دارد تا از این نگرش به  جامعه، هنوز کار به عنوان پدیده موجود در

. ها نقش خطیري در تحول فرهنگ کار بر عهده دارند قابل تأمل آنکه مدیران سازمان  نکته. فاده شودبراي تحول است

ري یک سازمان معنی نداشته فرهنگ کا ر کل جامعه اصلاح نشود، تغییر دراین درست نیست که تا فرهنگ کار د

حیطی، امکان بسیاري از تحولات مثبت رغم تأثیر عوامل م  هاي موفق نشانگر آن است که به سازمان  ي تجربه .باشد

. تري در کل جامعه باشد تواند بسترساز تحولات وسیع  وجود دارد و این تحولات، خود میها  در درون سازمان

و  سازد  نابع انسانی و مادي را فراهم میمفید و مؤثر از م ي هاي استفاده ها زمینه پذیري در سازمان فرهنگ کار و نظم 

براي ارزشی کردن تولید و سودآوري، گریزي نیست جز . وري و کسب مزیت رقابتی دارد  در بعد بهرهآثار مطلوبی 

کار کردن و فرهنگ کار . کار بدون کار مفهومی ندارد فرهنگ. کار رواج پیدا کند اینکه در سازمان و جامعه، فرهنگ
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. ا نهاد و در جهت تقویت آن گام برداشتکار را بن بایستی نهادینه شود تا از این طریق بتوان بنیادهاي فرهنگ

ساز و کارهایی  به کاربردن کار به معناي پذیرش اصول، الگوها، رفتارها و قواعد صنعت تولید است که با فرهنگ

بدیهی . بدون تردید ساختار اقتصادي جامعه بر فرهنگ کار مؤثر است. آن را ایجاد، مراقبت و کاربردي کرد دبای

تغییر در ساختار اقتصادي و  ي سودهاي سرشاري در گروه کثیري از مشاغل که نتیجهاست در شرایطی که 

ع دارندگان عامل سرمایه اجتماعی جامعه هستند، وجود دارد و توزیع درآمد به ضرر دارندگان عامل تولید و به نف

رت پایدار در اقتصاد صو به  ،زمانی که نرخ تورم بالا. یابد، فرهنگ کار، سست و متزلزل خواهد شد  تغییر می

ن خدمات کاري جبرا ي هزینه، علت عدم قابلیت انعطاف مزد با شرایط دائماً در حال تغییر  جوامع وجود دارد و به

کارشناسان مسائل نیروي کار براي . نباید انتظار روحیه و اخلاق کاري بالا را داشت، یابد  روز به روز کاهش می

که بیشتر مورد توجه قرار  مسائلینی با کیفیت بالا اعتقاد دارند از جمله هاي نیروي انسا مشخص کردن ویژگی

هاي  هاي ارتباطی خوب، توانایی توان احساس تعهد، حساسیت و وفاداري نسبت به سازمان، مهارت  گیرد می  می

که  نیروي کاري توان گفت  قبل از هر چیز می. ر را نام بردهاي فنی و پذیرش تغیی مشارکتی، تعهد اجتماعی، مهارت

دس یا مدیر است که عملاً سبب تنها رفتار شغلی کارگر، مهن. از کیفیت بالا برخوردار است، رفتار مولد دارد

ترکیبات پیچیده، اما کاملاً  ي  خود نتیجه  ي این رفتار به نوبه. شود تا کارها با مولدیت بیشتر یا کمتر انجام گیرد  می

منظور  بنابراین به . ها مانند؛ نگرش به کار، دانش، مهارت و فرصت. ی و غیره استمتمایز ویژگیهاي فردي، سازمان

 .هاي فوق در پیش گرفت متوازن و هماهنگ بر ویژگی یروش دتغییر رفتار نیروي کار و مولدتر ساختن آن بای

آثاري منجر گردد که در تواند به  کار می ي ان در مورد مقولهي کارکن هاي پذیرفته شده ها و ارزش ي نگرش مجموعه

 :زیر را به دنبال خواهد داشت پیامدهاي ،)فرهنگ کاري ضعیف و قوي(دو وضعیت مثبت و منفی 

 )قوي(آثار فرهنگ کار مثبت  ).الف(

دقت در سلامت ماشین آلات و ، دقت در کیفیت بالاي فرایندها و محصولات، تمایل به انجام کار زیاد و پرانگیزه

قانع ، استقبال از تغییرات مثبت، نشاط و سرزندگی در محیط کار، همفکري و همکاري با دیگرانهمدلی، ، تجهیزات

 .خربهاي مخرب در محیط کار و دور بودن از عوارض استرس م نداشتن استرسخود و بودن به حق 

 )ضعیف(آثار فرهنگ کار منفی  ).ب(

توجهی به حفظ  بی، ه کیفیت فرایندها و محصولاتتوجهی ب بی، کاري نداشتن تمایل به انجام کار، کارگریزي، کم

ا مقاومت ی، حوصلگی در کار رخوت، سستی و بی، فردگرائی و یا علیه دیگران بودن، لوازم و تجهیزات کار و تولید
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ابتلاء به استرس مخرب ، تمایل به دریافت حقوقی بیش از معیارهاي پذیرفته شدهر، تفاوتی در مقابل هر نوع تغیی بی

 ).3( اجتماعی هاي گوارشی و ارتباطات نامتعادل داشتن عوارض ناشی از استرس از قبیل ناراحتیو 

 ارفرهنگ ک ي برخی موانع توسعه

ار، نداشتن اعتقاد و باور به نتایج و فواید بهبود فرهنگ ک: ي فرهنگ کار به شرح مقابل هستند تعدادي از موانع توسعه

، افراد در این راستا جایگاه فرهنگ کار، میزان اهمیت آن و نقش و وظایف آگاهی عمومی نسبت به مفاهیم و نا

ها و تغییر  ها و تکنیک غرق شدن در روش، مقاومت افراد در مقابل تغییرات و عدم تمایل به ترك برخی عادات

، لی کارمشخص ننمودن متو، حلهاي خرد توجهی به مسائل به ظاهر کوچک و راه بی بلند پروازي و، باورهاي فکري

 .و غیره عجله در حصول نتیجه، ضعف تعهد اجرایی، نبود هدایت ونظارت مناسب ناهماهنگی و

 فرهنگ کار در ایران

گیري کرده و زمان  هاي اجتماعی و مشکلات را در خارج از داخلی کشور پی ها ریشه بسیاري از نابسامانی ایرانی

ن شاشود و از بازشناسی خود و فرهنگ نع از بیرون تحمیل میتا ثابت شود که این همه موا نندک زیادي را صرف می

تعریف از مشکل خصلتی فرهنگی است که نتایج منفی آن براي فرد و جامعه به مراتب بیش از مزایاي . شوند میغافل 

 .آن است

 شان نسبت به خصلتی بسیار معروف هستند و آن لمرو حضور و هستی فردي و اجتماعیایرانیان در ق       

ي فعالیت براي زندگی فردي و  توان دو دسته منافع و سه حوزه اي می در هر جامعه. محوري است مداري یا خود خود

عامل  .است منافع عام اجتماعی و عمومیو  منافع خاص شخصی شامل دو دسته منافع ،اجتماعی در نظر گرفت

ي مدنی، مطابق  ي جامعه یص بعدي آن با واسطهي طبقاتی و تشخ این دو دسته منافع با ایجاد جامعه وحدت ارتباطی

 :است مقابلشرح ه ب ي فعالیت فردي و اجتماعی سه حوزهاما . ي ، ظهور و بروز یافته استا هاي هر جامعه با ویژگی

دهی  سامان .ي سیاسی یا حکومتی حوزهو )مردمی هاي مستقل فعالیت(ي عمومی  حوزه، ي شخصی و خصوصی حوزه

ي  ي زندگی اجتماعی حاصل ارتباط متقابل میان آن دو دسته منافع و این سه حوزه انسان گرایانه منطقی و عقلانی و

 . فعالیت است

ي متقابل عقلانی میان منافع فردي و منافع اجتماعی وجود  ي ایران در طول تاریخ رابطه در سنجش جامعه       

ي  بصورت جزیی و کوتاه مدت سه حوزه هم نداشته است و در دوران معاصر نیز به جز در مقاطعی خاص آن

با . است عمل شده فعالیت در ارتباط متقابل تا حدي عقلانی و دموکراتیک با هم بوده اما حتی در بروز آن مجزا

یافت که مالکیت خصوصی و استقرار مناسبات تولیدي  پیروزي انقلاب مشروطه جامعه باید به راهی دست می
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در این گذار، . اما این چنین نشد ،فردي در میان ایرانیان زمینه یافته و گسترش یابد داري و همچنین هویت سرمایه

ي متجدد معلق ماند و نتوانست هویت فردي بیابد و به انسان تک و جدا افتاده  ي سنتی به جامعه ایرانی از جامعه

. صی و خصوصی خویش باشدگویی به منافع و مصالح شخ تبدیل شد که فقط ممکن بود در پی رفع نیازها و پاسخ

ي عمومی مستقل از خود را قبول  ها پس از شکست انقلاب مشروطه چنان بود که حوزه خصوص ساختار حکومت هب

ي عمومی و تلاش براي حذف آن که به اعمال  ي حکومت بر حوزه سیطره. کرد شدت با آن برخورد می هکرد و ب نمی

نشینی از جمع به  مضافاً اینکه ایرانیان گرایش خاصی به عقب. یدانجام ي حکومت بر مردم می واسطه ي بی سلطه

خویشاوندي، قومی، ایلی یا خونی که » بند نافی«ي سنتی یا  خوردن مناسبات جامعه مهبه جهت بر ،شخص پیدا کردند

ي فعالیت  زهبنابراین ایرانیان هر یک با قرار گرفتن در حو. فرد به هویت فردي دست یابد ي نتوانسته بود به مثابه

شخصی و خصوصی به طور عمده به تقلاي رفع نیازها و پاسخ گویی به منافع و مصالح شخصی و خصوصی آنی 

ترین عامل و علت سیاسی  مهم .شود تعبیر میخویش گرفتار شدند که این خصلت به خود محوري یا خود مداري 

ي این سرزمین  حکومت استبدادي است که سالیان دراز بر پهنه ،است خصلت که تبدیل به مشکل فرهنگی شده

 .است  گسترده بوده

گذاري بر اساس کمیت چیزي است که بعد از  ارزش. کند جدید پول بر افراد و اشیاء تسلط پیدا می ي در دوره       

در حالی  ،بندي شوند اء طبقهاشی ي ها به مثابه که انسانو در نتیجه، موجب شده رایج شده  )داري سرمایه(ژوازيربو

ی کم ي مدرن یک جامعه ي بنابراین جامعه. شدند بندي می ها به تبع آنچه در درون خودشان بود طبقه که قبلاً انسان

مدرن  ي ایرانیان این اصل را از جامعه. کنند ها در پلکان اجتماعی به راحتی سقوط می به همین دلیل انسان ،است

همه چیز فقط براي من "نتیجه این شد که خواهی عجین کردند و  تمامیت ویژه هنی خود بگرفتند و با خصلت درو

، ویژه بعد از قاجاریه و اکتشاف نفت و آمدن پول آسان هکار ب آنهاتفکري منجر شد که در نزد  ي این شیوه. "است

 .بدهدقداست خود را از دست 

یکی از علل ضعف ایرانیان در کار گروهی و جمعی . یکی دیگر از مشکلات عدم توانایی کار در گروه است       

دسته دسته شدن و نواي فردي  .محوري فردي به خودخواهی گروهی است عدم توانایی در تعمیم خودخواهی یا خود

انشگاه، محیط کار، داخل احزاب و حتی در داخل توان در بسیاري از جاها مانند د دادن در فرهنگ ایرانی را می سر

نماید معمولاً چیزي نیست جز  می هاي قابل اجتناب که در فرهنگ ایرانی عادي این درگیري. ها مشاهده کرد خانواده

هاي گروهی که باعث اتلاف انرژي بسیاري در فعالیتهاي جمعی  هاي فردي به خواسته عدم توانایی در تعمیم خواسته

ها،  تأکید بر اختلافات به جاي شباهت. دهد و بازدهی و قدرت این گروهها را به شدت کاهش می شود ن میایرانیا
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هاي کلامی و رفتاري نابجا در ارتباطات، آثار عدم پختگی در احساسات و روابط اجتماعی  عدم گذشت و خشونت

یعنی جوانان در این جامعه در  ،کنیم در تجلی احساسات و بلوغ عاطفی بسیار ضعیف عمل می ،به نوعی. باشد می

از سوي دیگر . رسند می تررسند اما به بلوغ احساسی و عاطفی توأم با عقل بسیار دیر بیست سالگی به بلوغ جنسی می

هاي کار خود احساس مسئولیت بالایی ندارند و با آسوده خاطر بودن بیش از حد، اضطراب  در ایران افراد در محیط

. زیرا اصولاً در ایران ارزش کار مفید کردن آن چنان جا نیفتاده است. کنند باب رجوع تحمیل میو استرس را به ار

 ).5( شوند چه اینکه کار گروهی باشد زیرا انسانهاي پر توقع فقط خودشان رئیس می

مختلف  دلایل ها و ، انگیزهدست به گریبان هستند کارگریزي در ایران یا سایر کشورهایی که به نوعی با معضل       

هاي کاري، همچون فناوري جدید یا تغییر  وجو کرد؛ تغییر در فعالیت توان آن را در دلایل متعددي جست است و می

روکراسی سردرگم، ساعت کار زیاد، عدم حمایت مسئولین از کارکنان خود، واهداف، حاکمیت روابط بر ضوابط، ب

ی خانوادگی در محیط کار، فشار بیش از حد ناشی از هاي زیاد در مسائل شخصی، اجتماعی و زندگ دخالت

ي انجام  غیرواقعی بودن مهلت انجام کارها، داشتن شغلی که متناسب با شاغل نباشد، فقدان مهارت کافی در نحوه

ها نیست، فقدان  اند یا لزوم چندانی به انجام آن کار، نبود مشاوره و ارتباطات، انجام کارهایی که بسیار مشکل

هاي کنترل و ارزشیابی و سبک مدیریت که ممکن است تمام این عوامل باعث بروز کارگریزي و کاهش  سممکانی

    .ي کیفیت کار در افراد گردد انگیزه

توان به موارد مختلفی اشاره کرد، از جمله  همچنین از معضلاتی که فرهنگ کارگریزي در بر خواهد داشت می       

وري و شود، زیرا نوآ هاي ارزشمند پدیدار نمی ز کار و تلاش، خلاقیت و نوآوريهاي گریزان ا آنکه در جمعیت

شود کارآفرینی در جامعه  آید و این خود سبب می کوشی در راه رسیدن به هدف به دست می خلاقیت به دنبال سخت

یکی دیگر از  .ه شودافزود هاي شغلی جدید شکل نگیرد و به این وسیله، بر تعداد بیکاران جامعه رشد نیابد و فرصت

تصمیمات غلط فراوانی که به علت  .توقوع اشتباهات فراوان اس ،ها مشکلات پدیدآمده در اثر کاهلی انسان

سازد و در  گیرد و صدمات فراوانی را به فرد و جامعه وارد می تجربگی و محدودیت علم و دانش صورت می بی

جامعه را کند و بهداشت روانی و سلامت  آینده این اثرات تخریبی، فشار روانی زیادي بر اعضاي یک جامعه وارد می

براي حضور افراد  مینهشود، ز هنگامی که بر تعداد افراد گریزان از مسئولیت اضافه می همچنین .کند با خطر مواجه می

ي  کنند با ایجاد یک محیط بدبینانه گیرد که تلاش می ها در دستان کسانی قرار می و مسئولیت گشتهطلب مهیا  فرصت

توسط یمال کردن حقوق دیگران شدید و خراب کردن اذهان دیگران و نابود کردن شخصیت افراد، زمینه را براي پا

 .)6(ند خود مهیا کن
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ضروري . که با کار انُس بگیرد شودزایی در جامعه، باید نسلی تربیت  کن کردن بیکاري و گسترش اشتغال براي ریشه

دادن  آموزي و مشارکت آشنا نمایند و با مهارت است والدین کودکان خود را علاوه بر تحصیل، با کار و تلاش نیز

داستان فرهنگ کار، پایان ناپذیر است؛ زیرا  .)6( پذیري تربیت نمایند مسئولیت افراد ،هاي اجتماعی ها در فعالیتآن

کنان، تحولات اجتماعی و کوچکترین تغییرات مشاغل، کار. مجموعه عوامل زیادي برآن موثر بوده و خواهند بود

بیشتري به استقبال  کند با آمادگی بینی این تغییرات کمک می پیش. رات شگرفی بر آن داشته باشدتواند تاثی جهانی می

انی و جغرافیا و ساختار شهر، منابع انس. نگري است زیرا مدیریت موثر، مستلزم آینده ؛رفتتاثیرات حاصل از آن 

کار و تحصیلات، تناسب نیروي ژاد، سطح   هاي کارگري و کارفرمایی، جنسیت و ن طبیعی، حدود اختیارات تشکل

فرهنگ  گیري مههارتقاء این  هدفاگر . هاي شغلی و مواردي از این دست، نقش موثري بر فرهنگ کار دارند فرصت

 .)7(شود ها لحاظ  ریزي ونقش آنها در برنامهشده شناخته عوامل فوق  ي کلیهباید ، ناگزیر باشد
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