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 های بازاریابیقابلیت وگیری استراتژیک جهت

 

 1***ملیحه پوررضا ،**پورآذر کفاش ،*نیافریبرز رحیم

 چکیده
هـا  رازاریـارا  ر  ـازمان    گهـس  ا ـتسایهیب رـس لار هـ     هدف از ایـ  ژـهشه ب رسر ـا یـاجهس   ـ           

-کــاررس    ار ر ژس  ــ امن ایــ  ی  هــم مهــان مــدیسان را ــب ـ  هــم مــاههتا ژهمای ــاا ــ ر رشت ی  
ا ـتاا ه از ی  هـع مـام ا    رشایـا  ـازه رـا    رهـا یززیـ  شـد   آشر   ا هها  م ـ  شـ س م ـ دب   ـ   مـ      

هـا  متت ـ     /ر رـسا   ـازه  07یـس از  یأیهد  مـزر  رسر ـا لـسار گسوـ  ش  ـسیا آکاـا  کسش رـا  رـ ر         
ــ امن ــایژس   ــسار  ا  ب ژای ــد ل ــزر  یأیه ــهن ا آن را م ــزن وس  ــسا  آزم ــا تار   ر ر ــا اخ   ــا از رشت مد ه

گهـس  ا ـتسایهیب م ـتس  مـدار ب رلهـا مـدار  ش       ا تاا ه شدر  تـای  ژـهشه    ـان  ا  ـد کـن   ـ       
هـا مـزر  یایهـد    هـا  مـسیرب رـا آن   هـا  رازاریـارا یاجهسگـ ار هسـت د ش وس ـهن     گسای  رن  زآشر  رس لار ه 

هـا  رازاریـارا یـاجهس   ـدار  ش وس ـهن      گسایـا رـس لار هـ    و  شکـا  تـای    ـان  ا  ـد کـن ه ی ـن      لسار گس
 مسیرب را آن  ه  مزر  یایهد لسار  گسو ر 
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 مقدمه .1

هــایا   ــ  هــا را  ــاگ یس از ایتــاا ا ــتسایه مز ــز   رشــسایب ک ــز ا رــازارب شــسک رلارــ       
ک  ـد کـن آیـا یز ـن     رشیارشیا را ای  رلار  کس ه ا  ر م   ـان زیـا   ایـ  مسـئ ن را ممـس  مـا      

هـا یـب م یـ  رلـارتا ژایـدار ش مم رـس  رسیـس را        یزا ـد رـسا  شـسک    ی  ـایا مـا  رن رازارگسایا رن
یارا   تا رس ایـ  رـاشر ا ـ  کـن رـسآشر ه کـس ن  هازهـا  م ـتس  مسـهس ا ـ ا           وساهم ک در رازار

 ر[97] شمارما آیدشکار رن ر ر رز  مم رس   کسا
 ه ـد کـن رـازارگسایا ممرـ      شکا رس ا م   ان امـسشزه ایـ  مسـئ ن را مـزر  یز ـن لـسار مـا            

 ــن ش ی  هــم ش یز ــدن هــا   زآشراهــا  ر ا جــاا وداکهــ ا ــ  م جــس رــن کــاه  یزا ــایا  ــازمان
ــازار م ــرع   ــن شــسک   ر ر ــسا  مدسوــا م  ــزاخ ش  ــدماخ  زآشرا  ر [51]  ــاز راشــدشــز  ش ر

ی  ـایا رـن    ه ـد کـن ممرـ  ا ـ  رـازارگسایا رـن      ها  ا هس   ان مـا ی  ه اخ رازارگسایا  ر  هن
 ـ  اا ه لـسار  م ـزان یـب مامـع ا ـتسایهیب مـزر  ا ـت      نا دازه کاوا  امده  ازا را  داشتن راشد یـا ر

 ـ  هـا  هـاز  ار ـد یـا   ـ      گهس  ش شـسک   رس ـا  طـزر کامـع   رـال ک  ـدر     نگهـس  ا ـتسایهیب را ر
گهــس  گهــس  ا ــتسایهیب ما  ــد   ــ هــا    ــ ایتــاا گ ی ــن ه ــد کــن مماکدــاخ   ــان مــا

ــنب   ــ  ــن ش کارآوسی ا  ــس  کهاهــ  ش ر ــسه زآشرا  ــد یاجهسگــ ار راشــ دمــاشر   گه ر م   ــه  یزا  
یزا  ـد مم رـس   ـز  را از طسیـم کامـع کـس ن رـازارگسایا        هـا مـا  ک  د کن شسک  ما مارسهار  ا

 [ر51ب27ب 15ب 17] ها  ا تسایهیب رن حداکثس رس ا  دگهس را  ایس    

 ـ  هـا را لـا ر مـا   ها  رازاریارا شسک لار ه       هـا   گهـس   ـزریا یاجهسگـ ار   ـ    ن ـاز د یـا ر
ار ــ  رــا شـسایب رــازار  رشیــارش  شـسک  طساحــا شــده ا ــ ب   م ظـزر مم ا ـتسایهیرا را کــن رــن 

 ر[22] ا سا ک  د
هـا   هـا  ا ـتسایهیب رـس لار هـ     گهـس  ر ارسای  هدف ا  ا ای  ی  هم رسر ـا یـاجهس   ـ         

یـس   گهـس  ا ـتسایهیب رـا یز ـن رـن اردـا   ـام        راشدر ردی   زرخ کـن یـاجهس   ـ    رازاریارا ما
-م ـتس  مـدار ب رلهـا مـدار ب گـسای  رـن  ـزآشر  ش ه ی ـن         هـا  گهـس  کن شامع ا زاع    

-هـا گگز ـن مـا    گهـس   راشدب  ر  ظس گسوتـن شـده ا ـ  ش ای رـن هسیـب از ایـ    ـ        گسایا ما
 ها  رازاریارا یاجهسگ ار راش دریزا  د رس لار ه 
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 تحقیق و پیشینه مبانی و چارچوب نظری. 2

رلارتا ش  داشت  ا تسایه   لهم ش یز  ا رن م هب شکار ک ز ا رن  کهع کمشاحدها  کسا 
یزا  د م ی  هایا ماشز د ش ی  ا  ازمانما رشنم رع رشرمدشن     م ار ن را ای  شسایبب را 
طزر ک ا ن هازها  رازار ش م تسیان راش در اماب ر راا ژا تگز رلارتا ژایدار  اشتن راش د کن را  سم  

ها  ر  زآشر  شده ش کن رامث از ره  روت  یزا ایا شسک  مها ای   زع روتار رازارگسایا  ر ای  ا  
آید ش همچ ه  ممر  ا   رامث  ا یده گسوت   هازها  حساب مام زان ی دید  رسا  آ ان رن رن

ها  گهس   ده م تسیان شز ر ر ارسای   هاز رن یرمهع رازارگسایا را  ایس    آشرار  ده ش رهان
ها  طزر  اص لار ه ها  مرمع  ازما ا ش رنی  مهان لار ه  ر ا شز را تسایهیب احساس ما

شده  ر  ازمان م زان مام ا م م ش یاجهسگ ار  ر ا ت سار مسهس ا تسایهیب ا تتابنیزا  د ررازاریارا ما
آوسی ا ک  در  ر ای  لسم  یداری  متغهسها  ی  هم ارائن م ظزر   تهارا رن م ی  رلارتاب    رن
 گس  رما

 
م ظـزر یمرهـم یـا یغههـس     کارگهس  ا تسایه   ر  ازمان رـن نگگز گا ر .1ت گیری استراتژیکجه

  ر[52] ها  م هما رها گس  زع ا تسایه  یجار   ازمان ا     رن
گهس  گهس ر    وسای د یز دن ا تسایه   ر  ازمان یز ب مزامع ش م دمایا ی   یاجهس لسار ما     

ری   ا ـتسایهیب ش وسای ـد یز ـدن    م زان راه ما  رس امنخ ا   کن رنا تسایهیب یرا از ای  م دما
ا تسایهیب ا  ر ا تسایه  یجار  یا ا تسایه  رلـارتا ایـ  ما ـزا را  ر رـس  ار  کـن گگز ـن یـب        
 ازمان راید  ر م هب یجار  رن رلار  رپس از  یا رتزا د رن هدف مـزر   ظـست   ـ  یارـد ش م یـ       

 ر[3] رلارتا  ز  را حاظ ک د
هـا  یـدشی    ها  ا تسایهیب ا زل راه مایا هست د کن رس رازاریارا شسک  ش وداکه گهس         

ش ه ن یب شسک  را مـ در   نشده رها  ا تسایهیب ا ساها   تزراکدمعگ ار در آنا تسایه  یاجهس ما
 ر [17ب92] شز ک  د کن م جس رن روتارها    هح  ر     مم رس  ر تس ماما
گهس  یب رازار رسا اس ایتـاا ش ا ـسا    ی  ه اخ  ر زمه ن رازاریارا ا ا ا متمسک  رس حاظ         

گهس  ا ـتسایهیب را  ها     راش در را ای  حال یددا   از ی  ه اخب ایتاا گ ی ن ما زا رازاریارا ما
 ر  [51ب27ب 15ب 17] ک د یایهد ما
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گهـس  ا ـتسایهیب کـن مـزر      ی  ی  هم رس گ ار     ر یب راز گس  کامع از ا رهاخ مسیربب ا     
گسایا ش گسای  یز ن ره تس ی  ه اخ رز ه ا  ب یمسک  ما ک د: م تس  مدار ب رلها مدار ب ه ی ن

 شز رگهس  ا تسایهیب  ر ا امن یز ه ایا  ا ه مارن  زآشر ر  ر اریراط را ای  گ ار  زع    
 

ک  د را یغههساخ  سی  ها  ژسیلاطم وداکه  مار م هبشکار  کن  شاحدها  کسا ر1مشتری مداری
شز در ما رشنرشرها   ده آنره اها  ژه  ر  هازها ش یس ه اخ م تسیان ش ی ا اها ش  هازم د 

 کهع ش ز   هازها ش ا تظاراخ  ر حال یرامع م تسیان  هاز ره تس   ار د کن م تس  نها رر ارسای  آن
 ر[11] مدار راش د

   ء گ ار ک ز اب رلارتا شسایب  ر  ازمان رز ن رلارتا   ه ن ری  ژا رسا  کاک   سج     

 وسای دهاب  ازمان(ب  ر مز ز  روتارها  ش ها ) گست  هد: وسه گما لسار مزر یز ن را ک هد 

 مدار شدن م تس   ازمان؛ رسا   ر  زآشر  ش  لاله  ش اریراطاخ( رس شیهه یاکهد )را ها هستم

  ازمان راا  ش ماکا  مح  ر راید ارتدا گسایابم تس  رن ید د ش یارد یغههس  ازمان وسه گ راید

  ازمان شار  شتص کن ک  در ه گاما یغههس راید  ه   ازما ا ها  هستم ش وسای دها شز ر ایجا 

 را اررسه اکرتن کن  ا  ژا خ اش رن یزانما  زرخ  ش رن کن  اش  یز ن راید  ار   زاکا ش شز ما
 کمب شما رن یزا د ما کن ک مما مدسوا  شما رن را متت  ا م از یرا م "  ار د: یااشخ هم

 ش ارترار ا  ر یضا   ر مدار  م تس  رش  را  شا ر ژا خ" هس  مسرزط شاحدها رن ای " ش یا "ک د
 ایاخشر ش م رلاخ را کن ه گاما کن هست د مزام ا  م ن ازا  ه  از ا تهار  اشت  ش  لاله 

 ر [4] ک  دما کمب شما رن شزیدبما مزا ن م تسیان
راشد یا رتزا د رسا  آ ان ارزت مدار   رک کاوا یب شسک  از  سیداران هدف  ز  مام تس      

مدار  از یب ش ده  مداشا ش ودال رسا  رشیارشیا را  سشریاخ م تس  ر[29] رسیس ایجا   ماید
  ر[11] ک دم تسیانب طسودار  ما

 زاه د ش ها امسشز مایزا  د م تسیان آی ده راش د ش گه   کن آنم تسیان راک زه امسشز ما     
ک  د ش  ه  آ چن ممر  ها امسشز  رک ما زاه دب گه   کن آنها  ر آی ده ماهمچ ه  گه   کن آن

 ر[29]  ر تا را مدنهای ان  رک ک  د را رک  ده  زا تنم زان ار انا    ر آی ده ر
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هاب اطلاماخ متد م ها  مسرزط رن یدشی ب ا سا ش ارزیارا ا تسایه گهس رسا  ی مهم .1رقیب مداری
ها  رلها از اهمه  زیا   رس زر ار ا  ر شسکتا کن رسا  ش ا ایا ش   شسک  رلها رن شسک 
اخ مدترس ش لارع یزان ردان ش ه ن اطلامهایا کن مایزا د همن زمه نا  را رن ا سا  رآشر  مارس امن

 ر[3]     آشر ب ش ا ایا  مایدنیائهد را ر
ها   رازمدخ ش رلها مدار  یزا ایا یب وسشش ده را رسا   رک   اط لزخ ش  د  شلار ه      

 ر [29ب20]  هدها  رلرا  ک هد  ود ا ش راک زهب   ان ماا تسایه 
ا  ک ز ا ش راک زه راید شامع مجمزمن کام ا ی  هع رلرشی  هع م تس ب یج ینش ر را تا  یج ین     

ک دب راشدر رلها هایا کن  هازها  مزر  ا تظار ش ک ز ا  سیداران هدف وسشش ده را ار ا ماازیزا ایا
 ر[24] ا  از رلرا  ا تتاب شده ا  مدار  متمسک  رس یب ارزیارا ممهم از مجمزمن

ش لـزخ  ز شـان  ر شـسک ب رـا یز ـن رـن        گسا رن   رال یدهـه    ـاط  ـد    ها  رلهاشسک      
های ان را  سر  رن  ـایسی  رـس ا ـاس    طزر م ظم یزا م د ها رنراش در آنم  زاخ ش رازاریارا ما

هـا  مـدیسیتاب  ـا تارها     ها  و ـا ش وه یرـاب  هسـتم   ها ش  ا   مرت ا رس اوسا ب  هستمم ارخ
 ر[29]  ه د ا لسار ماها ش ه جارها  وسه گاب مزر  رازره ازما ا ش ارزت

هـاب  شکـار رـس اهـدافب ا ـتسایه     گهس  ا ـتسایهیبب شاحـدها  کسـا    رسا اس ای   زع از         
هـا  شـده از ایـ  ارزیـارا   آشر ها  رلرا ش  ه  ا ت ار اطلاماخ  م هاب م ار  ش لار ه هاب مس ن وداکه 

 ر[24ب11] شز دمتمسک  ما
ک ـد یـا  ایگـاه    شکار ایجا  ماا ره   ماهد  رسا  شاحدها  کسا ظارخ ش م ایسن الداماخ رلر     

- سرا  ز  را  ر رازار  رک ک  دب   اط لزخ ش  د   ز  را ارزیارا ک  د ش ژا تا مزجس رن ا تسایه 
 ر  [17ب51] ها  رلرا ارائن  ه د

 
ت را   ـان  هـا  ز جهـسه ارز  گسایا یاکهد یب شسک  رس کارایا  ر یماا رت ه ی ن .2گراییهزینه
ها هاب کاه  ه ی نر هدف اشکهن ای  شسک [24]  هد ش را ا تسایه  رهرس  ه ی ن ژزریساریراط  ار ما

هـا    هد یا لهمـ  ها ا ازه ماها  کمتس رن شسک راشدر ه ی نها  ز جهسه یامه  ما ر یماا وداکه 
 مح لهم  جارتا را حاظ ک  ـد   کمتس  را یدهه  ک  د ش ر ارسای  حجم وسشت  ز  را او ای   ه د یا

هایا کن رـس کـارایا   ک  د شسک ر رس ا م   ان ژه   ا  ما[22] ش حاشهن  ز   ز  را او ای   ه د
هـا  رازاریـارا  هـاز     ها  ز جهسه یامه   ز  یاکهد  ار د رن  مح رـاایا از لار هـ    ر یماا وداکه 
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 هـا ا ت ـاص  ه ـد   تس  را رسا  ای  گ ه  لار هـ   دار د ش ر ارسای  احتمال ره تس   ار  یا م ار  کم
ها رس ک تسل ه ی ن یاکهـد  ک د حتا زما ا کن شسک  ر هسحال یب  یدگاه متااشخ ا تدال ما ر[91]

 ار دب ه زز  هاز  ار د یا رس امن رازاریارا م ا را را ا سا ک  در یمایع رن کارایا ش ک تسل ه ی ـن ممرـ    
ها  رازاریارا  ز  را ر رز   ه د یا رتزا  د رن اهـداف رازاریـارا   یا لار ه ها را مجرزر ک د ا   شسک 

 ـ  کـارگهس  م ـار  مـاکا م ـدش  ش  ـایس م ـار   ر       نما  د حجم وسشت ش ر ای  م تس  از طسیـم ر
 ر[59]   تسسب     ژهدا ک  د

سشم ـدب  رآمـد   رغم مزامع رلـارتا  ه شز  کن م اه ی ن رامث مالسارگسوت   ر یب مزلده  کم      
شسک   ر  رشن   د  راایس از حد مها گه  راشدر همچ ه  مزلده  ه ی ن ژایه ب از شسک   ر م ارع 

ک در مزلده  ه ی ن ژایه  شسک  را  سر  رن  یگس رلرای   ر  رشن   د   ر  سیداران م اوظ  ما
ن ایـ  ا ـتسایه  زمـا ا    کـار رـس    ن هدر رمزلده  م ا را     م ار ن را کااها   ایگ ی  لسار ما

م ا ا ا   کن م تسیان  سر  رن لهم  حساس راش دب م ـتس  زیـا   رـسا  م  ـزاخ متمـای       
ها  یجار  متت ـ  یاـاشیا لائـع   ـز د ش همچ ـه  یدـدا        ش ز   داشتن راشد ش م تسیان رسا   اا
   ر[22] ز ن  ر رازار ش ز   اشتن راشدزیا    سیدار را یزان راک زه رسا  گا ن

 

هـا   رلار  و ای دهب یلاطماخ شدید م هماب یغههساخ و اشر  ش مدا اطمه ـان  .1گرایش به نوآوری

هـا کـس ه ا ـ ر    م زان رت  ا  ا ا ـتسایه  آن ها را مجرزر رن ژ یست  زآشر  رنم هماب  ازمان
یـا   شز ؛ ژ یست یب ار ارب  هستمب  ها ـ ب رس امـنب وسای ـدب م  ـزل     زآشر  ای  گ ه  یدسی  ما

یزا د  ر  ا ع  ازمان ایجا  شز  ش یا از رهسشن  سیـدار  شـز  ش رـسا   ـازمان      دم   دید کن ما
گهس ر  زآشر  از طسیـم   دید راشدر ای  یدسی  از  زآشر  رسهار  ام  ا   ش همن ا زاع آن را  ر رس ما

 دیـد ش کـاه     ژ یس   ازمانب یمایع آن رسا  یغههس ش مدسوا م  زاخ ش  ـدماخ او ای  ا دماف
 ر[19] گ ار ها یاجهس مامدخ شسک طزر مثر  رس مزو ه  ر  دای س ا  ازمان رن

هـا   دیـد ش   راشد کن وضایا راز ش ودال رـسا  ایـده  گسای  رن  زآشر  یب روتار ا تسایهیب ما     
 ر[24]  هدها را   ان ماهمچ ه   ستجز  ای چ ه  ایده

راشد کن مسرزط رن لار ه  هـس  ها ماها  مه ان  زآشر  آن  شسک یب مامع ک هد  مزو ه  رسا     
ها   دید  ر رازار ش  ازمان ا ـ ر  کارگهس   زآشر ؛ مدسوا وسآی دهاب م  زاخ ش ایدهنشسک   ر ر

 ر [19] ها را اهمه  هست دطزرک ا رسا  مزو ه  شسک نها   زآشرا ن روداکه 
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-ک  ـد  سـر  رـن آن   هایا کن  زآشر  ما هد شسک خ   ان ماها  ممارم را ای  ی  ه ایاوتن     
هـا  ر یب مامع ک هد  مزو ه  رسا  شـسک  [11] هایا رن  زآشر  یز ن  دار دب مزلده  ر تس   ار د

 ـها مامه ان  زآشر  آن کـارگهس   ـزآشر  ا ـ ؛ مدسوـا      نراشد کن مسرزط رن لار ه  هس شسک   ر ر
 ر[19] دید  ر رازار ش  ازمانها   وسآی دهاب م  زاخ ش ایده

شز  ش اکگز   هد کن رامث ش ا   ژزیایا رازار ماگسای  رن  زآشر ب  ا تار  ا  ا را   ان ما     
ک ـدر  ر  تهجـن   ها  ژزیا  شـسک  وـساهم مـا    ا  ا را رسا  یز دن وسای د مزر   هاز ش ایجا  لار ه 

 ه ـدب متمـای     ز  را را مه ان  زآشر  کن ارائن ماهایا را گسای  رن  زآشر  راا  ر  ر ن اشل شسک 
 ر[23] ک  دما
 

 ر  هن ا هس یز ن زیا    ر راب اریراط مهان م هب   د  ش یزا ایا شسک   .1های بازاریابیقابلیت
کـن  ک د زمـا ا ژه   ا  ما "شز رلار  م جس رن شایستگا ما "ها شده ا  ر رشیرس  ر ایجا  وداکه 

 ـ   گهس د گگز ن رس گاک اها یا  مشسک  هـا   طـزر رـاک زه لار هـ    نها  رلارتا  ـاص غ رـن ک  ـدب ر
شـز دب  ها  رلارتا م ما را مز ـا مـا  ها رن  زرن  ز  م ی ک  در ای  لار ه ارزشم د  را ایجا  ما

هـا  مـسیرب ژا ـخ    هایا کن  ر رسارس ی دیدها  رلـارتا رـا ایجـا  لار هـ     ها رسا  شسک ای  م ی 
 ر [5] دب  ر   تسس هست د ه  ما
شکار ها هست د کن  ر وسای دها  کساها ش یزا ایاا  از  ا  ب م ارخها  ژهچهدهها   تنلار ه      

 ر [13] ا دشسک   ر  مز  مت زعب  اگسوتن
ها م ار  م سزس ش  ام سـزس را  ا  ا   کن  ر آن شسک ها  رازاریارا وسای د یرپارگنلار ه      

ک ژهچهدگا  هازها   اص م تسیانب   تهارا رن یب یمای   سرا م  زاخ رـسا  رسیـس    رسا   ر
 ر[92]رس د کار مارلارتا ش  ر   ای    تهارا رن یب کهاه  رس د م ا ا رن

ها   ها  رازاریارا  ز  را یز دن  هد کن یزا ایا یسکها م ارخیزا د لار ه زما ا یب شسک  ما     
هـا   ک د کـن لار هـ      را را م ار   ر   تسس  اشتن راشدر  ا گ ژه   ا  ماوس   ش  ا   کارک ا

ک ـدر  ها  یززی  کمب ماات را م تسیان ش امضا  کا الرازاریارا رن شسک  رسا  ایجا  شحاظ رارمن
ک د کن رن شسک  ا ازه  اشـت  یـب مم رـس     ها  رازاریارا یب ی زیس لز  از رس د ایجا  مالار ه 
 ر  [21]  هدا را ماماکا ماک
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ها ش رشال  ازما ا یدرهن شده ش  ا  ا را شز د کن ممه ا  ر شهزههایا ماهاب شامع م ارخلار ه      
ها را مرا کنب ی  هد یا ها ا راشتن شده ا   ش  شزار ا   کن رتزان لار ه  هد کن  ر طا  ال  ان ما

 ر [57ب1] شز د ایرثهس کس  ش یب م ر  م ی  رلارتا ژایدار م سزب م
-گهـس   زریا یاجهسگ ار   ـ  ن از د یا رها را لا ر ماها  رازاریارا شسک ملاشه رسای ب لار ه      

شدهب ا سا ک  د ش رن م ظزر ممار   را شسایب رازار  رشیارش  شسک  طساحاها  ا تسایهیرا را کن رن
 ر[22] اهداف مم رس    اص     ژهدا ک  د

 
کار رازاریارا ا   کن    ا ا ا ا  ر  رک شیرا از کارکس ها  کسا .یقمدل مفهومی تحق

یس از رلرا را رس م ده  ار ر ها ش یس ه اخ م تسیان ش   ایتا ایجا  ر ای  مم زب هازهاب  زا تن
یزا  د  ر یب  ازمان را ژ تهرا ا از ها   ازما ا مام زان شایستگاها  رازاریارا رنر ارسای ب لار ه 

 ر[13ب1]  تس  ش   ج  رازارب ممس  شز دم
مدار رس یزکهد ش ا ت ار  ازمان یاوتن ش مداشا اطلاماخ مدار ش رلهاها  م تس همچ ه ب شسک      

 ر [29] ها  رلرا یاکهد  ار د رراره  هازها ش یس ه اخ م تسیان ش الداماخ ش ا تسایه 
م ظزر ا سا  ها  هزشم دا ن  ز  را رنب یلاتهاک د یا شسک شسایب متغهس رازار ایجاب ما     

ها   دید رسا   ازگار  را ی ا ا  م تسیانب او ای   ه د ش رتزا  د ارزت رسیس  ر شسایب ا تسایه 
شیههب یب شسک  راید رسا  کسا ر ای  ش شوا ار  م تس  ن ز  ره تس ش ه ی ن کمتس کسا ک  در ر

اخب لهم ب یززی  ش م ا س اریراطا را وساهم ک د کن  ر  رازمدخب یسکهرا  اص از م  زلب  دم
 [ر25] ک د هازها ش  لایم  اص  ز  را ط ا ما

ها  ه ک د یا لار هایا کن رن رلها ش م تس  یز ن زیا    ار د کمب ماای  وسای د رن شسک      
 ر[22] کارگهس  روتارها  ا تسایهیب یز دن  ه دنم ظزر ررازاریارا م ا ا را رن

مدارا نب رن یز دن مدارا ن ش رلهامرارخ  یگسب وسای د ا سا  مم ا یب روتار ا تسایهیب م تس رن     
ها  مدار  رس لار ه مدار  ش رلهاک در ر ارسای ب یاجهس م تس ها  رازاریارا کمب مالار ه 

 رازاریارا مزر  ا تظار ا  ر
  رزاریارا یاجهس  ار ها  رامدار  رس لار ه م تس  :وس هن اشل ی  هم
 ها  رازاریارا یاجهس  ار ر  مدار  رس لار ه رلها :وس هن  شا ی  هم

هـا  ز جهـسه یـامه     هـا  ر یمـاا وداکهـ    گـساب کـاه  ه ی ـن   هـا  ه ی ـن  هدف اشکهن شـسک       
هـا  کمتـس  را هـم رـا  ـز  رـن   رـال  زاهـد  اشـ  ش م جـس           ها  کمتسب لهمـ  راشدر ه ی نما

ر [22]هــا  زاهــد شــد   حجــم وــسشت یــا جارــ  ما ــدن  ــمح لهمــ   ر ایــ  شــسک رــن اوــ ای
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هـا   هـا  ز جهـسه یـامه   ـز  یاکهـد  ار ـد رـن لار هـ         هایا کن رس کارایا  ر یماا وداکهـ  شسک 
رازاریــارا  ر حــد زیــا  ش کامــع  هــاز   دار ــد ش ر ــارسای  کمتــس احتمــال  ار  یــا م ــار  زیــا   را  

 ر [91]  ت اص  ه دها ارسا  ای  لار ه 
هـا  ار ـدب  هـاز  ار ـد یـا رس امـن رازاریـارا        ها ک تسل زیـا    ر کـاه  ه ی ـن   کن شسک زما ا     

هـا را مجرـزر ک ـد یـا     م ا را را ا سا ک  در یمایع رن کارایا ش ک تـسل ه ی ـن ممرـ  ا ـ  شـسک      
 ـ        لار ه   ـ ها  رازاریـارا  ـز  را ر رـز   ه ـد یـا رتزا  ـد رـن اهـداف رازاری کـارگهس   نارا از طسیـم ر

 ر  [59] م ار  ماکا م دش  ش  ایس م ار   ر   تسسب     ژهدا ک  د
هـا  یزان ا ـتدال کـس  کـن ک تـسل ه ی ـن ممرـ  ا ـ   ـازمان        شده مارا یز ن رن مزار  اکس     

هـا  رازاریـارا  ـز  را اری ـا  ه ـد یـا رتزا  ـد رـن اهـداف          را مجرزر رن ایـ  امـس ک ـد کـن لار هـ      
 ـرا  شـده مـاکا ش  یگـس م ـار   ر   ـتسسب   ـ  یار ـد       کـارگهس  م ـار  م ـدش    نزاریارا از طسیم ر
 ها  رازاریارا مزر  ا تظار ا  رگسایا رس لار ه ر ر ارسای ب یاجهس ه ی ن[99]

 ها  رازاریارا یاجهس  ار ر گسایا رس لار ه ه ی ن: وس هن  زا ی  هم
ر ایـ   [55] ک  ـد هـا ورـس مـا   هسـت د ش  ـارج از م ـدش ی    ورـس  گسا رشش ها   زآشر شسک      

شز د یا کارک انب را ک  دب رامث ما ه د ش از  لاله  حمای  ماهاب رن یغههس اهمه  زیا   ما شسک 
 ر [2] ها   دیدب احساس ی دید کمتس   ر  ازمان  اشتن راش دیمسک  رس ایده

لار ه  ره تس رـسا   ـزآشر   ر ژا ـخ رـن م ـهب ش      هایا را ک  د کن شسک م   ان ا تدال ما     
ر [15] یس  زاه د رـز  شز ب مزومها   دید کن م جس رن م ی  رلارتا ش مم رس  رسیس مایز دن لار ه 

هـا  ا ـتسایهیبب شـامع    گهـس   هد کن   ـ  ها   ازما ا   ان ماهمچ ه ب مرا ا  ظس  لار ه 
هـا  مسیرمـا کـن    زه  ار د ش اگس یب شسک  رتزا د لار ه رازارگسایا ش گسای  رن  زآشر ب ارزت راک 

آمهـ   ایجـا  ک ـدب    ک د را رن شرع مزو ه کارگهس  مسیرب را رازار ممع مانم زان یب  ازشکار رنر
 ر[22ب12] یزا د ا تظار کسا م ی  رلارتا را  اشتن راشدما
هایا کن  ر  ـد  یزکهـد م  ـزاخ ش    ها  رازاریارا رسا  شسک رسای  ا اسب ا تاا ه از لار ه      

اکدم ا  دماخ  زآشرا ن هست د ش  ر ژا کسا   م رازار  ممده لرع از ای رن رلرا وس   ا جاا مر 
ها  رازاریارا مزر  ا تظار راشدر ر ارسای ب یاجهس گسای  رن  زآشر  رس لار ه را  اشتن راش دب  سشر  ما

 راشدرما
 ها  رازاریارا یاجهس  ار ر  رس لار ه  گسای  رن  زآشر  :وس هن گ ارا

ها  رازاریاراب را ها  ا تسایهیب رس لار ه گهس مدل ما زما ی  هم رن م ظزر رسر ا اجس         
گس  ر را رسر ا ا رهاخ کمب ژه ه ن ی  هم  ر ای  رت ب ارائن ماشده رنیز ن رن رشارب ممس 
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ها  ا تسایهیب رس  یگسان کن  ر آن یاجهس گ ی نشز  کن مدل یئز ش هز ش ی  هم ا ت راط ما
مدل الترا ا از  1 شرعراشدر ها  رازاریارا مزر  رسر ا لسار گسوتنب  امده  کاوا را  ارا ما لار ه 

مدار ب ها  مست ع م تس راشد ش شامع اریراط مهان متغهس( ما2712) یئز ش هز ش  یگسان
)  ج  م  زاخ  ها  رازاریاراآشر  ش متغهس شارستن لار ه گسایاب گسای  رن  زمدار ب ه ی ن رلها

ر ارسای  را شز ر ها  رازاریارا( ما دیدب یر هغاخب رشارب ممزماب اری ا وسشت ش یز دن ش ا سا  طس 
 راشدر زرخ زیس مایز ن رن ژه ه ن ی  هم مدل یئزریرا ای  ی  هم رن

 
 
 
 
 

                                  

  

 

 ((2712مدل ما زما ی  هم )الترا ا از یئز ش هز ش  یگسان )ر 1 شرع

 تحقیق شناسیروش. 3

یارا م ا ا   ش از رشت مدلـ  ژهشه  حا س از  ظس هدفب کاررس   ش از  ظس رشتب ژهمای ا     
مدار ب مدا اخ  ا تار  ا تاا ه شده ا  ر متغهسها  ژهشه  شامع گ ار مامع م تس 

ها  رازاریارا گسایا ش گسای  رن  زآشر  رن مثارن متغهس مست ع ش متغهس لار ه  ی نمدار ب ه رلها
 راش در متغهس شارستن ما

ها  م   ش س م  د ش را یز ن رن ای رن ای  ی  هم ژهمای ا ا   ش  ر ل مسش مرا ا را ب     
تاا ه شدر ژس   امن ها از ژس   امن ا آشر   ا ه زرخ مهدا ا ا جاا گسوتن ا  ب رسا   م  رن

 ا  ا تا دار  ا   کن  زااخ آن  ر ی  ه اخ  ار ا ا تاا ه شده ا  ری  هم حا سب ژس   امن
 ها  ا تا دار  مزر  ا تاا ه زال طساحا شده ش رسا    ج  متغهسها از   جن 92ای  ژس   امن  ر 

ا تاا ه از شهزه  ازما ا ایسا ا رام ظزر ا تاا ه  ر زمه ن ها رن ر مماکداخ ژه ه  ا تاا ه شدر   جن
ها را شسایب  م ظزر  ازگار کس ن ژس   امن رن از  شده ا  ر یس منب رزما ـ رازگ   ـ یس من

مداریمشتری  

مداریرقیب  

گراییهزینه  

 گرایش به نوآوری

های بازاریابیقابلیت  
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 ظساخ مدیسان را را  ر ای  حززه ا تاا ه شد ش رشایا  زر  ش م تزایا   ها  ایسا اب از   منرا ب
 مدیسی ب مزر  یأیهد لسار گسو ر ظسان    ایا ازطسیم رسر ا  ظساخ  احا   امنژس  
ها  آن رن ای   زرخ از ( کن گزین2712) ژس   امن مسرزط رن ی  هم یئز ش هز ش همراران     

گزین از  ستن یجدید  ظس شده  4مدار  گهس  م تس ی  ه اخ متت   گسوتن شده ا  ؛ رسا  ا دازه
گزین از ژس   امن  4ش ه ن سایا رنگ( ش ه ی ن2775) ها   ارشرب ا لایس ش مب اک  ژس   امن

(ب رسا  1337) گزین از   جن  ارشر ش ا لایس 17(   جهده شدر 1333) هامرزر ب شرکم  ش کسشمس
گهس  گسای  رن  زآشر  از ژس   امن هزرکا ش گزین  ه  رسا  ا دازه 1مدار  ش گهس  رلهاا دازه
ها  رازاریارا از ژس   امن شرهه  ش ر ه (ب ا تاا ه شده ا  ر همچ ه  رسا    ج  لا1332هاک  )
ا تاا ه از  امن  ه  راژس  ها   همچ ه  رشایا  ازه رگزین  ر ظس گسوتن شد 1(ب 2779) مزرگان

لسار گسو  ش رن    یب  مزر  ارزیارا "1آمزس"او ار ا تاا ه از  سارایر هب ی  هع مام ا یأیهد  
ها  مزر  ظسب  ها  مسرزطن رن  ازه  ار  رار شدن  ایس گزینها  رازاریارا مد اگزین از متغهس لار ه 
 آشر ه شده ا  ر  2ر  تای  ی  هع مام ا یأیهد   ر  دشل مزر  یأیهد لسار گسو 

ا  از ا  کهرسخ ش  ر م دش هریرن 4ا تاا ه از م هاس ها راازا رن اکس ا   کن یماما   جن     
ش مزر    ج  لسار گسوت در همچ ه  ا سجاا  رش ا  یدشی  "کاملا متاک "یا  "کاملا مزاوم"

 1ا تاا ه از  سیا آکاا  کسش را  ارزیارا شد کن  ر  دشل شماره  ار ارها  مزر  ا تاا ه  ه  را
یزان راشدکن ماما 0/7گس   یماما م ا یس راا  طزر کن م اهده ماگ ارت شده ا  ر همان

 ار ا  ر تهجن گسو  ار ار از ژایایا ازا رس زر 
گهس  کن را  ر رس ما 1931ها  م   ش س م  د  ر  ال  امدن آمار  ای  ژهشه ب مدیسان را ب     

راشد کن  ر شدرن ش یب رت   سژس تا ما 25 ارا  رسا اس آمارها   ا  ا را ب م  ب ای  را ب
گهس   نراش در  مزمدیس  ر شدا را ب م   ش رت   سژس تا م غزل رن وداکه  ما 134مجمزع 

ا تاا ه از وسمزل کزکسان را  ل  رسآشر   زرخ ی ا وا  ا ه ا جاا شدر رسا  رسآشر  حجم  مز ن را رن
ره ا مدا رازگ   یددا   از  اس یدهه  شدر را یز ن رن ژه  32ب حجم  مز ن 34/7ش  مح اطمه ان 

ژس   امن  172 زرخ ی ا وا ره  مدیسان یززی  ش از ای  یددا  نر ژس   امن 114هاب ژس   امن
ی  هع مزر  ا تاا ه لسار شژس   امن شا د شسایب  ر وسآی د یج ین 31رسگ    ا ه شدر  ر   ای ب 

م ظزر یأیهد مد ا ار  همرستگا ره  متغهسها  ژهشه ب ی  هع همرستگا  گسو ر همچ ه  ارتدا رن
ها  ر لاکا  م ظزر امتراریارا رشارب م ا غهسآزمای ا ره  آنرنژهس زن ا جاا گسو  ش  پ  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Amos 
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 هازها   گساکن از ژه  کار گسوتن شدب یارا مدا اخ  ا تار  رن ی  هع گ دمتغهسهب رشت مدل ش یج ین
 ش  متغهسها  ژهشه  ا  ر ر ارسای ب مدل ما زما رنرستن رز ن  ش ی  هع م اّ گ دمتغهسهب هم

ش  ر یب  زمانهمطزر   از  شدب یماا متغهسها رن مدل"1اس ژا اس اس آمزس"او ار  ژهشه   ر  سا
مسح ن شار  مدل مدا اخ  ا تار  شد د شرایز ن رن  سایا ا تا دار شدهب  مز  مد ا ار  ش امدا  

شده  ر مزر  رشارب رگس هز ا ره   او ارب  سر  رن یأیهد یا ر  وس هاخ ممس  مد ا ار   سش ا  سا
    هم الداا گس یدرمتغهسها  ی

 
 هاتحلیل یافته. 4

ا ـتاا ه از متغهسهـا    رن ژس   امن  ر ای  ی  هم رـا   ه دگان ها  ژا خشیهگا .ها سیمای آزمودنی
ش ا تا   سه ب   ب مه ان ی  هلاخ ش  ار ن وداکهـ   ر ژسـ  مـدیسیتا ش  ـسوات   ـ         مده 

 ر ـد   2/5 ه دگان مـس  ش    ر د از ژا خ 2/34هاب مزر  رسر ا لسار گسو ر  گ ارت  هما  آزمز  ا
 الب  57یا  97 ر د ره   74/13 الب 97یا  27 ر د از ژا خ  ه دگان ره  94/1ها زن رز  در  از آن
 ر ــد از  2/5 ـال رـن رـاا  ـ   اشـت در       47 ر ـد  74/13 ـال ش   47یـا   57 ر ـد رـه    14/17

 ر ــد کهســا    0/11 یــپ مب  ر ــد وــز  1/14 ه ــدگان  ارا   ــمح ی  ــهلاخ  یــپ مب  ژا ــخ
 ه دگان  ر  ر د وز  کهسا   ش راایس رز  دراز آ جا کن  ر ای  ی  هم  سشرخ  اش  یا ژا خ4/19ش

گهس  رس زر ار راش در ک ا ی  ا اوسا  شا د شسایب رـسا   ها ش الداماخ را ب از لدرخ ی مهممزر  وداکه 
 14یا  17 ه دگان  ر ژس  مدیسیتا ره  ژا خ ژا تگزیابمدیسان را ب رز ؛ همچ ه  ره تسی   ار ن

 ال  3/13ها  ه   ال  ار ن مدیسیتا رن راا هست د ش مها گه   ار ن آن 27 ال ش کمتسی  اوسا   را 
 راشدرما
 

کارگهس  رشیرس  متغهّسها  ها  رن شسط ز آ جا کن یرا از ژه ا .آزمون همبستگی بین متغیرها

ردی    ا تار  ش ز  همرستگا مهان متغهّسها  ژهشه  ا    ا کنیارا مد مر زن  ر اکگز  مدل
رن  )شا  ا رسا   مای      ش م دار رارمن  ما مهان  ش متغهس(م ظزر ی  هع همرستگا ژهس زن 

ها   زرخ  ا هر مها گه ب ا  ساف مدهارب آکاا  کسش را  ش همرستگا متغهسها  ژهشه  رنا جاا ر هد

  .راشدما 1 دشل
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. SPSS Amos v.20 
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 مها گه ب ا  ساف مدهارب آکاا  کسش را  ش همرستگا متغهسهار 1 دشل 

       *P ã  0/05    ** P ã   ه ده  سیا آکاا  کسش را  هست در                 امدا   ا ع ژسا ت    ان   0/01

رـه     یـسی   ـسیا همرسـتگاب مسرـزط رـن رارمـن       سایا ای   دشل   ان از آن  ار  کن ر ر      
  یسی   سیا  ه  مسرزط رن رارمنا  ر کزگب 472/7گسایا ش رن مه ان گسایا ش ه ی نرلهامتغهّسها  

آمده مثر  ش لارع لرـزل     گسایا ا  ر یماما  سایا همرستگا رنره  گسای  رن  زآشر  ش رلها
رن متغهّـس   یسی  م دار  ه متغهّسها راایس از حد متز ّب ا   ش ر ر   ها رسا  همن هست در مها گه  ژا خ

 گسای  رن  زآشر  ید مّ  ار ر

 
یس م زان شدب لرع از رسازت مدل مدا اخ  ا تار   طزر کن ژه  همان .ها آزمون مدل و فرضیه

او ار آمزسب مزر  ارزیارا لسار  گهس  را ا سا  ی  هع مام ا یأیهد   ر  سا ها  ا دازه ژهشه ب مدل
او ار ش مد ا ار  رارها  مام ا  ها  رسازت  سش ا  سا صا تاا ه از شا ها را گسوت در ای  ارزیارا

 زرخ گسو  کن م ا یس آن رسا  مدل ی  هع مام ا ک ا  ر   امنژس  متت   ها   ها   ازه گزین
یاوتنب شزن  رسازت"1 ا اف ا "را یز ن رن ای رن  ر مدل ارائن شده ا  ر  2    دشل شماره

  ر د 33ب  ر  مح اطمه ان  امنس  ژ 20ها   ره ا گزین ه ب  ر ژلار ه  رازاریارارگس هز ا متغهّس 
مر ا  مد ا ار  ی  هع ک ار گ اشتن شد در شاز وسآی د یج ین   ار را  اس رز  ای  گزین والد یااشخ مد ا

راشدر  تای  ی  هع مام ا یأیهد  رسا   74/7ها زیس  ها ای  ا   کن  مح مد ا ار  رسا  آن گزین
ب ارائن شده ا  ر 9   ر  دشل شماره " ا اف ا "ها  رسازت مدل  همساه شا صرنها  مد ا ار  گزین

 ار  رارشدن هس متغهّس  گهس   اشتن ش مد ا ها  ا دازه ها   ان از رسازت مم زب مدل ای  شا ص
 شده رن متغهّس مر زن مسرزطن مزر  یأیهد لسار گسو ر م اهده

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. CFA 
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 گهس  ها  ا دازه دلر  تای  ی  هع مام ا یأیهد  رسا  م2 دشل 

 

گهس ب مدل  ا تار  ژهشه ب مزر  رسر ا لسار گسو  ش  سر  رن  ها  ا دازه ژ  از ارزیارا مدل     
ها   ها  رسازت مدلب حاکا از رسازت مم زب آن رن  ا ه یأیهد یا ر  وس هاخ الداا شدر شا ص

  شماره  شرعردا  متغهسهاب  ر همساه  سایا مسهس ا تا دار شده ش شزن رگس هز ا ا ژهشه  ا   کن رن
 ا تار  مم زبب ازا    ر یب اکگز  مدا کن ب[1]رس ا اس م ار  مز ز     ان  ا ه شده ا  ر 2

ها  رسازت  ب شا ص9آزا   کمتس از   ا   کا  اِ رزئس غهسمد ا ارب  سر  کا  اِ رزئس رن  ر ن
یس از کزگب 2ما ده ها گه  مسرّداخ رالام  ری ن 37/7ر رگتس از  1ه جارشدهب یمره ا ش  هرزیا رسازت

 ا تار    راشدر رسا  اکگز  مدا کن 74/7ز یس اکزگب 9مها گه  مسرّداخ  ما  رسآشر   ش ری ن 73/7
ب 10/2آزا   رسارس را   ب  سر  کا  اِ رزئس رن  ر ن131/394یاوتنب کا  اِ رزئس رسارس را  رسازت
  ری ن 35/7ش  31/7 ب39/7زیا رسازت رن یسیها ها  رسازت ه جارشدهب یمره ا ش  هر شا ص

    آمده ا  ر رن 70/7مها گه  مسرّداخ  ما  رسآشر    ش ری ن 74/7ما ده  مها گه  مسرّداخ رالا
یس د کن از رسازت کاملات  گاتن مم زب ها  رسازت اکگز    ایاب از   اط رست ژه  شا ص  ک ّهن

 رت  مدل حرای   ار ر ر ای 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Normed Fit Index-NFI, Comparative Fit Index-CFI, Goodness-of-Fit Index-GFI 

2. Root Mean Squared Residual-RMR 
3. Root Mean Squared Error of Approximation-RMSEA 
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همساه  سایا رتا  ا تا دار شده دل  ا تار  رنر م2شرع  

 

گسایا را لار ه  مت اظس را رارمن ه ی ن     وس هن  تای  رسر ا مدل مدا اخ  ا تار    ان  ا  رن     
شز در شسط مد ا ار شدن یب وس هن  ر مدل مددکن  ا تار  ها یأیهد ما رازاریارا  ایس وس هن

راشدر رسر ا ما 74/7متس شدن  مح مد ا ار   سیا رگس هز ا از کآمزس  او ارشده  ر  سا رسازت
یسی  رارمنب مسرزط رن  سیا اجس گسای  رن  زآشر  رس لار ه    هد لز  سایا رگس هز ا   ان ما

گسایا رس لار ه  رازاریارا یسی  رارمن  ه  رن  سیا اجس متغهس ه ی ن ( ش  ده �=99/7رازاریارا ا   )
گس ای  ا   کن  همچ ه  م ا یس مج شر همرستگا گ دگا نب رهان(ر �= -72/7شز  ) مسرزط ما
 ر مدل   ر د از شاریا   متغهس لار ه  رازاریارا یز ب متغهسها  شار  شز ده رن آن 4/92 رحدش  

�2
= 935.696; �2

/df= 2.176 

CFI= 0.91; GFI= 0.94; NFI= 

0.93 

RMR= 0.05; RMSEA= 0.07 
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   زا ای  مماکدن ر  شد ش  ایس وس هاخ رن یأیهد ر هد کن  لا ن  لارع یرهه  ا  ر  ر کعب وس هن
 رارائن شده ا   9  ها  ر  دشل شماره ز آزمزن وس هن تای  حا ع ا

 
  تای  آزمزن وس هن  ر  لا ن9 دشل 

 نتیجه β sig فرضیه/رابطه

24/7 لار ه  رازاریارا مدار   م تس   729/7  مد ا ار 

21/7 لار ه  رازاریارا  مدار  رلها  752/7  مد ا ار 

-72/7 لار ه  رازاریارا گسایا  ه ی ن   211/7  سمد ا ارغه 

99/7 لار ه  رازاریارا گسای  رن  زآشر   711/7  مد ا ار 

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

هـا  رازاریـارا  ر ایـ  ی  هـم هـدف ا ـ ا       گهـس  ا ـتسایهیب رـس لار هـ     رسر ا یاجهس         
هـا    ی  هـع  ا ه ششز ر گ ار وس ـهن  ر ی  هـم حا ـس یـدشی  شـده ش رـسا  یج یـن       م سزب ما

شــده از مــدیسان  ر مز ســاخ رــا را مــزر  ا ــتاا ه لــسار گسوتــن ا ــ ر ایــ  ژــهشه   ر آش مــ 
ها  گز ـاگزن رـن ا رهـاخ مز ـزع مـسیرب کمـب ک ـدر گـارگزب رـازارگسایاب رـا           یزا د رن شهزه ما

مـدار  ش   مـن یمـای  مماکدـن حا ـس ید ـا  ر  ظـس گـسوت          مـدار  ش رلهـا  یز ن رن اجـس م ـتس   
هـا   شـز ر همچ ـه  ایـ  ی  هـم یـاجهس لار هـ       گسایـا کامـع مـا   ش ه ی نیاجهس گسای  رن  زآشر  

هـا   گهـس  م ـزان مـام ا مـزجس  ر   ـتهارا رـن م یـ  رلـارتا رـن ا ـسا    ـ           رازارایارا را رـن 
ک  ـدر   ایتـاب ایـ  ی  هـم یاکهـد ره ـتس  رـس یز ـن ره ـتس رـن   ـ  م ـم             ا تسایهیب کمب ما

ــاکا  ــازمان ــدیسان م ــدم ــا  ار رشی  ش ا ــسا  ا ــتسایه هــا   ــدمایا  ری ــساخ  ه  ر رسر ــا اج
ــتس  ــس م  ــ   متغه ــس لار ه ــدار  ر ــتس    م ــن  م  ــد ک ــارا م ــتص گس ی ــا  رازاری ــس ه ــدار  ر م

شـز ر  تـای  حا ـع از رسر ـا     ها  رازاریـارا مـزجس ا ـ  ش وس ـهن اشل ی  هـم یایهـد مـا        لار ه 
ــاران )     ــهز ش همر ــم یئز ش  ــای  ی  ه ــا  ت ــهن ر ــ  وس  ــارم 2712ای ــس لاف آن  ( مم ــدار  ش ر  

مــدار  یــاجهس  رــس راشــد  رایــ  ی  هــم ایــ  گ ــه   تهجــن گسوتــن شــده ا ــ  کــن م ــتس  مــا
ــارا  ــدار رلار هــ  ــا  ر ظــس مــدار  ش لار هــ رارمــن مهــان م ــتس  هــا  رازاری ــاراب ر هــا  رازاری

ا  کـن یـب  ـازمان رـا ا ت ـاص  ا ن م ـار  رـسا   رک  هازهـا          گسوت  م ایا  لارع ملاحظـن 
هــا  م ا ــا ش ارائــن م  ــزاخ ش رساز  ــده م ــتسیان ش ژا ــخ رــن آن از طسیــم یز ــدن لار هــ ا

یـزان ایـ  گ ـه  یز ـهح  ا  کـن یز ـن        ک دب مـزر  ا تظـار ا ـ  ش مـا     دماخ را ارزت کسا ما

�2 (104)= 241.16; �2/df= 2.31 

CFI= 0.93; TLI= 0.90; IFI= 0.94; NFI= 0.90 

RMR= 0.09; RMSEA= 0.09 
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 ـ    یزا ـد  ر   ـ   ا ن رـن م ـتس     رن ای  رارمن مـا  کـارگهس   نمـدار  یـب  ـازمان  ـدمایا  ر ر
 ارا مت ا اب کمب شایا ا  اشتن راشدرها  رازاریلار ه 
ــا      ــساخ رله ــ  ر رسر ــا اج ــس لار ه ــدار  ر ــن  م ــه  م ــتص شــد ک ــ  گ  ــارا ای هــا  رازاری
هــا  رازاریــارا یاجهسگــ ار ا ــ  ش وس ــهن  شا ی  هــم مــزر  یایهــد لــسار مــدار  رــس لار هــ  رلهــا

ــم یئز ش ــهز ش ه  گسوــ ر  ــای  ی  ه ــا  ت ــ  وس ــهن ر ــای  حا ــع از رسر ــا ای ( 2712مرــاران ) ت
 ـ     مدار  ش لار هـ  راشدر رلهاممارم ما   ـ  آمـده رـاهم    نهـا  رازاریـارا رـا  ر ظسگـسوت   تـای  ر

هـا  رازاریـارا  ار ر رلارـ  رـاا     مدار  یـاجهس مثرـ  لـز  رـس لار هـ      رلها اریراط  ار د ش رن شال ب
ــزر مــاش ــز   ار ب شــسک  را رــدار کــن  ر  ــ د   ــن  لــ هــا را مجر الــداماخ ش   ــاز  کــن ر

هـا  رازاریـاراب  ر   ها  رلرا را ی ـ   ظـس  اشـتن راشـ د ش رـسا    ـتهارا رـن لار هـ         اکدمع مر 
 ـاز  یـا رتزا  ـد    هـا را لـا ر مـا   گـ ار  ک  ـد کـن  ر   ایـ  آن    م ار  مز ـز   ر  ـازمان  ـسماین   

 ارزت رسیس رن م تسیان  ز  ارائن  ه در
گسایـا رـس   هـا  رازاریـارا م ـتص شـد کـن ه ی ـن      هـ   گسایـا رـس لار   ر رسر ا یـاجهس ه ی ـن       

هـا  رازاریـارا یـاجهس  ــدار  ش ایـ  وس ـهن مـزر  یایهـد لــسار  گسوـ ر  ر اریرـاط رـا رارمــن           لار هـ  
(  هــ  ایــ  2712) هــا  رازاریــارا  ر ی  هــم یئز ش ــهز ش همرــارانگسایــا ش لار هــ مهــان ه ی ــن

روـ  کـن     آن ممار ـ   ار ر ایـ  گ ـه  ا تظـار مـا     رارمن مزر  یایهد لسار  گسوتن ا ـ  ش رـا  تـای   
هـا  مجرـزر  زاه ـد شـدب رـس اری ـا        هـاب  ـازمان  را یاکهد رـس کـارایا مم هـایا ش ک تـسل ه ی ـن     

ــا ایــ  لار هــ  را   لار هــ  ــارا  ــز  یاکهــد ره ــتس   اشــتن راشــ د ش شظــای  مــسیرب ر هــا  رازاری
ممـع م جـس رـن ا ـتاا ه م ـار  کمتـس رـسا          یس رن ا جـاا ر ـا  د ش  ر   ایـ  ایـ     یس ش کامع  لهم

گسایـا اجـس ره ـتس  رـس     ک ـدر ممرـ  ا ـ  ه ی ـن     ازمان راشدر  تای ب ایـ  وس ـهن را یایهـد  مـا    
یزا ـد  ر ی  ه ـاخ ردـد  مـزر      هـا   ـازما ا  اشـتن راشـدر ایـ  مز ـزع مـا       ا زاع  یگس لار هـ  

 یس شز ررسر ا لسار گهس  ش رشش 
ها  رازاریارا مـزر  یایهـد لـسار     هم ید ا یاجهس گسای  رن  زآشر  رس لار ه وس هن گ ارا ای  ی      

ها  رازاریارا یاجهس  ار ر گسای  رن  ـزآشر ب  گسو  ش م تص گس ید کن گسای  رن  زآشر  رس لار ه 
ها   زآشرا ن ش  دید کمب ک د ش م جـس  یزا د رن یب  ازمان  دمایا  ر     یزکهد ش ا سا  ایدهما
هـا  زاهـد شـد ش    هـ  هـا ش لار  ها  رازاریارا ش یز دن ش ژه سو  ای  گ ه  م ـارخ ی ا  م ارخرن ار

یس  ر ارائن  دماخ اری ا یاوتن رن م ـتسیان شـز ر   ها  رازاریارا مزجسیس ش ژه سوتن  ایتا م جس رن وداکه 
رازاریارا مزر  یایهد  ها (  ه  یاجهس گسای  رن  زآشر  رس لار ه 2712)  ر ی  هم یئز ش هز ش همراران

ک  ـد کـن   (ب کن  ر آن ژه   ا  ما1332لسار گسوتن ا  ر همچ ه   رایز ن رن ی  هم هزرکا ش هاک )
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ها   دید  کن م جس رـن م یـ  رلـارتا ش    گسا  ر ژا خ رن م هب ش یز دن لار ه ها   زآشر شسک 
 زآشر  یب  ازه م م ا   کـن رایـد   یس  زاه د رز ر ر ارسای ب گسای  رن شز دب مزوممم رس  رسیس ما

 ر  [21ب15]  ر مدل رازارگسایا ش مم رس   ر  ظس گسوتن شز 
ها  ا تسایهیب گهس یزا د رن مدیسان را ب م    ر یز دن ش مم ا کس ن    ی  هم حا س ما     

رـس  کمب زیا    اشتن راشد ش مـزار  کـاررس   وساشا ـا را رـسا  آ ـان ایجـا   مایـدر یز ـن ره ـتس          
هـا  رازاریـارا مـزجس راشـدب      ها ش لار ه یزا د  ر اری ا   مح م ارخمدار  مامدار  ش رلها م تس 

ر ایسای  مدیسان را ب م   راید رن ای  مسئ ن یز ن ک  د کن رس روتارهایا یمسک   اشتن راش د یا رتزا  د 
رسر ا   ـاط لـزخ ش  ـد       یسغها ک  ده را ب  ز  راش د ش رتزا  د وداکه   ز  را  ر      رک ش

رلرا  مز ز   ر   د  را را ک زر گستست  ه در همچ ه   یاکهد رسگـسای  رـن  ـزآشر   ر یـب     
هـا   زآشرا ـن   یزا د وضایا را  ر یب را ب ایجا   ماید کن کارک ان  ر رهان ایـده  ازمان  دمایا ما

را    ـا ا ا ـا  ر ا ـسا  مزوـم     ها  رازاریاه احساس آزا   ره تس   اشتن راش در ر ارسای ب لار 
م زان نها  رازاریارا  سشر   ش م ا ا راید رراش در یز دن لار ه ها  ا تسایهیب  ارا ماگهس    

ری   ا تسایهیبب  ر ظـس گسوتـن شـز ر یدـدا  زیـا   از       زرخ وسای د رس امننرت ا م م ش مزجس ش ر
 ـشز ها ا سا ماها  ا تسایهیرا کن  ر  ازمانطس  شـز دب  طـزر کامـع ا ـسا  مـا    ند رن  کهع ای رن ر

ها  گ ار  م ار   ر یز دن  مز  راا  لار ه شدهب  سماین زر د ش را یز ن رن مزار  اکسشرس  ما
ها   ازما ا  ر کمب رن اری ا   ایگاه رلـارتا را ـب   رازاریارا ش همچ ه  رسر ا یاجهس  ایس لار ه 

ها  رازاریارا را  ر ظـس  راشدر از آ جایا کن ای  ی  هم یاجهس لار ه م  ب  سشر  ش رسهار را ارزت ما
ها  یا گهس   ازما ا ها   ازما ا ما  د لار ه یزا  د ا زاع متت   لار ه گهس ب ی  ه اخ آیا ماما

 ش وسه گ  زآشرا ن را مزر  رسر ا لسار  ه در
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