
 

 مالي‌انداز‌مديريت‌‌چشم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                                      ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

  9319 تابستان ـ 6شماره                                                                             

 91 ـ 66 ص ص                                                                                

 

‌

‌یها‌بر‌رشد‌سپرده‌يکیالکترون‌یبانکدار‌ریتاث‌نییو‌تب‌يبررس 

‌:‌بانک‌مسکن(ی)مورد‌کاو‌يبانک

‌

‌2**ي‌صدرعامل‌مایس،‌1*‌زاده‌یدیرضا‌حممحمد

‌
‌چکیده
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 مقدمه.‌1

کر ه اسـت.   جا یا یرا  ر خدما  بخش مال یعیوس را ییتغ ریاخ یها  ر سال یاطلاعا  مال     
 قـرار  دهیپد نیبا ا ییاروی ر خط مقدم رو یکه فناور باشند یم یاز موسسات یو مال یموسسا  پول

 بهخو  را  یا یبن فیکمک کر ه است که وظا کیالکترون یتحولا  به بانکدار نیاند. لذا ا گرفته
 یبـه خـدما  بـانک    یانجام  هند تـا  سترس ـ  شتریبا  قت و سرعت ب یکیالکترون ا یکمک عمل

 ـالکترون یبانکـدار  ن،یتر شو . بنـابرا  و راحت تر عیسر  ـ ن نیو نـو  دی ـجد یهـا  از چـالش  کی  یای
 یها موجب شـده اسـت کـه بانکـدار     به خدما  بانک انیراحت مشتر یاست.  سترس وکار کسب
 ـکنـد.  ر  ن  جـا  یهـا ا   ر جذب سـهر ه  یمهم را ییتغ کیالکترون  ـامـروز اهم  یای  یبانکـدار  تی
 یبقـدر  انیها و مشـتر  ارا ه آن  ر جذب سهر ه تیفیو ک یکیو اصولا خدما  الکترون یکیالکترون

ها  و سهر ه انیمشتر زشیمنجر به ر یفیکاهش سطوح ک ای  ضعف و است که  ر صور رگذاریتاث
ارا ه خدما  متنوع  ارند لذا سطح  یها برا از بانک یا گستر ه تظارا ان انی. امروزه، مشترشو   یم

را  یمـال  تیریرا همراه با قدر  و سهولت استفا ه از محصولا  و خدما  مـد  شیاز آسا یدیجد

 .باشد یخدما  نم نیقا ر به ارا ه ا یسنت یخواستار هستند که بانکدار
سـطح   نیتـر و مطلـوب  نی ر بهتر انیارا ه خدما  به مشتر ینترنتیا یها بانک یاصل فهیوظ     
ها اسـتفا ه   ازخدما  بانک نترنتیا قیکه ازطر یانیمشتر نیاست. همچن ینترنتیا یها شبکه یرو
 ند،خدما  ندار افتی ر وهی ر ش یتیتنها محدو  عامل، نه ینترنتیا یها  ر ارتباط با بانک کنند یم

 ـها ارتباط برقرار کنند.  را بانک نیبا ا زیتلفن، تلفن همراه، پست و... ن قیاز طر توانند یبلکه م  نی
حـق انتخـاب    نی ارند و به خاطر هم یا یحق انتخاب ز دیجد ی رنظام بانکدار انیصور  مشتر

 ر  یکیالکترون لیاوس ریو سا نترنتیو ا انهیاستفا ه از را یابر یا یز زهیانن ،یبانکدار وهیش نیازا
 ر  یعـا   یهـا  فشار وار  بـر بانـک   نریها  ارند و از طرف   خدما  و محصولا  بانک افتی ر
 ـهـا ن آن شـو   یارا ه خدما  و محصولا  باعث م یها وهی ر ش رییتغ ریمس هـدف   ی ر راسـتا  زی
شـوند کـه حـداقل آن خو کـار شـدن       یولا  اساس ـو تح ـ رییخو   چار تغ یمدار یمشتر یاصل
 .باشد یها م بانک نیب یها فراهم آمدن امکان تبا ل اطلاعا  و  ا ه ،یبانک ا یلعم

 
 قیتحق‌پیشینهو‌نظری‌‌يمبان.‌2

طور کلی بانکداری الکترونیکی عبار  است از فـراهم آور ن امکانـاتی   هب.‌کیالکترون‌یبانکدار
ها بتوانند بدون نیاز به حضور فیزیکی  ر بانک،  ر هر ساعت از ه از آناستفا برای مشتریان که با

بانکی  لخواه خـو    های ارتباطی ایمن و با اطمینان عملیا  ساعته( از طریق کانال 69روز )شبانه
توان به موار  زیـر   نر تعاریف بانکداری الکترونیک میاز  ی .(9309 نان،ی  یکاظم) هند را انجام 

  ه کر :راشا



 

 09 . . . بر يکیالکترون یبانکدار ریتاث نییو تب يبررس

ها و موسسا  مالی مـی باشـد تـا بـه      جدید برای مشتریان بانکبانکداری الکترونیک یک راه . 9
خو  را بهر ازند، پول خو  را کنترل کنند و از  های حساب خو   سترسی  اشته باشند، صورتحساب

 .خدما  گوناگون  ینر استفا ه کنند

کامهیوتر برای انتقال الکترونیکـی وجـوه   بانکداری الکترونیک استفا ه از تکنولوژی اطلاعا  و . 6
  .است  باشد که جاینزین معاملا  کاغذی شده یم
صـور  الکترونیکـی و از طریـق    بانکداری الکترونیکی یعنـی ارا ـه کلیـه خـدما  بـانکی بـه      . 3

  .های ایمن و بدون نیاز به حضور مشتری  ر بانک واسطه
که همنی بر  سترسی آسان مشتریان به باط کر  توان چنین استن با توجه به تعاریف فوق می     

   (.9309 ،ید )کهزا های بانکی بدون محدو یت زمانی و مکانی تاکید  ارن حساب
 ر سـه سـطح    تواننـد  یهایی است که مشـتریان مـالی م ـ   بانکداری الکترونیک شامل سیستم     

ا اسـتفا ه کننـد. بانـک  ر    ههای بانکی از آن رسانی، ارتباط و تراکنش از خدما  و سرویساطلاع
هـای   سطح اطلاع رسانی، اطلاعا  مربوط به خدما  و عملیا  بانکی خـو  را از طریـق شـبکه   

کند.  ر سطح ارتباطا ، امکان انجام مبا لا  بین سیستم بـانکی   معرفی می وصیعمومی یا خص
عملیـاتی   گر  .  ر سطح تراکنش مشتری قا ر است  ر یک ارتبـاط متقابـل   و مشتری فراهم می

 ن،یجـوا   دیچون پر اخت صورتحساب، صدور چک، انتقال وجه و افتتاح حساب را انجام  هد )س ـ
9301.)  

 یهـا  طی ر مح ـ یاساس ـ را ییتغ نترنتیا (Hagel et al.,1997) به نظر هنل و همکارانش     
 یجـامع  ر مـور  بانکـدار    یق ـینمـو ه اسـت.  ر تحق   جـا  یا یو بانکـدار  ینحـوه زنـدگ   ،یکار

 فـا یا یینقـش بسـزا   یک ـیالکترون یبانکدار تیکه  ر موفق یعوامل نیتراز جمله مهم ک،یالکترون
و گسترش خـدما  اشـاره    یسازمان یریپذخدما ، انعطاف عیسر ییبه پاسخنو توان یم کنند یم

 .(Shah et al., 2006) نمو 
خـو  تمرکـز    یکیلکترونا یها تیفعال یبر رو شتریکه ب کنند یها تلاش م  ر حال حاضر، بانک   
و  هیسـرما  یو بازارهـا  یجهـان  ی ر بازارها ،یتکنولوژ عیسر شرفتیتا بتوانند با توجه به پ ندینما

 [.69] ندینما نری  یخو  را همسو و همنام با کشورها کیتجار  الکترون نیهمچن
و  کـه  مختلـف مشـاهده نم ـ   ی ر گوشه و کنار جهان و  ر کشـورها  توان یهنوز م ،یاز طرف     
 ـالکترون یبانکـدار  رشیجهت پـذ  ازیمور  ن یآما گ زانیکشورها هستند که هنوز به م یبعض  کی
  اند دهینرس
 یک ـیالکترون یاست. با وجو  بانکـدار  دیجد یها فرصت یبه سو یها راه بانک یبرا نترنتیا     
 یانتخاب را بـرا   امنه قیطر نیرا توسعه  هند و از ا شان یمدار یمشتر دانیها قا ر هستند مآن

 انتقـال از  عیگسترش  هند. لذا، با توجه به استفا ه وس ـ یاستفا ه از نظام بانک یخو  برا انیمشتر
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بـه   کر نـد  یم ـ یرا ننهدار یکیزیکه منابع ف یگذار ها و موسسا  سهر ه وجوه، بانک یکیالکترون
قابـل  ریمفهوم غ کی مفهوم  قابل لمس به کیاز  زیشدند، پول ن لیمراکز پر ازش اطلاعا  تبد

بـدون   هک بیترت نیاستفا ه کنند بد ریتصو یها توانستند که از تکنولوژ . بانکدیگر  لیلمس تبد
.  ر واقـع بـا   ندیخو  مبا له نما نیها را ب ، اطلاعا  مربوط به  ستور پر اختیبه اسنا  کاغذ ازین
 مور  استفا ه قرار گرفت.   یغذپر ازش اسنا  کا یبه جا 9اطلاعا   یکیکار، مبا له الکترون نیا

 
های بسـیاری کـه  ر زمینـه     نظام بانکی ایران با وجو  تلاش.‌رانيدر‌ا‌يکیالکترون‌یبانکدار

است هنوز نیز بر اساس صدور اسـنا  کاغـذی اسـتوار     الکترونیکی کر ن خدما  بانکی انجام  ا ه
 ـ  اند جایناه قابل تـو  های الکترونیکی هنوز نتوانسته است و نظام  سـت  هجهی را  ر نظـام بـانکی ب

توانـد نشـان    هـا مـی   آورند. اما آیا وجو  تعدا  بسیار زیا ی رایانه  ر شعب و ا ارا  مختلف بانـک 
 هنده حرکت به سمت بانکداری الکترونیکی باشد؟ ابتدا باید به مفهـوم بانکـداری الکترونیکـی و    

های بانکداری  ساختلیا  بانکی زیرسازی عمخو کار نمو ن عملیا  بانکی توجه کر .  ر خو کار
شو  و کلیه امور بر اسـاس   کار گرفته می تر نمو ن محاسبا  به کند و رایانه جهت آسان تغییر نمی

شو  و اطلاعا  اسـنا  وار  رایانـه شـده و     هایی که مبنای آن اسنا  کاغذی است انجام می  ستور
هـای بـانکی تغییـر     سـاخت الکترونیکی زیر شو . اما  ر بانکداری محاسبا  از طریق آن انجام می

کند. برای انتقال و یا پر اخت و یا انجام امور بانکی نیازی به صـدور اسـنا  کاغـذی نیسـت و      می
مشتری از طریق رایانه  ستورهای مختلف بانکی را صا ر نمو ه و  ریافت و پر اخت انجام خواهد 

باشد.  ریافـت   بانکداری الکترونیکی می سمتشد. نظام کار  بانکی نمونه روشن جهت حرکت به
العمل به رایانه بو ه و پس از آن که کار  به  ستناه و پر اخت  ر این نظام بر اساس ورو   ستور

تواند عملیـا     اری خو کار )ای. تی. ام.( سهر ه شد، مشتری با اعلام رمز ورو ی خو  می تحویل
های غیـر متمرکـزی از سـوی     جام  هد. تلاشهای مختلف کاغذی ان بانکی را بدون تکمیل فرم

جهت انجام عملیا  بانکداری الکترونیکی انجام گرفـت   9368های  ها  ر طی سال برخی از بانک
هـای   عنوان اولین کار  بانکی کشور بو . پـس از آن بانـک  هکه نتیجه آن تولد عابر بانک سهه ب

نظام کار  بانکی خو  شـدند. امـا عـدم    اندازی موفق به راه 9338های بعد از   ینر نیز طی سال
هـا و همچنـین محـدو یت  ر     ها و عدم ارتباط منسجم و پیوسته بین شـعب بانـک   تمرکز حساب

 اری خو کـار کـه  ر بعضـی     های تحویـل   ریافت پول، عدم پشتیبانی صحیح و به موقع  ستناه
وجه و اقبال عمومی مر م کشاند باعث گر ید که این نظام از ت مواقع مشتری را به  اخل شعبه می

برخور ار نشو . این عوامل باعث شد که نظام کار  بانکی نتواند باعث حذف  فاتر حسـابداری و  
 سـو یـک های واقعی پر ازش اطلاعا  و افزایش رضایتمندی مشـتری گـر  . از    یا کاهش هزینه

                                                 
1. Electronic Data  Interchange 
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 ینر سـاختار صـدور    های بانکداری الکترونیکی، از طرف عنوان یکی از ابزارهنظام کار  بانکی ب
های کشـور نظـامی مجـزا بـرای      اسنا  کاغذی  ر بانکداری الکترونیکی باعث گر ید که  ر بانک

 های کـار  بـا حسـاب    های پیشرفته معمولاً حساب های بانکی طراحی نمایند. اما  ر کشور کار 
 ر یـک   طوری که  ر صور  کسری پـول ههای مشتری  ر ارتباط بو ه ب جاری و یا  ینر حساب 

 .گیر  حساب از طریق بر اشت از حساب  ینر عملیا  صور  می
‌

‌ها‌و‌مدل‌مفهومي‌توسعه‌فرضیه.‌3

شـده اسـت،  ر    میترس ـ 9که  ر شکل  قیتحق یبا توجه به مدل مفهوم.‌قیتحق‌يمدل‌مفهوم
  نهابعا  پنجنا ر قالب  یبانک یها بر رشد سهر ه یکیالکترون یبانکدار ریتاث یبه بررس قیتحق نیا

الحسنه )قرض یداری  یها مد ، جذب سهر هبلند یها مد ، جذب سهر هکوتاه یها جذب سهر ه
عملکر   یور و اثر بلاشک آن  ر بهره انیجذب مشتر شیو افزا ها هر هس ریانداز(، جذب ساو پس

 .شو  یبانک پر اخته م

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیتحق یمدل مفهوم. 9شکل 

اسـت.  ر   یبانک یها بر رشد سهر ه یکیالکترون یبانکدار ریتاث  یبررس ق،یتحق نیهدف ا.‌هدف
 یرا راهبـر  یمطالعـه و بررس ـ  ریمس ـ ه،یو پـنج فرض ـ  یبا شش سوال پژوهش ـ قیراستا، تحق نیا

 .کند یم

 بانکداری الکترونیکی

 

 رشد عملکر  بانک

ها جذب سایر سهر ه  

های  یداری جذب سهر ه  

 افزایش جذب مشتریان

های بلند مد  جذب سهر ه  

های کوتاه  جذب سهر ه
 مد 
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 سوالا  پژوهشی تحقیق به شرح زیر است:.‌يپژوهش‌سوالا 

 گذار ؟ یاثر م یبانک یها  هبر جذب انواع سهر یکیالکترون یچنونه بانکدار. 9
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‌

‌شناسي‌روش.‌4

 باشـد  یم یشیمایپ یفیتوص تیو از لحاظ ماه یدف کاربر حاضر از منظر ه قیتحق.‌قینوع‌تحق
 ار . انجـام ایـن تحقیـق     یبانک یها  ر رشد سهر ه یکیالکترون یبانکدار ریتاث ی ر بررس یو سع

 ـمعاونـان ر  سـان، یاز ر  یمستلزم نظرسنجی از نمونه آمار و اعتبـارا  شـعب بانـک     یـ ارز  یالی
یابی( برگزیده شد. بـه منظـور بررسـی ا بیـا      ینهجهت روش پیمایشی )زم اینمسکن بو ه و از 

 ـای صور  گرفـت و  ر مرحلـه م   تحقیق، مطالعا  کتابخانه  موضوعی و پیشینه و  یـی اجرا ،یدانی
 ـهای مور نیاز، پرسشنامه محقق ساخته تنظـیم و توز  آوری  ا ه به قصد جمع ،یاتیعمل گر یـد.   عی

ر یا افرا ی است که  ر یک مقیاس جغرافیایی کلّیه عناص یحاو قین تحقیا یجامعه و نمونه آمار
 هی ـشـامل کل  قیتحق نیا یهستند لذا، جامعه آمار ی)شهر تهران(  ارای چند صفت مشترك بانک

و اعتبارا  شعب بانک مسکن شاغل  ر بانک مسکن  ر شش ماه  یـ ارز  یالیمعاونان ر سان،یر 
 نیینمونه نامحدو  است از روش تعاست. از آنجا که حجم  زرگ ر تهران ب 9319به سال  یمنته

محاسبه حجـم نمونـه اسـتفا ه     یصفت مور  نظر از جامعه نامحدو  برا تیحجم نمونه نسبت رو



 

 00 . . . بر يکیالکترون یبانکدار ریتاث نییو تب يبررس

شـمال غـرب، شـمال شـرق،      ییایراستا، کلان شهر تهران به چهار منطقه جغراف نی.  ر اشو  یم
. ابدی یم صیخصمناطق ت نیا انیم یمشتر 16و حجم نمونه  میجنوب غرب و جنوب شرق  تقس

متناسب نسـبت بـر اسـاس حـداکرر بـرآور        صیاز نوع تخص یاطبقه یتصا ف یریگروش نمونه
 ـگانـه جغراف   ر مناطق چهار یو حجم جامعه آمار انسیکه وار نیاست. با توجه به ا یاطیاحت  ییای

 یها  ا ه لیشد.  ر تحل عیتوز ر طبقا   یطور مساوبه یمشتر 16نامشخص است، حجم نمونه 
 ـتحق یفرع ـ ا یو فرض ـ یاصل هیمدل و آزمون فرض یرهایمتغ ،یشناختتیجمع و تـک تـک    قی

 ـ  یعمل آمد. بـرا استفا ه به دمنیو فر انسیوار لیتحل ،یها از آزمون ت شاخص  یمحاسـبه همنن
 کرونباخ استفا ه شد. یسؤالا  از روش آلفا ی رون

 
 ایی تهرانجغرافی احدهای آماری  ر مناطق چهارگانهتوزیع و .9 جدول

 هاتعداد‌آزمودني طبقا ‌جامعه رديف

 61 شمال غرب 9

 61 شمال شرق 6

 61 جنوب غرب 3

 61 جنوب شرق 9

 988 (واحد 16)حجم نمونه آماری 

 

 ها‌داده‌لیتحل.‌5

بـر رشـد    یک ـیالکترون یبانکـدار  ریتـاث  یبـه بررس ـ  قیتحق نی ر ا.‌يشناختتیجمع‌یها‌داده
 ـم ق،یتحق نیشده  ر اپر اخته یشده است. شاخص اصلپر اخته  یبانک یها سهر ه  ـموفق زانی  تی
مـد ،  کوتـاه  یهـا  است که از پنج بعـد سـهر ه   یبانک یها  ر جذب سهر ه یکیالکترون یبانکدار
 شیهـا و افـزا   سـهر ه  ریانـداز(، سـا   الحسنه و پس )قرض یداری  یها مد ، سهر هبلند یها سهر ه

 یجامعه آمار ق،یتحق یبه هدف اصل یابیست. به منظور  ستبه آن پر اخته شده ا انیجذب مشتر
شعب بانـک مسـکن شـهر     ییایشعبه و معاون شعبه چهار منطقه جغراف سیمور  مطالعه شامل ر 

% آن را مـر ان  6/13پژوهش را زنـان و   نیا ان% از پاسخ  هندگ9/96تهران انتخاب شده است. 
 ـنترنیا یهـا  بانـک  یاصـل  فـه یاند. وظ ه  ا  لیتشک و  نی ر بهتـر  انیارا ـه خـدما  بـه مشـتر     یت

 ـیا یها شبکه یسطح رو نیتر مطلوب  ـ  ینترنت  ـکـه ازطر  یانیمشـتر  نیاسـت. همچن  نترنـت یا قی
 ر  یتیعامل، نـه تنهـا محـدو     ینترنتیا یها  ر ارتباط با بانک کنند یها استفا ه م ازخدما  بانک

 ـ، تلفن همـراه، پسـت و... ن  تلفن قیاز طر توانند یخدما  ندارند، بلکه م افتی ر وهیش  ـبـا ا  زی  نی
 یا ی ـحـق انتخـاب ز   دی ـجد ی رنظام بانکدار انیصور  مشتر نیها ارتباط برقرار کنند.  را بانک

و  انـه یاسـتفا ه از را  یبرا یا یز زهینان ،یبانکدار وهیش نیحق انتخاب ازا نی ارند و به خاطر هم
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 نریها  ارند و از طرف   و محصولا  بانکخدما   افتی ر  ر یکیالکترون لیوسا ریو سا نترنتیا
ارا ـه خـدما  و محصـولا  باعـث      یهـا  وهی ر ش ـ رییتغ ری ر مس یعا  یها فشار وار  بر بانک

شـوند   یو تحولا  اساس رییتغ رخو   چا یمدار یمشتر یهدف اصل ی ر راستا زیها نآن شو  یم
 ـ یهـا  مدن امکان تبا ل اطلاعا  و  ا هفراهم آ ،یبانک ا یکه حداقل آن خو کار شدن عمل  نیب

 سـانس ی% فـوق ل 3/36سـانس، یل لا ی% پاسخ  هنـدگان از تحص ـ 3/63.  حدو  باشد یها م بانک
% از 3/61غـرب،   لمنطقـه شـما   یهـا  % از گروه نمونه از بانـک 9/69 نیبرخور ار هستند. همچن

جنـوب شـرق    یهـا  % از بانـک 3/61جنوب غـرب و  یها % از بانک3/61شمال شرق،  یها بانک
% از گـروه  1/90طور که گفتـه شـد،    همان ،یاند. علاوه بر آن، از لحاظ پست سازمان انتخاب شده

سـابقه   ی%(  ارا18از  شی% معاون بو ند. تعدا  عمده پاسخ  هندگان )ب1/19بانک.  سینمونه ر 
 ـکـه  ر اخت است  یا و باتجربه میعظ هیاز سرما یحاک نیکه ا باشند یسال م 91از  شیب یکار  اری

 ها قرار  ار . بانک
 

 توزیع فراوانی پاسخنویان به تفکیک جنسیت .6 جدول

 درصد فراواني جنسیت

 9/96 96 زن

 6/13 13 مر 

 988 11 کل

 
 توزیع فراوانی پاسخنویان به تفکیک تحصیلا  .3 جدول

 درصد فراواني تحصیلا 

 3/63 63 لیسانس
 3/36 36 فوق لیسانس

 988 11 کل

 
 توزیع فراوانی پاسخنویان به تفکیک مناطق .9 جدول

 درصد فراواني نام‌منطقه

 6/69 69 شمال غربی

 3/61 61 شمال شرقی

 3/61 61 جنوب غربی

 3/61 61 جنوب شرقی

 988 11 کل
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 توزیع فراوانی پاسخنویان به تفکیک پست سازمانی .1 جدول

 درصد فراواني پست‌سازماني

 1/90 90 ر یس

 1/19 19 نمعاو

 988 11 کل

 

 توزیع فراوانی پاسخنویان به تفکیک طبقه سنی ..6 جدول

 درصد فراواني سن

 6/63 63 سال98کمتر از 

 1/93 93 سال91-98

 6/90 90 سال18-91

 9/99 99 سال18بیشتر از 

 988 11 کل

‌

 ده‌اسات.‌مد ‌موفاق‌باو‌‌کوتاه‌یها‌در‌جذب‌سپرده‌يکیالکترون‌یبانکدار‌:اول‌يفرع‌هیفرض
کـه آمـاره آزمـون     ییشـده اسـت. از آنجـا    یابیمد ، از حد متوسط، بالاتر ارز سهر ه کوتاه ریمتغ

 ـفـرض صـفر ا   جـه یبرآور  شـده اسـت،  ر نت   8881/8 ی ارو سطح معنا 968/96 آزمـون ر    نی
 نیو معـاون  سانی)ر  یکه با توجه به نظرا  نمونه انتخاب دیرس جهینت نیبه ا توان یپس م شو  یم
مـد  موفـق   کوتـاه   یها  ر جذب سهر ه یکیالکترون ی%، بانکدار11 نانی(  ر فاصله اطمها انکب

 .بو ه است
 

 مد کوتاه یها سهر ه اسیرمقی ر ز یا تک نمونه یآزمون ت یبرا یو استنباط یفیتوص یها آماره ..0جدول 

 معناداری tآماره‌ درجه‌آزادی خطای‌استاندارد‌میانگین انحراف‌استاندارد میانگین

19/69 63/9 96/8 10 968/96 8881/8 

 
ماد ‌موفاق‌باوده‌‌‌‌بلناد‌‌یها‌در‌جذب‌سپرده‌يکیالکترون‌یدوم:‌بانکدار‌يفرع‌هیفرض

شـده  شده اسـت.آماره آزمـون انجـام    یابیمد ، از حد متوسط، بالاتر ارزسهر ه کوتاه ریمتغاست.‌
 ـفـرض صـفر ا   جـه یبرآور  شـده اسـت،  ر نت   8881/8 یسطح معنا ار و 638/16 آزمـون ر    نی

 یفنـاور  یها طرح یاجرا یها بیکه با وجو  فراز و نش دیرس جهینت نیبه ا توان ی. پس مشو  یم
 یهـا  جـذب سـهر ه   شیاند به افـزا توانسته یکیالکترون یبانکدار یسازا هیها با پاطلاعا ، بانک

  مد  کمک کنند. بلند

 
 
 



 05  9319تابستان -6 شماره -داز مديريت مالي ان چشم                                                                                          

 بلندمد  یها سهر ه اسیرمقی ر ز یا تک نمونه یآزمون ت یبرا یو استنباط یفیتوص یآماره ها .1جدول 
 معناداری tآماره‌ درجه‌آزادی خطای‌استاندارد‌میانگین انحراف‌استاندارد میانگین

91/66 66/9 93/8 10 638/16 8881/8 

‌

الحسنه‌و‌‌)قرض‌یداريد‌یها‌در‌جذب‌سپرده‌يکیالکترون‌یسوم:‌بانکدار‌يفرع‌هیفرض

شده اسـت.   یابی، بالاتر ارزاز حد متوسط یداری  یها سهر ه ریمتغ‌.ه‌استانداز(‌موفق‌بود‌پس

برآور  شده است، پـس فـرض صـفر     8881/8 ی ارو سطح معنا 613/31آماره آزمون انجام شده 
 ،یگرفت که بـا توجـه بـه نظـرا  نمونـه انتخـاب       جهینت توان یم ن،ی. بنابراشو  یآزمون ر  م نیا

انداز( موفـق   الحسنه و پس )قرض یداری  یها ته است  ر جذب سهر هتوانس یکیالکترون یبانکدار
 کند. بیترغ یداری  یها سهر ه یها خو  را به افتتاح حساب انیعمل کند و مشتر

 
 یداری  یها سهر ه اسیرمقی ر ز یتک نمونه ا یآزمون ت یبرا یو استنباط یفیتوص یها آماره. 98جدول 

 معناداری tآماره‌ درجه‌آزادی ستاندارد‌میانگینخطای‌ا انحراف‌استاندارد میانگین

06/69 33/9 93/8 10 613/31 8881/8 

 

 ها‌موفق‌بوده‌اسات.‌‌سپرده‌ريدر‌جذب‌سا‌يکیالکترون‌یچهارم:‌بانکدار‌يفرع‌هیفرض
 یبرا یو استنباط یفیتوص یها شده است. آماره یابیها از حد متوسط، بالاتر ارز سهر ه ریسا ریمتغ

 8881/8 یو سـطح معنـا ار   999/93ها  سهر ه ریجذب سا اسیمق ری ر ز یا نمونه تک یآزمون ت
 هگرفت ک جهیتوان نت یم ن،ی. بنابراشو  یآزمون ر  م نیفرض صفر ا جهیبرآور  شده است،  ر نت

هـا   سـهر ه  ریتوانسته اسـت  ر جـذب سـا    یکیالکترون یبانکدار ،یبا توجه به نظرا  نمونه انتخاب
 موفق عمل کند.

 
 ها سهر ه ریجذب سا اسیمق ری ر ز یا تک نمونه یآزمون ت یبرا یو استنباط یفیتوص یها آماره .99 جدول

 معناداری tآماره‌ درجه‌آزادی خطای‌استاندارد‌میانگین انحراف‌استاندارد میانگین

89/66 69/9 96/8 10 999/93 8881/8 

 

‌موفق‌بوده‌است.‌انيمشترجذب‌‌شيدر‌افزا‌کیالکترون‌یپنجم:‌بانکدار‌يفرع‌هیفرض

شده است. آمـاره آزمـون انجـام شـده      یابیاز حد متوسط، بالاتر ارز انیجذب مشتر شیافزا ریمتغ
 یو سـطح معنـا ار   639/18 انیجذب مشتر شیافزا اسیمق ری ر ز یا تک نمونه یآزمون ت یبرا

 جـه یان نتتـو ی. پـس م ـ شـو   یآزمون ر  م نیفرض صفر ا جهیبرآور  شده است.  ر نت 8881/8
جـذب   شیتوانسته است  ر افزا یکیالکترون یبانکدار ،یبه نظرا  نمونه انتخاب جهگرفت که با تو

 بانک موفق عمل کند. انیمشتر
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 ای  ر زیرمقیاس جذب مشتریان های توصیفی و استنباطی برای آزمون تی تک نمونه آماره .96 جدول 

 معناداری tآماره‌ درجه‌آزادی ینخطای‌استاندارد‌میانگ انحراف‌استاندارد میانگین

69/66 96/9 99/8 10 639/18 8881/8 

‌

 گیریبحث‌و‌نتیجه.‌6

ها قـرار  ا ه    ولت یرو شیفرصت را پ نیاطلاعا  و ارتباطا  ا یفناور  ندهیامروزه رشد فزا     
ندان فـراهم  هر چه بهتر خدما  به شهرو  ارا ه یخو  راه را برا   ر بدنه یا یبن را ییاست تا با تغ
 یدارو بانک ـ یک ـی ولـت الکترون  جـا  یا یهـا  از  و  هه اسـت کـه پـروژه    شیرو، بنیسازند. از ا

را بـه   نترنـت یا ،یتکنولـوژ  عیخور ه است و گسترش سر دیمختلف کل ی ر کشورها یکیالکترون
بـا   رینمو ه است.  ر چند  هه اخ لیتبد انیبه مشتر یبانک نیارا ه خدما  نو یکانال برا نیبهتر

از رشـد   ی ر رقابت با تجـار  سـنت   یکیحجم تجار  الکترون ،یو اطلاعات یگسترش ابزار ارتباط
 برخور ار شده است. یریچشمن
خـو    یرسـان تنوع  ر نحوه خدمت جا یو ا شتریب یجذب مشتر یبرا زیها ن بانک ن،یب نی ر ا     

انـد.  ر واقـع    و ارتباطا  همسـو کـر ه  اطلاعا   یها ی سرعت خو  را با فناوراند و به نبو ه کاریب
هـا بـه    بانـک  رانیتوجـه مـد   یکیالکترون یبه بانکدار یاقبال عموم لیاز  لا یکیگفت  توان یم
ارا ه ساختار  یبرا یبستر جا یها به اآن شیگرا جه،یاست که  ر نت  بو ه دهیپد نیو لزوم ا تیهما

امکـان   ،یک ـیالکترون یبانکدار حیصح یساز هایاست. با پ دهیانجام یکیالکترون وهیبا ش یبانکدار
  .شو  یمختلف آن فراهم م یها و کاربر  یکیفراهم آور ن خدما  الکترون

 یاستفا ه از بانکدارموضوع توجه کنند که با نیبه ا انی ارند تا مشتر یها سع از بانک یاریبس     
منـد شـوند. سـرعت     بهـره  شانیها و وامها  از نرخ بهره بهتر  ر سهر ه توانند یها مآن ،یکیالکترون

 یبانکـدار  بشاخص و مطلـو  یها و سهولت از پارامتر ییبهتر به اطلاعا ، کارآ یبالاتر،  سترس
 .است انیمشتر یبرا یکیالکترون
کـه   دیشده مشخص گر  یآورجمع یها  ا ه لیتحلوهیانجام گرفته و تجز یابیبا توجه به ارز     

 ـ جذب انواع سهر ه شیافزا  ر یکیالکترون یبانکدار بـا توجـه بـه     نیها موفق بو ه است و همچن
 یهـا  مـد ، جـذب سـهر ه   کوتـاه  یها شده بر بعد جذب سهر هانجام یها لیوتحلهیآزمون و تجز

 شیهـا و افـزا   سـهر ه  ریانداز(، جذب سـا  الحسنه و پس )قرض یداری  یها مد ، جذب سهر ه بلند
  .موفق بو ه است انیجذب مشتر

 
 یراهنشـا  تواند یکه م افتی ست  یگوناگون یبه راهکارها توان یم جینتا یبر مبنا .ها‌شنهادیپ

 ـو  ر نها یک ـیالکترون یو مسئولان بانک مسکن  ر ارا ه هر چه بهتر خدما  بانکدار رانیمد   تی

 .باشد یبانک یها رشد سهر ه
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کـه از   یک ـیالکترون یربانکـدا  سـتم ی ر س یگـذار  استیکار گروه خبره جهت کنترل و س نییتعـ 
  .برخور ار باشد یامور بانک شبر یجهت پ یکاف ارا یقدر  و اخت

 ها  ر تمام بانک یبانک نهیامور به یسازکسانیو  یکنواختیـ 
 ییبسـزا  ریتـاث  تواند یمتمرکز م یها به حساب یا و  فترچه یمیقد لا یها و تسه حساب لیتبدـ 

 . اشته باشد یکیالکترون یداراستفا ه از خدما  بانک یساز ر فرهنگ
 ـن یک ـیالکترون یتوسعه بانکـدار ـ   ـو اطـلاع  ق  شـرفته یبـه امکانـا  پ   ازی  یاز علـم بانکـدار   قی

 ـموفـق  ر ا  یها بانک ریمشاهده عملکر  سا نرو،ی ار . از ا شرویپ یکشورها ریسا یکیالکترون  نی
 ـبه ا دنیوجب رسموثر و....م یابیو بازار غا یاستفا ه از پرسنل مجرب، تبل نه،یزم هـدف مهـم    نی

 .شو  یم
 ـ انیمشـتر  شیعمـل موجـب افـزا    نی ـلازم صـاحبان سـهر ه، ا   یهـا  وجو  آموزشـ   نیوهمچن

 .شو  یگذاران م سهر ه
 لا یجهـت ارا ـه تسـه    هیبنناه جـذب سـرما   کیبه عنوان  یبانک ستمینناه کلان به س رییتغـ 

 یبانک ستمیس یاصل تیاولو ستیبا یاران مگذ به سهر ه یتوسعه و بهبو  ارا ه خدما  بانک ،یبانک

 .گر  
بـه   یک ـیالکترون یشـدن ارا ـه خـدما  بانکـدار     کهارچـه ی نـه یمـد   ر زم بلند یگذار استیسـ 

 ـها و  متشکل از بانک ییها ومیکنسرس لیگذاران با تشک سهر ه توانمنـد  ر ارا ـه    یهـا  شـرکت  ای
 .کیالکترون یخدما  بانکدار
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