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 چکیدُ
 ِیا اظ  ،ی٣ ذابضخ  یزض ؾغ٤ح زاذٚ ؿتٜیؾ یىقٚ تی٣ضق فی٣ پب ییٝؿتٚعٛ ق٢بؾب ،يسیت٤ٙ ي٧ط ٤١ؿ اؾتطاتػ يطیثْبضٕ

ٝ  يطیٕ َٝب٦ٙ ثب ث٨ط٥ ٠ی. اثبقس یٝ ٖطیز ياظ ؾ٤ ؿتٜیؾ تیزض خ٨ت ث٨ج٤ز ٣ضق یی٧ب ؾ٤ ٣ اضائ٦ ضا٧جطز ٓ یاظ ٝاسٗ   ٚت٢جاط
ٛ  ،يسیا ت٤ٙ ي٧اب   یذط٣خا  ،يسیا ت٤ٙ  ؿتٜی)ؾ يسیت٤ٙ ِی٧سه اؾتطاتػ 5( ٣ ثب تٞطّع ثط1995٣2008)  ،يسیا ت٤ٙ ي٧اب   ا٧اط

٦ّ زض ٝطحٚا٦ ا٣ٗ، اثتاسا    يپطزاذت٦ ث٦ ١ح٤ سیت٤ٙ ياؾتطاتػ يا ٝطح٦ٚ 3ٝسٗ  ی( ث٦ ٝقطىیضٍبثت عی٣ آ١بٙ يسیت٤ٙ ي٧ب  تیٍبثٚ
ؾاسؽ   .قا٤ز  ی٤ٝٝاز، ٝكرم  بٟیّبضذب٦١ ٣خط سٝبٟی٤١ؿ چ س،یقبذم حدٜ ٣ت٤٢ؿ ت٤ٙ 4ثبت٤خ٦ ث٦  يسیت٤ٙ ؿتٜی٤١ؿ ؾ
ٝغٚا٤ة   تی٣ضق ٜیذ٤ا٢٧س قس. زض ٝطح٦ٚ ز٣ٛ ٦ّ ث٦ تطؾ ٠یی٧طّساٛ تق ي٧ب تی٣ ٍبثٚ یبثیٕب٦١ اضظ قف يسیت٤ٙ ي٧ب  ا٧طٛ

 یؾٚؿا٦ٚ ٝطاتجا   ٘یا تحٚ ىطآی٢اس  ِیا ٍطاض ٕطىت٦ ٣ ثاب اؾاتيبز٥ اظ ت٢ْ   ی٤ٝضز ثطضؾ ي٧ب  یذط٣خ پطزاظز، یقطّت زض ثبظاض ٝ

(AHPا٤ٙ٣ )ٖاب٥ یخب یث٦ ٢ٝؾ٤ض ثطضؾا  ٠ی. ٧ٞچ٢ٕطزز یٝ ییٝغ٤ٚة ق٢بؾب يسیت٤ٙ ٜؿتیؾ ي٧ب یػٕیقس٥ ٣ ٣ يث٢س تی 
حبنا٘ اظ ٝطاحا٘ ٍجا٘،     حیٕطىت. زض ٝطح٦ٚ آذاط، ثبت٤خا٦ ثا٦ ١تاب     ٧سا١دبٛ ذ٤ا یضٍبثت عیضٍجب زض ثبظاض، آ١بٙ طیقطّت ٣ ؾب

 طییا تن يسیا ت٤ٙ ؿتٜیؾثبقس، ٤١ؿ  یاؾبؾ طاتییتن بظ٢ٝسی١ يخبض ؿتٜی٦ّ إط ؾ يث٦ ١ح٤ ٕطزز یٝ ٠یث٨ج٤ز تس٣ ياؾتطاتػ
 فی٢ٝؾا٤ض ١ٞاب  . ثا٦  ٕاطزز  یٝ یبتیفٞٚ ،يسیت٤ٙ ي٧ب  ث٨ج٤ز ثبتٞطّع ثط ث٨ج٤ز ا٧طٛ ىطآی٢س ن٤ضت، ٠یا طیزضم بىت؛یذ٤ا٧س 

 يكا٨٢بز یپ ياٖٙا٤  ياخطا حی. ١تبسیث٦ ف٤٢اٟ ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ا١تربة ٕطز یقطّت آة ٝقس١ ِیٝسٗ اضائ٦ قس٥،  ي٧ب  تیٍبثٚ
قاطّت،   ِیاؾاتطاتػ  سيیت٤ٙ یث٤ز٥ ٣ ذط٣خ  عاتیثطتد٨ یٝجت٢ يسیت٤ٙ ؿتٜیطّت ٝص٤ّض، ؾق سيیت٤ٙ ؿتٜی١كبٟ زاز ؾ

ٜ یَٝطض قس ٦ّ ؾ یضٍبثت عیؾبظٝبٟ، پؽ اظ ا١دبٛ آ١بٙ يسیت٤ٙ ِیاؾتطاتػ٢ٝؾ٤ض تحٌَ ا٧ساه ٦ . ثثبقس یٝ ٦٢یفبٝ٘ ٧ع  ؿات
 .بثسی طییتن ٤ؾت٦یپ بٟیخط سيیت٤ٙ ؿتٜیث٦ ؾ سیت٤ٙ ی١٤٢ّ

 .ٚت٢جطٓیٝسٗ ٝ س،یت٤ٙ یذط٣خ ،يسیت٤ٙ ي٧ب  ؿتٜیؾ س،یا٧طٛ ت٤ٙ س،یت٤ٙ يتطاتػاؾ ّاي كلیدي: ٍاژُ
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 هقدهِ -1

٧ب ث٦   ٧بي اٝط٣ظي ١بٛ ثطز. ای٠ چبٙف  ؾبظٝبٟ   تطی٠ چبٙف ت٤اٟ ث٦ ف٤٢اٟ انٚی ؾبظي ٣ تنییطات ت٤ٙ٤٢ْغیْی ؾطیـ ضا ٝی خ٨ب١ی
٧ب ث٦   ق٤ز. ث٢بثطای٠ ؾبظٝبٟ ذ٤ز ضا ث٦ ض٣ظ ٦ٖ١ زاض١س احؿبؼ ٝی٧بیی ٦ّ ثبیس ث٦ ع٤ض ٝؿتٞط ت٤ٙ٤٢ْغي   ع٤ض ذبل ثطاي قطّت
٧بي آ١بٟ ٕطزز ٣ ثت٤ا٢١س زض ای٠ ٝحیظ پطچبٙف ث٦ حیبت ذ٤ز   ٧بیی ٧ؿت٢س ٦ّ ٤ٝخت اىعایف ٍبثٚیت  ز١جبٗ تس٣ی٠ اؾتطاتػي

 (.Juhain, Norfaridatul & Mohd., 2011ازا٦ٝ ز٢٧س )
 قٞبض ث٦ اؾتطاتػي ىٚؿي٦ ث٢بي ظیط ٢ٝبثـ ٝحس٣زیت ٣ ضٍبثت اؾت. ٢ٝبثـ ٝحس٣زیت ٣ ضٍبثتی ىضبي یس٥ظای اؾتطاتػي ٝي٤٨ٛ

 ٝحس٣زیت ٣ ظٝبٟ ٝبٙی، ٢ٝبثـ ٧بي ٝحس٣زیت ثب ٤ٞ٧اض٥ ٣ ثبق٢س ١ٞی ١بٝحس٣ز ٢ٝبثـ زاضاي ٧ب ؾبظٝبٟ ٦ّ آ١دبیی اظ .آی٢س ٝی

 ث٦ ضٍبثتی ٝیساٟ ٣إصاضي ٝق٢ی ٦ث ا٧ٞیت ّٜ ٤ٝض٤فبت ثطاي ؾبظٝبٟ ٝحس٣ز ٢ٝبثـ نطه ٧ؿت٢س، ٤ٝاخ٦ ىْطي ٤ٍاي

 ٝعیت اـ ١تید٦ ٦ّ ٤ٝض٤فبتی ا١س. ٥ ّطز ٝتٞطّع ٝحیغی انٚی ٤ٝض٤فبت ض٣ي ثط ضا ذ٤ز )ٝحس٣ز( ٢ٝبثـ ٦ّ اؾت ضٍجبیی

 ق٢بذت ثب ٧ب  ؾبظٝبٟ ٦ّ ٢ّس ٝی ایدبز ضا اْٝبٟ ای٠ اؾتطاتػي ض٣یْطز زاقت. ذ٤ا٧س ٧ٞطا٥ ث٦ ؾبظٝبٟ ثطاي ضا ضٍبثتی

 اؾتطاتػي .یبث٢س زؾت ضٍجب َٝبث٘ زض ٠ْٞٝ ٢ٝبىـ ثبلاتطی٠ ث٦ ٧ب، آٟ تحٌَ ثطاي )ٝحس٣ز( ٢ٝبثـ تٞطّع ٣ انٚی ٤ٝض٤فبت

 ؾبذتبض تب ؾبظز ٝی ٍبزض ضا ّبض ٣ ّؿت ٣احس ٦ّ زا١ؿت ظٝبٟ ع٤ٗ زض تهٞیٞبت اظ اي ز١جب٦ٙ قبٝ٘ ثت٤اٟ قبیس ضا ن٢قتی ت٤ٙیس

 ثب٣ض١س ای٠ ثط َٝب٦ٙ ای٠ ٤١یؿ٢سٕبٟ آ٣ضز. زؾت ث٦ ضا ذبل ٧بي  ٍبثٚیت اظ اي ٝد٤ٞف٦ ٣ ٧ب  ظیطؾبذت ٝغ٤ٚة، ن٢قتی ت٤ٙیس

 ای٠ اظ ٧سه ٙصا ٕیطز. ٍطاض ت٤خ٦ ٤ٝضز ت٤ٙیسي ٧بي اؾتطاتػي تس٣ی٠ ثطاي پبی٦ ٝسٙی ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ا١س ٝی ٝیٚت٢جطٓ ٝسٗ ٦ّ

 ثبقس.یٝ ٝیٚت٢جطٓ ٝسٗ اؾبؼ ثط اي ٝطح٦ٚ ؾ٦ ت٤ٙیس فٞٚیبتی اؾتطاتػي تس٣ی٠ ٣ عطاحی تحَیٌ،
تئ٤ضي اؾتطاتػي  .(Tan & Platts, 2004ضیعي اؾتطاتػیِ قس٥ اؾت ) ٧بي اذیط تٞطّع ظیبزي ثط ٤ٝض٤ؿ ثط١ب٦ٝ زض ؾبٗ

ضا ث٦  ٤ٝض٤ؿ ای١٠یع . اؾْی٢ط (Pouya & Azar, 2009) ٝغطح قس( Selznick, 1957) ت٤ٙیس ا٣ٙی٠ ثبض ت٤ؾظ ؾٚع١یِ
 ف٤٢اٟاؾتطاتػي ت٤ٙیس ث٦  ت٤اٟ ٕيت( ٣ ٝیSkinner, 1969) ٟ ت٤ؾق٦ زازثؿتب -ت٤ٙیسي ثب تئ٤ضي ثس٥ زض ظٝی٦٢ع٤ض ذبل 

 ّبضّطز اظ ذبنی ٧بي  ٣یػٕی ث٦ ا٣ زیسٕب٥ اظ ت٤ٙیس اؾتطاتػي .قس قط٣ؿ اؾْی٢ط ّبض ظٝبٟ اظ فٞٚیبتی ٣ ٝغبٙقبتی ظٝی٦٢ یِ

 (Hill, 1985) ٧ی٘ ٣ (Hayes & Wheelwright, 1985) ضایت ٣ی٘ ٣ ٧بیع  زاضز. اقبض٥ ضٍبثتی ؾلاح ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ٙیس
 & Tan) سّطز١ تأّیس قطّت اؾتطاتػیِ ٝؿیط زض ضٍبثتی ٝعیت اظ ٢ٝجقی ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ٙیس ا٧ٞیت ثط ،اؾْی٢ط ّبض اظ پؽ

Platts, 2004, P. 131). 
 ,Hayes & Wheelwright) ضایت ٣ی٘ ٣ ٧بیع  ٝثبٗ ع٤ض ٦ث اؾت. قس٥ اضائ٦ ت٤ٙیسي اؾتطاتػي پیطا٤ٟٝ ١٤ٕب١٤ٕی تقبضیو

 تدبضي اؾتطاتػي ثب ٝطتجظ ٦ّ ت٤ٙیسي ٧بي ّطز ّبض زض ٕیطي تهٞیٜ ؾبظٕبض ا٤ٖٙي ف٤٢اٟ ث٦ ضا ت٤ٙیس اؾتطاتػي (،1985

 ض٣ي ثط ٦ّ ٢٢ّس ٝی تقطیو تهٞیٞبتی اظ یخبٝق ا٤ٖٙي ضا ت٤ٙیس اؾتطاتػي اؾت٤ٟ ثِٚ ٣ ّبّؽ س.٢ّ٢ ٝی تقطیو ،ثبقس ٝی

 تهٞیٞبت اظ پكتیجب١ی زض ثبیس ٣ زاض١س تأّیس ییّبضا ثیكتطی٠ زاقت٠ ثطاي ت٤ٙیسي ٢ٝبثـ ّبضٕیطي ٦ث ٣ ّطزٟ ىط٦ٙ٤ٝ

 ٧ْٞبضاٟ ٣ ٝیٚع .(Cox & Blackstone, 1998) س١ق٤ آٝبز٥ ضٍبثتی ٝعیت ثطاي ٣ ّطز٥ فٞ٘ قطّت ّٚی اؾتطاتػیِ

 ٦ّ ٢٢ّس ٝی تقطیو ظیطؾبذتبضي ٣ ؾبذتبضي ٝب٧یت زاضاي ٝطتجظ، اٍساٝبت ٣ تهٞیٞبت اظ ییا٤ٖٙ ضا ت٤ٙیس اؾتطاتػي ١یع

 ّٚی ا٧ساه ثب ؾبظٕبض ٦ّ ت٤ٙیسي ا٧ساه اظ اي ٝد٤ٞف٦ ث٦ ضؾیسٟ ثطاي چ٦١٤ٖ ٦ّ ای٠ ٣ قطّت ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ یِ ٍبثٚیت

 ذ٤ضز ٝی چكٜ ث٦ تقبضیو ای٠ تٞبٝی زض آ١چ٦ .(Mills, Platts & Gregory, 1995) ٢ّس ٝی ٝكرم ضا ٧ؿت٢س قطّت

 ,Pouya & Azar) ثبقس ٝی ا٧ساه ای٠ ث٦ ضؾیسٟ خ٨ت زض  اٍساٛ ثطذی ٣ ضٍبثتی ٝعیت ف٤٢اٟ تحت ا٧ساه تقسازي ٣خ٤ز

2009, p. 2). 
ی٢سي ٣ آ٧ب ضا ث٦ ز٣ زؾت٦ ىط ت٤ٙیس ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض زاز١س ٣ آٟ اؾتطاتػيٝغبٙق٦ تدطثی ضا زض ظٝی٦٢  27ٝی٤٢ض ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

 ٣ ت٤ؾق٦ ىطآی٢س ث٦ اقبض٥ ت٤ٙیس اؾتطاتػي ی٢سىطآ (.Minor, Henskey & Wood, 1994) ث٢سي ّطز١س ٝحت٤ایی تَؿیٜ
 ٣ پصیطي ا١قغبه ّیيیت، ٧عی٦٢، )ٝب٢١س: ت٤ٙیس اؾتطاتػي اثقبز ث٦ امٚت ٝحت٤ا ٦ّ ن٤ضتی زض زاضز؛ ت٤ٙیسي اؾتطاتػي اخطاي
 ز٢٧س٥ ١كبٟ ٧ب  ثطضؾی ١ٞبیس. ٝی اقبض٥ (Noble, 1995; Dangayach & Deshmukh, 2001) اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت

 ٝغبٙق٦ ثطضؾی ١تید٦ زض ت٤اٟ ٝی ضا ازفب ای٠ ٤ٕا٥ اٙجت٦ ٦ّ ثبقس ٝی ت٤ٙیس اؾتطاتػي ىطای٢سي خ٢ج٦ ثط ٝحََبٟ ٞتطّ تٞطّع
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 (.Dangayach & Deshmukh, 2001) ٤ٞ١ز خؿتد٤ ت٤ٙیس اؾتطاتػي ازثیبت زض 2001 ؾبٗ زض زق٤ٞخ ٣ زا١ٖبیبـ

 ثبقس. ٝی 1 ض٥قٞب خس٣ٗ قطح ث٦ ت٤ٙیس اؾتطاتػي يی٢سآىط ٧بي  ٝسٗ اظ ثطذی
 ت٤ٙیس اؾتطاتػي يىطآی٢س ٧بي ٝسٗ (:1) قٞبض٥ خس٣ٗ

 ٝسٗ ؾبٗ ٤١یؿ٢س٥

 TAPSٝسٗ  2004 تبٟ ٣ پٚتؽ

 ْٝؿ٤ٗ ٣ لا١٣ساٗؾبّت، ثقسي  ٝسٗ ؾ٦ 1994 ْٝؿ٤ٗ ٣ لا١٣ساٗؾبّت، 

 GMSٝسٗ  2004 ز٣اضاج ٣ ٧ْٞبضاٟ

 Co-MASSٝسٗ  2006 ّبضاؾبپیٚیسیؽ ٣ ٧ْٞبضاٟ

 سٗ تهٞیٜ ٕیطي چ٢س ٝقیبض٥ ىبظيٝ 1999 چیبزاٝط١٣ٔ

 ٝسٗ تهٞیٜ ٕیطي چ٢س ٝقیبض٥ ىبظي 2006 چبٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ

 ٝسٗ تحٚی٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی 1996 ضا٤ٖ١ٟ

 چبضچ٤ة ٝسٙؿبظي ّٞی  2006 ٧بٕط ٧بٖٙطٟ ٣ اٗ 

 ٝسٗ تس٣ی٠ اؾتطاتػي ت٤ٙیس  1999 خ٤ضه

  ت٤ٙیس اؾتطاتػي ّطزٟ ىط٦ٙ٤ٝ ٝسٗ ٣2008 2005 1995٣ ٝیٚت٢جطٓ

 (Pouya & Azar, 2009) ٢ٝجـ:

 اؾتطاتػي قبٝ٘ ٦ّ ٝحت٤ي ٣ چبضچ٤ة یِ تس٣ی٠ خ٨ت زض ١ؾط اتيبً ٝحََی٠، ٝیبٟ زض ٦ّ زاض١س فَیس٥ ٤ٙیؽ ٣ ث٤یط

 تهٞیٞبت ٣ ضٍبثتی ٧بي ا٤ٙ٣یت ٧سه ز٣ ثب چبضچ٤ثی ٧ب آٟ زاضز. ٣خ٤ز ثبقس،ٝی ىطز ث٦ ٢ٝحهط فبٝ٘ یِ ؾغح زض ت٤ٙیس

 (.Boyer & Lewis, 2002) ز١س٤ٞ١ اضائ٦ ضا فٞٚیبتی
 ٝيیس ثؿیبض ض٣قی ت٤ا١سٝی ظیط ٧سه پ٢ح ثب چبضچ٤ة یِ ٦ّ زاز ١كبٟ 2008 ٧ٞچ٢ی٠ ٣ 1995 ٧بي ؾبٗ زض ١یع ٝیٚت٢جطٓ

 ت٤ٙیسي، ٧بي  ذط٣خی ت٤ٙیسي، ٧بي  ؾیؿتٜ اظ: فجبضت٢س ا٧ساه ای٠ ثبقس. ت٤ٙیسي اؾتطاتػي ٝحت٤یبت ؾبظٝب١س٧ی ثطاي

 ّیيیت، ٧عی٦٢، تساضُ ٢ٝؾ٤ض ث٦ ضا ١یبظ ٤ٝضز ؾغ٤ح ا٧ساه ای٠ ضٍبثتی. آ١بٙیع ٣ ت٤ٙیسي ٧بي  ٍبثٚیت ٣ ت٤ٙیسي ٧بي  ا٧طٛ

 ٧ٞچ٢ی٠ ١ٞبیس.ٝی ٝكرم ٢ّس، ٝی ت٤ٙیس ٦ّ ٝحه٤لاتی ذب٤١از٥ ثطاي ٤١آ٣ضي ٣ پصیطي ا١قغبه فْٞٚطز، تح٤ی٘، ظٝبٟ

 زٍیٌ ع٤ض ث٦ ا٧ساه ای٠ (.Miltenburg, 2008) ١بٝس ٝی ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ضا ذط٣خی قف ای٠ ٝیٚت٢جطٓ

 ع٤ض ث٦ ٢٢ّس. ٝی ت٤نیو یبث٢س تحٌَ ت٤ا٢١سٝی ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ٦ّ ضا ؾغ٤حی ٣ زؾتطؼ زض ى٢ی فٞٚیبتی ٧بي  ؾیؿتٜ

 ٧بي ٍبثٚیت ق١٤س.ٝی ایدبز ظیطث٢بیی ٣ ؾبذتبضي ظٝی٦٢ زض ٦ّ ٧ؿت٢س تهٞیٞبتی ٢٢ّس٥ ت٤نیو ت٤ٙیسي ٧بي  ا٧طٛ ٝثبٗ

 ثبلایی ؾغح ایدبز ثطاي ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ قبیؿتٖی ٣ ت٤ا١بیی ٣ ت٤ٙیسي ٧بي  ا٧طٛ اظ یِ ٧ط ٍبثٚیت ٢٢ّس٥ یوت٤ن ت٤ٙیسي

 ثبقس.ٝی ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی اظ
 ٝیٚت٢جطٓ ٝسٗ ای٠ ٕب٦١ پ٢ح ا٧ساه اظ یِ ٧ط تكطیح ث٦ ازا٦ٝ زض ٝیٚت٢جطٓ، ت٤ؾظ قس٥ اضائ٦ ٝسٗ خبٝقیت ث٦ ت٤خ٦ ثب

 پطزاذت. ذ٤ا٧یٜ
 ثطضؾی ٤ٝضز ت٤اٟٝی ٦ّ زاضز ٣خ٤ز ٝتيب٣ت ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٧يت ت٨٢ب ى٢ی ٙحبػ ث٦ ٝیٚت٢جطٓ، ظفٜ ث٦تٜ ت٤ٙیسي: اٙو( ؾیؿ

1ؾيبضقی ت٤ٙیس اظ: فجبضت٢س ت٤ٙیسي ٧بي  ؾیؿتٜ ای٠ زاز. ٍطاض
 (BLACK,1991; HASE & Aquilano, 1992; 

Miltenburg,1995,2005,2008،) 3اپطات٤ض ؾطفت بث ٧ٖٞبٛ ذغی خطیبٟ ،2اي زؾت٦ ت٤ٙیس
 ثب ت٤ٙیس اپطات٤ض(، ثط )ٝجت٢ی 

5پی٤ؾت٦ خطیبٟ ثب ت٤ٙیس تد٨یعات(، ثط  )ٝجت٢ی 4تد٨یعات ؾطفت ثب ٧ٖٞبٛ ذغی خطیبٟ
 

(BLACK,1991;GUERINGDON,1995 Miltenburg, 1995;2005;2008;،) ٜ٢٧6ٖبٛ ث٦ ت٤ٙیس ؾیؿت
 ؾیؿتٜ ٣ 

                                                 
1 Job Shop(JS) 
2  Batch Flow(BF) 
3  Operator Paced Line Flow 
4  Equipment Paced Line Flow 
5  Continuous Flow 
6  Just In Time(JIT) 
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 عج٦َ ّٚی زؾت٦ ز٣ زض ضا ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٧يت ای٠ 1995 ؾبٗ زض ٧ٞچ٢ی٠ ٣ي (.Miltenburg, 2008) ٢ٝ7قغو ت٤ٙیس

 خطیبٟ ثب ت٤ٙیس اپطات٤ض، ؾطفت ثب ٧ٖٞبٛ ذغی خطیبٟ اي، زؾت٦ ت٤ٙیس ؾيبضقی، ت٤ٙیس )قبٝ٘ ؾ٢تی ؾیؿتٜ ٤ٞ١ز: ث٢سي

 ;Miltenburg,1995; Miltenburg, 2008) خسیس ؾیؿتٜ ٣ پی٤ؾت٦( خطیبٟ ثب ت٤ٙیس تد٨یعات، ؾطفت ثب ٧ٖٞبٛ ذغی

Fernandez, 2001.) ٓزض-اي حطى٦ ت٤ٙیس ٤ٞ١ز: اضائ٦ ضا ظیط زؾت٦ ؾ٦ قبٝ٘ زیٖطي ث٢سي عج٦َ ثقس، چ٢سي ٝیٚت٢جط 

 خطیبٟ ثب ت٤ٙیس اپطات٤ض، ؾطفت ثب ٧ٖٞبٛ ذغی خطیبٟ )قبٝ٘ ا١ج٥٤ ت٤ٙیس اي(، زؾت٦ ت٤ٙیس ٣ ؾيبضقی ت٤ٙیس )قبٝ٘ ّٜ حدٜ

 ٢ٝقغو( ت٤ٙیس ؾیؿتٜ ٣ ٤ٍٝـ ث٦ ت٤ٙیس )قبٝ٘ ١بة ت٤ٙیس ٣ ی٤ؾت٦(پ خطیبٟ ثب ت٤ٙیس تد٨یعات، ؾطفت ثب ٧ٖٞبٛ ذغی

(Miltenburg, 2008, p. 309.) 
 ٝرتٚو ٝطاح٘ زض ٝحه٤ٗ یِ ت٤ٙیس ثطاي ٦ّ ضا ت٤ٙیسي ٧بي ىطآی٢س ٝحه٤ٗ، -ىطآی٢س ٝبتطیؽ اضائ٦ ثب ٣یٚطایت ٣ ٧بیع

 ٝحه٤ٙی ٝثبٗ، ثطاي .(Hayes & Wheelwright, 1985) ٤ٞ١ز١س ق٢بؾبیی ٕیطز ٝی ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز آٟ فٞط چطذ٦

 .Miltenburg, 2008, p) ٕطزز ٝی ت٤ٙیس ؾيبضقی ت٤ٙیس ؾیؿتٜ ت٤ؾظ ثبقس،ٝی ذ٤ز فٞط چطذ٦ اظ ٝقطىی ٝطح٦ٚ زض ٦ّ

9خطیبٟ -چیسٝبٟ -8حدٜ -ٝحه٤ٗ ٝبتطیؽ ى٤ً، ٝبتطیؽ ت٤ؾق٦ ثب ٝیٚت٢جطٓ ٧ٞچ٢ی٠ (.309
 (PV-LF) ٤ٞ١ز. ایدبز ضا 

 قبٝ٘ ٝص٤ّض ٝبتطیؽ ثبقس.ٝی ٕب٦١ ٧يت ت٤ٙیسي ٧بي  ؾیؿتٜ ثی٠ ض٣اثظ تحٚی٘ ٣ تدعی٦ ثطاي ٝيیسي ضاثعا ٝبتطیؽ ای٠

 ثبقس:ٝی ثقس چ٨بض
 تقساز ٝحه٤لات ت٤ٙیس قس٥ (1

 حدٜ ت٤ٙیس ٧ط ٝحه٤ٗ (2

 ٧بي ٤ٝضز اؾتيبز٥ ثطاي ایدبز ٝحه٤لات ىطآی٢سچیسٝبٟ تد٨یعات ٣  (3

 (.Miltenburg, 1995,; Fernandez, 2001)٧ب  آی٢سىطخطیبٟ ٤ٝاز اظ عطیٌ تد٨یعات ٣ ٝبقی٠ آلات ٣  (4

 اظ ثؿیبضي ٝج٢بي ا١س. زاز٥ ا١دبٛ ضا ظیبزي ٧بي  ث٢سي عج٦َ ٝحََبٟ ت٤ٙیس، ٧بي  ذط٣خی تقیی٠ زض٧بي ت٤ٙیسي:  ة( ذط٣خی 

 یت،ّیي ٧عی٦٢، فبٝ٘ چ٨بض ٦ّ ث٤ز٥ اؾْی٢ط تحَیٌ ضٍبثتی( ٧بي )ا٤ٙ٣یت ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ثطضؾی ثطاي تحَیَبت

 ثب ٝیٚت٢جطٓ ٧ٞچ٤ٟ زیٖط ٝحََبٟ ثقس چ٢سي .(Skinner, 1969) ٕیطز ٝی ثط زض ضا پصیطي ا١قغبه ٣ تح٤ی٘ ٍبثٚیت

 ٣ پصیطي ا١قغبه فْٞٚطز، ّیيیت، ٧عی٦٢، ّبلا، )تح٤ی٘ ىطز ث٦ ٢ٝحهط ذط٣خی قف اؾْی٢ط، تحَیٌ ت٤ؾق٦ ٣ ٕیطي ث٨ط٥
 (Miltenburg,1995, p. 28; Fernandez, 2001) ٤ٞ١ز ٝقطىی ضا ٤١آ٣ضي(
 ا٤ٙ٣یت قف ٝحََی٠ ای٠ پطزاذت٢س. ت٤ٙیسي ٧بي ذط٣خی ث٢سي ا٤ٙ٣یت ٣ ثطضؾی ث٦ 2006 ؾبٗ زض ّبٕٚیب٤١ ٣ ؾی٤ٚضیب

 پصیطي ا١قغبه ٣ ٤١آ٣ضي ٍیٞت، تح٤ی٘، ٧عی٦٢، ّیيیت، اظ: فجبضت٢س ٦ّ ٤ٞ١ز١س ٝكرم ا٧ٞیت تطتیت ث٦ ضا ضٍبثتی

(Silveira & Cagliano, 2006.) ظٝی٦٢ زض ٕؿتطز٥ ٝغبٙقبت ثطضؾی ثب 2012 ؾبٗ زض ١یع ٧ْٞبضاٟ ٣ ٤ٝضإؿ٠ 

 ثطقٞطز١س: ضا ظیط ضٍبثتی ٝعایبي ٣ ٤ٞ١ز١س اضبى٦ ٝص٤ّض ف٤اٝ٘ ث٦ ضا "٣ضي ث٨ط٥" یق٢ی ٧يتٜ فبٝ٘ ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی

 (Murugesan, 2012). پصیطي ا١قغبه ٣ ٤١آ٣ضي تح٤ی٘، ٣ضي، ث٨ط٥ ٍیٞت، ٧عی٦٢، ّیيیت،

 ٝثبٗ ع٤ض ٦ث اؾت. ٕطزیس٥ ٝغطح ٝحََبٟ ت٤ؾظ ١یع ظیطف٤اٝٚی ت٤ٙیسي، ٧بي  ذط٣خی اظ یِ ٧ط ثطضؾی ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٧ٞچ٢ی٠

10تساضُ ظٝبٟ قبذم ز٣ ،"تح٤ی٘" ذط٣خی ثطضؾی ٢ٝؾ٤ض ث٦
11تأٝی٠ ٍبثٚیت ٣ 

 (VOSS,1995; Murugesan, 

2012; Miltenburg, 1995; Miltenburg, 2005; Miltenburg, 2008) اؾت. قس٥ ٕطىت٦ ١ؾط زض 
٧يت ذط٣خی ت٤ٙیس ٢ٝحهط ث٦ ىطز )٧عی٦٢، ؾبظٕبضي ّیيیت، ٝكرهبت ّیيی، ظٝبٟ تح٤ی٘،  ٣1997 ٧ْٞبضاٟ زض ؾبٗ  12ٝیسع

(، ٦ّ Mapes, New & Szwejczewski,  1997ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ تح٤ی٘، ا١قغبه پصیطي ٣ ٤١آ٣ضي( ضاق٢بؾبیی ّطز١س )
اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ  آ١بٟ ث٦ تطتیت قجی٦ ث٦ ذط٣خی  "بثٚیت اعٞی٢بٟ تح٤ی٘ظٝبٟ تح٤ی٘ ٣ ٍ"٣  "ٝكرهبت ّیيی"٧بي  ذط٣خی

                                                 
7 Flexible Manufacturing System 
8 Products and Volumes(PV) 
9 Layout and Material Flow(LF) 
10 LEAD TIMES 
11 SUPPLY RELIABILITY 
12 Mapes 
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ثؿیبضي اظ ٝحََی٠ اظ چ٨بض ذط٣خی ٢ٝحهط ث٦ ىطز (. Miltenburg, 2008ثبقس )ٝیٚت٢جطٓ ٝی "تح٤ی٘"٣  "فْٞٚطز"٧بي  

ذط٣خی، ث٦ زٙی٘ ىَساٟ یِ ٧ب زض تقیی٠ تقساز  ٢٢ّس. ٣خ٤ز امٚت تيب٣ت پصیطي اؾتيبز٥ ٝی ٧عی٦٢، ّیيیت، تح٤ی٘ ٣ ا١قغبه
(. زٙی٘ زیٖط ثطاي ای٠ تيب٣ت زض تقیی٠ Mapes et al., 1997ثبقس )تقطیو پصیطىت٦ قس٥ ف٤ٞٝی ثطاي ای٠ ٝيب٧یٜ ّٚیسي ٝی

٧بي  ثبقس. إط تحٚی٘ زض ؾغح یِ قطّت یب ّبضذب٦١ ّبٝ٘ ا١دبٛ ق٤ز، تحٚی٘ تقساز ذط٣خیتقساز ذط٣خی، ؾغح تحٚی٘ ٝی
بؾت ثبقس. زضحبٙی ٦ّ إط ؾغح تحٚی٘ زض ّبضذب٦١ اي ثبقس ٦ّ اظ یِ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ثطاي ت٤ٙیس ٝحه٤لات ت٤ا١س ٢ّٝٞتط ٝی

٧بي ثیكتطي ضا   پبؾر٤ٖي ا١تؾبضات ٝكتطیبٟ ثبقس، ث٨تط اؾت ٦ّ تقساز ذط٣خی تب٢ّس  زض تطّیت ٣ حدٜ ٝحس٣ز اؾتيبز٥ ٝی
 ث٨تطی٠ زض ضا ذ٤ز ت٤ٙیسي ٧بي ذط٣خی تٞبٝی ث٤ز ١ر٤ا٧س ضٍبز ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٧یچ ٦ّ آ١دبیی اظ٤ٝضز ت٤خ٦ ٍطاض ز٧س. 

-ٝی ثطذ٤ضزاض ثیكتطي ا٧ٞیت اظ آتی ٣ اٝط٣ظي ٝكتطیبٟ ثطاي ٦ّ ٧بیی  ذط٣خی تقیی٠ ث٢بثطای٠ ١ٞبیس. ىطا٧ٜ ٠ْٞٝ ؾغح
 ٖب٧ٛٞ ذغی خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض قس٥ ت٤ٙیس ٝحه٤لات ٝثبٗ ثطاي .(Miltenburg, 2008) ثبقسٝی ضط٣ضي ثبق٢س،

 ضا تح٤ی٘ ظٝبٟ ؾیؿتٜ، اظ ٤١ؿ ای٠ ث٢بثطای٠ ق١٤س.ٝی ت٤ٙیس ثبلایی حدٜ زض اٝب ثطذ٤ضزاض١س، ّٞی ت٤٢ؿ اظ آلات، ٝبقی٠ ثب

٧بي ت٤ٙیس اضائ٦ قس٥ ٣ ؾسؽ  ازا٦ٝ اثتسا ٝكرهبت ٧ط ّساٛ اظ ذط٣خی زض  ز٧س. ٝی اىعایف ضا اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت ٣ ّب٧ف
 بٙقبت ٝغطح قس٥ اؾت.ت٦ اظ ؾبیط ٝغث٢سي ن٤ضت ٕطى ا٤ٙ٣یت

 ٨ٖ١ساضي، ٣ فٞٚیبتی ٧بي  ٧عی٦٢ ّطزٟ حساٍ٘ ٣ فَلایی ٍیٞت، اىت عطیٌ اظ ٝعیت آ٣ضزٟ ثسؾت مبیی ٧سه ٦ّ "٧عی٦٢"

 ثبقس. ٝی میط٥ ٣ ٕصاضي ؾطٝبی٦ ّطزٟ فَلایی ٢٢ّسٕبٟ، ٝی٠أت ٧بي  ٧عی٦٢ خطیبٟ، زض ٤ٝاز ٣ ا٣ٙی٦ ٤ٝاز ّبض، ١یط٣ي ٧عی٦٢

 ٣ؾی٦ٚ ث٦ ضٍبثت، ثطاي قس٥ تقیی٠ پیف اظ ؾغح یِ زض ّیيیت حيؼ عطیٌ اظ ٝعیت آ٣ضزٟ ؾتز ث٦ ٧سه، ٦ّ "ّیيیت"

 ثبقس. ٝی ... ٣ ی٢سآىط اؾتب١ساضزؾبظي ٣ ّطزٟ ضؾٞی ّیيیت، ٧بي  ح٦َٚ ت٤ٙیس، ٣ ٢٢ّسٕبٟ تبٝی٠ آٝبضي ٢ّتطٗ

 ٤ّتب٥ ٣ؾی٦ٚ ث٦ ت٤ا١س ٝی ٧سه ی٠ا ثبقس. ٝی تَبضب تنییطات ث٦ ؾطیـ پبؾد عطیٌ اظ ضٍبثت َٝه٤ز، ٦ّ "پصیطي ا١قغبه"

 ٝحٌَ ذبل ٧بي  ظٝبٟ زض ؾطیـ ٣ ٧ٞعٝبٟ عطاحی ثطاي ٕصاضي ٧سه ٤ٝخ٤زي، ؾغ٤ح ّب٧ف ت٤ٙیس، پیكجطز ظٝبٟ ؾبظي

 ٍبثٚیت ىط٣ـ، اظ پؽ ذسٝبت تح٤ی٘، ؾطفت عطیٌ اظ ٝكتطي ثب ١عزیِ اضتجبط ایدبز ٧سه ٦ّ "اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت" ق٤ز.

 ثطاي اضظـ ثب ٝحه٤لات ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ٝسیطیت ٣ ت٤ٙیس ى٤٢ٟ ذٌٚ ٧سه ٦ّ "٤١آ٣ضي" ثبقس. یٝ میط٥ ٣ ٝحه٤لات اعٞی٢بٟ

 ٝكبث٦ فبٝ٘ ز٣ ای٠ ٕطچ٦ ٧ؿت٢س. تح٤ی٘ ٍبثٚیت زض ٨ٝٞی ف٤اٝ٘ ت٤ٙیس پیكجطز ظٝبٟ ٣ تح٤ی٘ ؾطفت ٣ اؾت ٝكتطیبٟ

 .(Pouya & Azar, 2009) ٧ؿت٢س ت٤ٙیسي ٧بي  قطّت زض ٝتيب٣تی ٧بي  ٣یػٕی زاضاي اٝب ٧ؿت٢س

تح٤ی٘،  -3ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ،  -2ّیيیت،  -٧1بي ت٤ٙیسي ضا ث٦ تطتیت ظیط ا٤ٙ٣یت ث٢سي ٤ٞ١ز٥ ا١س:  ١تبیح ثطذی ٝغبٙقبت ذط٣خی 
 ا٤ٙ٣یت تطتیت زض ٧ٞچ٢ی٠ .(;٤١Noble, 1995 Kroes and Ghosh, 2010آ٣ضي ) -6ا١قغبه پصیطي،  -٧5عی٦٢،  -4

 تطتیت ٣ زاضز ٍطاض تح٤ی٘ ث٦ ١ؿجت ثبلاتطي ا٤ٙ٣یت زض ٧عی٦٢ خ٨ب١ی، ؼّلا ؾغح زض ٧بي  قطّت ت٤ٙیسي ٧بي ذط٣خی

 .Noble, 1995)) اؾت ١ْطز٥ تنییط ٧ب ا٤ٙ٣یت ؾبیط

 زاضز: ّك٤ض٧ب تٞبٝی زض ّیيیت فبٝ٘ ثبلاي ا٧ٞیت اظ ١كبٟ ٝرتٚو ٧بي ّك٤ض زض ضٍبثتی ٧بي ا٤ٙ٣یت َٝبیؿ٦ ٧ٞچ٢ی٠
 ؾطیـ تح٤ی٘ (5  پبیی٠ ٍیٞت (4  ٤ٍٝـ ث٦ تح٤ی٘ (3  ٟاعٞی٢ب ٍبثٚیت (2 ّیيیت (1 اض٣پب: ٣ آٝطیْب
 ٝحه٤لات اضائ٦ زض ؾطفت (6 ؾطیـ تح٤ی٘ (5  ٤ٍٝـ ث٦ تح٤ی٘ (4 اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت (3 پبیی٠ ٍیٞت (2  ثبلا (ّیيیت1 غاپ٠:

 ((Ferdousi & Ahmed, 2010  خسیس
   ٤ٍٝـ ث٦ تح٤ی٘ (4  ت٤ٙیسي ٧بي  ٍبثٚیت ٣ طاحیع (3  ٝحه٤ٗ اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت ٣ ّیيیت (2   ثبظاض زض ق٨طت (1 اؾتطاٙیب:

 ٍیٞت (5
 ٧بي  ٍبثٚیت ٣ عطاحی (5   ٍیٞت (4   ثبظاضیبثی (3   ثبظاض زض ق٨طت (2  ٝحه٤ٗ اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت ٣ ّیيیت (1  ٝبٙعي:

 (.Karim et al., 2007) ت٤ٙیسي
 ,Kim) ٕطزز ٝی ٝحؿ٤ة ضٍبثتی ٤ٙیتا٣ ٨ٝٞتطی٠ ّیيیت ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ ٝرتٚو ٧بي ّك٤ض زض ١٤ٕب٤ٕٟ ٝغبٙقبت

1996; Adam, Flores & Macias, 2001; Kayis & Kara, 2005; Karim et al., 2007; Miltenburg, 
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2008; Mahmood, 2000 .)٣ ٕیط١س ١ؾط زض ضا ٧عی٦٢ اظ ىطاتط ٦ّ ٢ّس ٝی ٝدج٤ض ضا ٝرتٚو ٧بي قطّت ثبظاض، ٧بي ىكبض 
  .(Naham et al., 2006; Karimi et al., 2007)١ٞبی٢س تٞطّع صیطيپ ا١قغبه ٣ چبثْی ّیيیت، ؾطفت، ثط

 ٝغبٙق٦ ثب ٧ب آٟ ثبقس. ٝی ٧ب ا٤ٙ٣یت ؾبیط ث٦ ١ؿجت "ّیيیت" ا٧ٞیت ز٢٧س٥ ١كبٟ ١یع 2009 ؾبٗ زض ٧ْٞبضاٟ ٣ ا٣لا ٝغبٙق٦

 ٧عی٦٢. ّبضایی ٣ ٝحیغی حيبؽت پصیطي، ا١قغبه تح٤ی٘، ّیيیت، ٤ٞ١ز١س: اضائ٦ ضا ظیط ث٢سي ا٤ٙ٣یت اؾسب١یب زض ّبضذب٦١ 274

 ا١قغبه ٣ تح٤ی٘ ظٝبٟ ّیيیت، ٧عی٦٢، ٦ّ ثبقسٝی ف٤اٝ٘ اظ یِ ٧ط اظ ١یبظ ٤ٝضز ؾغحی ضٍبثتی، ٧بي  ا٤ٙ٣یت ٦ّ ١ح٤ي ث٦

 قطّت ت٤ٙیسي ٣ؽبیو تطی٠ ّٚیسي ثطضؾی ثب (.Avella, Vazquez & Fernandez, 2009) ٢ّسٝی ىطا٧ٜ ضا پصیطي

 اپ٘ قطّت ّٚیسي ٣ انٚی ٣ؽبیو ٣ ٧ب ا٤ٙ٣یت اظ ٧عی٦٢ ٣ ثبلا ّیيیت ٤١آ٣ضي، پصیطي، ا١قغبه ٦ّ یبثیٜ ٝی زض ١یع اپ٘

 (Querterman, 2012) ثبقس ٝی

 ظیطؾبذتبضي. ٣ ؾبذتبضي ق١٤س:ٝی ث٢سي عج٦َ ٕط٥٣ ز٣ زض امٚت اؾتطاتػیِ، ٕیطي تهٞیٜ ٧بي  ح٤ظ٧٥بي ت٤ٙیسي:  ج(  ا٧طٛ 

 ٝحََبٟ اظ ثقضی ٢٢ّس. ٝی ایدبز ضا ت٤ٙیسي اؾتطاتػي یِ ٦ّ ٧ؿت٢س حیبتی ٧بي  ظ٥ح٤ ظیطؾبذتبضي ٣ ؾبذتبضي ٧بي  ح٤ظ٥

 ّطز١س تكجی٦ ّبٝسی٤تط اىعاض ١طٛ ث٦ ضا ظیطؾبذتبضي تهٞیٞبت ح٤ظ٥ ٣ ّبٝسی٤تط، اىعاض ؾرت ث٦ ضا ؾبذتبضي تهٞیٞبت ح٤ظ٥

(Miltenburg,1995). 

 ٕطزیس: ظیط ٝكب٧سات ث٦ ٢ٝدط ح٤ظ٥ ز٣ ای٠ َٝبیؿ٦
 ثطذ٤ضزاض١س. یْؿب١ی ا٧ٞیت اظ ظیطؾبذتبضي ٣ ؾبذتبضي تهٞیٞبت ح٤ظ٥ -
 ا١س. ٣اثؿت٦ ٧ٜ ث٦ ح٤ظ٥ ز٣ ٧ط -
 قس ١ر٤ا٧س ٤ٝىٌ ثبقس، افت٢ب ثی ى٤ً ٧بي  ح٤ظ٥ اظ ّساٛ ٧ط ث٦ ع٤لا١ی ٝست ثطاي ٦ّ اي ت٤ٙیس٢٢ّس٥ -

(Miltenburg,1995). 
 ,Fine & Hax) زاضز ٣خ٤ز ٝرتٚو ٧بي ظیطؾیؿتٜ ٍبٙت زض ت٤ٙیس ٧بي ؾیؿتٜ ث٢سي زؾت٦ ٢ٝؾ٤ض ث٦ ١٤ٕب١٤ٕی ٝغبٙقبت

1985;Leong, Synder & Ward, 1990; Hallgren & Olhager, 2006.) ؾبٗ زض ا٨ٙ٣بٕط ٣ ٧بٖٙطٟ  ٝثبٗ ثطاي 

 ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ یِ تَؿیٜ زیٖط ثطذی ٤ٞ١ز١س. ت٤نی٦ ضا ؾبذتبضي ظیطؾیؿتٜ چ٨بض ٣ ظیطؾبذتبضي ؾیؿتٜ ظیط چ٨بض 2006

 ت٤ٙیس، ضیعي ثط١ب٦ٝ ٣ ٢ّتطٗ یبثی، ٢ٝجـ ؾبظٝب١ی، ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ ا١ؿب١ی، ٢ٝبثـ زا١ؿت٢س: ٝيیس ضا ظیط ؾیؿتٜ ظیط قف ثب

 ٣ ؾبذتبضي ٧بي ؾیؿتٜ ظیط اظ ّساٛ ٧ط ٦ّ ١ح٤ي ث٦ .(Hallgren & Olhager, 2006) تؿ٨یلات ٣ ىطآی٢س ت٤ٙ٤٢ْغي
 (.Miltenburg, 2008)ثبقس ٝی قس٥ ا١دبٛ ٝغبٙقبت ؾبیط ٣ م٢ی ازثیبت اظ ثطٕطىت٦ ظیطؾبذتبضي

 ظیطؾیؿتٜ ث٤ز، اؾتيبز٥ حبٗ زض ت٤ی٤تب قطّت زض "٤ٍٝـ ث٦ ت٤ٙیس" ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٦ّ ظٝب١ی زض ضیچ ٣ ٧بی٢ؽ ٝثبٗ ثطاي

 ف٤٢اٟ ث٦ "پصضي ا١قغبه" ٦ّ قطایغی زض ١یع زیٖطي ٝحََبٟ (.Hines & Rich, 1998) ٤ٞ١ز١س ثطضؾی ضا یبثی ٢ٝجـ

 ,Kathuria & Partovi) ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ   ظیطؾیؿتٜ ض٣ي ثط ٕیطز، ٍطاض ت٤خ٦ ٤ٝضز ت٤ٙیسي ٧بي  ط٣خیذ ٨ٝٞتطی٠ اظ یْی

 زاز١س. ا١دبٛ ضا ٝغبٙقبتی (Vickery, Droge & Germain, 1999) ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ ظیطؾیؿتٜ ض٣ي ثط (،1999

 ظیطؾیؿتٜ زض ثركی زض٣ٟ اضتجبعبت ٣ ض٣اثظ ا١ؿب١ی، ٢ٝبثـ یبثی، ٢ٝجـ ٧بي  ظیطؾیؿتٜ ض٣ي ثط 1999 ؾبٗ زض لائ٤ ٧ٞچ٢ی٠

 (.Lau, 1999) زاز ا١دبٛ ١٤ٕب١٤ٕی ٧بي  ثطضؾی ٣ آظٝبیف ،ىطآی٢س ت٤ٙ٤٢ْغي ظیطؾیؿتٜ ٣ ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ
 ث٦ ثبیس ؾبظٝبٟ ؾبذتبض ثبقس، ثطذ٤ضزاض ثبلایی ا٧ٞیت اظ ؾيبضقی ٝحه٤ٗ ٣ٍتی ٦ّ زضیبىت٢س (2000) زٙطاٝس٘ ٣ اؾسطی٢ٔ

 ٧ٞچ٢ی٠ ٧ب آٟ پصیطز. ن٤ضت ض٣تی٠ ٣ تْطاضي ٧بي فٞٚیبت ف٤٢اٟ ث٦ ٢٨ٝسؾی ٧بي ىقبٙیت ٦ّ ٕطزز تقسی٘ اي ٦١٤ٕ

 & Spring) زاز١س ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز ضا ت٤ٙیسي ٧بي ٍبثٚیت ٣ ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ت٤ٙیسي، ؾیؿتٜ ثی٠ اضتجبط چ١٤ٖٖی

(Dalrymple,2000,.  
 ت٤ٙیسي ٧بي  ا٧طٛ فجبضت ز٢٧س ا١دبٛ ت٤ٙیسي ٧بي ظیطؾیؿتٜ ثط سثبی طاٟٝسی ٦ّ تقسیٚی ٝي٤٨ٛ ثط تأّیس ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٝیٚت٢جطٓ

 تؿ٨یلات، )قبٝ٘ ؾبذتبضي ٕط٥٣ ز٣ ث٦ ضا ت٤ٙیسي ٧بي  ا٧طٛ ٧ٞچ٢ی٠ ا٣ ثطز. ثْبض ت٤ٙیسي ٧بي  ظیطؾیؿتٜ خبي ٦ث ضا

 ت٤ٙیس( ضیعي ثط١ب٦ٝ ٣ ٢ّتطٗ ؾبظٝب١ی، ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ ا١ؿب١ی، ٢ٝبثـ )قبٝ٘ ظیطؾبذتبضي ٣ یبثی( ٢ٝجـ ٣ ىطآی٢س ت٤ٙ٤٢ْغي

 (Miltenburg, 2008,; Fernandez, 2001) ٤ٞ١ز تَؿیٜ
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 ق٤ز. ایدبز ٧ب  ا٧طٛ ای٠ اظ یِ ٧ط زض تقسیلاتی اؾت لاظٛ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٣ضقیت ث٨ج٤ز ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٦ّ ّطز ثیبٟ ٝیٚت٢جطٓ

 تقسیلات ٦ّ اؾت زضحبٙی ای٠ ز؛ٕطز ٝی خبضي ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ث٨ج٤ز ٤ٝخت ا٧طٛ( ز٣ یب یِ زض )تقسی٘ ّٜ تقسیلات

 ٕیطز ا١دبٛ ا١تؾبض ٤ٝضز ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ث٦ اذیط ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ تنییط ٧سه ثب ت٤ا١سٝی ٧ب  ا٧طٛ اّثط یب تٞبٝی زض اؾبؾی

(Miltenburg, 2008 ; Miltenburg, 1995.) امٚت ظیطؾبذتبضي ٣ ؾبذتبضي تهٞیٞبت زض اثطثرف ٧بي  ا١تربة 

 ق٤ز. ٝی ث٨تط ت٤ٙیس ث٦ ٢ٝدط
 ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٕیطز. ٝی ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز ٍسضت٢ٞس ضٍبثتی ؾلاح یِ ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ٙیسي ٧بي ٍبثٚیت٧بي ت٤ٙیسي:  ز(  ٍبثٚیت

 ث٢ٚس اؾتطاتػي ٝج٢بي ثط ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٦ّ ٕطزز ٝی ت٤نی٦ ضٍبثتی، ٝعیت یِ ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ث٦ ؾبذتبضز٧ی

 (Fernandez, 2001) ٕطزز تس٣ی٠ ٝست
 ٧بي ٍبثٚیت ٣ اؾتيبز٥ ٤ٝضز ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ث٦ ٢٢ّس، ٝی ىطا٧ٜ ضا -.. ٣ ّیيیت ٧عی٦٢، ˚ ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ٦ّ یؾغ٤ح

 اظ ّساٛ ٧ط ٧بي ٍبثٚیت ٝد٤ٞؿ اظ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ یِ ٍبثٚیت ٝیعاٟ ٣اٍـ زض زاضز. ثؿتٖی ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ آٟ ت٤ٙیسي

 زض قس٥ ایدبز ٧بي ث٨ج٤ز ٣ تنییطات ٝج٢بي ت٤ٙیسي ٧بي ٍبثٚیت ٍـ٣ا زض ق٤ز. ٝی حبن٘ ت٤ٙیسي ٧بي ا٧طٛ یب ٧ب ظیطؾیؿتٜ

 قس ذ٤ا٧س احتٞبٙی ث٨ج٤ز ٣ تنییط ٧ط٦١٤ٕ زض ؾ٤٨ٙت ٤ٝخت ت٤ٙیسي ٧بي  ٍبثٚیت اظ ثبلاتطي ؾغح ٧ؿت٢س. ؾبظٝبٟ

(Miltenburg,1995). ِتنییطات تط آؾبٟ ٣ تط ؾطیـ ت٤ا١سٝی ت٤ٙیسي ٧بي  ٍبثٚیت اظ ثبلاتطي ؾغح ثب ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ی 

 ت٤ٙیسي ٧بي ذط٣خی اظ ثبلاتطي ؾغح تب ؾبظزٝی ٍبزض ضا ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٧بي  ٍبثٚیت اظ ثبلاتطي ؾغح ٢ّس. ایدبز ضا

 (Miltenburg,2008) آ٣ضز ىطا٧ٜ ضا
 ؛٧13ب ٚیتٍبث ؾغح ث٤زٟ ٤١پب ثیب١ٖط 1 اضظـ ق٤ز. ٝی ٕیطي ا١ساظ٥ 4 تب 1 َٝیبؼ یِ زض ا٧طٛ ٧ط ثطاي ت٤ٙیسي ٧بي ٍبثٚیت
16خ٨ب١ی ّلاؼ ؾغح زض 4 اضظـ ٣ ؛15ث٤ٚك 3 اضظـ ؛14ن٢قت ٝت٤ؾظ 2اضظـ

 ثطذی تحَیٌ ٝكبث٦ َٝیبؼ ای٠ ثبقس.ٝی 

 ؾبٗ زض ىط١ب١سظ ٧ٞچ٢ی٠ .(;Miltenburg, 2008 Hayes & Wheelwright, 1985) ثبقس ٝی ٝحََبٟ اظ زیٖط

 ٍطاض چ٨بضٛ ؾغح زض ٦ّ زاض١س ٣خ٤ز ّٞی ثؿیبض ٧بي تقطّ ٦ّ ٤ٞ١ز٥ تأّیس ٣ ّطز٥ اقبض٥ اي ٕعی٦٢ 4 عیو ای٠ ثط 2001

 .(Fernandez, 2001) ثبق٢س ٕطىت٦

٧بیی ٦ّ زض ؾغح پبیی٢ی ٍطاض زاض١س،   ثطاي اىعایف ٍبثٚیتضا ٧ب ٣ تقسیلات ٤ٝضز ١یبظ   اؾتطاتػي ت٤ٙیسي ٝغ٤ٚة، ا٧طٛ یِ 
٧ب اظ ؾغح ثبلایی اظ ٍبثٚیت ثطذ٤ضزاض ثبق٢س ٛ ٢ّس. ٧سه ای٢ؿت ٦ّ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي زاقت٦ ثبقیٜ ٦ّ ٦ٞ٧ ا٧ط ق٢بؾبیی ٝی

(Miltenburg, 2008,). 
٧بي ٝحه٤ٗ  زض ثبظاض ٧٦١٤ٖب چ ١َف ٨ٝٞی ایيب ٢٢ّس. زض ای٦ْ٢ قطّت ٧بي ت٤ٙیسي ثبیس  یت٧بیؽ ٣ ٧ْٞبضاٟ، ٍبثٚ ث٦ ظفٜ 

(. ٧Hayes, Wheelwright & Clark, 1988ب ضا ث٨ج٤ز ز٢٧س ) ٧ب ثبیس ثغ٤ض ٝؿتٞط ای٠ ٍبثٚیت ضٍبثت ٢٢ّس ٣ ای٦ْ٢ قطّت
٧بي ت٤ٙیسي ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝبثـ ثب٥٤َٙ ٣ ثط ١َف ف٤اٝ٘ ا١ؿب١ی ٣ ؾبظٝب١ی زض ایدبز  ىطآی٢سثطذی ٝحََبٟ زض ٝغبٙقبت ذ٤ز ثط ١َف 

 ذط٣خی ثطاي قبیؿتٖی ٣ ت٤ٙیسي ٧بي  ٍبثٚیت ثی٠ اضتجبط ٣خ٤ز ثیب١ٖط ٝغبٙقبت ؾبیطٝعایبي ضٍبثتی تأّیس ّطز١س. ٧ٞچ٢ی٠ 

 (.Schroeder, Bates & Junttila , 2002) ثبق٢س ٝی فْٞٚطز ٝبٙی اضظیبثی ٣ ثبظاض ٧بي 
 ٝؿتٞط ضٍبثتی ٝعیت یِ ث٦ زؾتیبثی ّبض، ٣ ّؿت ٣احس ٧ط یب قطّت ٧ط ثطاي ضٍبثتی اؾتطاتػي انٚی ٧سه٥( آ١بٙیع ضٍبثتی: 

 ١ؾط ٝس سثبی ت٤ٙیسي اؾتطاتػي تس٣ی٠ زض ٦ّ ٝؿبئٚی ٨ٝٞتطی٠ اظ یْی (.,Bernhard, 2012)ثبقس ٝی ن٢قت آٟ زض

 اي ّبضذب٦١ ٧ط ثبقس.ٝی س،٢ّ٢ٝی ىقبٙیت آٟ زض ٦ّ یٝحیغ قطایظ ٣ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٤١ؿ ثی٠ ت٢بؾت ٕیطز، ٍطاض ٝسیطاٟ

 ث٢بثطای٠، .٢ّس ت٤ٙیس ٝكتطیبٟ ذ٤اؾت ٣ ا١تؾبضات ثب ٝغبثٌ ضا ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ٦ّ ٢ّس اؾتيبز٥ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ اظ ثبیس

 ٝثبٗ ع٤ض ٦ث اؾت. ١یبظ ٤ٝضز ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ای٠ ق٢بؾبیی ثطاي ٦ّ ثبقسٝی اعلافبتی ؾبظٝب١س٧ی ضٍبثتی، بٙیعآ١ اظ ٧سه

 .(Miltenburg, 2008) ثبقس میط٥ ٣ ٣احس ٧ط زض ضبیقبت ٣احس، ٧ط ّبضي ز٣ثبض٥ ٧عی٦٢ اؾت ٠ْٞٝ ّیيیت ذط٣خی ثطاي

                                                 
13 Infant 
14 Industry Average 
15 Adult 
16 Word Class 
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 تٞبٝی ثطاي ؾغح ثبلاتطی٠ ث٦ زؾتیبثی ٦ّ آ١دبیی اظ ثبقس.ٝی ت٤ٙیس اؾتطاتػي ٧ط ا٧ساه اظ ثركی ،17ثؿتبٟ-ثس٥ 

 ث٨ج٤ز، ثطاي ضا ٧ب آٟ ذط٣خی، ٧ط ٧بي ٣یػٕی ّطزٟ ثؿتبٟ -ثس٥ ثب ٝسیطاٟ ث٢بثطای٠ ١یؿت؛ پصیط اْٝبٟ ٧ب  ذط٣خی

 زض ب٧  ذط٣خی ؾبیط ٣ ثبقس ثبظاض زض ؾيبضـ ثط١س٥ ف٤٢اٟ ث٦ ذط٣خی یِ ض٣ي ثط تٞطّع ٦ّ ١ح٤ي ث٦ ٢٢ّس. ٝی ث٢سي ا٤ٙ٣یت

 َٝبث٘ زض ٧عی٦٢ قبٝ٘ ّطزٟ ثؿتبٟ-ثس٥ اظ ٧بیی  ٝثبٗ (.Fernandez, 2001) ق١٤س زاز٥ پ٤قف ثبظاض اؾتب١ساضز ؾغح

 (.Noble, 1995) ثبقس ٝی میط٥ ٣ ٤ٝخ٤زي ض٣ي ثط ّٜ ٕصاضي ؾطٝبی٦ َٝبث٘ زض ٤ّتب٥ تح٤ی٘ ظٝبٟ ّیيیت،

 رٍش ّاهَاد ٍ  -1
 ثطاي اؾتطاتػي یِ ت٤ؾق٦ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ت٤ٙیس ٤ٝخ٤ز ٣ضـ تحٚی٘ ٣ تدعی٦ ثطاي ّبٝ٘ چبضچ٤ة یِ ٝیٚت٢جطٓ اؾتطاتػي

 عطً ث٦ ّبضثطٓ ای٠ اؾت. قس٥ زاز٥ ١كبٟ 5 قْ٘ زض ٝیٚت٢جطٓ اؾتطاتػي تس٣ی٠ ّبضثطٓ ثبقس. ٝی ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ث٨ج٤ز

 ٕیطز: ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز ت٤ا١س ٝی ظیط ٤ٝاضز ٍجی٘ اظ ظیبزي
 فٞٚیبت؛ ىقٚی ٣ضـ تحٚی٘ ٣ (تدعی1٦
 ١٤ٕب٤ٕٟ؛ ي٧ب  اؾتطاتػي اضظیبثی ٣ (ایدبز2
 ضٍجب؛ ي٧ب  اؾتطاتػي تحٚی٘ ٣ (تدعی3٦
 ّبٝ٘؛ ت٤ٙیسي اؾتطاتػي یِ (ت٤ؾق4٦
 ٢ّس، ّبض ذ٤ثی ث٦ فٞ٘ زض ثت٤ا١س ٦ّ ّبٝ٘ ت٤ٙیسي اؾتطاتػي یِ ت٤ؾق٦ ثطاي ض٣ـ یِ ٝیٚت٢جطٓ، ٝسٗ اؾبؼ ثط

 ثبقس: ٝی شی٘ ّٚی ٕبٛ ؾ٦ قبٝ٘
 یٜ؟ )ق٢بذت ٣ضـ ٤ٝخ٤ز(ّدب ٧ؿت -ٝطح٦ٚ ا٣ٗ

 ١٤٢ّی؛ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ تقیی٠ ٣ PV-LF ٝبتطیؽ ض٣ي ثط ت٤ٙیس خبضي ٣ضقیت تقیی٠ (1
 اؾتيبز٥؛ ٤ٝضز ت٤ٙیس ٧بي ٝحطُ اظ ّساٛ ٧ط ثطاي اذیط ٍبثٚیت ؾغح اضظیبثی (2

 ذ٤ا٧یٜ ثبقیٜ؟ )تقیی٠ ٣ضـ ٝغ٤ٚة( ّدب ٝی -ٝطح٦ٚ ز٣ٛ

، ٣19 یب زض ثبظاض ث٨تطی٠ ٧ؿت٢س٧ؿت٢س  18ثبظاض قبیؿت٧٦بیی ٦ّ   ی٠ ذط٣خی( تْٞی٘ یِ آ١بٙیع ضٍبثتی ث٦ ٢ٝؾ٤ض تقی1
 ٧ب. ٝب٦٧ ثطاي آٟ ٣12ؾی٦ٚ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ىطا٧ٜ ق١٤س ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ت٢ؾیٜ ؾغ٤ح ا٧ساه ٦ ث سثبی ٦ّ ٝی
  آ٣ضز. ىطا٧ٜ ضا ت٤ٙیسي ذط٣خی ث٨تطی٠ ٦ّ PV-LF ٝبتطیؽ ض٣ي ثط ت٤ٙیسي ؾؿیؿتٜ ٤١ؿ تقیی٠ (2

ذ٤ا٧یٜ ثبقیٜ، ثطؾیٜ؟ )تقیی٠ چ١٤ٖٖی ضؾیسٟ اظ ٣ضـ ٤ٝخ٤ز ث٦  ت٤ا١یٜ اظ خبیی ٦ّ ٧ؿتیٜ ث٦ خبیی ٦ّ ٝی ٤ض ٝیچغ -ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ
 ٣ضـ ٝغ٤ٚة(

٧بي ت٤ٙیسي ثط ض٣ي ثرف   ( إط ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي تقیی٠ قس٥ زض ٕبٛ یِ ٣ ز٣ ٝث٘ ٧ٜ ٧ؿت٢س، ث٢بثطای٠ ٝحط1ُ
ي ثبظاض ث٨تطي ضا زض ي ثبظاض ٣ ثط١س٧٥بي قبیؿت٦ ٙیسي، ذط٣خی٦ّ ؾیؿتٜ ت٤ ق٤ز ث٦ ع٤ضي ٧بي ّبضثطٓ تقسی٘ ٝی ٝحطُ

٧بي ت٤ٙیسي اْٝبٟ پصیط  ؾغ٤ح ا٧ساه ثت٤ا١س ىطا٧ٜ آ٣ضز. اٙجت٦ ثبیس ٝغٞئ٠ ق٤یس ٦ّ ا١دبٛ ای٠ تقسیلات ثب ت٤خ٦ ث٦ ؾغح ٍبثٚیت
 اؾت.

ي ت٤ٙیسي ضا ثط ض٣ي ّبضثطٓ، تقسی٘ ٧ب ( إط ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي تقیی٠ قس٥ زض ٕبٛ یِ ٣ ز٣ ٝكبث٦ ١یؿت٢س، ث٢بثطای٠ ٝحط2ُ
 ٦ّ: ٢ّیس ث٦ ع٤ضي

 اٙو( ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خبضي ث٦ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٤ٝضز ١ؾط )فلا٦ٍ( قٞب تنییط ٢ّس.
 ق١٤س.ي ثبظاض زض ؾغ٤ح ا٧ساه ىطا٧ٜ س٧٥بي قبیؿت٦ ثبظاض ٣ ثط١ ة( ٝؿتٚعٛ آ١ؿت ٦ّ ذط٣خی 

 ٤ضت ٕیط١س.٧بي ت٤ٙیس خبضي ن ت٤ا٢١س ثب ؾغح ٍبثٚیت ج( تقسیلات ٝی
 
 

                                                 
17 Trade-off 
18 Market Qualifying 
19 Order Winning 
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 ، ن٤ضت پصیطز.1اٍساٝبتی ث٦ قطح قْ٘  سثبیث٦ ٢ٝؾ٤ض تس٣ی٠ اؾتطاتػي ت٤ٙیس ثطاي قطّت ٤ٝضز ٝغبٙق٦، ٝی

 
 ٝطاح٘ تس٣ی٠ اؾتطاتػي زض قطّت ٤ٝضز ٝغبٙق٦(: 1قٞبض٥) قْ٘

 : ّدب ٧ؿتیٜ؟ا٣ٗٝطح٦ٚ 

 ٧بي  ٧بي ا٧طٛ بؾبٟ ؾبظٝبٟ ٝطث٤ع٦، ٣ضقیت ىقٚی ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٣ ٍبثٚیتزض ای٠ ٕبٛ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ؾط ذجطٕبٟ ٣ ّبضق٢
 ت٤ٙیسي عی ز٣ ٝطح٦ٚ ٝكرم ٕطزیس:
 گام اٍل( تعییي ًَع سیستن تَلید

  ضا تكْی٘ ز٧یٜ. PV-LFٝبتطیؽ  سثبی زض ای٠ ٝطح٦ٚ ث٦ ٢ٝؾ٤ض تقیی٠ ٤١ؿ ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ٝی
ت٤ؾق٦ یبىت٦ ث٤ز، ایدبز  ٧1979بیؽ ٣ ٣یٚطایت زض ؾبٗ  ؾظ ٝحه٤ٗ ٦ّ ت٤ -ىطآی٢ساظ ض٣ي ٝبتطیؽ  PV-LFٝبتطیؽ 

 ثبقس:ث٦ ٍطاض شی٘ ٝی PV-LFقس٥ اؾت. زض قطّت ٤ٝضز ٝغبٙق٦، اثقبز چ٨بضٕب٦١ ٝبتطیؽ 
  ت٤٢ؿ ت٤ٙیس: ذیٚی ّٜ -2حدٜ ت٤ٙیس: ظیبز            -1
 خطیبٟ ٤ٝاز: خطیبٟ ٢ٝؾٜ -4چیسٝبٟ: ذغی             -3

 (2ثبقس)قْ٘ ٝی( EPLي ى٤ً، ٤١ؿ ؾیؿتٜ ١٤٢ّی قطّت، ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ٝجت٢ی ثط تد٨یعات)٨بضٕب٦١ثب ت٤خ٦ ث٦ اثقبز چ
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 PV-LFتقیی٠ ٤١ؿ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي قطّت ثط اؾبؼ ٝبتطیؽ . 2قْ٘ 

 
 
 
 

 ّاي تَلید گام دٍم( تعییي اّرم 

٧ب  ا١س. ای٠ قف ظیط ؾیؿتٜ ٦ّ اظ آٟ ٥ س ٍٚٞساز ّطزت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ٤ٝىٌ، تَؿیٜ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ضا ث٦ قف ظیط ؾیؿتٜ ٝيی
ق٤ز فجبضت٢س اظ: ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾبذتبض ؾبظٝب١ی ٣ ٢ّتطٗ، ٢ٝجـ یبثی، ثط١ب٦ٝ ضیعي ٣ ٢ّتطٗ  ٧بي ت٤ٙیسي یبز ٝی ث٦ ف٤٢اٟ ا٧طٛ
٣ضقیت ىقٚی ٧ط یِ  سثبی ٝی٧بي ت٤ٙیسي  ٧ب ٣ ؾغح ٧ط یِ اظ ا٧طٛ  ٣ تؿ٨یلات؛ ث٦ ٢ٝؾ٤ض تقیی٠ ٍبثٚیت ىطآی٢ست٤ٙیس، ى٢ب٣ضي 

٧بیی تقطیو قس ٣ ؾغح ٧ط قبذم ثط  ٧بي ت٤ٙیسي ضا ثب ن٢قت َٝبیؿ٦ ٤ٞ١ز. ثطاي ای٠ ٢ٝؾ٤ض  ثطاي ٧ط ا٧طٛ قبذم اظ ا٧طٛ
 اؾبؼ اعلافبت ٤ٝخ٤ز زض ثب١ِ اعلافبتی قطّت تقیی٠ ٕطزیس.

ٟ قس٥ زض ٝسٗ اؾتب١ساضز ٝیٚت٢جطٓ ٧بي ف٤٢ا ٧بي ت٤ٙیسي، ثب ث٨ط٥ ٕیطي اظ قبذم ثطاي ؾ٢دف ؾغح ٧ط یِ اظ ا٧طٛ
 ( ٣ ثب ١ؾطؾ٢دی اظ ذجطٕبٟ ؾبظٝبٟ ١تبیح ظیط حبن٘ ٕطزیس.2008)

 ٧بي ت٤ٙیسي ٤ٝضز ثطضؾی ٣ اٝتیبظ قطّت زض ٧ط ا٧طٛ  ا٧طٛ (:2قٞبض٥ ) خس٣ٗ

 ٧بي ت٤ٙیس ا٧طٛ  ( 4تب  1اٝتیبظ قطّت )اظ 

 ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی 71/1

 ٢ّتطٗ ٣ ؾبذتبض ؾبظٝب١ی 77/2

 ٢تطٗ ٣ ثط١ب٦ٝ ضیعي ت٤ٙیسّ 83/2

 ٢ٝجـ یبثی 3

 ىطآی٢سى٢ب٣ضي  16/2

 تؿ٨یلات 5/2

 ٧بي ت٤ٙیس ٝت٤ؾظ ٍبثٚیت 49/2
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اي ث٦ تقیی٠ ؾغح  ٧بیی ثطاي ؾ٢دف زاض١س ٦ّ زض ٍبٙت پطؾك٢ب٦ٝ ٧بي ت٤ٙیس، قبذم لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ ٧ط یِ اظ ا٧طٛ

(، 1985) ٧بیؽ  ٣ ضایت ٣ی٘، ٧2008ب ثطذی اظ ٝحََبٟ )ٝیٚت٢جطٓ،  ٠ ا٧طٛا٧طٛ ٧ب پطزاذت٦ ا١س. ٧ٞچ٢ی٠ ثطاي اٝتیبظز٧ی ث٦ ای
Fernandez, 2001 اي ٝغبثٌ خس٣ٗ ظیط ٝقطىی ٤ٞ١ز١س: ٕعی٦٢ 4( عیيی 

 ٧ب عیو چ٨بض ٕعی٦٢ اي ٝیٚت٢جطٓ ثطاي اٝتیبظز٧ی ث٦ ا٧طٛ (:3قٞبض٥ )خس٣ٗ 

 ّلاؼ خ٨ب١ی ثبٙل ٝت٤ؾظ ٤١پب )١بثبٙل( ٣ضقیت قطّت

 4 3 2 1 اٝتیبظ

ثبق٢س. زض ٤ٞ١زاض ظیط ٣ضقیت ىقٚی ٧ط  ٧بي ٧ط ا٧طٛ ٝی ، حبن٘ ٝیب١ٖی٠ اٝتیبظ اذتهبل یبىت٦ ث٦ قبذم 2افساز خس٣ٗ 
ثبقس ١تبیح  ٧ب زض ثبظاض ٝكرم قس٥ اؾت. ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ؾغح ضٍبثت قطّت ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ثبظاض٧بي زاذٚی ٝی یِ اظ ا٧طٛ

 اضائ٦ قس٥ اؾت: ٤ٞ3زاض ٣ ١ ٧3بي ٤ٝضز ثطضؾی زض خس٣ٗ  ا٧طٛ

 
 ٧بي ت٤ٙیسي قطّت ٤ٝضز ٝغبٙق٦ زض ثبظاض خبیٖب٥ ا٧طٛ (:3قٞبض٥ ) قْ٘

  ثبقس؛( ٝی١EPLتبیح حبن٘ اظ ٝطح٦ٚ ا٣ٗ: اٙو( ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خبضي، ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ٝجت٢ی ثط تد٨یعات )
ت٤اٟ ٕيت  بقس ٦ّ ٝیث ٝی 49/2ت٤ٙیسي ثطاثط ثب  ٧بي ٧بي ت٤ٙیسي اذیط: ٝیب١ٖی٠ ٍبثٚیت ة( ٍبثٚیت

 ای٠ ٝیعاٟ ٍبثٚیت تب حس٣زي اظ ٝت٤ؾظ ن٢قت ثبلاتط ث٤ز٥ اؾت.
 ذ٤ا٧یٜ ثبقیٜ؟ )تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ضٍبثتی( ٝطح٦ٚ ز٣ٛ: ّدب ٝی

 ضؾیسٟ ثطاي ثطؾس. آ١دب ث٦ زاضز تلاـ ٝسیطیت ٦ّ ضؾس ٝی ٝغ٤ٚثی ٣ضقیت ثطضؾی ث٦ ٤١ثت ، خبضي ٣ضقیت تقیی٠ اظ ثقس

 ؾت:ا اٙعاٝی ظیط ٝطح٦ٚ پ٢ح قبٝ٘ ضٍبثتی آ١بٙیع ا١دبٛ ٧سه ای٠ ث٦
٧ب ضا ثطاي   ق٤ز ٣ ؾسؽ ؾغح ٧ط یِ اظ ای٠ ذط٣خی ٕیطي ٝی ٧بي ت٤ٙیسي ّبضذب٦١ ا١ساظ٥  زض ای٠ ٝطح٦ٚ اثتسا ؾغح ذط٣خی

٧بي ت٤ٙیس ثطاي  طي ؾغح ذط٣خیٕی ق٤ز. زض ٣اٍـ ثب ا١ساظ٥ تطی٠ ضٍیت قطّت تقیی٠ ٝی ٝت٤ؾظ ثبظاض ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ثطاي ٤ٍي
تطي ١ؿجت ث٦ خبیٖب٥ ذ٤یف زض ثبظاض زاقت ٣ ثب  ت٤اٟ زضُ نحیح تطی٠ ضٍیت زض ؾغح ثبظاض، ٝی قطّت، ٝت٤ؾظ ثبظاض ٣ ٤ٍي

 زیسي ث٨تط ث٦ ٝطح٦ٚ ثقس یق٢ی تقیی٠ اؾتطاتػي ث٨ج٤ز پطزاذت.
ق٤ز تب  ٧بیی تقطیو ٝی  ي ت٤ٙیسي قبذم٧ب  ثطاي ٧ط یِ اظ ذط٣خی: ٧بي ت٤ٙیسي  ٧بیی ثطاي تقطیو ذط٣خی تقیی٠ قبذم -ٕبٛ ا٣ٗ

اظ ز٣ قبذم ظٝبٟ  "تح٤ی٘"ع٤ض ٝثبٗ ثطاي اضظیبثی ٦ ٧ب، ٣ضقیت ٧ط یِ ٝكرم ق٤ز. ث ثط اؾبؼ اضظیبثی ای٠ قبذم
طاض ٕطىت ع٤ض ٦ّ زض ازثیبت ٤ٝضز ت٤خ٦ ٍ تح٤ی٘ ٣ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ثطاي تح٤ی٘ زض ظٝبٟ َٝطض اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ٧ٞبٟ

 ٧3ب زض خس٣ٗ  ثبقس. ؾبیط قبذم ٧بي ا١تربثی ثط ٕطىت٦ اظ ٝغبٙق٦ ؾبیط ٝحََبٟ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ١ؾطات ذجطٕبٟ قطّت ٝی قبذم
 اضائ٦ ٕطزیس٥ اؾت.

٧بي  : زض ای٠ ٝطح٦ٚ ثب ت٤خ٦ ث٦ قبذمتطی٠ ضٍیت ٧بي ت٤ٙیسي زض ّبضذب٦١، ثبظاض ٣ ٤ٍي  ترٞی٠ ّٞی ثطاي ذط٣خی -ٕبٛ ز٣ٛ
 ٕطزز.ثطاي ّبضذب٦١ ٣ ثبظاض ٣ ٤ٍي تطی٠ ضٍیت تقیی٠ ٝی  ٝطح٦ٚ ٍج٘، ؾغح ٧ط ذط٣خی تقطیو قس٥ زض
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ض٣ظ ، زض ؾغح ٝت٤ؾظ ثبظاض  3( تح٤ی٘: ثط عجٌ اعلافبت زضیبىت قس٥، ٝست ظٝبٟ تح٤ی٘ ٝحه٤ٗ زض قطّت، ٝقبزٗ 1
طزیس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ پبیبیی ٝست ظٝبٟ ض٣ظ ثطآ٣ضز ٕ 2تطی٠ ضٍیت ٝقبزٗ ثب  ض٣ظ ٣ زض ّبضذب٦١ ٤ٍي 4ای٠ ٝست ظٝبٟ ثطاثط ثب 
 %  ثطآ٣ضز قس٥ اؾت.90طی٠ ضٍیت ثطاثط ثب ت % ٣ زض ٤ٍي85%، زض ٝت٤ؾظ ثبظاض ٝقبزٗ ثب 85تح٤ی٘ قطّت،زض حس٣ز 

ت٤ٝبٟ ث٤ز٥ اؾت زض حبٙی ٦ّ زض  230ٙیتطي( زض حس٣ز  5/1( ٧عی٦٢: ، ث٨بء  تٞبٛ قس٥ ٧ط ٣احس ٝحه٤ٗ )آة ٝقس١ی 2
 ت٤ٝبٟ ترٞی٠ ظز٥ قس٥ اؾت. 220تطی٠ ضٍیت زض حس٣ز  ت٤ٝبٟ ث٤ز٥ ٣ زض ّبضذب٦١ ٤ٍي 225ٜ ٝقبزٗ ثب ٝت٤ؾظ ثبظاض ای٠ ضٍ

% ث٤ز٥ ٣ زضنس ضبیقبت زض 1( ّیيیت: ثط عجٌ اعلافبت زضیبىت قس٥ اظ ّبضق٢بؾبٟ قطّت، زضنس ز٣ثبض٥ ّبضي زض حس٣ز 3
تطی٠ ضٍیت زض زؾتطؼ  علافبت ّیيی ٝت٤ؾظ ثبظاض ٣ ٤ٍي% ثطآ٣ضز ٕطزیس٥ اؾت؛ ثب ت٤خ٦ ث٦ قطایظ ضٍبثتی زض ثبظاض ا8حس٣ز 
 ١یؿت.
٧بي ٝیْط٣ة ظزایی پیكطىت٦  ٧بي ٝرتٚو، اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ  ٧ISOبي اؾتب١ساضز )ٝب٢١س زضیبىت  ( فْٞٚطز: تقساز ٣یػٕی4

٣یػٕی ثطآ٣ضز ٕطزیس٥  5ٗ ثب ی٠ ضٍیت ٝقبزتط ٣ زض ٤ٍي 4ث٤ز٥ ٦ّ ای٠ ضٍٜ زض ٝت٤ؾظ ثبظاض ثطاثط ثب  ٣4...( ای٠ ّبضذب٦١ ثطاثط ثب 
 اؾت.

٧بي پیكطىت٦ )ٝب٢١س ١یتطات ثؿیبض پبیی٠ ١ؿجت ث٦ ؾبیط ضٍجب ٣ آثٖیطي اظ چك٦ٞ اي ثب ذ٤ال ٢ٝحهط ث٦  ٧ٞچ٢ی٠ تقساز ٣یػٕی
 ٕطزیس. تقیی٠  2تطی٠ ضٍیت ٝقبزٗ ثب  ث٤ز٥ ٣ ای٠ ضٍٜ زض ؾغح ٝت٤ؾظ ثبظاض ثطاثط ثب یِ ٣ زض ٤ٍي 2ىطز ٣ ...( زض قطّت ثطاثط ثب 

ذط٣خی زض ث٨تطی٠  -2 20ذط٣خی زض ؾغح اؾتب١ساضز ثبظاض -٧1بي  ي ت٤ٙیس زض یْی اظ عج٧٦َب  ٧ط یِ اظ ذط٣خی -ٕبٛ ؾ٤ٛ
 ق١٤س. ث٢سي ٝی ا٧ٞیت عج٦َ ذط٣خی ثی -3  21ؾغح

ق٤ز.  اتربش ٝی٧بي ى٤ً  زض ای٠ ٝطح٦ٚ ثب ت٤خ٦ ث٦ ؾغح ذط٣خی ّبضذب٦١ ٣ ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ثبظاض ٣ ضٍیت انٚی،یْی اظ ؾیبؾت
٧ب زض ؾغح اؾتب١ساضز ثبظاض ثبٍی   ٕیطز زض ثبظاض ث٦ ٙحبػ ٧عی٦٢ ث٨تطی٠ ثبقس ٣ زض ؾبیط ذط٣خی ث٦ ع٤ض ٝثبٗ ٝسیطیت تهٞیٜ ٝی

ّیيیت،  ذط٣خی )٧عی٦٢، قف ٦ٞ٧ ٦ّ ١یؿت ٍبزض خ٨بٟ زض اي ٥ ت٤ٙیس٢٢ّس ثٞب١س. زض ای٠ ٝیبٟ ١ْت٦ ٨ٜٝ ای٢ؿت ٦ّ ٧یچ
 ز٧س. اضائ٦ ؾغح ثبلاتطی٠ زض ٤١آ٣ضي( ضا ٣ پصیطيا١قغبه تح٤ی٘، فْٞٚطز،

 تحٚی٘ ىطآی٢س ت٢ْیِ اظ اؾتيبز٥ ٣ ذجطٕی يپطؾك٢ب٦ٝ تس٣ی٠ عطیٌ اظ ؾبظٝبٟ، اؾتطاتػیِ ذط٣خی تقیی٠ ٢ٝؾ٤ض ث٦

 ت٤ٙیسي ٧بي  ذط٣خی ضٍبثتی، ٝحیظ ٣ ؾبظٝبٟ َٝتضیبت ذه٤ل زض ذجطٕبٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ اظ ١ؾطؾ٢دی ٣ 22ٝطاتجی ؾٚؿ٦ٚ

 ثبقس: ٝی ظیط ن٤ضت ث٦ َٝبیؿ٦ ای٠ ١تبیح قس١س. َٝبیؿ٦ ٧ٜ ثب
 ؾبظٝبٟ اؾتطاتػیِ ذط٣خی ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٝطاتجی ؾٚؿ٦ٚ تحٚی٘ ىطآی٢س اظ حبن٘ ذط٣خی (:4قٞبض٥) خس٣ٗ

 فْٞٚطز تح٤ی٘ ّیيیت ٧عی٦٢ ذط٣خی

 % 3/19 % 8/11 % 3/21 % 6/47 ٣ظٟ ٧ط ذط٣خی

 

 ثطاي ضا"ثبظاض قبیؿتٖی" ؾیبؾت ثبظاض، زض ٧ب  ذط٣خی اظ یِ ٧ط خبیٖب٥ ث٦ ت٤خ٦ ثب ٦ّ اؾت ٝغٚت ای٠ یسؤٝ حبن٘ ١تبیح

 ضاؾتبي زض ؾیبؾت ٝؤثطتطی٠ ٧عی٦٢، ذط٣خی زض "ؾيبضـ يثط١س٥" ؾیبؾت ٣ ّیيیت؛ ٣ تح٤ی٘ فْٞٚطز، ذط٣خی ؾ٦

 .ثبقس ٝی ؾبظٝب١ی ا٧ساه تحٌَ

 ن٤ضت ٦ث قطّت ٧بي  ذط٣خی ٝب٦٧ 12 ا٧ساه ثبیس ،ضٍبثتی آ١بٙیع اظ ٝطح٦ٚ چ٨بضٝی٠ زضٝب٦٧:  12تس٣ی٠ ا٧ساه  -ٕبٛ چ٨بضٛ

 اؾت. ٕطزیس٥ اضائ٦ شی٘ خس٣ٗ قطح ث٦ ؾبظٝبٟ ذجطٕبٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ ثب ٝهبحج٦ عطیٌ اظ ا٧ساه ای٠ ق٤ز. ثیبٟ ّٞی
 ٧بي ت٤ٙیس ٝب٦٧ زض ٧طیِ اظ ذط٣خی  12ا٧ساه  (:5قٞبض٥ ) خس٣ٗ

 ٝب٦٧ 12ا٧ساه  ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ٧ب قبذم  ذط٣خی ت٤ٙیس

 2 3 ظٝبٟ تح٤ی٘ ی٘تح٤

                                                 
20 Market Qualifying 
21  - Order Winning 
22 Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CE0QFjAC&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FAnalytic_Hierarchy_Process&ei=U8uiT9fHNIXNswaQ6-jZBw&usg=AFQjCNHkZkqNc7VFiUDwibr3UX9CSBzEcg&sig2=ZEopERGiDZ-0zo8QVX27dQ
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CE0QFjAC&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FAnalytic_Hierarchy_Process&ei=U8uiT9fHNIXNswaQ6-jZBw&usg=AFQjCNHkZkqNc7VFiUDwibr3UX9CSBzEcg&sig2=ZEopERGiDZ-0zo8QVX27dQ
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 % 90 % 85 ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ

 215 225 ٧عی٦٢ ٝحه٤ٗ ٧عی٦٢

 ّیيیت
 % 7 % 1 ١طخ ز٣ثبض٥ ّبضي

 %6 % 8 ١طخ ضبیقبت

 فْٞٚطز
 5 4 ٧بي اؾتب١ساضز ٣یػٕی

 3 2 ٧بي پیكطىت٦ ٣یػٕی

 

٧ب اظ ازثیبت ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ١ؾطات  ی٧بي ٤ٝضز اؾتيبز٥ ثطاي ؾ٢دف ٧ط یِ اظ ذط٣خ ٧ٞب١غ٤ض ٦ّ زض ثرف ٍج٘ ثیبٟ قس قبذم
ّبضق٢بؾبٟ قطّت ٕطىت٦ قس٥ اؾت. ثب ت٤خ٦ ث٦ اعلافبت ى٤ً، خس٣ٗ آ١بٙیع ضٍبثتی اؾتطاتػي ث٦ قطح خس٣ٗ ظیط ١ٞبیف زاز٥ 

 ق٤ز. ٝی
 ٧بي ت٤ٙیس  ذط٣خی -آ١بٙیع ضٍبثتی (:6قٞبض٥) خس٣ٗ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 ٤١ؿ ث٨تطی٠ چ٨بضٛ ٣ ؾ٤ٛ ٝطح٦ٚ ث٦ ت٤خ٦ ثب ٝطح٦ٚ ای٠ زض ثبقس؛ اه ٝیٕبٛ پ٢دٜ ا١تربة ث٨تطی٠ ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ٝت٢بؾت ثب ا٧س

 ق٤ز. ٝی پیك٨٢بز ت٤ٙیسي ٧بي  ؾیؿتٜ اظ
 ت٤اٟ ٝی اٝط، ای٠ ا١دبٛ ثطاي ثبقس. ٝی قطّت ذبضخی ٣ زاذٚی ي٧ب  زاز٥ ٕؿتطز٥ تحٚی٘ ٣ آ٣ضي خٞـ قبٝ٘ ٣4 1٣2 ٝطاح٘

 ٕطىت. ث٨ط٥ ٝبضّی٢ٔ ث٢چ یب تغجیَی ث٨ج٤ز اظ
23ث٢٨ٖبٛ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ؾ٦ ٤ٝخ٤ز، ٣ضـ ث٨ج٤ز ٢ٝؾ٤ض ث٦ ٣ خبضي ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٤١ؿ ث٦ ٤خ٦ت ثب

 (JIT) پصیطا١قغبه ٣ 
 ( FMS) ث٦ ث٢٨ٖبٛ ت٤ٙیس ؾیؿتٜ إطچ٦ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ٤١ؿ ؾ٦ ای٠ ثی٠ اظ ق١٤س. ٕطىت٦ ّبض ث٦ ت٤ا٢١س ٝی پی٤ؾت٦، خطیبٟ ٣ 

 اظ ٤ٞ١زٟ اؾتيبز٥ ایطاٟ، زض ن٢قت ٣ضقیت ث٦ ت٤خ٦ ثب ث٦ اٝب ثبقس ٝی اضثطذ٤ضز ثیكتطي ٝعیت اظ ؾیؿتٞی، ٣یػٕی٨بي ٙحبػ

 ٣ ؾبظي پیبز٥ ٧ٞچ٢ی٠ اؾت. ٝكْ٘ ثؿیبض ؾیؿتٜ ای٠ ٝسیطیت ٣ اخطا عطاحی، ٦ّ ظیطا ١یؿت پصیط اْٝبٟ ؾیؿتٜ ای٠
 ای٠ ٦ّ اظیط ١یؿت؛ یطپص اْٝبٟ صیطي،پ ا١قغبه ٣ فْٞٚطز زض ث٨ج٤ز ایدبز ٜمض فٚی ١یع پصیطا١قغبه ت٤ٙیس ؾیؿتٜ اخطاي

 ٢ٝؾ٤ض ث٦ ث٢بثطای٠ ثبقس. ٝی ثبلا ثؿیبض ٧بي ٨ٝبضت ثب ّبض٢ّبٟ ٧ٞچ٢ی٠ ٣ ثعضٓ ٕصاضي ؾطٝبی٦ ؽطىیت ١یبظ٢ٝس ؾیؿتٜ

 ثبیس ثبقس ثبظاض يثط١س٥ ثبظاض، ؾغح زض  ٧عی٦٢ ذط٣خی زض ثت٤ا١س قطّت ای٦ْ٢ ثطاي ٧ٞچ٢ی٠ ٣ قس٥ تقیی٠ ا٧ساه تحٌَ

 تد٨یعات ثط ٝجت٢ی ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ اظ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ثبیس ٣اٍـ زض ز٧س. ٍطاض اؾتيبز٥ ٤ٝضز ضا ؾت٦پی٤ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ

                                                 
23  - Just in Time 
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 ثب اؾت. قس٥ اضائ٦ اي ٝطح٦ٚ ؾ٦ ا٤ٖٙي ای٠ ّبضثطٓ اظ ّٚی ١ٞبیی ،4 قْ٘ زض یبثس. تنییط پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ث٦

 ثبقس: ٝی ظیط خس٣ٗ قطح ث٦ ز٣ٛ ٕبٛ ١تبیح ضٍجب، ٣ضقیت ث٦ ت٤خ٦ ثب ٣  ٝغ٤ٚة ٣ضـ ٣ ٤ٝخ٤ز ٣ضـ ثطضؾی ث٦ ت٤خ٦
 

 
 ١تبیح حبن٘ اظ ٕبٛ ز٣ٛ: ذط٣خی اؾتطاتػیِ ٣ ٤١ؿ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٤ٝضز ١ؾط (:7قٞبض٥ ) خس٣ٗ

 هطلَب تَلیدي سیستن ًَع هطلَب سیاست خرٍجی ًَع
 پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ (OW) ؾيبضـ ثط١س٥ ٧عی٦٢

(CF) ،٘ثبظاض ١ساضزاؾتب فْٞٚطز ّیيیت، تح٤ی (MQ) 
 

 قطّت یضٍبثت ٘ی٣ تحٚ ٦یحبن٘ اظ تدع حی. ١تب4قْ٘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

              

               
        

            
              

          

                

       

 
   
   
  
  
  
  

 

 

 
   
  
  
   
  

                 

      

                          

          
  

                                    

        
  

3 230 1% 4   

85%  8% 2   

4 225 ? 4   

85%  ? 1   

2 220 ? 5   

90%  ? 2   

2 215 7% 5   

90%  6% 3   

M O M M   

 

                                             

         

             

      

     

         

(            M      /)
(     O( 

                

 

 

 

 

 

 

 

             
(    FMS) 

      
(       JS) 

 
           

(  BF) 

               
(       OPL) 

               
(       EPL

) 

 
      

(      CF) 

 

(            JIT) 

JS 

BF 

OPL 

FMS 

EPL 

JIT 

  
   
  
  
 
  
  
  
 

  
  
  
  
   
   
  
  .
  
  

 
   
  
   

 . 
   
  
  
 
  
  
  
 

  
   
   
   
   
  

 

  . 
   
  
  
 
  
  
  
 

 
  
   
  
   
  
  

 

   .
  
 
  
   
   
 
 

  
   
   
   
   
   
  

 

  . 
  
  
   
   
  
 

  
   
  
   
  
  

 

 

             
                

      

              
                     

        

 
            
                 
                 

           
                 
           

             

             
      

            )PV( 

( 
   
  
   
  
  
  
  
  

L
F

) 

                           
                     

                

        -            
                 
                
                

         -      
              
           

                        
                    

              

                     
                 

 
                 
               

                   

                          
                       

         

            -   
                
                      
               

      -         
              

           

                      
        -      
           -    

    

 
             
          

      -       
      

 

             

               
        

            
              

          

                

       

 



 111                                                              س١یٝق قطّت آة ِی)٤ٝضز ٝغبٙق٦:  ٚت٢جطٓیثط اؾبؼ ٝسٗ ٝ يا ؾ٦ ٝطح٦ٚ سیت٤ٙ یبتیاؾتطاتػي فٞٚ ٠یتس٣

 
ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ اظ تس٣ی٠ اؾتطاتػي ٝب٧یتی ٝتيب٣ت ذ٤ا٧س زاقت. زض ٣اٍـ زض ؟ ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ: چغ٤ض اظ ٣ضـ ٤ٝخ٤ز ث٦ ٣ضـ ٝغ٤ٚة ثطؾیٜ

جطز٧بي ث٨ج٤ز ضا اضائ٦ ٤ٞ١ز. ثب ت٤خ٦ ث٦ تحٚی٘ ا١دبٛ قس٥، ٝكرم قس ٦ّ ضا٧ سثبی ای٠ ٝطح٦ٚ ثب ت٤خ٦ ث٦ ز٣ ٝطح٦ٚ ٍج٘ ٝی
ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ّبضذب٦١ ثبیس اظ ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ٝجت٢ی ثط تد٨یعات ث٦ ؾیؿتٜ خطیبٟ پی٤ؾت٦ تنییط یبثس. ثطاي ای٠ ٢ٝؾ٤ض لاظٛ اؾت 

ي تقسیلاتی ایدبز ٢ّیٜ. ث٢بثطای٠ ث٦ تيْیِ ي ت٤ٙیس٧ب  ٝت٢بؾت ثب ٣یػٕی٨بي ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خطیبٟ پی٤ؾت٦، زض ٧ط یِ اظ ا٧طٛ
 ٕطزز: ٧بي قف ٕب٦١ ت٤ٙیسي، پیك٨٢بزاتی اضائ٦ ٝی ٧ط یِ اظ ا٧طٛ

ز٧س ٦ّ ؾغح ت٤ا٢ٞ١سي ١یط٣ي ا١ؿب١ی زض ای٠ ؾبظٝبٟ اظ ٝت٤ؾظ  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی: ١تبیح ثطضؾی ا٧طٛ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ١كبٟ ٝی -1
٧بي چ٢سٕب٦١  یؿتٜ ت٤ٙیسي خطیبٟ پی٤ؾت٦ ضط٣ضتی ث٦ زاقت٠ ّبض٢ّبٟ ثب ٨ٝبضتثبقس. ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ زض ؾ تط ٝی ن٢قت پبیی٠
ت٤ا١س ٤ٝخت  ٧بي آ٤ٝظقی ثطاي ّبض٢ّبٟ ٝی  حبٗ ثطٕعاضي ز٣ض٥ ثب ای٠ ،ثبقس ٧ب امٚت ض٣تی٠ ٣ تْطاضي ٝی ٦ّ ّبض اظیط٣خ٤ز ١ساضز 

 ز٧س. ٧ٞچ٢ی٠ ث٦ زٙی٘ تْطاضي ث٤زٟ ٣ ا١ٖیعقی ٧ب ق٤ز ٣ تب حس٣زي زضنس ضبیقبت ٣ ز٣ثبض٥ ّبضي ضا ّب٧ف  ث٨ج٤ز فْٞٚطز آٟ

٧بي پطزاذت تك٤یَی اؾتيبز٥ ق٤ز. زض ای٠ ؾیؿتٜ، ثبیس ١یط٣ي ّبضي ث٦ ٙحبػ تقٞیطات ٣  ١ج٤زٟ ّبض ث٨تط اؾت اظ ؾیبؾت
 ق٤ز. ٝی ىطآی٢س٨ٖ١ساضي ثؿیبض ٤ٍي ثبق٢س چطا ٦ّ ٣ٍي٦ زض یِ ٍؿٞت اظ ذظ ت٤ٙیس ثبفث تأذیط زض ا١دبٛ ّ٘ 

ثبقس. حدٜ ت٤ٙیس ثبلا،  ٣ ؾبذتبض ؾبظٝب١ی: ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خطیبٟ پی٤ؾت٦ ٝق٤ٞلا یِ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٧عی٦٢ ٝح٤ض ٝی٢ّتطٗ  -2
ثبقس. ا١دبٛ  ٧بي ای٠ ؾیؿتٜ ٝی ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٝتٞطّع، ؾبذتبض ؾبظٝب١ی ث٤ض٣ّطاتیِ ٣ ؾبذتبض ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ٣ ... اظ ٣یػٕی

 ق٤ز. ٝی ىطآی٢سبقس ٣ ٤ٝخت ت٤ٍو ث ٦٢ ثط ٝیت٤ٙیس ثؿیبض ٧عی ىطآی٢ستنییطات ثطض٣ي ای٠ 
ي نيی ٧ب  ي ؾتبزي تأثیطٕصاض تط اظ ثرف٧ب  ثبقس. ثرف ٧بي ؾتبزي ٝی تأّیس ؾیؿتٜ ت٤ٙیس خطیبٟ پی٤ؾت٦ ثط ض٣ي ١یط٣

ضي، ٢سي ت٤ٙیس، تقٞیطات ٣ ٨ٖ١ساث ٧بیی ث٦ ٢ٝؾ٤ض ثط١ب٦ٝ ضیعي ٣ ظٝبٟ ٧ب ٣ ثرف ثبیؿت ٣احس )فٞٚیبتی( ٧ؿت٢س. زض ٣اٍـ ٝی
٧بي ٝسیطیت ّیيیت ٣ ... ایدبز ق٤ز. زض ای٠ ٤١ؿ ؾیؿتٜ ت٤ٙیس یِ  ؾبذت، ىقبٙیت ىطآی٢سثی٢ی احتیبخبت ٤ٝاز ا٣ٙی٦، ث٨ج٤ز  پیف

ثطضؾی ؾبذتبض ىقٚی قطّت ١كبٟ زاز ٦ّ ثطاي تنییط بقس. ث ٧بي ّیيی ؾیؿتٜ ت٤ٙیس  ٝی  ٣ٗ خ٢ج٦ؤ٣احس ٢ّتطٗ ّیيیت )ٝدعا( ٝؿ
 یع ثبیس ٝس ١ؾط ٍطاض ٕیطز:ؾیؿتٜ ىقٚی، ٤ٝاضز ظیط ١

 * ایدبز ٣احس ٝؿتَ٘ تقٞیطات ٣ ٨ٖ١ساضي ت٤ا٢ٞ١س.
ضیعي ٣ ... )تٞطّع ثط ض٣ي  ٧بي ٢ّتطٗ ٣ ثط١ب٦ٝ ٧بي ؾتبزي ّبضذب٦١ زض ٍبٙت ایدبز ٣احس  * ت٤َیت ثیكتط ثرف

 ٧بي ؾتبزي ثیكتط ق٤ز( ٣احس
 ت٤ٙیس ىطآی٢ساضظیبثی فْٞٚطز ٧بي ٢ّتطٗ ّیيیت آٝبضي ث٦ ٢ٝؾ٤ض ٢ّتطٗ ٣  * اؾتيبز٥ اظ اثعاض

 ٕبٟ ٢٢ّس  فطض٦ اظ قست ث٦ ض٣ـ ای٠ ثبقس.ٝی ظیبز حدٜ زض ذبٛ ٤ازٝ ١یبظ٢ٝس پی٤ؾت٦، خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜیبثی:  ٢ٝجـ -3

 زض افتٞبز ٍبثٚیت  ٣ ثبلا ّیيیت ّٜ، ٧عی٦٢ پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض ٢٢ّسٕبٟ فطض٦ ا١تربة ٝج٢بي پصیط١س. ٝی تأثیط

 ٢ّتطٗ ٣ ضیعي ثط١ب٦ٝ ٧بي  ؾیؿتٜ ٣ؾی٦ٚ ث٦ -تح٤ی٘ ظٝبٟ ٣ َٝساض ٍجی٘ اظ ˚ ١یبظ ٤ٝضز اعلافبت ثبقس. ٝی تح٤ی٘ ٟظٝب

 ١كبٟ ّبضذب٦١ ای٠ زض ٢ٝبثـ تأٝی٠ ١ح٥٤ ثطضؾی ق٤ز. ٝی اضائ٦ ٢٢ّسٕبٟ فطض٦ ث٦ اْٙتط١٣یْی ع٤ض ث٦ ٣ ّبٝسی٤تطي پیكطىت٦

 ٕیطز: ٍطاض ١ؾط ٝس ثبیس ظیط ٤ٝاضز ؾیؿتٜ تنییط ٢ٝؾ٤ض ث٦ زاز
 ؾیؿتٜ ثب ٝت٢بؾت ٦ّ ١ٞبیس ٝی اؾتيبز٥ ٧عی٦٢ حساٍ٘ ض٣ـ اظ حبضط حبٗ زض ٢ٝبؾت، ٢٢ّس٥ فطض٦ تقیی٠ زض قطّت *

 ٣ زضیبىت ظٝبٟ ٝست ٣ اعٞی٢بٟ ٍبثٚیت ٤ٝاضز ثط ّٜ، ٧عی٦٢ ثط فلا٥٣ ق٤ز ٝی پیك٨٢بز ثبقس. ٝی پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي
 پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض ٤ٝاز زضیبىت ظٝبٟ زض ٤١ؾبٟ ٝیعاٟ ٦ّ چطا ١ٞبیس عتٞطّ ٧ٜ قس٥ ذطیساضي ٤ٝاز ّیيیت

 زاضز. ا٧ٞیت ثؿیبض
 پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ثب ٝت٢بؾت ١یع اٝط ای٠ ٦ّ ثبقس ٝی ٝست ث٢ٚس حس٣زي تب قطّت ٧بي ٍطاضزاز ٧ٞچ٢ی٠ *

 بقس.ث ٝی
 پبیی٠ ثؿیبض پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض ؾبذت خطیبٟ زض ّبلاي ٤ٝخ٤زي حدٜ یعي ت٤ٙیس:ض ٢ّتطٗ ٣ ثط١ب٦ٝ -4

 زض ذطیس تريیو اظ ت٤اٟٝی ٧ٜ تطتیت ای٠ ث٦ زاضز. ٍطاض ثبلایی حدٜ زض ذبٛ ٤ٝاز ٤ٝخ٤زي ٦ّ اؾت زضحبٙی ای٠ اؾت.

 زاز. ّب٧ف ضا ا٣ٙی٦ ٤ٝاز ٤ٝخ٤زي زض احتٞبٙی ّٞج٤ز ضیؿِ ٧ٜ ٣ ثطز  ث٨ط٥ ظیبز حدٜ
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 ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ اظ ٤١ؿ ای٠ زض اٙجت٦ ٢ّس. تنییط ت٤ا١س ٝی پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض ٤ٙیست ث٢سي ظٝبٟ ٣ *ثط١ب٦ٝ 

 ث٨ی٦٢ ٣ ٢ّتطٗ ضیعي، ثط١ب٦ٝ ث٦ زؾتیبثی ثطاي ق٤ز. ت٢ؾیٜ ٝست ث٢ٚس ٧بي  ز٣ض٥ ثطاي ت٤ٙیس ث٢سي ظٝبٟ ثط١ب٦ٝ اؾت ث٨تط

 ق٤ز. ٝی اؾتيبز٥ اي ٦حطى ّبٝسی٤تطي ٧بي  ؾیؿتٜ اظ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض ٧ب ىقبٙیت ٤ٞ١زٟ
 ز١جبٗ ث٦ ضا ثبلا زض قس٥ شّط ٝعایبي ت٤ا١س ٝی آٟ اىعایف ٦ّ زاضز ٍطاض ٝت٤ؾظ ؾغح زض ا٣ٙی٦ ٤ٝاز ٤ٝخ٤زي ٝیعاٟ *

 ثبقس. زاقت٦
 ١ٞبیس. ت٢ؾیٜ ٣ تس٣ی٠ ضا ٝستی ث٢ٚس ت٤ٙیس ٧بي  ثط١ب٦ٝ ثبیس ّبضذب٦١ ضیعي، ثط١ب٦ٝ ؾتبزي ٣احس ت٤َیت ثب *
 ٧ب اثعاض حدٜ ٧ؿت٢س. ترههی قست ث٦ پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض اؾتيبز٥ ٤ٝضز تد٨یعات: سىطآی٢ت٤ٙ٤٢ْغي  -5

 پی٤ؾت٦ ت٤ٙیس زٙی٘ ث٦ ٧ؿت٢س. ٍیٞت ٕطاٟ تد٨یعات ثط١س. ٝی ؾط ث٦ ات٤ٝبؾی٤ٟ اظ ثبلایی ؾغح زض ٧ب ىطآی٢س ٣ ثبلاؾت ثؿیبض

 بقس.ث ٝی ؾبز٥ ثؿیبض آٝبضي ّیيیت ٢ّتطٗ ٧بي ت٢ْیِ ّبضٕیطي ٦ث ت٤ٙیسي، ؾیؿتٜ ای٠ زض پبیی٠ ثؿیبض ت٤٢ؿ ٣
 ٦ّ ثبقس. ٝی ّبض٥( )تِ ترههی آلات ٝبقی٠ پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ ثطاي ١یبظ ٤ٝضز آلات ٝبقی٠ ٤١ؿ *

 طز.ث ٝی ث٨ط٥ آلات ٝبقی٠ ٤١ؿ ای٠ اظ حبضط حبٗ زض ٝغبٙق٦ ٤ٝضز قطّت
 پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ نحیح اخطاي ثطاي ٢بثطای٠ث ،بقسث ٝی ٝت٤ؾظ حس زض ت٤ٙیس ىطآی٢س ات٤ٝبؾی٤ٟ ٝیعاٟ *

 یبثس. اىعایف ات٤ٝبؾی٤ٟ ٝیعاٟ ثبیس
 آٝبضي ّیيیت ٢ّتطٗ اي حطى٦ ٧بي ت٢ْیِ ٣ؾی٦ٚ ث٦ ثبیس ٧ب ىطآی٢س ض٣ي ثط ٢ّتطٗ ّیيیت، ٢ّتطٗ ٣احس ایدبز ض٠ٞ *

 اي. حطى٦ ث٦ ؾبز٥ اظ ّیيیت ٢ّتطٗ ٧بي ؾیؿتٜ ()اضتَبء ق٤ز ا١دبٛ
 حدٜ ١ساضز. ٣خ٤ز ٤ٕٕٚب٥ ٧ب، ٝبقی٠ ؾطفت ت٢ؾیٜ زٙی٘ ث٦ حبٗ ای٠ ثب ثبلاؾت ذیٚی ت٤ٙیس ؾطفتت: تؿ٨یلا -6

 ٦ّ زاضز ٧ٞطا٥ ث٦ ضبیقبت ظیبزي َٝساض ٧ٞچ٢ی٠ ؾیؿتٜ ای٠ ثبلاؾت. ثؿیبض پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض ذط٣خی

 ٢س.ّ ضبیقبت زىـ ٣ ت٧سای نطه ضا ي٧ب ٝلاحؾ٦ ٍبث٘ ٢ٝبثـ ثبیس ؾبظٝبٟ ٠ث٢بثطای ثبق٢س. ذغط١بُ ت٤ا١س ٝی ٧ب آٟ اظ ثقضی

 ق١٤س. ایدبز ذبل ا٧ساه ثطاي ٣ ثیكتط تؿ٨یلات ثبیؿتی پی٤ؾت٦ خطیبٟ ت٤ٙیسي ؾیؿتٜ زض
 5 قْ٘ ن٤ضت ث٦  ٝغبٙق٦ ٤ٝضز قطّت زض ٝیٚت٢جطٓ اؾتطاتػي تس٣ی٠ ّبضثطٓ ّٚی ١ٞبي ،ى٤ً ٝغبٙت ث٦ ت٤خ٦ ثب

 ثبقس.ٝی ١ٞبیف ٍبث٘
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 ًتایج ٍ بحث -1
ت٤اٟ زض ؾغح ن٢قت، قطّت، ٣احس ّؿت ٣ ّبض اؾتطاتػیِ، قج٦ْ ّبضي، ّبضذب٦١ ٣ میط٥ تحٚی٘ ٤ٞ١ز  اؾتطاتػي ت٤ٙیسي ضا ٝی

(Swink & Hegarty, 1998 ای٠ َٝب٦ٙ .)ؾغح ّبضذب٦١ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض زاز٥ اؾت.  تس٣ی٠ اؾتطاتػي ت٤ٙیسي ضا زض ىطآی٢س
 ثبظاض زض ٦ّ ضا ضٍبثتی ٤١ؿ ٝعیت ٦ّ زاض١س یی٧ب  اؾتطاتػي ث٦ ١یبظ ٧ٞیك٦ اظ ثیف ٧ب ؾبظٝبٟ اٝط٣ظ، ٝتلاعٜ ضٍبثتی ٝحیظ زض

 قبیس اض ن٢قتی ت٤ٙیس ١ٞبیس. اؾتطاتػي ثیبٟ ض٣ق٢ی ث٦ ضا ٧بي ى٤ً ٝعیت آ٣ضزٟ ثسؾت ض٣ـ ٣ ٤ٞ١ز٥ ٝكرم ٢٢ّس، ٝی خؿتد٤

 ن٢قتی ٝغ٤ٚة، ت٤ٙیس ؾبذتبض تب ؾبظز ٝی ٍبزض ضا ّبض ٣ ّؿت ٣احس ٦ّ زا١ؿت ظٝبٟ ع٤ٗ زض اظ تهٞیٞبت اي ٦جبٙز١ قبٝ٘ ثت٤اٟ

 ١ؾطیبت ٣ ٧ب ا٤ٖٙ ٕطىت٠ ١ؾط زض ثب تب تلاـ قس  َٝب٦ٙ ای٠ آ٣ضز. زض ثسؾت ضا ذبل ٧بي  ٍبثٚیت اظ ايٝد٤ٞف٦  ٣ ظیطؾبذت
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 ت٤ٙیس، اؾتطاتػي تس٣ی٠ ٣ ضیعي ثط١ب٦ٝ ىطآی٢س ثطاي ف٤ٞٝی ّبضٕیطي٦ ث ثب ٍبثٚیت ٝسٙی ت٤ٙیس، ٣ تؾبذ اؾتطاتػي ح٤ظ٥ زض ٝغطح

 ٕطزز. تكطیح آٟ زض ٍبٙت ٝغبٙق٦ اي ٤ٝضزي ٝطاح٘ ٝرتٚو ٣ ٝقطىی
ث٨ج٤ز اي تس٣ی٠ اؾتطاتػي ثط اؾبؼ ٝسٗ ٝیٚت٢جطٓ)ق٢بذت ٣ضقیت ىقٚی، تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ضٍبثتی،  ؾ٦ ٝطح٦ٚ ىطآی٢سثب ت٤خ٦ ث٦ 

٣ انلاح ؾیؿتٜ(، زض ٝطح٦ٚ ١رؿت ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خبضي زض قطّت ٤ٝضز ٝغبٙق٦ تقیی٠ ٕطزیس. ای٠ ؾیؿتٜ، ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي 
ثبقس. ٧بیی چ٤ٟ حدٜ ت٤ٙیس ظیبز، ت٤٢ؿ ا١سُ، چیسٝبٟ ذغی ٣ خطیبٟ ٢ٝؾٜ ٤ٝاز ٝی ( ثب ٣یػٕی EPLٝجت٢ی ثط تد٨یعات )

قطّت، ثط ٣ٛ خ٨ت تقیی٠ ٣ضقیت ٝغ٤ٚة ت٤ٙیس زض ثبظاض تقیی٠ ٕطزیس. زض ٕبٛ ز ي٧بي قف ٕب٦١ ؾسؽ خبیٖب٥ ٧طیِ اظ ا٧طٛ
 ض٣ي

٧بي ت٤ٙیسي قطّت آ١بٙیع ضٍبثتی ا١دبٛ ٕطىت ٣ پؽ اظ ا١دبٛ ٝغبٙقبت ٝیسا١ی ٝطتجظ، ؾ٦ ذط٣خی فْٞٚطز، تح٤ی٘ ٣  ذط٣خی 
ي ثبظاض تقیی٠ ٕطزیس. پؽ اظ اتػیِ ٣ ثط١س٧٥بي قبیؿت٦ ثبظاض ٣ فبٝ٘ ٧عی٦٢ ث٦ ف٤٢اٟ ذط٣خی اؾتط ّیيیت ث٦ ف٤٢اٟ ؾیبؾت

٧ب، ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خطیبٟ پی٤ؾت٦ ث٦ ف٤٢اٟ ؾیؿتٜ ٢ٝبؾت خ٨ت ضؾیسٟ  ٝب٦٧ زض ذه٤ل ٧طیِ اظ ذط٣خی 12تقیی٠ ا٧ساه 
ث٦ ٣ضقیت ٝغ٤ٚة ق٢بذت٦ قس. زض ازا٦ٝ ث٦ ٢ٝؾ٤ض پیبز٥ ؾبظي ای٠ ؾیؿتٜ زض قطّت، تقسیلات لاظٛ زض ذه٤ل ٧طیِ اظ 

 ي ت٤ٙیسي ٝكرم ٕطزیس.٧ب ا٧طٛ
٧بي ت٤ٙیس ت٤ؾظ ذجطٕبٟ ١كبٟ زاز فبٝ٘ ٧عی٦٢ ث٦ ف٤٢اٟ ٨ٝٞتطی٠ ذط٣خی زاضاي ثیكتطی٠ ا٧ٞیت ث٤ز٥  ث٢سي ذط٣خی ا٤ٙ٣یت

%( زض ؾغح ز٣ٛ ا٧ٞیت ٍطاض زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ تٞطّع ثط تح٤ی٘ 3/19%( ٣ فْٞٚطز )3/21%( ٣ ز٣ قبذم ّیيیت )6/47)
ز٧س ٦ّ قبذم زض  ذجطٕبٟ قطّت زض١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت. ١تبیح ؾبیط ٝغبٙقبت ١یع ١كبٟ ٝی %( ١یع زض ا٤ٙ٣یت چ٨بض8/11ٛ)

ؾبیط ٝغبٙقبت ا١دبٛ قس٥ ١یع ثط ا٧ٞیت ای٠ ٤ٝاضز تأّیس قس٥ اؾت. اّثط ٝغبٙقبت ثط ؾ٦ فبٝ٘ ّیيیت ٣ ٧عی٦٢ ٣ تح٤ی٘ ث٦ 
 ٧بي ت٤ٙیسي اقبض٥ ٤ٞ١ز١س  تطی٠ ذط٣خی ف٤٢اٟ انٚی

 ٣ ٢ّتطٗ ؾبظٝب١ی، ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ ا١ؿب١ی، ٢ٝبثـ یبثی، ٢ٝجـ ،ىطآی٢س ت٤ٙ٤٢ْغي )تؿ٨یلات، ظیطؾیؿتٜ 6 ٦ٝغبٙق ای٠ زض ٧ٞچ٢ی٠
 ث٢سي زؾت٦ ثحث زض قس. ٕطىت٦ ١ؾط زض ت٤ٙیسي ٧بي ا٧طٛ زیٖط ثیب١ی ث٦ ٣ انٚی ٧بي ؾیؿتٜ ظیط ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ٙیس( ضیعي ثط١ب٦ٝ

 یبثی ٢ٝجـ ٝب٢١س ت٤ٙیسي ٧بي ظیطؾیؿتٜ ثط ٝغبٙقبت ای٠ ثیكتط اؾت. قس٥ ا١دبٛ ثؿیبضي ٝغبٙقبت ت٤ٙیسي ٧بي ؾیؿتٜ

 (Hines & Rich, 1998; Lau, 1999; Miltenburg,2008,2005,1995; Fernandez, 2001;،)  

 ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ (،;Miltenburg,2008,2005,1995; Kathuria & Partovi, 1999; Lau, 1999) ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ

(Fernandez, 2001; Miltenburg,2008,2005,1995; Vickery et al, 1999; Lau, 1999;)، ،تؿ٨یلات 

 ٤ٞ١ز١س. تأّیس (.Miltenburg,2008,2005,1995; Fernandez, 2001) ت٤ٙیس ضیعي ٣ثط١ب٦ٝ ٢ّتطٗ ،ىطآی٢س ت٤ٙ٤٢ْغي

 ا١س زاز٥ ا١دبٛ ٝغبٙقبتی ت٤ٙیسي ٧بي ظیطؾیؿتٜ ٝرتٚو ٧بي خ٢ج٦ ض٣ي ثط ١یع زیٖطي ٝحََبٟ ٧ٞچ٢ی٠

(Spring & Darlymple ,2000,; Fine & Hax, 1985;Leong et al., 1990; Hallgren & Olhager, 

2006.) 
٧بي ت٤ٙیسي، اثتسا ذط٣خی  زض ثحث تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ضٍبثتی ١یع پؽ اظ ثطضؾی قطایظ ثبظاض ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ا٤ٙ٣یت ث٢سي ذط٣خی

ط١س٥ ؾيبضـ( ا١تربة ٕطزیس ٣ ؾبیط ذط٣خی ٧ب ١یع ث٦ ف٤٢اٟ ٧عی٦٢ ث٦ ف٤٢اٟ ذط٣خی اؾتطاتػیِ قطّت )یب ث٦ فجبضتی زیٖط ث
ذط٣خی ٧بي اؾتب١ساضز ٣ ٝت٢بؾت ثب ثبظاض زض ١ؾط ٕطىت٦ قس١س. تقیی٠ یِ ذط٣خی ث٦ ف٤٢اٟ ذط٣خی ثط١س٥ ؾيبضـ ثب ٝغبٙقبت 

٣خی ث٦ ف٤٢اٟ ثط١س٥ ت٤اٟ ث٦ ع٤ض ٧ٞعٝبٟ ثط ض٣ي ز٣ ذط ا١ی زاضز. زض ٣اٍـ اّثط ٝحََبٟ ٝقتَس١س ٦ّ ١ٞی٤ٝحََبٟ زیٖط ٧ٞر
 ).Miltenburg,2008; Noble, 1995; Fernandez,2001ؾيبضـ تٞطّع ٤ٞ١ز )

ت٤اٟ ض٠ٞ  ٕیطي نحیح اظ ٝسٗ تس٣ی٠ اؾتطاتػي ٝیٚت٢جطٓ، ٝی ١تبیح حبن٘ اظ پػ٧٣ف ثیب١ٖط ای٠ ٝغٚت اؾت ٦ّ ثب ث٨ط٥
٧بیی ث٤ز ٦ّ ثطاي ؾبظٝبٟ ٝعیت ضٍبثتی ایدبز   ثطضؾی ٣ضقیت خبضي ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٣ ٢ّْبـ ٝحیظ ضٍبثتی، ث٦ ز١جبٗ ظٝی٦٢

٧بي ؾ٢ٖی٠ تنییط ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي، امٚت   ٧بي زاذٚی ٣ ٧عی٦٢ ١ٞبیس. ١ْت٦ ٍبث٘ ت٤خ٦ ای٠ اؾت ٦ّ ثب ت٤خ٦ ث٦ قطایظ ثبظاض ٝی
ٕیطي  ب ث٨ط٥زا٢١س. ث ٝسیطاٟ ث٦ حيؼ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي خبضي تٞبی٘ زاقت٦ ٣ تنییطات اؾبؾی زض ٤١ؿ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ضا ضط٣ضي ١ٞی

ت٤اٟ ١ٖب٧ی خبٝـ ١ؿجت ث٦ ؾبظٝبٟ ٣ ضٍجب ٣ ت٨سیسات آ١بٟ زاقت ٣  اظ ٝسٗ ى٤ً، حتی زض ن٤ضت فسٛ تنییط ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي، ٝی
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ؾت ٦ّ ا ٣ضقیت ٤ٝخ٤ز ضا ث٨ج٤ز زاز. إطچ٦ شّط ای٠ ١ْت٦ ضط٣ضي -ثس٣ٟ تنییط ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ˚٧بي ت٤ٙیسي   ثب ث٨ج٤ز ا٧طٛ

٧بي ت٤ٙیسي ١ؿجت ث٦ ٣ضـ خبضي، ٣ضقیت ث٨تطي ٝته٤ض قس اٝب ث٨تط اؾت ثب تكْی٘   ز زض ا٧ط٠ْٞٝٛ اؾت ثت٤اٟ ثب ث٨ج٤
٦ّ زض قطایظ ضٍبثتی اٝط٣ظ، تقسی٘ ٣ ث٨ج٤ز ا٧طٛ  ظیطاتنییط ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ١یع ٤ٝضز ت٤خ٦ ٍطاض ٕیطز؛  ىطآی٢س٧بي ٝترهم،  تیٜ

حیبت ٝؤثط ؾبظٝبٟ، ؾیؿتٞی ٝت٢بؾت ثب قطایظ ٝحیظ ٣ ٧بي ت٤ٙیسي یِ ثط١ب٦ٝ ٤ّتب٥ ٝست ث٤ز٥ ٣ لاظٛ اؾت ثطاي حيؼ  
 ؾبظي ق٤ز. َٝتضیبت ؾبظٝبٟ عطاحی ٣ پیبز٥

ثبقس، ٣ ث٦  ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ٝطح٦ٚ ؾ٤ٛ اظ تس٣ی٠ اؾتطاتػي ت٤ٙیسي، قبٝ٘ اضائ٦ پیك٨٢بزاتی زض خ٨ت ث٨ج٤ز ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ٝی
٧بي ت٤ٙیسي زض ثرف ٍج٘  ض پیك٨٢بزات ّبضثطزي پیطا٤ٟٝ ا٧طٛزٙی٘ ای٦ْ٢ چبضچ٤ة ّٚی ٝسٗ ؾ٦ ٝطح٦ٚ اي حيؼ ق٤ز، ث٦ ١بچب

 ٕطزز. ثب ای٠ حبٗ ؾبیط پیك٨٢بزات ّبضثطزي ث٦ قطح ظیط اضائ٦ قس٥ اؾت: اضائ٦ قس٥ اؾت ٣ اظ تْطاض آ٨١ب پط٧یع ٝی
بي ت٤ٙیسي ٣ ٧ ث٢سي ذط٣خی ز٧س، تس٣ی٠ اؾتطاتػي ت٤ٙیسي ؾبظٝبٟ ث٦ قست تحت تأثیط ا٤ٙ٣یت ٧ب ١كبٟ ٝی ١تبیح تحٚی٘ -1

ا١ساظي ؾیؿتٜ اعلافبتی ٝسیطیت ٣ ا١دبٛ ٝغبٙقبت  ٕطزز ثب ضا٥ ثبقس. ث٢بثطای٠ پیك٨٢بز ٝی ٝب٦٧ ٝی 12تقیی٠ ا٧ساه 
 ٝب٦٧، حٞبیت ١ٞبی٢س. ٧12بي ت٤ٙیس )ا٤ٙ٣یت٨بي ضٍبثتی( ٣ تقیی٠ ا٧ساه  ث٢سي ذط٣خی ثبظاضیبثی، ذجطٕبٟ ضا زض ا٤ٙ٣یت

٢٢ّسٕبٟ ٤ٝاز ا٣ٙی٦، فلا٥٣ ثط تٞطّع  ٕطزز زض ا١تربة فطض٦ ٧بي ت٤ٙیسي، ت٤نی٦ ٝی خیثب ت٤خ٦ ث٦ ٝیعاٟ ا٧ٞیت ذط٣  -2
ثط ٍیٞت ٤ٝاز، ثط ّیيیت ٣ ظٝبٟ تح٤ی٘ ٤ٝاز ١یع تٞطّع ١ٞبی٢س. چطا ٦ّ ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي ث٦ قست تحت تأثیط ٤ٝاز ا٣ٙی٦ 

تح٤ی٘ ٤ٝاز( ٤ٝخت ثط٣ظ ذٚ٘ زض ؾیؿتٜ ذ٤ا٧س ث٤ز ث٦ ١ح٤ي ٦ّ تأٝی٠ ١ب٢ٝبؾت ٤ٝاز ا٣ٙی٦ )ث٦ ٙحبػ ٧عی٦٢، ّیيیت ٣ 
 ذ٤ا٧س قس.

ؾیؿتٜ ت٤ٙیسي )ت٤ٙیس ّبضٕب٧ی، ت٤ٙیس زؾت٦ اي، ت٤ٙیس ٝجت٢ی ثط اپطات٤ض، ت٤ٙیس ٝجت٢ی ثط  7زض ای٠ ٝغبٙق٦ تٞطّع ثط  -3
زض خ٨ت  ٕطزز تد٨یعات، ت٤ٙیس پی٤ؾت٦، ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ا١قغبه پصیط ٣ ؾیؿتٜ ت٤ٙیس ث٦ ٢٧ٖبٛ( ث٤ز٥. ث٦ ٝحََبٟ ت٤نی٦ ٝی
 ت٤ؾق٦ ٝسٗ ى٤ً، ؾبیط ؾیؿت٨ٞبي ت٤ٙیسي ٧ٞچ٤ٟ ت٤ٙیس ١بة ٣ ... ضا اضظیبثی ٣ ث٦ ٝسٗ ى٤ً اضبى٦ ١ٞبی٢س.

٧بي ٝبٙی  ٕطزز ا٤ٖٙي اضائ٦ قس٥ ضا ث٦ ١ح٤ي ت٤ؾق٦ ز٢٧س ٦ّ ثت٤اٟ اظ تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ن٤ضت ث٦ ٝحََبٟ پیك٨٢بز ٝی -4
 طٛ ت٤ٙیسي اؾتيبز٥ ١ٞبی٢س.٤ٝخ٤ز زض ؾیؿتٜ حؿبثساضي ١یع زض خ٨ت اضظیبثی ا٧
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