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 چکيده
ٔٛفك  يؾاظ ازٜيپ ٗيتٙاتطا.فؼاِيت ٞاي وّيسي ٔسيطيت زا٘ف ٔؼطفي ٌطزيسٜ اؾت اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ تٝ ػٙٛاٖ يىي اظ

قٙاؾايي ػٛأُ ٔؤثط تط ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙااٖ ٚ تالاـ   .تاقس ئ تيفؼاِ ٗيتٝ ا يزا٘ف ٔؿتّعْ تٛخٝ خس تيطئس
ؾاذتاض ، ف ػٛأّي چٖٛ فطًٞٙٔرتّ ماتيزض تحم.سيٕ٘ا ئ ُيضا تؿٟ وٙاٖضفتاض اقتطان زا٘ف واض، آٖ ػٛأُ ٗيخٟت تأٔ
تا تٛخٝ تٝ ٘مف اٍ٘يعٜ ٞا تٝ ػٙٛاٖ يه .اٍ٘يعٜ ٚ تىِٙٛٛغي تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف ٔؼطفي قسٜ ا٘س، ؾاظٔا٘ي

ٗ ػأُ تؿياض ٟٔٓ زض ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ٚ ػسْ ٚخٛز ٔسَ خأغ اٍ٘يعقي زض ا ٞاس  اياٗ تحمياك    ، ذهاٛل  يا
 ٗيا ضٚـ ا.ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔرتّف ضا تط ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ا٘ساظٜ ٌيطي ٕ٘اياس  طئيعاٖ تأث تسٚيٗ ٔسِي اؾت وٝ

٘فاط اظ   325ضا تؼاساز   كيا تحم يٕ٘ٛ٘ٝ آٔااض .ا٘داْ قسٜ اؾت يكيٕايپ ٜٛيتٛزٜ وٝ تٝ ق يٚ اظ ٘ٛع ٕٞثؿتٍ يفيتٛن كيتحم
اؾتفازٜ اظ پطؾكاٙأٝ   ات كيتحم يزازٜ ٞا.٘سٜ ازاز ُئؿتمط زض قٟط تٟطاٖ تكى يزفاػ غينٙا يسيتِٛ يواضوٙاٖ قطوت ٞا

( ٚ ٘اطْ افاعاض   SEMٔسَ اٍ٘يعقي اضائٝ قسٜ زض ايٗ تحميك تا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي ) ٜ ٚقس يخٕغ آٚض

Lisrel 8.8 آٖ اؾت واٝ ػٛأاُ اٍ٘يعقاي زضٚ٘اي ٚ      اظٚ تطاظـ ٔٙاؾة ٔسَ حاوي  سييتأ.ٝ اؾتٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت
 تيطٚ٘ي ٚ ٕٞچٙيٗ تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ٔٛضز ػلالٝ واضوٙااٖ زض تاطٚظ ضفتااض اقاتطان زا٘اف آٟ٘اا ٔاؤثط        

اقتطان زا٘ف ٔاٛضز   يضٚـ ٞا يطيواضٌٝ ٚ ت يطٚ٘يٚ ت يزضٚ٘ يعقيعٔاٖ ػٛأُ إٍ٘ٞ ٗي٘تايح ٘كاٖ زاز وٝ تأٔ.ٔي تاقس
 . سيٕ٘ا ئ ُيزا٘ف واضوٙاٖ ضا تؿٟ تطٚظ ضفتاض اقتطان، ػلالٝ واضوٙاٖ تٛؾٍ ؾاظٔاٖ ٞا

 . ئسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاض، ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف، ػٛأُ اٍ٘يعقي، اقتطان زا٘ف: هاي کليدي واژه
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 مقدمه -8

 تٟٙا تطذي اظ ، تا ٚخٛز ٌصقت تيف اظ يه زٞٝ اظ قٙاذتٝ قسٖ ٔسيطيت زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ اتعاضي تطاي وؿة ٔعيت ضلاتتي
تٝ پيازٜ ؾاظي آٖ الساْ ٕ٘ٛزٜ وٝ تطذي اظ ايٗ ، ٞاي تِٛيسي ايطا٘ي وٝ تٝ ٘ٛػي زض ػطنٝ ضلاتت زاذّي پيكطٚ ٞؿتٙسقطوت 

تا تٛخٝ تٝ خٟا٘ي قسٖ التهاز ٚ ِعْٚ ٚاضز قسٖ قطوت ٞاي ايطا٘ي تٝ ضلاتت .قطوت ٞا ٔٛفك ٚ تطذي تا قىؿت ضٚتطٚ تٛزٜ ا٘س
 .زض ضاؾتاي پيازٜ ؾاظي آٖ ٌاْ تطزاض٘س زيط يا ظٚز تؿياضي اظ آٟ٘ا  تايس، خٟا٘ي

 پيازٜ ؾاظي ٔٛفك ٔسيطيت زا٘ف ٔؿتّعْ قٙاؾايي ػٛأُ ٔؤثط تط ٞط يه اظ فؼاِيت ٞاي آٖ اظخّٕٝ اقتطان ٚ تٛظيغ زا٘ف 
 ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ ٔسَ خأؼي وٝ زض، تطضؾي ُٔاِؼات پيكيٗ زض ذهٛل قٙاؾايي ػٛأُ ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف .ٔي تاقس

، ٘سٜ ٕٞٝ ػٛأُ ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف ٚ ٕٞچٙيٗ ٔيعاٖ تأثيط ٞط يه اظ آٖ ػٛأُ تط ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ تاقٙستط ٌيط 
تط ، ِصا تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ اقتطان زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ يىي اظ وّيسي تطيٗ فؼاِيت ٞاي ٔسيطيت زا٘ف ٔؼطفي قسٜ اؾت، ٚخٛز ٘ساضز

تٕطوع ايٗ ٔماِٝ تط ايٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ حتي اٌط وّيٝ ػٛأُ ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف  .زيطٚضت تسٚيٗ چٙيٗ ٔسِي تأويس ٔي ٌطز
زض ػُٕ قاٞس ، قٙاؾايي ٚ تٝ ٘حٛ ٔٙاؾة تأٔيٗ ٌطز٘س أا تٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف تٛخٝ خسي نٛضت ٍ٘يطز

، ضلاتتي تطاي ؾاظٔاٖ ٞا قٙاذتٝ قسٜ اؾتضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ وٝ تٝ ػٙٛاٖ يىي اظ خسيستطيٗ ٔٙاتغ وؿة ٔعيت 
ايٗ ٔماِٝ تلاـ زاضز خٟت پاؾرٍٛيي تٝ ايٗ ؾؤاَ وٝ ، ِصا تا تٛخٝ تٝ ٘مف تؿياض ٟٔٓ اٍ٘يعٜ ٞا زض اقتطان زا٘ف. ٘رٛاٞيٓ تٛز

ٚ ػلالٝ تٝ  تا تطوية زٚ ػأُ اٍ٘يعٜ، چٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٚ تٝ چٝ ٔيعاٖ ٔٙدط تٝ تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ٔي قٛ٘س
ٔسَ اٍ٘يعقي اقتطان زا٘ف ضا زض قطوت ٞاي تِٛيسي تٝ نٛضت زليك ٚ واضتطزي تسٚيٗ ٚ ٔٛضز ، ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف

 . آظٖٔٛ لطاض زٞس
ٌطچٝ تحميمات ٔرتّفي تٝ تطضؾي ٘مف اٍ٘يعٜ ٞا تط ضفتاض اقتطان زا٘ف پطزاذتٝ ا٘س أا تاوٖٙٛ ٔسَ خأؼي وٝ زض تطٌيط٘سٜ 

يك ػلاٜٚ تط ػٛأُ ٞٓ چٙيٗ ٔسَ ٔؼطفي قسٜ زض ايٗ تحم.ي ٔتؼسز ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف تاقس ٚخٛز ٘ساضزػٛأُ اٍ٘يعق
ضٚـ ٞاي ٔٛضز ػلالٝ اقتطان زا٘ف ضا ٘يع ٔٛضز تٛخٝ لطاضزازٜ ٚ تأويس ٔي ٕ٘ايس تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞاي اقتطان ، اٍ٘يعقي

 . طٚظ ضفتاض زاَّٚثا٘ٝ اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ذٛاٞس تٛزٔا٘ؼي تعضي تطاي ت، زا٘كي وٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ ٘ثاقٙس
٘مف ٚ إٞيت اٍ٘يعٜ ٞا زض ضفتاض اقتطان زا٘ف اظ ؾٛي ٔحمماٖ ٔٛضز تٛخٝ خسي لطاضٌطفتٝ وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔي تٛاٖ تٝ ٔٛاضز 

 :ظيط اقاضٜ ٕ٘ٛز
اٖ ؾاظٔاٖ ٚاتؿتٝ اؾت ٚ ايٗ اٍ٘يعٜ ٞا َٛض ٌؿتطزٜ اي تٝ تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف واضوٙٝ ٔٛفميت پيازٜ ؾاظي ٔسيطيت زا٘ف ت

ٞسايت ٔؤثط  (Prodromos & Vrimaki, 2009). ٞؿتٙس وٝ واضوٙاٖ ضا تٝ تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٔتٕايُ ٔي وٙٙس
تؿياض ٔٙفي  يغيثت اٍ٘يعٜ ٞا تأثيط . (Shyh, Shin, & Ming, 2006)ٔي تطز اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ضا تالا، اٍ٘يعٜ ٞا

 & Siemsen, Roth, & Balasubramnian, 2008; Bartol) تاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ زاضزضٚي تطٚظ ضف

Stivastava, 2002) . 
 ,Baracini, 2009; Burgess( اٍ٘يعٜ تٝ ػٙٛاٖ يه فاوتٛض وّيسي ٔٛفميت خطياٖ زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٔؼطفي قسٜ اؾت 

ف تي ٔيُ تاقٙس تٙاتطايٗ تطاي ؾاظٔاٖ ٞايي وٝ ٘ياظ تٝ وؿة زض تطذي ٔٛاضز افطاز ٕٔىٗ اؾت تطاي ضفتاض اقتطان زا٘ .)2005
 ,Ipe( يطٚضضي ٔي تاقس، تٝ واضٌيطي ػٛأُ اٍ٘يعقي وٝ آٟ٘ا ضا تٝ تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف تحطيه تىٙس، ٔعيت ضلاتتي زاض٘س

 ,king( اقتطان زا٘ف اؾتايداز اٍ٘يعٜ زض افطاز تطاي ، يىي اظ اِٚٛيت ٞاي اػلاْ قسٜ تٛؾٍ ٔحمماٖ ٔسيطيت زا٘ف.)2003

٘ثٛز اٍ٘يعٜ زض ٔياٖ افطاز ٚ ٌطٜٚ ٞاي زضٌيط زض أط اقتطان ، ٕٞٛاضٜ يىي اظ زلايُ قىؿت فؼاِيت ٞاي ٔسيطيت زا٘ف.)2006
 .)Raghu &Vinze, 2007( زا٘ف تٛزٜ اؾت

 . اض ٔي قٛ٘سخٟت زٞي ٚ پايايي ضفت، ٞسايت، ٞاي ضٚا٘كٙاؾي ٞؿتٙس وٝ تاػث تطاٍ٘يرتٍي فطآيٙس، اٍ٘يعٜ ٞا
)Locke & Latham, 2004(. 

 آٟ٘ا ٔٛخة آغاظ ٚ ازأٝ فؼاِيت ٔي قٛ٘س ٚ خٟت وّي ضفتاض ٞط فطز ضا ٔؼيٗ ٔي ؾاظ٘س، چطاٞاي ضفتاض ٞؿتٙس، اٍ٘يعٜ ٞا
 (Rezaeiyan, 2004) . 
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ٔي تٛاٖ تٝ  ؾٍ ايٗ ٘ظطيات ضا٘ظطيٝ ٞاي اٍ٘يعقي ٔثتٙي تط ٘ياظ زض چٟاض ٘ظطيٝ اضائٝ قسٜ ا٘س وٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؼطفي قسٜ تٛ

 :نٛضت ظيط ذلانٝ ٕ٘ٛز
، أٙيت قغّي، قطايٍ واضي ٔٙاؾة )٘ظافت ٚ تٟساقت(، ػٛأُ تٟساقتي )حمٛق ٚ زؾتٕعز :1٘ظطيٝ زٚ ػأّي ٞطظتطي -

، ضٚاتٍ زٚؾتا٘ٝ( ػٛأُ اٍ٘يعقي )وؿة ٔٛفميت، ؾياؾت ٞاي ؾاظٔا٘ي ٚ ذٍ ٔكي ٞا، ويفيت ٔٙاؾة ؾطپطؾت يا ٔسيط
 . )Afgahi, 2006(تطفيغ قغّي( ، تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ، تٟثٛز ٚ ضقس، چاِكي تٛزٖ واض، ف ٔؿؤِٚيتافعاي

٘ياظ ايٕٙي يا ، پازاـ ٞاي غيط ٔاِي(، پازاـ ٔاِي، ٘ياظٞاي حياتي)حمٛق ٚ زؾتٕعز: 2٘ظطيٝ ؾّؿّٝ ٔطاتة ٘ياظ ٞاي ٔاظِٛ -
، زٚؾتا٘ٝ ٚ غيط ضؾٕي تا ٕٞىاضاٖ ) خٛ زٚؾتا٘ٝ ٚ نٕيٕي(ايٕٙي ٚ تٟساقت واض( ٘ياظ اختٕاػي )ضٚاتٍ ، أٙيت )أٙيت قغّي
ذٛز ، ٘ياظ ذٛزقىٛفايي )تُاتك  ؾاظٔاٖ تا ذٛاؾت قرهي، )احتطاْ ٔسيطاٖ ٚ ؾايطٕٞىاضاٖ( ٘ياظ تٝ احتطاْ، ٔٙعِت اختٕاػي(

 . )Parsayan et al. , 2008(وٙتطِي ٚ ذٛز ٔسيطيتي( 

٘ياظٞاي تؼّك)ضٚاتٍ ، پازاـ ٞاي غيط ٔاِي(، پازاـ ٔاِي، ٛق ٚ زؾتٕعز٘ياظ ٞاي ظيؿتي )حم: 3٘ظطيٝ ؾٝ ػأّي آِسضفط -
 . )Afgahi, 2006(يازٌيطي ٚ ضقس( ، ٘ياظ ٞاي ضقس)تطفيغ قغّي، زٚؾتا٘ٝ ٚ غيط ضؾٕي تا ٕٞىاضاٖ(

، ّيتطفيغ قغ، ضقس ٚ يازٌيطي، تىطاضي٘ياظ تٝ ٔٛفميت)ا٘داْ واضٞاي چاِكي ٚ غيط : 4٘ظطيٝ ٘ياظٞاي اوتؿاتي ٔىّّٙس -
٘ياظ تٝ لسضت)تهسي قغُ ٞاي ٔسيطيتي ٚ ، ٔٛفميت زض ا٘داْ واض( ٘ياظ تٝ ٚاتؿتٍي)ضٚاتٍ زٚؾتا٘ٝ ٚ غيط ضؾٕي تا ٕٞىاضاٖ(

وؿة ، اؾتملاَ واضي، تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ، افعايف ٔؿؤِٚيت ٚ تفٛيى اذتياض، ٔكاضوت زض تهٕيٓ ٌيطي ٞا، ؾطپطؾتي
 .(Parsaeiyan & Erabi, 2008قٟطت زض ترهم ذال( )

( تٝ آٟ٘ا اقاضٜ قسٜ 1وٝ زض خسَٚ قٕاضٜ )، تطذي اظ ٔحمماٖ تٝ قٙاؾايي ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط زض ضفتاض اقتطان زا٘ف پطزاذتٝ ا٘س
 . اؾت
 

 ػٛأُ اٍ٘يعقي تأثيطٌصاض تط  اقتطان زا٘ف زض تحميمات ٔرتّف: (1)قٕاضٜ خسَٚ

 ػأُ اٍ٘يعقي ٚ تأثيط آٖ تط اقتطان زا٘ف  ٔحمك/ؾاَ

 (1999يىع )ٞٙسض

فطنت ، اؾتملاَ واضي، تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ، ٔؿؤِٚيت پصيطي، )ٔٛفميت: ػٛأُ اٍ٘يعقي)+( 
 چاِف واضي(، ٞاي تطفيغ

 اضتثاَات فطزي(، ؾياؾت ٞاي قطوت، ٔٙعِت اختٕاػي، )حمٛق:(-ػٛأُ تٟساقتي)

 (-ُ)ٔماتّٝ تٝ ٔث، (-ػٛأُ تٟساقتي )، (-قٟطت )، ٘ٛع زٚؾتي )+( (2000ًٚ٘ ٚ ؾيػٖ)

 پازاـ، اضتثاٌ تا زضيافت وٙٙسٜ، ٔماتّٝ تٝ ٔثُ (2003آي پي اي)

 وٕه ٔٛضز ا٘تظاض، اضتثاَات ٔٛضز ا٘تظاض، پازاـ ٔٛضز ا٘تظاض  (2002تٛن ٚ ويٓ)

 (-پازاـ ٞاي ٔاِي) (2005تٛن ٚ ٕٞىاضٖ)

 پازاـ ٞاي لاتُ ِٕؽ )+(  (2006واتطضا)

 (2008ٞاضزض)

، (-ي لاتُ ِٕؽ)افعايف حمٛق،قا٘ؽ تطفيغ،ٔعاياي غيط٘مسي( )پازاـ ٞا، اؾتملاَ واضي )+(

(،حٕايت +تأييس ٕٞىاض()، تهسيك ٚ تأييس ٔسيطاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ )تاظذٛضز ٔثثت ٔسيط،تأييس ٔسيط
 ٔسيطاٖ )+(

 ٔٙعِت اختٕاػي)+(، ذٛزوٙتطِي)+(، ػعت ٘فؽ)+( (2009يرّف)

 (2009وطٚظ ٚ ٕٞىاضٖ )
تٝ ضؾٕيت ، حؽ تؼّك تٝ ؾاظٔاٖ  )+(،پازاـ )+(، نسالت)+( ،اؾتملاَ واضي)+(، اػتٕاز )+( 

 ثثات قغّي)+(، تطفيغ)+( ، قٙاذتٗ)+(

                                                 
1 Herzbergs two-factors theory 
2 Maslows hierarchy of needs 
3 Alderfer ERG( Existance , Relatedness, Growth ) Theory 
4 McClellands acquired needs theory 
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 (2009)ِي ٚ ٕٞىاضاٖ
ٔٛفميت ٚپيكطفت ، تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ، اضتثاٌ تيٗ فطزي ، ٔٙعِت اختٕاػي، حمٛق، اػتٕاز

 اؾتملاَ واضي، احؿاؼ ٔؿؤِٚيت، چاِف واضي

 (2009چٖٛ ٚ ٔي)
، ِصت تطزٖ اظ وٕه تٝ زيٍطاٖ، تأثيطػٛأُ اٍ٘يعقي قأُ)ؾٛزٔٙسي زا٘فتطضؾي چٍٍٛ٘ي 

 ٔكٛق ٞا( تط اقتطان زا٘ف، اػتٕاز، پصيطي ٔؿؤِٚيت

 اؾتملاَ واضي  )+(  (2009ٌٍٙٝ)

 (2010چٗ ٚ ٞٛاً٘)
ٔعيت ٞاي ٘ؿثي ، ؾٛزٔٙسي اقتطان زا٘ف)+(، اػتٕاز تيٗ فطزي)+(، (-ٔماتّٝ تٝ ٔثُ )

 ان زا٘ف)+(زضيافت قسٜ اظ اقتط

 ػسْ تأثيط زض اقتطان زا٘ف: (  -تأثيط زض اقتطان زا٘ف      ): )+ (      : ضإٞٙا

 
ػٛأُ اٍ٘يعقي ضا تٝ زٚ زؾتٝ ػٛأُ زضٚ٘ي ٚ تيطٚ٘ي تمؿيٓ ٔي وٙٙس زض ايٗ تمؿيٓ تٙسي اٍ٘يعٜ ٞاي ، (2000)5ضياٖ ٚ زؾي

َٛض شاتي تطاي فطز ايداز ضيايت ٔي وٙس ٚ ٝ ٘س وٝ ٘تايح آٖ فؼاِيت تزضٚ٘ي اٍ٘يعٜ ٞايي ٞؿتٙس وٝ فطز ضا تٝ فؼاِيتي ٚا ٔي زاض
اٍ٘يعٜ ٞاي تيطٚ٘ي اٍ٘يعٜ ٞايي ٞؿتٙس وٝ فطز ضا تٝ فؼاِيتي ٚا ٔي زاض٘س وٝ ٘تايح آٖ فؼاِيت اظ َطيك زؾتياتي تٝ ذطٚخي ٞاي 

تحطيه واضوٙاٖ اظ ، ويس تؿياضي اظ ٔحمماٌٖطچٝ تأ. َٛض شاتي تطاي فطز ايداز ضيايت ٔي وٙسٝ تُٛض غيط ٔؿتميٓ ٚ ٘ٝ ت، ٔدعا
َطيك تأٔيٗ اٍ٘يعٜ ٞا تطاي تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٔي تاقس أا ٘ىتٝ لاتُ تٛخٝ ايٗ اؾت وٝ حتي اٌط زض واضوٙاٖ تطاي ضفتاض 

ٝ ؾاظٔاٖ تايس ضٚـ ضفتاض اقتطان زا٘ف زض ؾاظٔاٖ اتفاق ذٛاٞس افتاز يا ايٙى، آيا تٝ ذٛزي ذٛز، اقتطان زا٘ف اٍ٘يعٜ ايداز قٛز
ٚ يا ضٚـ ٞايي ضا تطاي اقتطان زا٘ف تيٗ واضوٙاٖ ذٛز تٝ واضٌيطز؟ پاؾد ايٗ اؾت ٔؿّٕاً ؾاظٔاٖ تايس ضٚـ ٞايي ضا تطاي تطٚظ 

أا ؾاظٔاٖ چٝ ضٚـ ٞايي ضا تايس تٝ واض ٌيطز وٝ افطازي وٝ زاضي اٍ٘يعٜ تطاي تطٚظ ضفتاض .ضفتاض اقتطان زا٘ف تٝ واض تثٙسز
اظ آٖ َطيك زا٘ف ذٛز ضا تٝ اقتطان تٍصاض٘س تٝ ػثاضتي ضٚـ ٔؤثط ؾاظٔاٖ تطاي تطٚظ ضفتاض اقتطان ، زا٘ف قسٜ ا٘ساقتطان 

لاػستاً ظٔا٘ي ، زا٘ف وساْ ضٚـ ٚ يا ضٚـ ٞا ٞؿتٙس؟ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘كي وٝ ٔسيطاٖ تايس تطاي ؾاظٔاٖ ذٛز تٝ واضٌيط٘س
تٝ ػثاضت زيٍط اٌط حتي ٔسيطاٖ تٕأي .آٟ٘ا تٛزٜ ٚ ثا٘ياً ُٔٙثك تط ػلالٝ واضوٙاٖ تاقس ٔؤثط ذٛاٞس تٛز وٝ اٚلاً ٔتٙاؾة تا ؾاظٔاٖ

ػٛأُ ٔؤثط تط ضفتاض اقتطان زا٘ف ضا قٙاؾايي ٚ تٝ َٛض ٔؤثط زض ؾاظٔاٖ ذٛز پيازٜ ؾاظي وٙٙس ِٚي ضٚـ ٞايي ضا تٝ واض ٌيط٘س 
ٔسيطيت زا٘ف ٘رٛاٞٙس قس ٚ تٝ ػثاضتي  فطآيٙسايٗ ٔطحّٝ اظ  اظيؾَٛض وأُ ٔٛفك تٝ پيازٜ ٝ ت، وٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ ٘ثاقٙس

تٙاتطايٗ آ٘چٝ وٝ ٟ٘ايتاً ٔٙدط تٝ تطٚظ .٘رٛاٞٙس ضؾيس، تٝ ٞس  انّي ذٛز وٝ تطٚظ ضفتاض ػّٕي اقتطان زا٘ف زض ؾاظٔاٖ اؾت
تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞايي اؾت ، ػّٕي ضفتاض اقتطان زا٘ف اظ ؾٛي واضوٙاٖ ٔي قٛز ػلاٜٚ تط ايداز اٍ٘يعٜ خٟت اقتطان زا٘ف

اٍ٘يعٜ ٞاي تيطٚ٘ي ٚػلالٝ ، زض ٔدٕٛع ٔي تٛاٖ ضفتاض اقتطان زا٘ف ضا تاتؼي اظ اٍ٘يعٜ ٞاي زضٚ٘ي.وٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ تاقٙس
تٙاتطايٗ ٔي تٛاٖ اؾتسلاَ . (Lementyinen, 2007) ٔي تاقست وٙٙسٜ ضفتاض تٕايُ ٞساي.تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف زا٘ؿت

 تٕايُ ايداز قسٜ زض فطز تطاي تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٘يع تٝ ػٙٛاٖ ٞسايت وٙٙسٜ ضفتاض اقتطان زا٘ف ػُٕ وٙس ٚ  ٕ٘ٛز وٝ
ايٗ وٝ ٞط يه اظ اٍ٘يعٜ ٞاي  تٛخٝ تٝتا  .ٔي تٛاٖ ٌفت وٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٘يع ذٛز تاتؼي اظ تٕايُ تٝ آٖ ضفتاض ٔي تاقس

پؽ ، قتطان زا٘ف ٘يع ٔي تٛا٘ٙس ؾثة ايداز تٕايُ فطز تٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٌطز٘سزضٚ٘ي ٚ تيطٚ٘ي ٚ ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي ا
ٍ٘يعٜ ٞاي تيطٚ٘ي ٚ ػلالٝ تٝ ضٚـ ا، وٝ تٕايُ تٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف ذٛز تاتؼي اظ اٍ٘يعٜ ٞاي زضٚ٘ي ٘تيدٝ ٌطفتٔي تٛاٖ 

 . ٞاي اقتطان زا٘ف ٔي تاقس
 :اٍ٘يطقي اقتطان زا٘ف ضا تٝ نٛضت ظيط اضائٝ ٕ٘ٛز ٔٛاضز فٛق ٔي تٛاٖ ٔسَ تٛخٝ تٝتٙاتطايٗ تا 
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 SEM)(                                            08اضائٝ ٔسَ اٍ٘يعقي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ زض قطوت ٞاي تِٛيسي تا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي 

 

 ٔسَ اٍ٘يعقي اقتطان زا٘ف: (1) قٕاضٜ قىُ
 H4 تا H1زض ٔسَ فٛق ٚ تٝ نٛضت ٕ٘ازٞاي، فطييٝ ٞاي تحميك وٝ تٝ ٘ٛػي تياٍ٘ط ضٚاتٍ تيٗ ٔتغيط ٞاي تحميك ٔي تاقٙس

نٛضت اضازي تطاي زؾتياتي زيٍطاٖ تٝ زا٘ف ٚ ٝ طز تاقتطان زا٘ف ػثاضت اؾت اظ ضفتاضي وٝ اظ يه ف.ٕ٘ايف زازٜ قسٜ ا٘س
 & silvio(اقتطان زا٘ف قأُ ٌؿتطٜ  ٚؾيؼي اظ ضفتاضٞاؾت وٝ تؿياض پيچيسٜ ٚ چٙس ٚخٟي ٞؿتٙس.تدطتياتف ؾط ٔي ظ٘س

Chun, 2010(.  خصب ٚ اؾتفازٜ ٔدسز زا٘ف ٔٛخٛز ت، اختٕاػي ٚ اضازي تطاي ا٘تماَ فطآيٙساقتطان زا٘ف ػثاضت اؾت اظ ٝ
نطيح ضا زا٘كي  زا٘ف آقىاض يا، ذٛز اظ زا٘ف( زض َثمٝ تٙسي 1994٘ٛ٘اوا).)Harder, 2008(ٔٙظٛض زؾتياتي تٝ اٞسا  ؾاظٔا٘ي
ٚي ٔؼتمس اؾت وٝ ايٗ ٘ٛع زا٘ف اظ واضوٙاٖ .نٛضت ضؾٕي ٚ تا ظتاٖ ؾيؿتٕاتيه تياٖ قٛزٝ ٔي زا٘س وٝ ػيٙي تٛزٜ ٚ ٔي تٛا٘س ت
ٕٞچٙيٗ ايٗ ٘ٛع زا٘ف .ٔؿتٙسات ؾاظٔا٘ي ٚ ٘ظايط آٖ ٚخٛز زاضز، وتاب ٞا، لاػات وأپيٛتطئؿتمُ تٛزٜ ٚ زض ؾيؿتٓ ٞاي اَ

 . )Nonaka, 1994(زاضاي لاتّيت وسٌصاضي ٚ تياٖ اظ َطيك ٌٛيف اؾت 
ٍصاض٘س آ٘چٝ وٝ اظ تؼطيف ٘ٛ٘اوا اظ زا٘ف نطيح تط ٔي آيس ايٗ اؾت وٝ تطاي ايٗ وٝ افطاز زا٘ف نطيح ذٛز ضا زض اذتياض زيٍطاٖ ت

 تٝ اقتطان تٍصاض٘س، تسٚيٗ ٚ ٔؿتٙس ٕ٘ايٙس ٚ يا ايٗ وٝ آٖ ضا اظ َطيك تؼأُ تا يىسيٍط ٚ اظ َطيك ٌٛيف، يا تايس آٖ ضا وسٌصاضي
يه زا٘ف غيط آقىاض اؾت وٝ زض زضٖٚ قرم ٚخٛز زاقتٝ ٚ زض تيكتط ٔٛالغ ، زا٘ف پٟٙاٖ يا يٕٙي، (1996اظ ٔٙظط پٛلا٘ي)

زض شٞٗ ٟ٘فتٝ اؾت ٚ تٝ آؾا٘ي لاتُ زؾتياتي ٘ثٛزٜ ٚ غيط ، ٔٙاتغ ٚ ٔحتٛاي زا٘ف پٟٙاٖ.اؾت تٛنيف ٚ ا٘تماَ آٖ ٔكىُ
 . )Polani,1996(ؾاذتٕٙس اؾت 

تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ زا٘ف يٕٙي زض شٞٗ افطاز ٟ٘فتٝ اؾت تٝ ٘ٛػي ٔؿتٙس وطزٖ آٖ ضاحت ٘ثٛزٜ ٚ زض ، تٙاتطايٗ تط اؾاؼ ٘ظط پٛلا٘ي
تؼأُ افطاز .تؼأُ افطاز تا يىسيٍط اؾت، تٙاتطايٗ تٟتطيٗ ضٚـ تطاي زضاذتياض ٌصاقتٗ ايٗ زا٘ف .ؾتتؿياضي اظ ٔٛاضز غيط ٕٔىٗ ا

أطٚظٜ  .ٚ يا تسٖٚ اؾتفازٜ اظ ايٗ تؿتط نٛضت ٌيطز 6٘يع ٔا٘ٙس ضٚـ ٔؿتٙس ؾاظي ٔي تٛا٘س زض تؿتط فٙاٚضي اَلاػات ٚ اضتثاَات
تؿياض ٔتٙٛع قسٜ ا٘س ٚ زض لاِة قثىٝ ٞاي ايٙتط٘ت ٚ ايٙتطا٘ت لاتُ ، ػاتتىٙيه ٞاي تؼأّي اظ َطيك ؾيؿتٓ ٞاي فٙاٚضي اَلا

٘طْ افعاض ٞاي ، آٔٛظـ ٔداظي، چت، ٚيسئٛ وٙفطا٘ؽ، ايٕيُ، ؾايت ٞاي ايٙتط٘تي، ا٘ٛاع ٚتلاي ٞا.اؾتفازٜ ٚ تٝ واضٌيطي ٞؿتٙس
ضٞاي فٙاٚضي اَلاػات خٟت ايداز تؼأُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞايي اظ اتعا، ؾيؿتٓ ٞاي ذثطٜ ٚ قثىٝ ٞاي تؼأّي اختٕاػي، ٔسيطيت زا٘ف

 .تيٗ افطاز زض ضاؾتاي اقتطان زا٘ف ٔي تاقس
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عوامل انگيزشي 

 ) X1(دروني 

 تمايل به رفتار

 )Y1(اشتراک دانش

(Y1) 

 

عوامل انگيزشي 

  )X2(بيروني 

 

علاقه به روش هاي 

 ) X3( اشتراک دانش

 

 رفتار اشتراک دانش

(Y2) 

 

H1 

H3 

H2 

H4 
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ضٚـ ٞايي ٞؿتٙس وٝ اظ َطيك آٟ٘ا افطاز ٔي تٛا٘ٙس زا٘ف ذٛز ضا تا يىسيٍط تٝ اقتطان تٍصاض٘س ايٗ    ، ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف
 :قسٜ ٚ ػثاضتٙس اظضٚـ ٞا زض لاِة زٚ زؾتٝ ضٚـ ٞاي ٔؿتٙس ؾاظي ٚ ضٚـ ٞاي تؼأّي ُٔطح 

 .)Nonaka, 1994(ٔؿتٙس ؾاظي زض تا٘ه ٞاي اَلاػاتي ، ٔؿتٙس ؾاظي زض فطْ ٞاي واغصي: ضٚـ ٞاي ٔؿتٙس ؾاظي
اضائٝ ، ٌطزـ واضي، ٌطزٕٞاييوٙفطا٘ؽ ٚ، ٌطي ٔطتي، وٕه ٕٞتاياٖ، اختٕاػات واضي، زاؾتاٖ ٌٛيي: ضٚـ ٞاي تؼأّي

تؼأُ تا يىسيٍط اظ ، واض تيٕي، آٔٛظـ حيٗ ذسٔت، ٔطٚض تؼس اظ ػّٕيات، هاحثٝ ذطٚجٔ، تطٌعاضي خّؿٝ، اؾتاز قاٌطزي ، ؾٕيٙاض
 . )CIDA, 2003; Akhavan & Bagheri, 2010(َطيك فٙاٚضي اَلاػات ٚ اضتثاَات 

 مواد و روش ها -0
 .نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ تٝ قيٜٛ پيٕايكي تٛنيفي ٚ اظ ٘ٛع ٕٞثؿتٍي ٔي تاقس ، ضٚـ تحميك تٝ واضٌطفتٝ قسٜ زض ايٗ پػٚٞف

ٚيؼيت ، )قأُ خٙؿيت ت ظٔيٙٝ ايزض ترف اَٚ پطؾكٙأٝ ؾؤالا.زازٜ ٞاي تحميك اظ َطيك پطؾكٙأٝ خٕغ آٚضي قسٜ اؾت
 . ُٔطح ٌطزيسٜ اؾت ٘ٛع قغُ ٚ ٔتٛؾٍ زضآٔس ٔاٞيا٘ٝ (، ؾاتمٝ واض، ٔسضن تحهيّي، ؾٗ، ُٞتأ

( تا ػٛأُ اٍ٘يعقي وٝ ٘ظطيٝ 1پيكيٗ تٝ آٟ٘ا اقاضٜ ٔي ٕ٘ايس)خسَٚ ٔمايؿٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف وٝ تحميمات
٘كاٖ ٔي زٞس وٝ تطذي اظ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔاٞيتاً ٔطتٌٛ تٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف تٛزٜ ٚ زض ٘ظطيٝ ، ٞاي اٍ٘يعقي ٔؼطفي ٔي وٙٙس

اضٜ ٔي ٕ٘ايس وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ضفتاض ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘س ٚ تاِؼىؽ ٘ظطيٝ ٞاي اٍ٘يعقي تٝ ػٛأّي اق، ٞاي اٍ٘يعقي
تٝ ٕٞيٗ زِيُ وّيٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط زض اقتطان زا٘ف ٚ ػٛأّي وٝ اظ تطضؾي ٘ظطيٝ ٞاي .اقتطان زا٘ف ٘يع ٔؤثط تاقٙس

 تٝ زِيُ ايٙىٝ ٕٞٝ افطاز خأؼٝ آٔاضي ٚ ٕٞچٙيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ .اٍ٘يعقي اؾترطاج قسٜ اؾت زض ايٗ تحميك ٔٛضز ضؾيسٌي لطاض ٌطفتٙس
تٝ "أٙيت قغّي"ٌطفتٝ قسٜ اظ ٘يطٚٞاي ضؾٕي ٚ لطاضزازي تّٙس ٔست قطوت ٞاي تِٛيسي زض نٙايغ زفاػي ٔي تاقٙس ِصا ػأُ 

احؿاؼ لسضت ضا تطاي ، تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ آٌاٞي اظ ؾٛزٔٙسي زا٘ف .ٕ٘ي تٛا٘س تٝ ػٙٛاٖ ػأُ اٍ٘يعقي ُٔطح تاقس ٞيچ ٚخٝ
تٝ ػٙٛاٖ ػأُ اٍ٘يعقي " ؾٛزٔٙسي زا٘ف" ٘غ اظ اقتطان زا٘ف آٟ٘ا ٔي قٛز ا٘تراب ػأُ تؿياضي اظ افطاز تٝ ز٘ثاَ زاقتٝ ٚ ٔا

وٝ زض تحميمات پيكيٗ تٝ  "ؾٛزٔٙسي زا٘ف"ٚ  "أٙيت قغّي" ِصا زٚػأُ.تٛخيٝ پصيط ٕ٘ي تاقس، تطاي تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف
 .اظ ِيؿت اِٚيٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي حص  ٌطزيس٘س، آٟ٘ا اقاضٜ قسٜ تٛز

 ٘ظط ٔترههاٖ اذص ٚ انلاحات لاظْ زض پطؾكٙأٝ ٌٙدا٘سٜ قس وٝ اظ آٖ خّٕٝ، ٔٙظٛض ؾٙدف ضٚايي پطؾكٙأٝ ٔصوٛض تٝ
قٟطت ، احؿاؼ ٔاِىيت ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ، ٔي تٛاٖ تٝ ايافٝ قسٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي خسيسي ٔا٘ٙس أيس تٝ آيٙسٜ ؾاظٔاٖ 

اػتمازات ، ضقس ٚ اضتماء ؾاظٔاٖ، ػساِت زض ؾاظٔاٖ، وطزٖ زض آٖ ؾاظٔاٖ(ٚ افتراض تٝ واض  اختٕاػي ؾاظٔاٖ )ٔؼطٚ  تٛزٖ ؾاظٔاٖ
 .اقاضٜ ٕ٘ٛز، ٔصٞثي واضوٙاٖ ٚ تٝ ضخ وكيسٖ زا٘ف

ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف ُٔاتك تا ، تا تٛخٝ تٝ تؼاضيف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ تطاي ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٚ تيطٚ٘ي
 40زض ٔدٕٛع تؼساز ، أُ اٍ٘يعقي يافتٝ قسٜ اظ تطضؾي ٘ظطيٝ ٞاي اٍ٘يعقي ٚ ٘ظط ذثطٌاٖػٛ، (1ٔطٚض تحميمات پيكيٗ )خسَٚ

زض ترف زْٚ پطؾكٙأٝ ٔٙؼىؽ ، (2ُٔاتك تا خسَٚ)، ػأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي(15ػأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٚ 25ػأُ اٍ٘يعقي)
تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ پاؾرٍٛياٖ زض  .ت اؾتفازٜ قساظ ٔمياؼ پٙح ٌعيٙٝ اي ِيىط، تطاي ا٘ساظٜ ٌيطي ٔتغيط ٞا زض پطؾكٙأٝ.ٌطزيس

يىي اظ ، تا چٝ ا٘ساظٜ تاػث تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف اظ ؾٛي آٟ٘ا ٔي قٛز "ضٚاتٍ زٚؾتا٘ٝ ٚ نٕيٕي"ذهٛل ايٙىٝ ػأُ 
 . وٓ يا ذيّي وٓ ضا ا٘تراب ٕ٘ٛز٘س، ٔتٛؾٍ، ظياز، ٌعيٙٝ ٞاي ذيّي ظياز
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 ٘ي ٚ تيطٚ٘ي زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ زض پطؾكٙأٝػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ: (2) قٕاضٜ خسَٚ

 ػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي

نسالت ٚ ، وؿة ٔٛفميت، اػتٕاز تيٗ فطزي، ضٚاتٍ زٚؾتا٘ٝ ٚ نٕيٕي
، احتطاْ، اػتمازات ٔصٞثي، تؼٟس ٚ ٚفازاضي، احؿاؼ ٔؿؤِٚيت، ضاؾتي

ؾاظٔاٖ تا تُاتك ، ٔٙعِت اختٕاػي، ػساِت زض ؾاظٔاٖ، ذٛز ٔسيطيتي
ؾٛزٔٙسي اقتطان ، ضقس ٚ تطلي ؾاظٔاٖ، يازٌيطي فطزي، ذٛاؾتٝ ٞا

حؽ ٘ٛع ، تؼّك تٝ ؾاظٔاٖ، ِصت تطزٖ اظ وٕه تٝ زيٍطاٖ، زا٘ف
، أيس تٝ آيٙسٜ ؾاظٔاٖ، ٔماتّٝ تٝ ٔثُ، قٟطت اختٕاػي ؾاظٔاٖ، زٚؾتي

احؿاؼ ، تأييس ٚ تهسيك زيٍطاٖ، ا٘تظاض وٕه زيٍطاٖ، ػعت ٘فؽ
 ػأُ( 25ضخ وكيسٖ زا٘ف )خٕؼاً  تٝ، ٔاِىيت

ويفيت ٔٙاؾة ٔسيط ٚ ، اؾتملاَ واضي، تطفيغ قغّي
، پازاـ غيط ٔاِي،حٕايت ٔسيطيت، پازاـ ٔاِي، ؾطپطؾت

ٔٙاؾة ، وؿة قٟطت، واضچاِكي، تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ
ا٘تهاب ، ٔكاضوت زض تهٕيٓ ٌيطي، تٛزٖ ؾياؾت ٞا
، اضاتافعايف ٔؿؤِٚيت ٚ ٚاٌصاضي اذتي، ٔكاغُ ٔسيطيتي

 حمٛق ٚ زؾتٕعز ، ايٕٙي ٚ تٟساقت واض
 ػأُ ( 15)خٕؼاً 

 
( زض ٘ظط ٌطفتٝ قسوٝ 3ضٚـ ُٔاتك تا خسَٚ)16، پؽ اظ ٔطٚض ازتيات، تٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ػلالٝ افطاز تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف

ٛاع ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘اف زض  ٘ىتٝ لاتُ شوط ايٗ اؾت وٝ تأويس ٔا زض ايٗ ٔماِٝ تط ا٘. زض ترف ؾْٛ پطؾكٙأٝ ِحاِ ٌطزيس٘س
تٝ ٕٞيٗ زِيُ زض ضٚـ ٞاي تؼأّي ٔيعاٖ ػلالٝ تٝ اؾتفازٜ اظ ؾايط ضٚـ ٞا زض تؿاتط  . تؿتط فٙاٚضي اَلاػات ٚ اضتثاَات ٘يؿت

ؾاايت ٞااي   ، فٙاٚضي اَلاػات ٔٛضز تطضؾي لطاضٌطفتٝ ٚ تٝ واضٌيطي اتعاض ٞاي ٔرتّف فٙاٚضي اَلاػات قأُ ا٘ٛاع ٚتلاي ٞاا 
قاثىٝ ٞااي تؼاأّي    ، ؾيؿاتٓ ٞااي ذثاطٜ   ، ٘طْ افعاض ٞاي ٔسيطت زا٘ف، آٔٛظـ ٔداظي، ٚيسئٛ وٙفطا٘ؽ،چت، ايٕيُ، ٘تيايٙتط

تطاي ا٘ساظٜ ٌيطي ٔيعاٖ ػلالٝ افطاز تٝ ضٚـ ٞاي اقاتطان  . ٔٛضز تطضؾي لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘سته ته اختٕاػي زض ضٚـ ٞاي تؼأّي 
تٝ ػٙاٛاٖ ٔثااَ پاؾارٍٛياٖ زض ذهاٛل ايٙىاٝ ضٚـ      .اي ِيىطت اؾتفازٜ ٌطزيس٘يع اظ ٔمياؼ پٙح ٌعيٙٝ ، زا٘ف  زض پطؾكٙأٝ

وٓ يا ذيّي وٓ ضا ا٘ترااب  ، ٔتٛؾٍ، ظياز، يىي اظ ٌعيٙٝ ٞاي ذيّي ظياز، تا چٝ ا٘ساظٜ ٔٛضز ػلالٝ آٟ٘ا ٔي تاقس "اؾتاز قاٌطزي"
 . ٕ٘ٛز٘س

 قسٜ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف تا تٛخٝ تٝ ٔطٚض ازتيات ا٘داْ: (3)قٕاضٜ  خسَٚ

 ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف

 ضٚـ ٞاي تؼأّي ضٚـ ٞاي ٔؿتٙس ؾاظي

 ، ٔؿتٙس ؾاظي زض فطْ ٞاي واغصي
ٔؿتٙس ؾاظي زض تا٘ه ٞاي 

 ضٚـ( 2اَلاػاتي )خٕؼاً 
 

، وٙفطا٘ؽ ٌٚطزٕٞايي، ٔطتيٍطي، وٕه ٕٞتاياٖ، اختٕاػات واضي، زاؾتاٖ ٌٛيي
ٔطٚض تؼس اظ ، ٔهاحثٝ ذطٚج، ّؿٝتطٌعاضي خ ، اؾتاز قاٌطزي، اضائٝ ؾٕيٙاض، ٌطزـ واضي

 ٚ اضتثاَات واض تيٕي ٚ تؼأُ اظ َطيك فٙاٚضي اَلاػات، آٔٛظـ حيٗ ذسٔت، ػّٕيات
 ضٚـ( 14)خٕؼاً  

 
 ٖ تاٝ ٔٙظاٛض         ، پؽ اظ قٙاؾايي ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف ٚ ٕٞچٙيٗ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاا

ٚيؼيت فؼّاي ػٛأاُ   ، ٔسَ تسٚيٗ قسٜ تحميك ٚ آظٖٔٛ فطييٝ ٞا تٝ وٕه ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضيا٘ساظٜ ٌيطي ٔتغيطٞاي 
 ٚياؼيت تاٝ وااضٌيطي    ، ػأاُ اٍ٘يعقاي(   16اٍ٘يعقي وٝ  تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘اف قٙاؾاايي قاس٘س )   
 5تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف )، ضٚـ( 7اذتٝ قس٘س)ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف وٝ تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٞاي ٔٛضز ػلالٝ اقتطان زا٘ف قٙ

 .ؾؤاَ( زض ترف ٞاي چٟاضْ تا ٞفتٓ پطؾكٙأٝ ٌٙدا٘سٜ قس٘س 6ؾؤاَ( ٚ ضفتاض اقتطان زا٘ف)
واضقٙاؾاٖ ٚواضٌطاٖ تِٛيسي( زض قطوت ٞاي تِٛيسي ناٙايغ  ، ٔسيطاٖقأُ ٘فطي )  2000اظ خأؼٝ آٔاضي ، َثك فطَٔٛ وٛوطاٖ

٘فاط تاٝ    322تؼاساز  ، ضٜ اي ٔحسٚزيت ٞا اظ شوط ٘اْ قطوت ٞاي تِٛيسي ٔٛضز ُٔاِؼٝ ذٛززاضي ٔي وٙيٓ(وٝ تا تٛخٝ تٝ پازفاػي)
تا تٛخٝ تٝ ٚخٛز ايٗ احتٕاَ وٝ ٕٔىٗ اؾت تؼسازي اظ پطؾكٙأٝ ٞا تطٌكت زازٜ ٘كٛز .نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطي ٌطٚٞي ا٘تراب قس٘س

تا ِحاِ . پطؾكٙأٝ تٛظيغ ٌطزيس 450تؼساز ، لاتّيت تحّيُ ٘ساقتٝ تاقٙس ٚ يا تطذي اظ آٟ٘ا زاضاي زازٜ ٞاي اظ زؾت ضفتٝ تٛزٜ ٚ يا
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زضنس( اظ آٟ٘ا تطٌكت زازٜ قس واٝ   55/85ػسز ) ٔؼازَ  385تؼساز ، تؿياضي اظ پطؾكٙأٝ ٞا زض حًٛض ٔحمك وأُ ٌطزيس، ايٙىٝ
(ذلانٝ قسٜ 4٘ٝ ا٘تراب قسٜ زض خسَٚ)ٚيػٌي ٞاي خٕؼيت قٙاذتي ٕ٘ٛ .زضنس( لاتُ تحّيُ تٛز 84پطؾكٙأٝ )ٔؼازَ 325تٟٙا 
 .  اؾت

 ٔكرهات خٕؼيت قٙاذتي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضي: ( 4)قٕاضٜ  خسَٚ

 زضنس فطاٚا٘ي (; )تؼساز 325ٕٝ٘ٛ٘

 خٙؿيت
 %2/2 7 ظٖ

 %9/97 318 ٔطز

 ٚيؼيت تاُٞ
 %5/2 9 ٔدطز

 %5/97 316 ٔتاُٞ

 ؾٗ

 %1/15 49 ؾاَ 25ظيط 

 %8/26 87 ؾاَ 35تا  25اظ 

 %2/42 137 ؾا45َتا  35اظ  

 %2/13 43 ؾاَ 55تا  45اظ 

 %8/2 9 ؾاَ ٚ تالاتط 55

 ٔسضن تحهيّي

 %2/37 121 زيپّٓ ٚ ظيط زيپّٓ

 %32 104 فٛق زيپّٓ

 %5/22 73 ِيؿا٘ؽ

 %7/7 25 فٛق ِيؿا٘ؽ

 %6/0 2 زوتطي

 ؾاتمٝ واض

 %16 52 ؾاَ 10ظيط 

 %6/24 80 ؾاَ 15تا  10اظ 

 %9/40 133 ؾاَ 20تا  15اظ 

 %2/14 46 ؾاَ 25تا  20اظ 

 %3/4 14 ؾاَ ٚ تالاتط 25

 ٘ٛع قغُ

 %8/2 9 ٔسيط اضقس

 %5/20 66 ٔسيطٔيا٘ي يا ػّٕياتي

 %8/23 77 واضقٙاؼ تِٛيس

 %9/52 173 واضٌط تِٛيس

 ٔياٍ٘يٗ زضآٔس ٔاٞيا٘ٝ

 0 0 ٞعاض تٛٔاٖ 500تا  
 %4/51 168 ٞعاض تايه ٔيّيٖٛ تٛٔاٖ 500اظ 

 %5/37 121 ٔيّيٖٛ تٛٔاٖ ٚ ٘يٓ اظ يه تا يه

 %5/10 34 زٚ ٔيّيٖٛ تٛٔاٖٚ ٘يٓ تا اظ يه 

 %6/0 2 زٚٔيّيٖٛ تٛٔاٖ ٚ تالاتط

 
ٔحاؾاثٝ ٌطزياس ٚ ٘كااٖ زاز واٝ      874/0تطاي ؾٙدف پايايي پطؾكٙأٝ اظ يطية آِفاي وطٚ٘ثااخ اؾاتفازٜ قاس واٝ ٔماساض آٖ       

 .تطذٛضزاض اؾت پطؾكٙأٝ اظ پايايي ٔٙاؾثي
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( ٘عز واضوٙاٖ اظ 2قٕاضٜ  ُٔاتك خسَٚ، ػأُ 40٘تايح تحميك ٘كاٖ زاز وٝ ٕٞٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ِحاِ قسٜ زض ايٗ تحميك )
تٝ ٔٙظٛض قٙاؾايي ػٛأُ . إٞيت يىؿا٘ي تطذٛضزاض ٘ثٛزٜ تطذي زاضاي إٞيت تالاتط ٚ تطذي زاضاي إٞيت وٕتطي ٞؿتٙس

، تٝ ٘حٛي نٛضت ٌطفت وٝ زض ٞط ؾُط� Excelٚضٚز اَلاػات زض ٘طْ افعاض ، تط ٟٔٓ تط ٚ ػٛأُ اٍ٘يعقي وٓ إٞيتاٍ٘يعقي 
اظ ٔمازيط اذتهال زازٜ قسٜ  .ٚاضز ٌطزيس، ؾتٖٛ(325ؾُط( ٚ زض ٞط ؾتٖٛ ٘ظط افطاز زض ذهٛل آٖ ػأُ )40ػٛأُ اٍ٘يعقي )

اٍ٘يٗ حؿاتي ٌطفتٝ ٚ ٞطوساْ اظ ايٗ ػٛأُ وٝ زاضاي ٔياٍ٘يٗ حؿاتي وٕتط ٔي، ; ذيّي ظياز(5;ذيّي وٓ،1تٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي )
تا اظ ػٛأُ اٍ٘يعقي زاضاي  24تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ تؼساز  .اظ ٔياٍ٘يٗ ٞٙسؾي وُ تٛز تٝ ػٙٛاٖ ػأُ وٓ إٞيت حص  ٌطزيس٘س

إٞيت زض اقتطان زا٘ف ٔؼطفي  )ٔياٍ٘يٗ ٞٙسؾي وُ( تٛز٘س تٝ ػٙٛاٖ ػأُ اٍ٘يعقي وٓ 12/2ٔياٍ٘يٗ حؿاتي وٕتط اظ 
ػأُ  7ػأُ  زضٚ٘ي ٚ 17ػأُ وٓ إٞيت زض اقتطان زا٘ف، 24( آٔسٜ ٚ ٘كاٖ  ٔي زٞس وٝ اظ تؼساز 5٘تايح زض خسَٚ ).قس٘س

 ػأُ تيطٚ٘ي  8ػأُ زضٚ٘ي ٚ  8تؼساز ، ػأُ اٍ٘يعقي تا إٞيت زض اقتطان زا٘ف 16ٕٞچٙيٗ اظ تؼساز . تيطٚ٘ي ٞؿتٙس
 . ٔي تاقٙس

 
 ػٛأُ اٍ٘يعقي تا إٞيت ٚ وٓ إٞيت زض اقتطان زا٘ف زض ٔحيٍ تحميك: (5)قٕاضٜ  خسَٚ

 
ٖ ػٛأُ تٝ ػٙٛا، ايٗ وٝ وساْ يه اظ ػٛأُ اٍ٘يعقي حانُ قسٜ اظ تطضؾي ازتيات ٔٛيٛع ٚ تحميمات پيكيٗ زض ايٗ تحميك

ػٛأُ .زاضز فطاٚا٘ي لُؼاً تٝ ٚيػٌي ٞاي افطاز ؾاظٔاٖ تؿتٍي، اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف زض خأؼٝ ٔٛضز ُٔاِؼٝ تاقٙس
اٍ٘يعقي زضٚ٘ي وٝ زض ايٗ تحميك تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي تا إٞيت قٙاذتٝ قسٜ ا٘س ٘كاٖ زٞٙسٜ ايٗ اؾت وٝ افطاز ٔٛضز 

 تُاتك ؾاظٔاٖ تا ، وٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔٙعِت اختٕاػي ظيطاٝ ٔطاتة ٘ياظ ٞاي ٔاظِٛ لطاض زاض٘س ُٔاِؼٝ حساوثط زضٔيا٘ٝ ؾّؿ
ذٛاؾتٝ ٞا ٚ ذٛزٔسيطيتي وٝ ؾُٛح تالاي ؾّؿّٝ ٔطاتة ٔاظِٛ ضا ٘كاٖ ٔي زٞٙس تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ وٓ إٞيت قٙاؾايي ٌطزيس٘س ٚ 

تٝ ػٙٛاٖ ػأُ اٍ٘يعقي تا ، ٔطاتة ٔاظِٛ تٝ آٖ اقاضٜ قسٜ اؾتتٟٙا ػأُ اٍ٘يعقي احتطاْ ٔسيطاٖ تٝ واضوٙاٖ وٝ زض ؾّؿّٝ 
نسالت ٚ ػساِت زض ؾاظٔاٖ اظ ، اػتٕاز، اظ ؾٛي زيٍط ػٛأّي ٔا٘ٙس اضتثاٌ زٚؾتا٘ٝ ٚ نٕيٕي زض ؾاظٔاٖ.إٞيت قٙاؾايي قس

ٚ٘ي ٟٔٓ زض اقتطان زا٘ف ػٛأُ اٍ٘يعقي زض.ػٛأّي ٞؿتٙس وٝ تٝ قست تطاي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ايداز اٍ٘يعٜ ٔي ٕ٘ايٙس
 ٘يع ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ واضوٙاٖ افطازي ٔتؼٟس ٚ ٚفازاض تٝ ؾاظٔاٖ تٛزٜ ٚ ٕٞچٙيٗ ضقس ٚ تطلي ؾاظٔاٖ تطاي آٟ٘ا ٟٔٓ

ٚخٛز اػتمازات ٔصٞثي وٝ ا٘تكاض زا٘ف ضا تٝ ػٙٛاٖ ظوات ػّٓ ٔؼطفي ٔي وٙس ٘يع ٔٛخة ايداز اٍ٘يعٜ خٟت تطٚظ ضفتاض  .ٔي تاقس 

 ػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي 

ت
ٕي
 اٞ
 تا
ُٔ
ػٛا

 

اضتثاَات  زٚؾتا٘ٝ ٚ ، احؿاؼ ٔؿؤِٚيت تؼٟس ٚ ٚفازاضي
ػساِت زض ، نسالت ٚ ضاؾتي، اػتٕاز تيٗ فطزي ، نٕيٕي
ضقس ٚ تطلي ؾاظٔاٖ         ، مازات ٔصٞثياػت، احتطاْ، ؾاظٔاٖ
 ػأُ( 8)خٕؼاً 

اؾتملاَ  ، حٕايت ٔسيطيت، تطفيغ قغّي، پازاـ ٔاِي  
تٝ ضؾٕيت  ، ويفيت ٔٙاؾة ٔسيط ٚ ؾطپطؾت ، واضي
پازاـ غيط ٔاِي  ، ٔكاضوت زض تهٕيٓ ٌيطي، قٙاذتٗ
 ػأُ( 8)خٕؼاً 

ت
ٕي
 اٞ
وٓ
 ُ
ٛأ
ػ

 

، ٔيس تٝ آيٙسٜ ؾاظٔاٖا، تؼّك تٝ ؾاظٔاٖ، ٔٙعِت اختٕاػي
ا٘تظاض وٕه ، ٘ٛع زٚؾتي، تُاتك ؾاظٔاٖ تا ذٛاؾتٝ ٞا

وؿة ، ػعت ٘فؽ، ٔماتّٝ تٝ ٔثُ، ذٛز ٔسيطيتي، زيٍطاٖ
ِصت تطزٖ اظ وٕه تٝ ، ؾٛزٔٙسي اقتطان زا٘ف ، ٔٛفميت
تأييس ٚ ، قٟطت اختٕاػي ؾاظٔاٖ، يازٌيطي، زيٍطاٖ

تٝ ضخ وكيسٖ ، احؿاؼ ٔاِىيت، تهسيك زيٍطاٖ
 ػأُ( 17٘ف)خٕؼاً زا

، واض چاِكي، ايٕٙي ٚ تٟساقت واض، وؿة قٟطت
، وؿة ٔكاغُ ٔسيطيتي، ٔٙاؾة تٛزٖ ؾياؾت ٞا

 افعايف ٔؿؤِٚيت ٚ اذتياض ، حمٛق ٚ زؾتٕعز
 ػأُ( 7)خٕؼاً 
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ِصا تٝ ٘ظط ٔي ضؾس وٝ ٔسيطاٖ ايٗ قطوت ٞا تايس ٚخٛز ايٗ واضوٙاٖ ضا زض ؾاظٔاٖ ذٛز غٙيٕت قٕطزٜ .قسٜ اؾتاقتطان زا٘ف 
 . نسالت ٚ ػساِت زضؾاظٔاٖ تٝ واض ٌيط٘س، اػتٕاز، ٚ تلاـ ذٛز ضا زض ضاؾتاي ايداز خٛي ؾطقاض اظ زٚؾتي

٘ياظ ٞاي افطاز ٔٛضز ُٔاِؼٝ زض ؾُٛح پاييٗ ؾّؿّٝ ٔطاتة  ػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف ٘يع تياٍ٘ط لطاضزاقتٗ
ٔي تٛاٖ تٝ ٔؤثط تٛزٖ پازاـ ٞاي ٔاِي ٚ غيط ٔاِي ٚ تطفيغ قغّي )وٝ ػلاٜٚ تط ضقس  ضا ٘ياظٞاي ٔاظِٛ ٔي تاقس زِيُ ايٗ أط

ف وٝ زض ؾُٛح اِٚيٝ ؾّؿّٝ ٚتطلي زض ؾاظٔاٖ ٔٛخة افعايف حمٛق ٘يع ٔي قٛز( تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي زض ضفتاض اقتطان زا٘
تٝ ضؾٕيت ، ويفيت ٔٙاؾة ٔسيط، ٟٔٓ تٛزٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي چٖٛ حٕايت ٔسيطيت.زا٘ؿت، ٔطاتة ٘ياظ ٞاي ٔاظِٛ ٔي تاقٙس

قٙاذتٗ واضوٙاٖ ٚ ٔكاضوت آٟ٘ا زض تهٕيٓ ٌيطي ٘كاٖ زٞٙسٜ ايٗ ٔٛيٛع اؾت وٝ ٔسيطاٖ تا ا٘سوي تٛخٝ تٝ واضوٙاٖ ٔي تٛا٘ٙس 
اظ ؾٛي زيٍط اؾتملاَ واضي تطاي .قطايٍ تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف ضا زض ؾاظٔاٖ ذٛز ايداز ٕ٘ايٙس، ٞعيٙٝحتي تسٖٚ نط  

اؾتملاَ واضي واضوٙاٖ ضا افعايف ، واضوٙاٖ ٟٔٓ ٔي تاقس ٚ ٔسيطاٖ تايس تلاـ وٙٙس تا حس ٕٔىٗ تا ايداز تغييطات ؾاذتاضي
 . زٞٙس

اٍ٘يعقي ٔؼطفي قسٜ زض ؾايط تحميمات زض ايٗ تحميك تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ  ٘تايح ايٗ تحميك ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ تطذي ػٛأُ
تٝ . اٍ٘يعقي قٙاذتٝ ٘كس وٝ زِيُ ايٗ أط ضا ٔي تٛاٖ تٝ ٚيػٌي ٞاي ٔتفاٚت افطاز ٔٛضز ُٔاِؼٝ زض تحميمات ٔرتّف زا٘ؿت

طِي ٚ ذٛز ٔسيطيتي ٚ ػعت ذٛزوٙت، ٔٙعِت اختٕاػي( ا٘داْ قس ػٛأّي چٖٛ 2009ػٙٛاٖ ٔثاَ زض تحميمي وٝ تٛؾٍ يرّف )
تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٟٔٓ زض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ٔؼطفي قس٘س وٝ زض ايٗ تحميك ٞيچ يه اظ ايٗ ػٛأُ تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ  ٘فؽ

يىي اظ٘ىات لاتُ تٛخٝ ٚ وّيسي ايٗ تحميك وٝ ٔي تٛا٘س ٔٛضز اؾتفازٜ ؾايط ؾاظٔاٖ ٞا ٘يع لطاضٌيطز . ٟٔٓ ٔؼطفي ٍ٘طزيس٘س
ػأُ( ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔي تاقس وٝ  40ٔٛيٛع ٚ تحميمات پيكيٗ تٝ نٛضت خأغ ٚ ٔؼطفي تؼساز ٘ؿثتاً ظياز )حسٚز تطضؾي ازتيات

تٙاتطايٗ ٔسيطاٖ ؾايط ؾاظٔاٖ ٞا ٔي تٛا٘ٙس خٟت قٙاؾايي .پتا٘ؿيُ تأثيطٌصاضي تط ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ضا زاضا ٔي تاقٙس
  .وٙاٖ ذٛز اظ ػٛأُ ٔؼطفي قسٜ زض ايٗ تحميك اؾتفازٜ ٕ٘ايٙسػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف واض

٘تايح تحميك ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ ػلالٝ پاؾرٍٛياٖ تٝ ٕٞٝ     ، تٝ ٔٙظٛض قٙاؾايي ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ
تفىيه ضٚـ ٞاي ٔٛضز ػلالٝ اظ  تٝ ٔٙظٛض.يىؿاٖ ٘ثٛزٜ تطذي اظ آٟ٘ا تيكتط ٚ تطذي وٕتط ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ تٛزٜ ا٘س، ضٚـ ٞا

اظ ٔمازيط اذتهال زازٜ قسٜ تٝ ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي .ٚاضز ٌطزيس Excelاَلاػات زض ٘طْ افعاض ، ضٚـ ٞاي وٕتط ٔٛضز ػلالٝ
ٔياٍ٘يٗ حؿاتي ٌطفتٝ ٚ ٞطوساْ اظ ايٗ ضٚـ ٞا وٝ زاضاي ٔياٍ٘يٗ حؿاتي وٕتط اظ ، ; ذيّي ظياز(5;ذيّي وٓ،1اقتطان زا٘ف )

 . ( آٔسٜ اؾت6٘تايح ايٗ تفىيه زض خسَٚ ).قٙاؾايي قس٘س، ٗ ٞٙسؾي وُ تٛز تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٞاي وٕتط ٔٛضز ػلالٝ افطازٔياٍ٘ي
 ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ٔٛضزػلالٝ ٚ وٕتط ٔٛضز ػلالٝ قٙاؾايي قسٜ زض ٔحيٍ تحميك: (6) قٕاضٜ خسَٚ 

 
)ٔياٍ٘يٗ  70/1ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف زاضاي ٔياٍ٘يٗ حؿاتي وٕتط اظ  ضٚـ اظ 9تؼساز ، ( ٘كاٖ ٔي زٞس6ٕٞچٙاٖ وٝ خسَٚ )

زضنس  56ايٗ ػٛأُ حسٚز. ٘ف قٙاذتٝ قسٜ ا٘سٞٙسؾي وُ( ٔي تاقٙس وٝ تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٞاي وٕتط ٔٛضز ػلالٝ زض اقتطان زا
ضٚـ تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ  7اظ وُ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ضا قأُ ٔي قٛ٘س ٚ تٟٙا 

 . قٙاذتٝ قس٘س
تٟٙا قأُ   ٘تايح ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ ضٚـ ٞاي ٔؿتٙس ؾاظي ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ ٕ٘ي تاقٙس ٚ ضٚـ ٞاي ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ 

( ٔي تاقس وٝ تياٖ وطز٘س افطاز تيكتط تٕايُ 2002ضٚـ ٞاي تؼأّي اقتطان زا٘ف ٔي قٛ٘س ايٗ ٘تيدٝ تأييسوٙٙسٜ ٘ظط ٞيؿٕاٖ)
تٙاتطايٗ ٔسيطاٖ ؾاظٔاٖ تايس تٝ ايٗ ٔٛيٛع تٛخٝ خسي ٕ٘ايٙس وٝ اخثاض  .زاض٘س زا٘ف ذٛز ضا تياٖ وٙٙس تا ايٙىٝ آٖ ضا ٔؿتٙس ٕ٘ايٙس

 ضٚـ ٞاي وٕتط ٔٛضز ػلالٝ ضٚـ ٞاي ٔٛضز ػلالٝ

، وٕه ٕٞتاياٖ، اختٕاػات واضي، اؾتاز قاٌطزي
، ٔطٚض تؼس اظ ػّٕيات، ٔهاحثٝ ذطٚج، تطٌعاضي خّؿٝ

 ضٚـ( 7واض تيٕي )خٕؼاً 

 

تؼأُ زض تؿتط فٙاٚضي ، ٔطتيٍطي، آٔٛظـ حيٗ ذسٔت، زاؾتاٖ ٌٛيي
ٔؿتٙس ، ٔؿتٙس ؾاظي زض تا٘ه ٞاي اَلاػاتي، اَلاػات ٚ اضتثاَات

ؾٕيٙاض ، ؾاظي زض فطْ ٞاي واغصي،وٙفطا٘ؽ ٌٚطزٕٞايي،ٌطزـ واضي
 ضٚـ( 9)خٕؼاً 



 SEM)(                                            02اضائٝ ٔسَ اٍ٘يعقي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ زض قطوت ٞاي تِٛيسي تا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي 

 
ا وٝ ظيطتٝ ٞيح ٚخٝ ٕ٘ي تٛا٘س زض ػُٕ ٔٙدط تٝ تطٚظ ضفتاضاقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ٌطزز ، زض ٔؿتٙس ٕ٘ٛزٖ زا٘ف ذٛزواضوٙاٖ 

ٔٙدط تٝ ا٘داْ تسٖٚ ويفيت ٔؿتٙس ؾاظي اظ ؾٛي واضوٙاٖ ٔي قٛز وٝ ٘تيدٝ زضؾتي ضا زض ، ػسْ ػلالٝ ٔٙسي تٝ ايٗ ضٚـ
زضنس فٛق زيپّٓ تٝ پاييٗ( ٚ  70پاييٗ خأؼٝ آٔاضي ) حسٚز  هيلات تمطيثاًتا تٛخٝ تٝ ؾُح تح.اقتطان زا٘ف ايداز ٘رٛاٞس وطز

ؾاَ( ٚ ضؾيسٖ تٝ يه ثثات واضي ٚ ػازت وطزٖ تٝ ا٘داْ  35زضنس تالاي  58ٕٞچٙيٗ ؾٗ تمطيثا تالاي واضوٙاٖ )حسٚز 
اتعاض فٙاٚضي اَلاػات پاييٗ تٛزٜ ٚ تٝ ٔيعاٖ تٕايُ ٚ ضغثت آٟ٘ا تٝ تغييط ٚ اؾتفازٜ اظ ، زض ذٌُٛ تِٛيس ذهٛناً، واضٞاي ضٚظٔطٜ

اوثط افطاز  .ٕٞيٗ زِيُ تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف زض تؿتط فٙاٚضي اَلاػات ذيّي ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ ٕ٘ي تاقس
ٖ ذٌُٛ تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ تيكتطيٗ حدٓ خأؼٝ آٔاضي ضا واضٌطا.تٕايُ زاض٘س آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ذٛز آٔٛذتٝ ا٘س تٝ زيٍطاٖ ٘يع تيأٛظ٘س

ايٗ ضٚـ تطاي آٟ٘ا ، قاٌطزي آٔٛذتٝ ا٘س تٙاتطايٗ-ت ٞاي ذٛز ضا تيكتط تٝ قىُ اؾتازٟٔاضتكىيُ ٔي زٞٙس ٚ ايٗ افطاز تِٛيسي 
تا تٛخٝ تٝ قيٜٛ چيسٔاٖ ٔاقيٗ آلات زض .تٛزٜ ٚ ايٗ ضٚـ ضا ٘يع تطاي ا٘تماَ زا٘ف ذٛز تٝ زيٍطاٖ تطخيح ٔي زٞٙس زضنلاتُ 

تٝ نٛضت ؾِّٛي )ٔاقيٗ آلات ٔكاتٝ ٚ افطاز ٞٓ ترهم زض يه ترف ٔؿتمُ( ٔدٕٛػٝ اي اظ افطاز قطوت ٞاي ٔٛضز ُٔاِؼٝ 
ٔطٚض تؼس اظ ػّٕيات ٚ واضتيٕي تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٞاي ، قسٜ اؾت ضٚـ ٞاي اختٕاػات واضي ؾثةٞٓ ترهم ٌطز ٞٓ آٔسٜ وٝ 

ٚخٛز ٘ماٌ ٔكتطن ترههي واضوٙاٖ )تٝ ذهٛل  خٛ زٚؾتا٘ٝ ٚ نٕيٕي وٝ زض اثط. اقتطان زا٘ف ٔٛضز ػلالٝ ايٗ افطاز تاقٙس
 ذٛز تٝ ٘ٛػي تاػث قسٜ وٝ فطًٞٙ ا٘داْ واض تيٕي زض تِٛيس َطح ٞاي خسيس زض ايٗ ، واضوٙاٖ ذٌُٛ تِٛيس( ٚخٛز زاضز

ضغٓ ايٙىٝ زض تؿياضي  قطوت ٞا قىُ ٌطفتٝ ٚ تٝ ػٙٛاٖ يه ضٚـ ٔٛضز ػلالٝ تطاي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ تطقٕطزٜ قٛز)ػّي
ٞٙٛظ ٞٓ تٝ ػٙٛاٖ يه فطًٞٙ غاِة پصيطفتٝ ٘كسٜ ، تحميمات ٘كاٖ زازٜ قسٜ وٝ  ا٘داْ واض تيٕي زض ؾاظٔاٖ ٞاي ايطا٘ي اظ

ٔٙدط تٝ ا٘تراب ، نسالت واضوٙاٖ زض نٛضت زضذٛاؾت ٕٞىاضاٖ خٟت وٕه تٝ آٟ٘ا ٚ خٛ زٚؾتا٘ٝ زض تيٗ اوثط واضوٙاٖ.اؾت(
زض ذٛاؾت ٕ٘ٛزٖ اظ افطاز تطاي وٕه زض حُ  .لٝ اقتطان زا٘ف قسٜ اؾتتٝ ػٙٛاٖ يه ضٚـ ٔٛضز ػلا، ضٚـ وٕه ٕٞتاياٖ

ٔكىُ پيف آٔسٜ تٝ ٘ٛػي ٔٛخة إٞيت زازٖ تٝ آٟ٘ا قسٜ ٚ تطوية ايٗ ٔٛيٛع تا نسالت واضوٙاٖ قايس ٔٛخة ػلالٝ ٔٙسي 
ٚ ٔسيطاٖ تيكتط ٔٛضز ٌطچٝ زض ٘عز ؾُٛح واضقٙاؾاٖ ؾاظٔا٘ي ، ضٚـ تطٌعاضي خّؿٝ.آٟ٘ا تٝ ضٚـ وٕه ٕٞتاياٖ قسٜ تاقس

أا ػلالٝ ٔٙسي واضوٙاٖ ؾُٛح تِٛيس تٝ ايٗ ضٚـ ٘يع قايس تٝ زِيُ إٞيتي اؾت وٝ تٝ ايٗ واضوٙاٖ ٚ ٔكاضوت ، ػلالٝ ٔي تاقس
زضنس تالاي  60)حسٚز ٘يٕي اظ ؾاتمٝ واض اوثط واضوٙاٖ تا تٛخٝ تٝ ؾپطي قسٖ تيف اظ .زازٜ ٔي قٛز، آٟ٘ا زض تهٕيٓ ٌيطي ٞا

تمٝ واض زاض٘س( تؿياضي اظ آٟ٘ا زاضاي تداضب اضظقٕٙس ٚ ٔفيسي تٛزٜ ٚ ػلالٝ ٔٙس ٞؿتٙس وٝ تدطتيات ذٛز ضا تٝ ٍٞٙاْ ؾاَ ؾا15
)ػلالٝ ٔٙس تٝ ضٚـ ٔهاحثٝ ذطٚج( تٙاتطايٗ ٔسيطاٖ قطوت ٞا تايس .تطن ؾاظٔاٖ زض اذتياض ٔسيطاٖ ٚ ؾايط ٕٞىاضاٖ لطاض زٞٙس

ٔهاحثٝ ٞايي ضا تساضن زيسٜ ٚ اظ ٘مُٝ ، ٚ حتي لثُ اظ ظٔاٖ تاظ٘كؿتٍي ايٗ واضوٙاٖايٗ فطنت ضا ٔغتٙٓ قٕطزٜ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ 
٘ظطات ايٗ افطاز زض ذهٛل ٘ماٌ يؼف ٚ لٛت ٔٛخٛز زض ؾاظٔاٖ آقٙا قسٜ ٚ السأات لاظْ ضا خٟت ضفغ ٘ماٌ يؼف ٚ تٛؾؼٝ 

  .٘ماٌ لٛت تٝ واض ٌيط٘س
ٔؼطفي ٚ ٔٛضز ُٔاِؼٝ لطاض ٌطفت وٝ ٘تايح ، تٝ ػٙٛاٖ يه ٔتغيط خسيس زض ايٗ تحميك، ٔتغيط ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف

تحميك ٘يع ٘كاٖ زاز تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞايي وٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ ٘يع تاقٙس تٝ قست ٔي تٛا٘س ٔٙدط تٝ تطٚظ ضفتاض اقتطان 
ٚخٝ ٔٙدط تٝ تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف زا٘ف اظ ؾٛي آٟ٘ا قسٜ ٚ تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞايي وٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ ٘يؿتٙس تٝ ٞيچ 

ِصا ؾايط ؾاظٔاٖ ٞا خٟت اؾتفازٜ اظ ٘تايح ايٗ تحميك ٔي تٛا٘ٙس ٔيعاٖ ػلالٝ واضوٙاٖ ذٛز ضا تٝ ضٚـ ٞاي ٔؼطفي  .٘رٛاٞٙس قس
 .اقسقسٜ زض ايٗ تحميك ا٘ساظٜ ٌيطي ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ضاؾتاي تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞايي تلاـ وٙٙس وٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ آٟ٘ا ت

تا تٛخٝ تٝ پيچيسٌي ٔسَ ٚ ٘ياظ تٝ ٕ٘ايف اضتثاٌ تيٗ ٔتغيط ٞا ٚ ، تطاي تؿت فطييٝ ٞاي آٔاضي ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔي تحميك
٘ؿثت تٝ تحّيُ ٔؿيط اظ ذٛز ٘كاٖ ٔي زٞس ٚ ٕٞچٙيٗ تٛإ٘ٙسي آٖ زض  )SEM(زلت تيكتطي وٝ ٔسؾاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي 
 . اظ ايٗ ضٚـ تطاي تؿت ٔسَ تحميك اؾتفازٜ ٌطزيس، ٝ ٕ٘ايف ٔي ٌصاض٘سٔحاؾثٝ قاذم ٞايي وٝ تطاظـ ٔسَ ضا ت

 )Ghasemi, 2009; Kalantary, 2009(. 
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ٔتغيط ٞايي ٞؿتٙس .ٔتغيط ٞاي آقىاض يا ٔكاٞسٜ قسٜ: ٘ٛع ٔتغيط ٞاي تحميك ٚ ٘حٜٛ ا٘ساظٜ ٌيطي آٟ٘ا ضا ٘كاٖ ٔي زٞس، (7خسَٚ)
ٔتغيط ٞايي ٞؿتٙس وٝ تٝ َٛض ٔؿتميٓ ا٘ساظٜ ٌيطي ٘كسٜ ٚ : ٔتغيط ٞاي ٟ٘فتٝ.سٜ ا٘سا٘ساظٜ ٌيطي ق، َٛض ٔؿتميٓ زض تحميكٝ وٝ ت

 . تٝ ٔٙظٛض تؼييٗ ا٘ساظٜ آٟ٘ا زض ٔسَ تحميك اظ ٔتغيط ٞاي آقىاض اؾتفازٜ قسٜ اؾت
 ٘حٜٛ ا٘ساظٜ ٌيطي ٔتغيط ٞاي تحميك : ( 7) قٕاضٜ خسَٚ

 ٘حٜٛ ا٘ساظٜ ٌيطي  8ٔتغيط ٞاي آقىاض 7ٔتغيط ٞاي ٟ٘فتٝ

ػٛأُ اٍ٘يعقي 
 زضٚ٘ي

اػتٕاز تيٗ ، اضتثاَات زٚؾتا٘ٝ ٚ نٕيٕي، احؿاؼ ٔؿؤِٚيت تؼٟس ٚ ٚفازاضي
ضقس ٚ ، اػتمازات ٔصٞثي، احتطاْ، ػساِت زض ؾاظٔاٖ، نسالت ٚ ضاؾتي، فطزي

 ػأُ( 8تطلي ؾاظٔاٖ )خٕؼاً 

يه پطؾف تا ٔمياؼ 
 ٌعيٙٝ اي ِيىطت 5

ػٛأُ اٍ٘يعقي 
 تيطٚ٘ي

اؾتملاَ واضي،ويفيت ٔٙاؾة  ، حٕايت ٔسيطيت ، فيغ قغّيتط، پازاـ ٔاِي  
پازاـ غيط  ، ٔكاضوت زض تهٕيٓ ٌيطي، تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ ، ٔسيط ٚ ؾطپطؾت
 ػأُ( 8ٔاِي )خٕؼاً 

يه پطؾف تا ٔمياؼ 
 ٌعيٙٝ اي ِيىطت 5

ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي 
 اقتطان زا٘ف

ٔهاحثٝ  ،تطٌعاضي خّؿٝ، وٕه ٕٞتاياٖ، اختٕاػات واضي، قاٌطزي-اؾتاز
 ضٚـ( 7واض تيٕي )خٕؼاً ، ٔطٚض تؼس اظ ػّٕيات، ذطٚج

يه پطؾف تا ٔمياؼ 
 ٌعيٙٝ اي ِيىطت 5

تٕايُ تٝ اقتطان 
 زا٘ف

تٕايُ تٝ ٌعاضـ ، تٕايُ تٝ اقتطان ايسٜ ٚ ػميسٜ، تٕايُ تٝ اقتطان تدطتيات
تٕايُ تٝ ٌصاقتٗ ظٔاٖ  ، تٕايُ تٝ پاؾد زازٖ تٝ ؾؤالات، ٘تايح فؼاِيت ٞا

 پطؾف( 5اً)خٕؼ
 (Manjit and  Kamal, 2011; Dong and Chau, 2010; 

Reychav and Jacob, 2010; Chen and Huang, 2010; Ryu et 

al. , 2003; Ajzen, 2002) 

يه پطؾف تا ٔمياؼ 
 ٌعيٙٝ اي ِيىطت 5

 ضفتاض اقتطان زا٘ف

، اقتطان ايسٜ ٚ ػميسٜ، اقتطان تدطتيات، زاقتٗ تط٘أٝ تطاي اقتطان زا٘ف
 پطؾف( 6ٌصاقتٗ ظٔاٖ )خٕؼا ، پاؾد زازٖ تٝ ؾؤالات، ٌعاضـ ٘تايح فؼاِيت ٞا

(Manjit and  Kamal, 2011; Dong and Chau, 

2010;Reychav and Jacob, 2010; Chen and Huang, 2010; 

Ryu et al. , 2003; Ajzen, 2002) 

يه پطؾف تا ٔمياؼ 
 ٌعيٙٝ اي ِيىطت 5

 
ٔي زٞس خٟت ا٘ساظٜ ٌيطي ٔتغيط ٞاي ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٚ تيطٚ٘ي ٚ ٕٞچٙيٗ ػلالٝ تٝ ضٚـ ( ٘كاٖ 7ٕٞچٙاٖ وٝ خسَٚ)

تٟٙا ػٛأُ ٚ ضٚـ ٞايي ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٌطفتٝ ا٘س وٝ تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط زض ، ٞاي اقتطان زا٘ف زض ٔسَ تحميك
قطايٍ فؼّي ٚ ٔٛخٛز ػٛأُ اٍ٘يعقي تا إٞيت ٚ ، ٔتغيط ٞااقتطان زا٘ف ٚ ضٚـ ٞا ٔٛضز ػلالٝ قٙاذتٝ قس٘س تٝ ػثاضتي ايٗ 

ػٛأُ اٍ٘يعقي وٓ إٞيت ٚ .تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞاي ٔٛضز ػلالٝ اقتطان زا٘ف ضا زض ؾاظٔاٖ ٔٛضز ُٔاِؼٝ ٘كاٖ ٔي زٞٙس
تٝ اقتطان ٕٞچٙيٗ ضٚـ ٞايي وٝ تٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف وٕتط ٔٛضز ػلالٝ  قٙاذتٝ قسٜ ا٘س لاػستاً زض تٕايُ 

 . زا٘ف ٚ ضفتاض ػّٕي اقتطان زا٘ف اظ ؾٛي افطاز تأثيطي ٘رٛاٞٙس زاقت
خٟت ا٘داْ تحّيُ ٞاي تٛنيفي   SPSSتا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ اَلاػات لثلاً زض ٘طْ افعاض، تٝ ٔٙظٛض ٚضٚز اَلاػات زض ٘طْ افعاض ِيعضَ

تا ، تسٚيٙي زض ٘طْ افعاض ِيعضَ َطاحي ٚ پؽ اظ اخطاي ٔسَٔسَ .فايُ ٔصوٛض زض ٘طْ افعاض ِيعضَ فطاذٛا٘ي ٌطزيس، ٚاضز قسٜ تٛز
 افعاض تٝ قىُ ظيط تطذٛضز ٕ٘ٛزيٓ: اذُاض ٘طْ

W_A_R_N_I_N_G: Matrix to be analyzed is not positive definite 
 ، سٜ زض ٔسَٔاتطيؽ وٛاضيا٘ؽ ضا تا ِحاِ ٔتغيط ٞاي ٚاتؿتٝ ٚ ٔؿتمُ تؼطيف ق، ايٗ ذُا تٝ ايٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ ٘طْ افعاض

، ايٗ ٔكىُ ٔي تٛا٘س تٝ ػّت ٞاي ٔرتّفي تاقس اظ خّٕٝ ايٙىٝ اَلاػات ٔحسٚز ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛچه تاقس .ٕ٘ي تٛا٘س تِٛيس وٙس

                                                 
7 Latent Variables 
8 Observable Variables 



 SEM)(                                            01اضائٝ ٔسَ اٍ٘يعقي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ زض قطوت ٞاي تِٛيسي تا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي 

 
زازٜ ٞا ٘طٔاَ ٘ثٛزٜ ٚ يا ضٚاتٍ ٔسَ ٘أٙاؾة ، تؼساز پاضأتط ٞاي ٔسَ ظياز تاقس، ٔمازيط زٚض افتازٜ زض زازٜ ٞا ٚخٛز زاقتٝ تاقس

ِصا تٝ ٘ظط ضؾيس وٝ تيٗ ٔتغيط ٞاي ٔكاٞسٜ قسٜ ٚ ٔتغيط ، تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تمطيثاً ٔٙاؾة ٔي تاقس.تاقٙس َطاحي قسٜ
تايس ضاتُٝ غيطٔؼٙازاضي ٚخٛز زاقتٝ تاقس وٝ فطييٝ نفط آظٖٔٛ ضٌطؾيٖٛ ٔثٙي تط ٚخٛز قية نفط ضاتُٝ ذُي ، ٞاي ٟ٘فتٝ

 . ٔتغيط ٞا ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ يا غيط ذُي تاقسٔفطٚو ضا تأييس ٕ٘ايس ٚ اضتثاَي تيٗ ايٗ 
ٔسَ وّيٝ ٔتغيط ٞاي ٟ٘فتٝ تحميك تا ٔتغيط ٞاي آقىاض آٟ٘ا تٝ نٛضت ته ته زض ٘طْ افعاض ِيعضَ َطاحي ، تطاي ضفغ ايٗ ٔكىُ

قسٜ ٔكرم ٔمساض آٔاضٜ آظٖٔٛ  تطاي ٞط ضاتُٝ تيٗ ٔتغيط ٞا زض ٔسَ تسٚيٗ ، T- Valueٚ تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ زض حاِت ٕ٘ايف 
ضاتُٝ  "ضفتاض اقتطان زا٘ف"تا ٔتغيط ٟ٘فتٝ  "زاقتٗ تط٘أٝ تطاي ضفتاض اقتطان زا٘ف"زضيافتيٓ وٝ ٔتغيط آقىاض ، ٔي ٌطزز

زاقتٗ تط٘أٝ تطاي "تطاي ضاتُٝ ٔتغيط آقىاض  tٔمساض آٔاضٜ .ٔؼٙازاضي ٘ساضز ٚ ػسْ ٍٕٞطايي ٔسَ ٕٔىٗ اؾت تٝ ايٗ زِيُ تاقس
 -96/1ٚ  96/1ٔي تاقس وٝ تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ ايٗ ٔمساض  تيٗ اػساز  83/1 "ضفتاض اقتطان زا٘ف" ٚ "ضفتاض اقتطان زا٘ف

فطييٝ نفط ٔثٙي تط قية ذٍ ضٌطؾيٖٛ تطاتط تا نفط  تأييس ٔي ٌطزز ٚ ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ اضتثاٌ ٔؼٙازاضي تيٗ ايٗ زٚ ، لطاضٌطفتٝ
 .ٔتغيط ٚخٛز ٘ساضز

اظ ٔسَ حص  ٌطزيسٜ ٚ ٔسَ  " زاقتٗ تط٘أٝ تطاي اقتطان زا٘ف"ٔتغيط آقىاض ، يٗ ضاتُٝتٙاتطايٗ تا تٛخٝ تٝ ػسْ ٔؼٙازاضي ا
ٔسَ ؾاظٌاضي ذٛز ضا ٘كاٖ زاز ، وٝ ايٗ تاض.تحميك ضا زض ٘طْ افعاض ِيعضَ زٚتاضٜ َطاحي ٚ تٝ ٔٙظٛض ترٕيٗ پاضأتط ٞا اخطا ٕ٘ٛزيٓ

 .( ٔسَ ٟ٘ايي ضا زض حاِت ترٕيٗ اؾتا٘ساضز ٕ٘ايف ٔي زٞس1ض )ٕ٘ٛزا.ٚ پاضأتط ٞاي ٔٛضز ٘ظط تٛؾٍ ٘طْ افعاض ترٕيٗ ظزٜ قس
أا تؼثيط آٟ٘ا ، ٌطچٝ پاضأتط ٞاي ترٕيٙي زض ايٗ حاِت تطاؾاؼ ضٚاتٍ ٕٞثؿتٍي )٘ٝ ٔاتطيؽ وٛٚاضيا٘ؽ( ٘كاٖ زازٜ ٔي قٛ٘س

حاِت ترٕيٗ ، ٞاي ترٕيٙي تطاي تفؿيط پاضأتط، تٙاتطايٗ تٟتطيٗ ٕ٘ايف ترٕيٗ ٔسَ تحميك .ٔا٘ٙس يطاية ضٌطؾيٖٛ ٔي تاقس
 8٘اْ ٞط ٔتغيط تيكتط اظ ، )Lisrel 8.8(اؾتا٘ساضز ٔي تاقس تا تٛخٝ تٝ ايٙىٝ زض ٘طْ افعاض ِيعضَ ٔٛضز اؾتفازٜ زض ايٗ تحميك 

ٜ وّي واضاوتط ٕ٘ي تٛا٘س تاقس تٙاتطايٗ ؾؼي ٌطزيس ٘اْ ٔتغيط ٞا ػّيطغٓ ايٙىٝ تٝ اذتهاض ا٘تراب قسٜ ا٘س  تٝ ؾازٌي ٚ تا يه ٍ٘ا
 ٘كاٖ ، ( ٘اْ وأُ ٔتغيط ٞا ضا تٝ ٕٞطاٜ ٘اْ اذتهاض آٟ٘ا وٝ زض ٔسَ ٕ٘ايف زازٜ قسٜ ا٘س8خسَٚ ). لاتُ فٟٓ تاقٙس، تٝ ٔسَ
 .ٔي زٞس

 ضإٞٙاي ٘أٍصاضي ٔتغيطٞا زض ٔسَ ٕ٘ايف زازٜ قسٜ تٛؾٍ ِيعضَ: (8)قٕاضٜ خسَٚ 

 اضاذته ٘اْ ٔتغيط اذتهاض ٘اْ ضٚـ اذتهاض ٘اْ ػأُ اٍ٘يعقي

 تدطتيات تٕايُ تٝ اقتطان تدطتيات واضي وٕه ٕٞتا وٕه ٕٞتاياٖ اضتثاَات اضتثاَات زٚؾتا٘ٝ تا ٕٞىاضاٖ

 ايسٜ ٞا تٕايُ تٝ اقتطان ايسٜ ٚ ػميسٜ ػّٕيات. ْ ٔطٚض تؼس اظ ػّٕيات احتطاْ احتطاْ ٔسيطاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ
  . ٘تايح تايح فؼاِيت ٞاتٕايُ تٝ اقتطان ٘ واضتيٕي واضتيٕي اػتٕاز اػتٕاز تٝ ٕٞىاضاٖ
 پاؾد تٕايُ تٝ پاؾد زازٖ تٝ ؾؤالات خّؿٝ تطٌعاضي خّؿٝ نسالت نسالت ٚ ضاؾتي
تٕايُ تٝ ٌصاقتٗ ظٔاٖ تطاي  واضي. اج اختٕاػات واضي ٔؿؤِٚيت تؼٟس ٚ ٚفازاضي، ٔؿؤِٚيت پصيطي

 اقتطان زا٘ف
 ظٔاٖ. ي

 تدطتيات زا٘ف ٚ تدطتيات واضي اقتطان ـ. اؾتاز قاٌطزي-اؾتاز ػساِت ػساِت زض ؾاظٔاٖ
 ايسٜ ٞا اقتطان ايسٜ ٚ ػميسٜ خ. ٔهاحثٝ ٔهاحثٝ ذطٚج تطلي، ضقس ضقس ٚ تطلي ؾاظٔاٖ
  . ٘تايح اقتطان ٘تايح فؼاِيت ٞا   اػتمازات اػتمازات ٔصٞثي

 پاؾد پاؾد زازٖ تٝ ؾؤالات   ٔاِي. ج پازاـ ٔاِي
. ؽ. ج پازاـ غيط ٔاِي

 ٔاِي
 ظٔاٖ. ي طاي اقتطان زا٘فٌصاقتٗ ظٔاٖ ت  

     تطفيغ تطفيغ قغّي
     اؾتملاَ اؾتملاَ واضي
    . ح حٕايت ٔسيطيت
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 ٔسيطيت
. ْ. ن ويفيت ٔٙاؾة ٔسيط يا ؾطپطؾت

 ٔسيط
    

     ضؾٕيت تٝ ضؾٕيت قٙاذتٗ
     تهٕيٓ. ْ ٔكاضوت زض تهٕيٓ ٌيطي

 
 اضز پاضأتط ٞأسَ تحميك زض حاِت ترٕيٗ  اؾتا٘س: (1)قٕاضٜ ٕ٘ٛزاض 

پااضأتط ٞااي   .ٔٛضز آظٖٔٛ لاطاض ٌطفات  ، فطييٝ ٞاي آٔاضي، (1تط اؾاؼ ٔسَ ٕ٘ايف زازٜ قسٜ زض حاِت ترٕيٗ اؾتا٘ساضز )ٕ٘ٛزاض
( اضائاٝ  9تأييس فطييٝ ٞاي تحميك ضا ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ ٘تايح آٖ زض خاسَٚ ) ، (1ترٕيٙي تيٗ ٔتغيط ٞاي انّي تحميك زض ٕ٘ٛزاض )

 . قسٜ اؾت
 ) SEM(اثثات فطييٝ ٞاي تحميك تطاؾاؼ ٔسِؿاظي ٔؼازلات : (9)قٕاضٜ  خسَٚ

 ٚيؼيت (t)يطية ٔؼٙازاضي (�)يطية  فطييٝ

تيٗ ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٚ تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف ضاتُاٝ ٔؼٙاازاضي ٚخاٛز    
 .زاضز

 . فطييٝ تأييس قس 12/9 37/0

ٔؼٙاازاضي ٚخاٛز    تيٗ ػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي ٚ تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف ضاتُٝ
 . زاضز

 . فطييٝ تأييس قس 41/8 27/0

تيٗ ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘اف ٚ تٕاياُ تاٝ اقاتطان زا٘اف ضاتُاٝ       
 . ٔؼٙازاضي ٚخٛز زاضز

 . فطييٝ تأييس قس 59/6 29/0

 . قسفطييٝ تأييس  17/13 64/0 . تيٗ تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف ٚ ضفتاض اقتطان زا٘ف ضاتُٝ ٔؼٙازاضي ٚخٛز زاضز

 
ٚخٛز يطاية .٘تايح حاوي اظ آٖ اؾت وٝ وّيٝ فطييٝ ٞاي تحميك تٛؾٍ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي ٔٛضز تأييس لطاض ٌطفتٝ اؾت

٘يع ٘كاٖ زٞٙسٜ ضاتُٝ ٔثثت ٔتغيط ٞاي ٔؿتمُ تا ٔتغيط ٞاي ٚاتؿتٝ ٔي تاقس تٝ ػثاضتي افعايف زض ٞط يه اظ ٔتغياط    )�(ٔثثت 
 :ٔسَ ضٌطؾيٛ٘ي تيٗ ٔتغيط ٞاي تحميك تٝ نٛضت ضاتُٝ ظيط ٔي تاقس.ض ٔتغيط ٞاي ٚاتؿتٝ ٔي قٛزٞاي ٔؿتمُ تاػث افعايف ز

 ;تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف37/0+)اٍ٘يعٜ ٞاي زضٚ٘ي (27/0+)اٍ٘يعٜ ٞاي تيطٚ٘ي(29/0+)ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف(69/0
 ;ضفتاض اقتطان زا٘ف64/0+)تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف (28/0

٘كاٖ ٔي زٞٙس وٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي تٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ ػأُ زض تٕايُ تٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٞؿتٙس تٝ ٘حٛي ايٗ ضٚاتٍ 
ٕٞچٙيٗ .ٚاحس تٕايُ تٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف ذٛاٞس قس 37/0ٔٙدط تٝ افعايف ، وٝ افعايف يه ٚاحس ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي

 .ا٘ف وٕتطيٗ تأثيط ضا زاضزػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي زض تٕايُ تٝ ضفتاض اقتطان ز
ٚاحس افعايف زض ضفتاض ػّٕي اقتطان  64/0ٔٙدط تٝ ، ضٚاتٍ تالا ٘كاٖ ٔي زٞس وٝ افعايف يه ٚاحس تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف

اظخّٕٝ تطضؾي تأثيط تغييط زض ٞط يه اظ ٔتغيط ٞاي  .( حانُ ٕ٘ٛز1ضٚاتٍ تؿياض ٔفيسي ضا ٔي تٛاٖ اظ ٕ٘ٛزاض).زا٘ف ذٛاٞس قس
تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ تأثيط يه ٚاحس تغييط زض . زض اثط تغييط زض ٞط يه اظ ٔتغيط ٞاي ٔؿتمُ انّي تحميك، ٟ٘فتٝ ٚ يا آقىاض ٔسَٚاتؿتٝ 

ٚاحس تغييط  1728/0ٚاحس تغييط زض ٔتغيط تٕايُ تٝ اقتطان زا٘ف ٚ  27/0ٔتغيط ػأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي ٔٙدط تٝ 
ٚاحس  13824/0ف ذٛاٞس قس تط اؾاؼ ٕٞيٗ ضٚـ ايٗ تغييط ٔٙدط تٝ ( زض ضفتاض ػّٕي اقتطان زا٘ 27/0*64/0;1728/0)
زض ذهٛل ؾايط ٔتغيط ٞا ٘يع .( تغييط زض ٔتغيط ٌصاقتٗ ظٔاٖ تطاي ضفتاض اقتطان زا٘ف ذٛاٞس قس27/0*64/0*80/0;1159/0)

 . ٔي تٛاٖ چٙيٗ تفؿيطي ضا اضائٝ ٕ٘ٛز
تا زازٜ ٞاي تحميك ، يٗ اؾت وٝ تاچٝ حس ٔسَ تسٚيٗ قسٜا ٔي تاقسؾؤاِي وٝ ُٔطح ، پؽ اظ ترٕيٗ پاضأتط ٞاي ٔسَ

قاذم ٞاي چٙسٌا٘ٝ ٚ ، ٘طْ افعاض ِيعضَ .أىاٖ پصيط ٔي تاقس، پاؾد تٝ ايٗ ؾؤاَ اظ َطيك تطضؾي تطاظـ ٔسَ .ؾاظٌاضي زاضز



 SEM)(                                            28اضائٝ ٔسَ اٍ٘يعقي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ زض قطوت ٞاي تِٛيسي تا اؾتفازٜ اظ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي 

 
ؼ ذطٚخي ٘طْ افعاض تط اؾا، ا٘ساظٜ ايٗ قاذم ٞا تطاي ٔسَ تحميك، (10زضخسَٚ ).ضا تطاي تطاظـ ٔسَ اضائٝ ٔي زٞس فطاٚا٘ي

 . ٔٛضز ٔمايؿٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘تايح تطاظـ ٔسَ تط اؾاؼ ٞطيه اظ قاذم ٞا اضائٝ قسٜ اؾت، ِيعَ آٔسٜ ٚ تا ٔؼياض ٞاي تؼييٗ قسٜ
 

 تطضؾي تطاظـ ٔسَ تٝ ٚؾيّٝ قاذم ٞاي ٔرتّف ٚ ٔمايؿٝ آٖ تا ؾُح تطاظـ ذٛب ٚ لاتُ لثَٛ تطاي قاذم ٞا: (10)قٕاضٜ خسَٚ 

 ٘تيدٝ اضظياتي قاذم ا٘ساظٜ قاذم تطاي ٔسَ تحميك تطاظـ لاتُ لثَٛ تطاظـ ذٛب ـقاذم تطاظ

Chi-square   ٝتطاظـ ذٛب 71/494 تيٗ زٚ تا ؾٝ زضخٝ  تيٗ نفط ٚ زٚ زضخ 
X

2
/df ٚتطاظـ ذٛب 10/1 تيٗ زٚ تا ؾٝ تيٗ نفط تا ز 

RMSEA  تطاظـ ذٛب 006/0 08/0تا  05/0تيٗ  05/0تيٗ نفط تا 
NFI  ٗتطاظـ ذٛب 97/0 95/0تا  90/0تيٗ  1تا  95/0تي 

NNFI  ٗتطاظـ ذٛب 99/0 97/0تا  95/0تيٗ  1تا  97/0تي 
CFI  ٗتطاظـ ذٛب 97/0 97/0تا  95/0تيٗ  1تا  97/0تي 
GFI  ٗتطاظـ ذٛب 97/0 95/0تا 90/0تيٗ  1تا 95/0تي 

 
 پؽ اظ ترٕيٗ  .اظ تطاظـ ذٛتي تطذٛضزاض اؾت، ٞا ( ٘كاٖ ٔي زٞس ٔسَ تحميك زض اوثط قاذم10)قٕاضٜ  ٕٞچٙاٖ وٝ خسَٚ

ايٗ انلاح تٝ  .ٕٔىٗ اؾت انلاح ٔسَ يطٚضت زاقتٝ تاقس، پاضأتط ٞاي ٔسَ ٔفٟٛٔي ؾاذتٝ قسٜ تط اؾاؼ زازٜ ٞاي تدطتي
ا تطاظـ تٟتط ٔٙظٛض تٟثٛز تطاظـ ٔسَ ٚ يا تطاي ؾازٜ ؾاظي آٖ ا٘داْ ٔي ٌيطز تا اظ ايٗ َطيك تتٛاٖ تٝ يه ٔسَ ؾازٜ تط أا ت

حساوثط ، ٔسَ اظ تطاظـ ذٛتي تطذٛضزاض تٛزٜ ٚ انلاحات پيكٟٙازي ِيعضَ خٟت تطاظـ تٟتط ٔسَ، زض ايٗ تحميك .زؾت يافت
ٌطچٝ انلاحات ا٘داْ قسٜ ٔيعاٖ واي .ٚاحس زض ٔمساض آٔاضٜ واي اؾىٛاض ٘كاٖ ٔي زٞس 5تغييطات زض تٟيٙٝ ؾاظي ٔسَ ضا واٞف 

ٚاحس واٞف ٔي زٞس أا چاضچٛب ٘ظطي ٔسَ ضا تط ٞٓ ٔي ظ٘س ِصا اظ ا٘داْ انلاحات پيكٟٙازي ِيعضَ  5 اؾىٛاض ٔسَ ضا تٝ ا٘ساظٜ
 . ٔسَ ٟ٘ايي تأييس قسٜ ضا ٘كاٖ ٔي زٞس، (2ٕ٘ٛزاض ).وٝ خعئي ٔي تاقس نطفٙظط ٔي ٕ٘اييٓ

 
 ٔسَ ٟ٘ايي تأييس قسٜ زض ٘طْ افعاض ِيعضَ: (2)قٕاضٜ ٕ٘ٛزا

ػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي ٚ ، زٞس وٝ تيٗ ٔتغيط ٞاي ٔؿتمُ تحميك )قأُ ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٔسَ تأييس قسٜ ٘يع ٘كاٖ ٔي
 .ضاتُٝ اي ٚخٛز ٘ساضز، ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ( تا يىسيٍط

ؾايط  آ٘چٝ زض خٕغ تٙسي ٔٛيٛع لاتُ شوط اؾت ايٗ اؾت وٝ أطٚظٜ زا٘ف واضوٙاٖ تٝ ػٙٛاٖ يه زاضايي لّٕساز قسٜ ٚ تايس ٔا٘ٙس
ٔسيطيت زا٘ف زاضاي فؼاِيت ٞايي اؾت وٝ پيازٜ ؾاظي ٔٛفك آٖ زض ؾاظٔاٖ ٔؿتّعْ تٛخٝ  .زاضايي ٞاي ؾاظٔاٖ ٔسيطيت ٌطزز

تاتٛخٝ تٝ ايٙىٝ اقتطان زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ يه فؼاِيت وّيسي زض ٔسيطيت زا٘ف ُٔطح قسٜ  .خسي تٝ وّيٝ آٖ فؼاِيت ٞا ٔي تاقس
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ؾؤاَ تؿياضي اظ ٔسيطاٖ ؾاظٔاٖ ايٗ اؾت وٝ تا تٛخٝ تٝ ٘مف وّيسي اقتطان  .ضضي ٔي تاقساؾت ِصا تٛخٝ تٝ ايٗ فؼاِيت يطٚ
 .چٝ السأاتي ضا ا٘داْ زٞٙس وٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ تٝ نٛضت زاَٚثا٘ٝ زض ؾاظٔاٖ نٛضت ٌيطز، زا٘ف زض ٔسيطيت زا٘ف

طان زا٘ف واضوٙاٖ تأثيط ٌصاض تٛزٜ ٚ تٛخٝ ٔسيطاٖ ضا تٝ ٔحمماٖ ٔرتّف ػٛأُ ٔتؼسزي ضا تطقٕطزٜ ا٘س وٝ زض تطٚظ ضفتاض اقت
ؾاذتاض ؾاظٔا٘ي ٚ اٍ٘يعٜ اقاضٜ ، تىِٙٛٛغي، اظ ٟٕٔتطيٗ ايٗ ػٛأُ ٔي تٛاٖ تٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي .تأٔيٗ ايٗ ػٛأُ خّة ٕ٘ٛزٜ ا٘س

زض نٛضت تٛخٝ تٝ ؾايط ػٛأُ ٚ ا وٝ حتي ظيطتأويس ايٗ ٔماِٝ تط ٘مف پط ضً٘ اٍ٘يعٜ ٞا ٘ؿثت تٝ ؾايط ػٛأُ ٔي تاقس  .ٕ٘ٛز
ضفتاض ػّٕي اقتطان ، اٌط اٍ٘يعٜ ٞاي ٔؤثط زض اقتطان زا٘ف قٙاؾايي ٚ تأٔيٗ ٍ٘طز٘س، ا٘داْ انلاحات ٚ تغييطات لاظْ زض ؾاظٔاٖ

٘مف ػٛأُ اٍ٘يعقي زض تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف يطٚضت تسٚيٗ .ضخ ٘رٛاٞس زاز، آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ذٛاؾتٝ ٔسيطاٖ ٔي تاقس، زا٘ف
، ِصا تٝ ٔٙظٛض تسٚيٗ ايٗ ٔسَ تا تطضؾي ازتيات ٔٛيٛع .ايداب ٕ٘ٛز، ٔسِي اٍ٘يعقي ضا تا تٛخٝ تٝ ػسْ ٚخٛز چٙيٗ ٔسِي

ػأُ  40ٕٞچٙيٗ تؼساز .فطييٝ ٞاي تحميك قىُ ٌطفتٝ ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔي تحميك تسٚيٗ قس، تحميمات پيكيٗ ٚ اذص ٘ظط ذثطٌاٖ
تا ِحاِ ايٗ ٔٛيٛع وٝ اقتطان زا٘ف ٟ٘ايتاً  .قتطان زا٘ف ضا زاض٘س قٙاؾايي ٌطزيس٘ساٍ٘يعقي وٝ پتا٘ؿيُ تأثيطٌصاضي تط ضفتاض ا
ػلالٝ تٝ ايٗ ضٚـ ٞا تٝ ػٙٛاٖ يه ٔتغيط خسيس زض وٙاض ػٛأُ اٍ٘يعقي زض ٔسَ تحميك ، تايس تٛؾٍ ضٚـ ٞاي آٖ نٛضت ٌيطز

زا٘ف زض ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ايٗ قطوت  تا تٛخٝ تٝ إٞيت قطوت ٞاي  تِٛيسي زفاػي ٚ ٘مف اقتطان.تٝ واض ٌطفتٝ قس
٘تايح ٘كاٖ زاز وٝ  .ايٗ قطوت ٞا تٝ ػٙٛاٖ خأؼٝ تحميك تؼييٗ ٌطزيس٘س، ٞا وٝ ٔٛضز ٘ياظ يطٚضي وكٛض زض حاَ حايط ٔي تاقس

يٙىٝ  ػٛأُ تا تٛخٝ تٝ ا.تأثيط ٌصاض ٔي تاقٙس، ػأُ تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف 16ػأُ اٍ٘يعقي تٟٙا  40اظ تيٗ 
ِصا ٘تايح ، َٛض ٔؿتميٓ تٝ ٚيػٌي ٞاي واضوٙاٖ تؿتٍي زاقتٝ ٚ افطاز ٔرتّف زاضاي اٍ٘يعٜ ٞاي ٔرتّفي ٔي تاقٙسٝ اٍ٘يعقي ت

تحميك ٘يع ٘كاٖ زاز وٝ تطذي اظ ػٛأّي وٝ زض ؾايط ؾاظٔاٖ ٞا تٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؤثط زض اقتطان زا٘ف قٙاذتٝ قسٜ 
تٙاتطايٗ ؾايط ؾاظٔاٖ ٞا ٔي تٛا٘ٙس خٟت قٙاؾايي ػٛأُ اٍ٘يعقي  .ٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ اٍ٘يعقي قٙاذتٝ ٘كس٘سزض ايٗ تحميك ت، ا٘س

ٔؤثط تط اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ ذٛز ػٛأُ اٍ٘يعقي ٔؼطفي قسٜ زض ايٗ تحميك ضا تٝ واض ٌطفتٝ ٚ تأثيط آٟ٘ا ضا تط ضفتاض اقتطان 
ٗ ٘تايح تحميك ٘كاٖ زاز وٝ تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف تسٖٚ ٕٞچٙي.ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞٙس، زا٘ف واضوٙاٖ ذٛز

تٝ ػثاضت زيٍط تٝ واضٌيطي ضٚـ ٞاي اقتطان  .ٔٛخة تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٘رٛاٞس قس، ايٙىٝ ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ تاقٙس
ٟايت ٔسَ اٍ٘يعقي تسٚيٗ قسٜ تطاي زض ٘ .زا٘ف ٔٛضز ػلالٝ واضوٙاٖ تأثيط ٔثثتي زض تطٚظ ضفتاض اقتطان زا٘ف آٟ٘ا ذٛاٞس زاقت

ايٗ تحميك زض پاؾد تٝ ؾؤاَ .اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ تٛؾٍ ٔسِؿاظي ٔؼازلات ؾاذتاضي ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت ٚ تأييس ٌطزيس
ٔتغيط ٞاي ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٚ ، ٔسيطاٖ زض ذهٛل چٍٍٛ٘ي ػّٕىطز آٟ٘ا خٟت تطٚظ ضفتاض ػّٕي اقتطان زا٘ف واضوٙاٖ

ٚ ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف ضا ٔؼطفي ٕ٘ٛز ٚ ٕٞچٙيٗ تا ا٘ساظٜ ٌيطي ٔيعاٖ تأثيط ٞطيه اظ آٟ٘ا تط ضفتاض اقتطان تيطٚ٘ي 
تٛخٝ تٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٚ تلاـ خٟت تأٔيٗ آٟ٘ا ضا ٘ؿثت تٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي تيطٚ٘ي تٝ ػٙٛاٖ اِٚٛيت ، زا٘ف واضوٙاٖ

زاز وٝ ا٘سوي تٛخٝ اظ ؾٛي ٔسيطاٖ تٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٔي تٛا٘س ٘تايح چكٍٕيطي ٘تايح تحميك ٘كاٖ  .٘رؿت ٔؼطفي ٕ٘ٛز
اظ ؾٛي زيٍط ٘تايح ٘كاٖ زاز وٝ ٌط چٝ ػٛأُ اٍ٘يعقي زضٚ٘ي ٘ؿثت تٝ ػٛأُ .ضا زض تطٚظ ػّٕي ضفتاض اقتطان زا٘ف ايداز ٕ٘ايس

أا تأويس ايٗ تحميك زض ، دط تٝ ضفتاض اقتطان زا٘ف ٌطززاٍ٘يعـ تيطٚ٘ي ٚ ػلالٝ تٝ ضٚـ ٞاي اقتطان زا٘ف  تٟتط ٔي تٛا٘س ٔٙ
وٝ ٔسَ  ي تٝ ٞط ؾٝ ايٗ ػٛأُ ٚ تأٔيٗ ٕٞعٔاٖ آٟ٘ا ٔي تاقس ظيطاتٛخٝ خس، نٛضت ٚخٛز أىاٖ اخطا تطاي ٔسيطاٖ ؾاظٔاٖ ٞا

  .ضا ٔٛخة ٔي ٌطزززضنس ضفتاض ػّٕي اقتطان زا٘ف  64عٔاٖ ايٗ ؾٝ ػأُ تيف اظ سٜ تحميك ٘كاٖ زاز وٝ تأٔيٗ ٕٞتأييس ق
تٝ واضٌيطي ٔسَ ٔؼطفي قسٜ تٛؾٍ ايٗ تحميك زض ؾايط ٔحيٍ ٞا اظ خّٕٝ ٔحيٍ ٞاي تحميماتي ٚ ذسٔاتي خٟت زؾتياتي تٝ 
ٔسَ خأغ اٍ٘يعقي زض ٞط يه اظ آٖ ٔحيٍ ٞا ٚ ٕٞچٙيٗ تسٚيٗ ٔسِي خٟت قٙاؾايي تٟتطيٗ ضٚـ ٕٔىٗ تطاي ضفتاض اقتطان 

 . ٔرتّف ؾاظٔاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٔىُٕ ايٗ تحميك ٚ پيكٟٙاز تطاي تحميمات آتي ُٔطح ٔي ٌطزز زا٘ف واضوٙاٖ زض فؼاِيت ٞاي
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