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وجوی كاربران  راهبردهای جست

      : های اطلاعاتي فناوری نانو پايگاه

  تحليل گزارش تراكنش

      شجاسي گروه علم اطلاعات و دان  دانشيار 9حريری نجلا
 واحد علوم و تحقيقات تهران .دانشگاه آزاد اسلامي

 شجاسي دانشيوي دكتري گروه علم اطلاعات و دان  *سحر مهربان
 واحد علوم و تحقيقات تهران .دانشگاه آزاد اسلامي

 

  69/99/9919:  پذيرش 68/16/9911:  دريافت

بازيابي اطلاعات مرتبط با نيازهاي اطلاعاتي دغدغه اساسني كناربران   :     چكيده 
كار بنرده شنده    وجوي به هاي جست اطلاعاتي گوناگون است و پرس  هاي نظام

هدف پن وه   . رود شمار مي توسط كاربران نمودي از نيازهاي اطلاعاتي آنها به
هاي اطلاعاتي فجناوري ننانو از    وجو در پايگاه حاضر، شجاسايي راهبردهاي جست
وجننو و پيگيننري مراحننل مختلنن   هنناي جسننت طريننق تيزيننه و تحليننل پرسنن 

روش پنن وه ، تحليننل . شننده توسننط كنناربران اسننت   وجوهنناي انيننام سننتج
هنناي   هنناي تننراكج  اسننت و پنن وه  از طريننق تيزيننه و تحليننل فايننل گننزارش

دهند، انينام    هاي اطلاعاتي را نشنان مني   تراكجشي كه تعامل بين كاربران و پايگاه
هناي  هاي پ وه  نشان داد كه كاربران از سنه روش اسنتفاده از موتور   يافته. شد
طنور مسنتقيم     هاي اطلاعناتي بنه   هاي ديگر و استفاده از پايگاه  وجو، سايت جست

طور مسنتقيم ننرخ پنرش      كججد كه در استفاده به براي بازيابي اطلاعات استفاده مي
متوسنط طنول   . انند  اند و لافحات بيشتري را مورد بازديد قرار داده كمتري داشته

واژه است و از  78/7وجو  ورهاي جستهاي به كاربرده شده از طريق موت پرس 
نهايتناً  . انند  تر براي بازيابي اطلاعات استفاده كنرده  وجوي ساده راهبردهاي جست

وجنو كناربران ارائنه     در مقاله راهکارهايي براي كارآيي بهتر راهبردهناي جسنت  
 .شده است

هنناي اطلاعنناتي، پرسنن   ابزارهنناي جسننتيو، ايجترنننت، پايگنناه:     هااا كلياادواژه
 وجو، راهبري، فجاوري نانو وجو، راهبرد جست جست
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  مقدمه. 9

امروزه باتوجه به حيم عظيم اطلاعات در هر زميجه علمي، بازينابي اطلاعنات منرتبط    
يجدي ارتباطي است آازيابي اطلاعات فرب. با نيازهاي اطلاعاتي دغدغه اساسي كاربران است

پرس  منورد نظنر را پنردازش و     ،كه طي آن كاربران ابتدا باتوجه به مسئله اطلاعاتي خود
هناي اطلاعناتي تبنديل و از اينن طرينق بنا        جو در پايگناه و هاي قابل جست آن را به عبارت

ري راهبننرد كننارب هننر(. 1746حريننري )كججنند  پديدآورننندگان اطلاعننات ارتبنناط برقننرار منني 
كناربران  . گزيجند   جوي خالاي را براي دستيابي به اطلاعات مورد نيناز خنود برمني   و جست

جنو در محنيط وب   و هاي اطلاعاتي پيوسته از ابزارهاي متفاوت جست براي استفاده از نظام
شنده در    هناي موضنوعي متفناوت و ابزارهناي تعبينه      جنو، سنايت  و مانجد موتورهناي جسنت  

توانجند در بازينابي    كججد كه هر كدام از اين ابزارها تاحدي مي اده ميهاي خاص استف پايگاه
 .اطلاعات كاربران مفيد واق  شوند

له اطلاعناتي خنود در موتورهناي    ئجنوگران بنراي حنل مسن    و هايي كه جسنت  پرس 
هاي  بلوک «جانسن»و « اسپيجك»برند، به تعبير  كار مي  هاي اطلاعاتي به پايگاهجو و و جست

م العنات زينادي دربناره    (. Spink and Jansen 2004) هسنتجد له ئان حنل مسن  اساسي سناختم 
وجنوي كناربران انينام شنده كنه در آنهنا رفتارهناي         هناي جسنت   تيزيه و تحليل پرسن  

منورد بررسني قنرار گرفتنه      هاي گوناگون يابي و بازيابي اطلاعات كاربران در محيط اطلاع
ر دسنتيابي بنه اطلاعنات منورد نيناز آنهنا       براي كاربران دكه  اي  است تا مشکلات احتمالي

هاي پيمايشني   اين بين پ وه  در. (Lambert 2010,1)آيد شجاسايي و رف  شود   وجود مي  به
ولني پن وه  هناي انندكي بنه       ،يابي كاربران انيام شده اسنت   متعددي درباره رفتار اطلاع

هناي   تراكجشني پايگناه   هناي  هناي حالانل از فاينل     هاي عيجي مانجد داده دادهتيزيه و تحليل 
حنال آنکنه بهتنرين راه بنراي شجاسنايي نيازهناي        (Lambert 2010,1) انند  اطلاعاتي پرداخته

فايل تراكج ، فايلي  .است 1هاي تراكج  يابي تيزيه و تحليل فايل  اطلاعاتي و رفتار اطلاع
هناي   ايلتيزيه و تحليل ف. شود مي ذخيره يجد تعامل بين سيستم و كاربر در آنآاست كه فر

اطلاعات پيوسته و كاربراني است هاي بازيابي  تراكج ، م العه الکترونيکي تعامل بين نظام
 ازآنياكنه (. Warsi 2009)كججند   ها استفاده مي كه براي بازيابي اطلاعات مرتبط از اين نظام

                                                                                                                             
1. Transaction Log Analysis (TLA) 
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بنا   (Lazar 2003)شنود   مني ترين بخ  تيربيات كناربران در وب محسنوب    الالي 1راهبري
بنه   هناي اطلاعناتي را مرحلنه    توان راهبري كاربران در نظام هاي تراكجشي مي ز فايلاستفاه ا

 .مرحله رلاد كرد
هاي گوناگون علنوم بشنري     در زميجه فجاوري نانو مجاب  اطلاعات علمي موجود، شاخه

گيرد و انبنوهي از مجناب  اطلاعنات علمني در اينن زميجنه وجنود دارد كنه طين             را دربرمي
 ت علمي و دانشيويان سراسر كشور، كناربرانم ئن، پ وهشگران، اعضاي هيوسيعي از محققا

در راستاي اهداف خنود از سنال    2ستاد وي ه توسعه فجاوري نانو. اين اطلاعات علمي هستجد
ده است؛ كنه  كرپيوسته در اين زميجه  هاي اطلاعاتي كتابشجاختي اقدام به ايياد پايگاه 1732

پ وهشي، مقالات مجتشر شنده لاتنين كنه     -ها، مقالات علمي  امهن  پايان)كليه مجاب  اطلاعاتي 
هناي ثبنت اختنراع، گزارشنات      پرواننه  ها، اند، كتاب نمايه شده 7سسه اطلاعات علميؤدر م
هاي اطلاعاتي مورد استفاده طي  وسيعي از كاربران قرار  اين پايگاه. شود را شامل مي...( و
جوي متفناوتي  و ها راهبردهاي جست پايگاهاين  تگيرند و آنها براي دسترسي به اطلاعا مي
 .برند  كار مي  را به

هاي اطلاعاتي فجاوري نانو،  كاربران پايگاهي جوو با تيزيه و تحليل راهبردهاي جست
گينري مجاسن  از    آيد كه بنا بهنره   دست مي هشجاخت جامعي از نيازهاي اطلاعاتي كاربران ب

بنا اينن حنال تناكجون چجنين      . منرتبط گنام برداشنت    نظام اطلاعاتي  ارتقا برايتوان  آن مي
لنذا  . است انيام نشدهكاربران فجاوري نانو  يجوو م العاتي براي بررسي راهبردهاي جست
هاي اطلاعاتي فجاوري ننانو   جوي كاربران پايگاهو اين پ وه  به بررسي راهبردهاي جست
يزيه و تحليل راهبري كاربران اي و ت هاي كليدواژه با تيزيه و تحليل مقادير زيادي از داده

جنوي كناربران،   و پردازد، تا علاوه بر كس  اطلاعات مهمي در مورد راهبردهاي جست مي
جوكه توسط كاربران اطلاعنات علمني فجناوري ننانو در     و كارآيي ابزارهاي متفاوت جست
هاي پ وه   يافته. رود، نيز مورد م العه قرار بگيرد كار مي بازيابي نيازهاي اطلاعاتي آنها به

هاي اطلاعاتي فجناوري ننانو را در جهنت     تواند اطلاعات مورد نياز مديران پايگاه حاضر مي
هناي الانلي    طور اخص، پرس  بر اين اساس و به. نظام اطلاعاتي مذكور فراهم كجد  ارتقا

                                                                                                                             
1. navigation 

2. www.nano.ir 
3. ISI (Institute for Scientific Information) 
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 : گويي به آنهاست عبارتجد از كه پ وه  حاضر درلادد پاسخ
 اند، كدامجدچ بيشتر مورد استفاده قرار گرفتهجويي كه و ها و راهبردهاي جست پرس  .1

 كاررفته و تعداد هر كدام چقدر استچ هاي به طول پرس  .2

هناي   جو، سايتو موتورهاي جست)كاررفته باتوجه به انواع مجاب   هب هاي تعداد پرس  .7
كججد چقدر، و مسنير   جو انتخاب ميو كه كاربران براي جست( طورمستقيم  ارجاعي، به

 در دنبال كردن پيوندها چگونه استچ حركت كاربران

كاررفته باتوجه به تعداد بازديد، نرخ پرش و طول زمان بازديند   هاي به يي پرس آكار .9
طور  هاي ارجاعي، به جو، سايتو موتورهاي جست)از هر لافحه با توجه به انواع مجاب  

 كججد چگونه استچ جو انتخاب ميو كه كاربران براي جست( مستقيم

 :پژوهشپيشينه . 6

رفتار : جوي ميموعه ناهمگن وبو جست» در پ وهشي با عجوان «بيتمن»و « اسپيجك»
جنوي سناده   و نشان دادند كه كاربران گراي  بنه اسنتفاده از راهبردهناي جسنت     «كاربران

اطلاعنات منرتبط بنه موضنوع منوردنظر خنود را       دهجد تا  جوها را ادامه ميو دارند و جست
وجوي وب مي توان از نتايج اينن پن وه  اسنتفاده كنرد      در طراحي خدمات جست. بيابجد

(Spink and Batman 1998). 
تنايي و    تيزيه و تحليل الان لاحات دوتنايي، سنه   »در پ وهشي با عجوان « استجمارک»

هناي تراكجشني ينك موتنور      بنا م العنه فاينل    «وجو در ايجترنت هاي جست چجدتايي پرس 
اسنتخراج كامنل الان لاحات پرسن  و      و 2669و  2666،2662هناي   وجنو در سنال   جست

تيزيه و تحليل آنها، نشان داد كه نيازهاي اطلاعاتي كاربران كدام است و چگونه در طول 
كجد و ايجکه الا لاحات جديد بيشتر از انتظنار منورد     زمان نيازهاي اطلاعاتي آنها تغيير مي

نوسان داشته و باتوجنه  طول زمان كاررفته در   طول الا لاحات به. استفاده قرار گرفته است
 .(Stenmark 2007)به نيازهاي اطلاعاتي كاربران متفاوت بوده است 

ها در كتابخانه  بجدي ميدد پرس  راهبردهاي فرمول»در طي پ وهشي با عجوان  شيري
بجندي ميندد    نشان داد كه فرمول «م العه موردي علم و فجاوري نانو: اي  رشته ديييتالي ميان

اسنتفاده از  : اي ننانو شنکل گرفتنه كنه عبارتجند از      هاي مينان رشنته   ر حوزهها بيشتر د  پرس 
هاي چجدگانه، الا لاحات تركيبني، اسنتفاده وسني  از كلمناتي كنه بنا ننانو شنروع          عبارت
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اند، استفاده از  از هم جدا شده( -)اند، استفاده از الا لاحاتي كه با علامت خط فالاله  شده
 .(Shiri 2010) ادفاتاملاهاي متفاوت و استفاده از متر

جوي وب براي رفن  نيازهناي اطلاعناتي    و جست»در پ وه  خود با عجوان « لمبرت»
رسيده بنه انيمنن نظنام اطلاعناتي      يجوو هاي جست م العه ت بيقي طولي پرس : روزمره
وجنو در موتنور    هناي جسنت   هناي تراكجشني پرسن     تحلينل فاينل  كه با تيزينه و   «آنلاين
هناي   انينام شند، بنا تحلينل محتنواي پرسن        mycommunityinfo.ca (MCI) وجنوي  جست
ديگر م العات دينده نشنده بنود را     وجو، نيازهاي اطلاعاتي متفاوت و خالاي كه در جست

طنور متوسنط از دو كلمنه در هنر پرسن        هناي سناده و بنه    كاربران از پرس . آشکار كرد
توجه به محيط  داشتجد كه بااطلاعاتي متفاوتي هاي متفاوت نيازهاي  جامعه. اند استفاده كرده

 .(Lambert 2010) و بافت زندگي آنها قابل توجيه است
سايت  وجو در وب هاي جست م العه پرس »ديگران در پ وهشي با عجوان و « يانگ»

وجوي داخلي و بعد  مشخص كردند كه موتورجست«  aftertheinjury.orgاطلاعات سلامت
طنول پرسن    . تر مورد استفاده قنرار گرفتنه اسنت   بيش ترتي  از آن گوگل، ياهو و بيجگ به

باتوجنه بنه شنمار    . بوده است( الا لا  در هر پرس  23/8طورمتوسط  به)بيشتر از معمول 
در سال، استفاده از اينن سنايت بسنيار انندک     ( 3666666)زياد كودک آزاري در آمريکا 

دين از وجود آن آگاه كه وال  دهجده آن است و نشان( است 3838تعداد بازديدها برابر)بوده 
وجوهناي عمنومي بنوده      در اين سايت متفناوت از ديگنر پنرس   وجو   رفتارهاي پرس. نيستجد
 (.Yang and et al. 2011)است 
سنايت و   در چجندين وب را « گوگنل آننالايتيکس  »و ديگران اعتبار ابزارهناي  « پلازا»

سايتي خاص  اربران از وبپورتال مورد بررسي قرار دادند و نشان دادند كه در موارد زير ك
 :بيشتر استفاده كرده اند و اطلاعات موجود در آن نيازهاي كاربران را رف  كرده است

متوسنط زمنان   ( 7هاي ميدد زياد باشد،  بازديد( 2حيم ترافيکي سايت بالا باشد،  (1
 .(Plaza and et al. 2011) پرش كم باشدنرخ ( 9بازديد از هر لافحه زياد باشد، و 

هاي اطلاعاتي مختل  براي پيگيري  دهد كه پايگاه وع بررسي پيشيجه نشان ميدرميم
جوي آنها را از طريق و خود به طور مداوم راهبردهاي جست نيازهاي متغير و ثابت كاربرانم

دهجد، تا بتوانجد از نيازهناي اطلاعناتي و    هاي گوناگون مورد تيزيه و تحليل قرار مي روش
ند و بتوانجد در راستاي رفن   شوهاي متفاوت م ل    خود در زمان جويي كاربران نحوه اطلاع
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تنوان ديندي كلني     لذا با انيام اين پ وه  مي. جدكجگيري  ريزي و تصميم اين نيازها برنامه
 .هاي اطلاعاتي فجاوري نانو پيدا كرد نسبت به نيازهاي كاربران پايگاه

 روش پژوهش. 9

كنه يکني از   ( 32، 1731حرينري  ) تراكج  اسنت هاي  روش پ وه  تحليل گزارش
 1هناي تراكجشني   فاينل . رود  شنمار مني   هناي اطلاعناتي بنه    هاي تيزيه و تحليل پايگناه  روش
و اطلاعات استفاده  شوند هايي هستجد كه در سِرور سايت يا پايگاه اطلاعاتي ذخيره مي  فايل

 .از آن سايت يا پايگاه اطلاعاتي توسط كاربر را دربردارند
شنود   سي بسنيار مفصنل و داراي جزئينات فراوانني اسنت و باعنث مني       اين روش برر

تحليل (. 1738رجبعلي بگلو) كججدگان حالال شود شجاخت بيشتري در مورد جامعه استفاده
ستوده و جمالي هاي  هاي خاص خود كه در پ وه  رغم محدوديت  هاي وب علي گزارش
سنجيي   هاي وب  در پ وه  است؛ جاي خالايها پرداخته شده  طور مفصل بدان بهمهموئي 
 & Jana 2004) «ججنا و چترجني  »كنه   ؛ چجنان (1737جمنالي مهمنوئي    ;1732سنتوده  )دارند

Chatterijee )سنجيي قابنل مقايسنه     ميزان بازديد از سايت را با ميزان استجادها در متون كتاب
 .(1739زوارقي )دانسته است 

گينري از   ينل و گنزارش  گينري، نظنارت، تيزينه و تحل    در اين پن وه  بنراي انندازه   
از معيارهنناي محتننوا، راهبننري و  ،هنناي اطلاعنناتي فجنناوري نننانو تيربيننات كنناربران پايگنناه

جو، مجاب  ترافيکي و تيزينه و  و هاي جست جو و معيارهاي خاص پرس و استرات ي جست
 2616هنايي كنه كناربران طني سنال       ها و پرسن   كليدواژه. تحليل مسير استفاده شده است

مورد استخراج شد و  2616بودند و نيز نمودارهاي راهبري كاربران نيز طي سال كاربرده  به
 . گرفت قرارتيزيه و تحليل 
. آوري و تيزينه و تحلينل شند    جمن   2«گوگنل آننالايتيکس  »افزار  ها از طريق نرم داده

ينك سنرويس رايگنان اسنت كنه آمنار تفصنيلي دربناره اسنتفاده از          « گوگل آنالايتيکس»
گوگنل  » بينان كنرده اسنت،    «فجنگ »كنه   چجنان . دهند  هنا را ارائنه مني    ورتالها و پ سايت وب

بننراي كتابننداران خنندمات ديييتننالي فواينندي مانجنند نصنن  آسننان، مقايسننه  « آنننالايتيکس

                                                                                                                             
1. log analysis 
2. Google analytics (http://www.google.com/analytics/) 
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هاي متفاوت، نشنان دادن راهبنري از عنام بنه      گيري ها، خلالاه تصويري، گزارش كليدواژه
وت بازديدكججدگان و گرفتن اطلاعات هاي متفا بجدي تقسيمخاص، نماي  محتوا با عجوان، 

 .(Fang 2007) هاي گوناگون را داراست در فرمت
تعننداد : تننوان از طريننق آن كسنن  كننرد عبارتجنند از    هننايي كننه منني    جملننه داده از

شده توسط هر بازديدكججده، متوسنط زمنان    بازديدكججدگان، متوسط تعداد لافحات بازديد
اند، تعداد  ي كه بيشتر مورد بازديد قرار گرفتهشده براي بازديد از هر لافحه، لافحات لارف

كاررفتنه توسنط    ههاي بن  ها و پرس  هاي ميدد، كليدواژه بازديدهاي جديد و تعداد بازديد
شنان، متوسنط ننرخ      كاربران، ترسيم مسير حركت كاربران در دستيابي به نيازهاي اطلاعاتي

ان بلافالانله بعند از ورود بنه    متوسط بازديدهايي كه كناربر )در بازديد از هر لافحه  1پرش
بدين معجي كه اطلاعات مورد نيازكاربر در آن لافحه نبوده . لافحه، از آن خارج مي شوند

 (.شود سرعت از آن لافحه خارج مي  و كاربر به

 های پژوهش يافته. 4

جنويي كنه بيشنتر منورد اسنتفاده قنرار       و هنا و راهبردهناي جسنت    پرسن   :9پرسش اساسي 
 اند، كدامجدچ گرفته

 های اطلاعاتي فناوری نانو پايگاه پرسش پركاربرد در 91فراواني .  9جدول

 فراواني ها پرسش فراواني ها پرسش

 607 هاي نانو  نامه  اطلاعات پايان 21077 ستاد نانو

nano.ir 17657 575 جمهوري وري نانو رياستاستاد وي ه توسعه فج 

 www.irannano.ir 570 10878 نانو

www.nano.i 5656 558 ستاد توسعه فجاوري نانو 

 http://www.nano.ir/info/stud_projects.php 520 3102 سايت نانو

 501 گروه نانوي دانشگاه شهيد بهشتي 2113 ستاد فجاوري نانو

nano iran 1531 «500 «وستادنان 

Nano 1280 493 نانو فيزيك 

                                                                                                                             
1. Bounce Rate 
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 فراواني ها پرسش فراواني ها پرسش

 480 شاهيدكتر محسن جهان 1189 ستاد وي ه توسعه فجاوري نانو

 480 نامه بانك پايان 1128 فجاوري نانو

 474 جمهوري، وري نانو رياستاستاد وي ه توسعه فج 1037 ستاد نانو رياست جمهوري

ستاد وي ه توسعه فجاوري نانو 

 رياست جمهوري

1002 cache:tuqybit6cy4j:www.nano.ir/sub_books.

php?page=translatebooks&title=مر_كتابهاي

مي_ترجمه_حال_در_كه_نانو_فجاوري_به_بوط

 ميثم رستمي شجد_با_

468 

 467 ها  نامه ليست پايان 974 نانو تکجولوژي

hrdc@nano.ir 883 443 باشگاه نانو دان  آموزي 

 439 پايان نامه 848 ن اد مهدي حبي 

هاي  المللي پ وه   بين مركز

 لاجعتي آرين شيمي گست

838 irannano 420 


se 749 سايت نانوad nano 414 

 407 نگار معتک  كاظمي 735 نانو ايران

 393 نام اساتيد شيمي الي ايران 729 ها نامه ن پايا

 380 ستاد فجاوري نانو 696 دكتر سيدمحمد اطيابي

ستاد وي ه توسعه فجاوري نانو 

 رياست جمهوري،

 378 «فجاوري نانو» +« زميجه تحقيقاتي» 670

 375 توسعه نانو ستاد 633 علي اف خضرايي

-cache:wxhqf2mht9wj:www.nano.ir/ranking 628 «پرستو خوش اخلام»

out/persons_total_scores.php?f_2top10_perso
n_paper_and1order=sorter_project_scores&f

_2top10_person_paper_and1dir=desc&f_2to

p10_person_paper_an  d1page=310  مركز

 ايرج هادي +پرتوتحقيقات ليزر پايا 

365 

 364 التحصيلان دانشگاه تهران مرتبط با نانو  فارغ 622 سايت ستاد نانو

f.ansari_2002@yahoo.com 607 359 فجاوري نانو 

 .اند آمده است  پرسشي كه بيشتر مورد استفاده قرار گرفته 16، 1در جدول 
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اول كه بيشتر مورد  پرسش 911در جو و كارگيری راهبردهای جست  توزيع فراواني به   .6جدول

 اند های اطلاعاتي فناوری نانو قرار گرفته استفاده كاربران پايگاه

 درصد فراواني فراواني وجو عملگرهای جست

 8 76 عملگرهاي بولي

 62/6 1 سازي  كوتاه

 1 1 استفاده از پرانتز

 3 96 جوي عبارتيو جست

 9/73 133 ...(و ها  شخصي، مکاني، شركت)اسامي 

 8/8 77 هاي الکترونيکي هاي ايجترنتي و پست پيوندها و آدرس

پرس  اول  166هاي اطلاعاتي فجاوري نانو در  كاربران پايگاه ،2هاي جدول طبق داده
هناي گونناگون    جنوي متفناوت و عبنارت   و از راهبردهناي جسنت   ،برده اند كار  كه بيشتر به
 9/73ها مرتبط به افراد و مراكز است كاربران در  ازآنياكه يکي از پايگاه. اند استفاده كرده

 ،هنا  پرسن   درلاند  8/8ها و مراكنز، و در   ها، اول اسامي اشخاص و شركت پرس  درلاد
جنو  و و از بنين راهبردهناي جسنت    ،اند جو كردهو ها را جست هاي سايت و آدرس ،پيوندها

پنس از آن  . (جوهنا و جسنت  درلاد 3در ) شده استجوي عبارتي استفاده و بيشتر از جست
 1، و از پرانتنز در  بنوده  (جوهنا و جسنت  درلاند  8 در)بيشترين استفاده از عملگرهاي بنولي  

سنازي   جنو از كوتناه  و در بنين راهبردهناي جسنت   . اسنت  استفاده شدهجوها و جست درلاد
 (. جوهاو جست درلاد 62/6در )عمل آمده است  استفاده اندكي به

 و تعداد هر كدام چقدر استچ   كاررفته هاي به طول پرس  :6پرسش اساسي 

های اطلاعاتي  كاررفته توسط كاربران پايگاه  های به های پرسش اطلاعات مرتبط به واژه .  9جدول

 فناوری نانو

هايي كه توسط كاربران استفاده شده  پرسش

 است

های  متوسط واژه ها فراواني پرسش

 هر پرسش

 ها نشانه
tokens 

 961331 78/7 36311 ها تمام پرس 

 4334 72/7 1881 پرس  اول 166

 2231 12/7 712 پرس  اول166
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هايي كه توسط كاربران استفاده شده  پرسش

 است

های  متوسط واژه ها فراواني پرسش

 هر پرسش

 ها نشانه
tokens 

 1114 18/7 113 پرس  اول 16

 43 2 26 پرس  اول 16

 187686 28/7 3484 اند  كاررفته  هايي كه يك بار به  پرس 

هناي اطلاعناتي فجناوري ننانو،      كاررفتنه در پايگناه   ههاي ب با استخراج و بررسي پرس 
 78/7طور متوسط در هر پرس   است و به 36311ها  عداد كل پرس ت ،7باتوجه به جدول 

هنا   انند، تعنداد واژه    پرس  اول كه بيشترين كاربرد را داشنته  166در . كار رفته است واژه به
 166كاررفتنه در   هاي بنه   تعداد واژه. است 72/7ها در هر پرس  آنتعداد متوسط  كه 1881

پرسن  اول   16در . اسنت  12/7ا در هنر پرسن    هن  و تعداد متوسنط واژه  ،712پرس  اول 
پرس  پركاربرد اول،  16در . بوده است 18/7و طول متوسط هر پرس   113ها  تعداد واژه
واژه اسنت كنه بنا محندود كنردن و انتخناب        2و طول متوسنط هنر پرسن      26تعداد واژه 
اد تعنند. شننود هننا كمتننر مني  انند طننول متوسننط پرسن    كاررفتننه  هننايي كننه بيشنتر بننه  پرسن  
 واژه 28/7و طنول متوسنط هنر پرسن       3484انند   كاررفتنه  بار به هايي كه فقط يك پرس 
  .است

جو، و موتورهاي جست)كاررفته باتوجه به انواع مجاب   ههاي ب تعداد پرس  :9پرسش اساسي 
كججد چقدر، و  جو انتخاب ميو كه كاربران براي جست( طور مستقيم هاي ارجاعي، به سايت

 بران در دنبال كردن پيوندها چگونه استچ مسير حركت كار

شنده فقننط شنامل موتورهنناي     هناي ثبننت  هنا و كلينندواژه  پرسنن ، 1باتوجنه بننه شنکل  
پرسن    21681، كاربران 2616شود، در طول سال  كه مشاهده مي چجان. است 1جوو جست
ز لانفحه ا  783273انند؛    كاربرده  جوي نيازهاي اطلاعاتي خود بهو بار در جست 233268را 

طنور مسنتقيم    كاربراني كه به .اند هاي اطلاعاتي فجاوري نانو را مورد بازديد قرار داده پايگاه
هناي   هنا بنه پايگناه    اند و كاربراني كه از طريق ديگر سايت  شده 2هاي اطلاعاتي وارد پايگاه

 انند و  جو استفاده نکردهو از پرس  و كليدواژه براي جست ،7اند  اطلاعاتي ارجاع داده شده

                                                                                                                             
1. organic 

2. none 

3. referral 
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هاي اطلاعناتي   لافحه از پايگاه 163319طور مستقيم و با دنبال كردن پيوندها درميموع  به
 . اند را مورد بازديد قرار داده

 

 كاررفته در انواع منابع مبتني بر وب های به فراواني پرسش  . 9شكل

هناي اطلاعناتي توسنط كناربراني كنه       مراحل و مسنير اسنتفاده از پايگناه    ،2در شکل 
جننوي مختلنن  و هننايي طبننق نيازهنناي خننود در موتورهنناي جسننت و كلينندواژه هننا پرسنن 
هنا را وارد   كاربران در مرحله اول بعند از ايجکنه پرسن    . نمايان است ،اند جو كردهو جست
هناي   وارد پايگناه  ،جنوي منورد اسنتفاده   و اند، با انتخاب يکي از نتنايج موتنور جسنت    كرده

 انينام شنده  بازديندها بنا اسنتفاده از اينن روش      ددرلا 1/11. اند اطلاعاتي فجاوري نانو شده
هاي اطلاعاتي خنارج شنده و    از بازديدكججدگان از پايگاه درلاد 26در مرحله بعدي . است
 61/3در گام بعد . اند  كردن پيوندها به لافحات بعدي رفته بازديدها با دنبال درلاد 1/71در 
آنهنا بنه لانفحه بعندي وارد      درلاند  1/29و  ،كاربران از پايگناه اطلاعناتي خنارج     درلاد
7/14هنا،   نامنه  از پايگناه پاينان  29/76جو، و در استفاده از موتورهاي جست. اند  شده
3/28و  ،از پايگناه مراكنز   1/16از پايگاه افراد،  9/17از لافحه الالي،  
 .اند  بازديد كردههاي اطلاعاتي  از ديگر لافحات پايگاه 
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هنناي ديگننر بننه  اطلاعننات و مسننير كنناربراني كننه بننا اسننتفاده از سننايت  ،7در شننکل 
مينزان كنل   . انند؛ نشنان داده شنده اسنت     هاي اطلاعاتي فجاوري نانو ارجاع داده شنده  پايگاه

هناي اطلاعناتي    در مرحله اول بعد از ورود به لافحات پايگاه. است درلاد 3/14ارجاع ها 
آنها به لافحات بعدي رفته و در مرحله  درلاد 2/19اند و   كاربران خارج شده درلاد 92/1
انند و همنان ور كنه در     به مرحله سوم رفتنه  درلاد 1/11اند و  خارج شدهدرلاد  84/2دوم 
 8/28 ،هاي ديگر شود در كل مراحل استفاده از ارجاعات سايت مشاهده مي 7شکل 

3/79و  ،پايگناه افنراد  از  87/17هنا،   نامه از پايگاه پايان1/21از لافحه الالي، 
 . اند  بازديد كرده هاي اطلاعاتي فجاوري نانو از ديگر لافحات پايگاه 
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های اطلاعاتي و مسير حركت كاربران بعد از استفاده از  ميزان استفاده از صفحات پايگاه  . 9شكل

 ها ديگر سايت

حات شده و بادنبال طور مستقيم وارد لاف  همچجان كه اشاره شد بسياري از كاربران به
مشاهده مني   9همچجان كه در شکل . كججد كردن پيوندها نيازهاي اطلاعاتي خود را رف  مي

 درلاند  1/7است كه در مرحله اول  درلاد 1/28ميزان كل بازديدها به روش مستقيم  ،شود
 بازديندها  درلاند  27اند و در  هاي اطلاعاتي خارج شده بازديدها به پايان رسيده و از پايگاه

 4/14و در  ،در اينن مرحلنه پنس از بازديند خنارج      درلاد 12/7اند؛ و   به مرحله بعدي رفته
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هاي اطلاعاتي فجناوري   در استفاده مستقيم از پايگاه. ندشدبازديدها وارد مرحله بعد  درلاد
از پايگاه  79/1ها،  نامه از پايگاه پايان 34/4از لافحه الالي،  3/18نانو، 
 .اند  بازديد كردهاز ديگر لافحات پايگاه هاي اطلاعاتي  61/23 و، افراد

 

 

های اطلاعاتي و مسير حركت كاربران بعد از ورود به  ميزان استفاده از صفحات پايگاه  . 4شكل 

 طور مستقيم صفحه اصلي يا صفحات ديگر به

، نرخ پنرش و طنول   كاررفته باتوجه به تعداد بازديد هاي به كارايي پرس  :4پرسش اساسي 
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هناي   جنو، سنايت  و موتورهناي جسنت  ) يبازديد از هر لافحه باتوجنه بنه اننواع مجنابع     زمانم
 كججد چگونه استچ جو انتخاب ميو كه كاربران براي جست( طور مستقيم ارجاعي، به

های  تعداد بازديدها، زمان بازديد و نرخ پرش در انواع منابع در استفاده از پايگاه .  4جدول

 اتي فناوری نانواطلاع

ابزارهای اتصال به 

 های اطلاعاتي بانک

متوسط طول زمان  واحدشده  صفحات بازديد شده صفحات بازديدكل 

بازديد از هر 

 صفحه

متوسط نرخ 

پرش در بازديد 

 از هر صفحه
 درصد   فراواني درصد   فراواني

 %79/91 66:18 91 233268 92 783273 وجو موتورهاي جست

 %18/72 61:68 21 183764 29 212199 ارجاعي هاي سايت

 %17/76 66:17 79 223888 79 249136 اتصال مستقيم

 %49/74 66:13 166 831131 166 337412 ميموع

دهد كاربران اطلاعات علمي فجاوري نانو بيشتر از  نشان مي 9هاي جدول  كه داده چجان
 درلاند  92 كججند و  اسنتفاده مني  جو براي رف  نيازهناي اطلاعناتي خنود    و موتورهاي جست

طور مستقيم وارد لافحه  پس از آن كاربران بيشتر به. است انيام شدهبازديدها از اين طريق 
نيازهناي   ،و با دنبال كنردن پيونندها   نداي مشخص شد هاي اطلاعاتي يا لافحه الالي پايگاه

ت و بازدينندها از ايننن طريننق لاننورت گرفتننه اسنن %79. اننند اطلاعنناتي خننود را رفنن  كننرده
 .اند  بازديدها را شامل شده درلاد 21ها نيز  هاي ديگر و ارجاعات اين سايت  سايت

هاي اطلاعناتي و   دهد، كاربران در اتصال مستقيم به پايگاه نشان مي 9كه جدول  چجان
و سپس در استفاده  ؛(درلاد 17/76)اند   دنبال كردن پيوندها داراي كمترين نرخ پرش بوده

به مجاب  اطلاعاتي مورد نيناز خنود دسنت     درلاد 18/72با نرخ پرش  هاي ارجاعي از سايت
 . اند  مواجه شدهدرلاد  79/91جو با نرخ پرش و اند و با استفاده از موتورهاي جست  يافته

هناي اطلاعناتي لانرف     بيشترين زماني كه كاربران براي اسنتفاده از لانفحات پايگناه   
هناي اطلاعناتي    ها بنه لانفحات پايگناه    سايتاند مربوط به استفاده از پيوندهاي ديگر  كرده

طور متوسنط   جو بهو دقيقه بوده و در استفاده از موتورهاي جست 1:68 فجاوري نانو به ميزان
هجگنام اتصنال مسنتقيم و اسنتفاده از      شده اسنت؛ و ثانيه از هر لافحه بازديد  66:18با زمان 
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يگناه هناي اطلاعناتي بازديند     ثانيه از هنر لانفحه از پا   66:17مدت  طور متوسط  به ،پيوندها
 .اند كرده

 گيری نتيجه. 9

هاي اطلاعاتي فجاوري ننانو   جويي كه بيشتر توسط كاربران پايگاهو هاي جست پرس 
هناي   و بيشترين مركزي كه بنا واژه  ،استفاده شده است مربوط به نام مراكز و اشخاص بوده

هنا بنا    است؛ اين يافته« ي نانوستاد وي ه توسعه فجاور»گرفته جو قرار و گوناگون مورد جست
پن وه  منذكور نينز نشنان داد كنه       هناي  يافتنه . (Shiri 2010)م ابقنت دارد  پ وه  شيري

جنو از پسنوند ينا پيشنوند ننانو اسنتفاده       و كاربران بيشتر براي شکل دادن به پرسن  جسنت  
بسنيار كنم اسنتفاده     ،در پ وه  حاضر كاربران همچجين از راهبردهناي متفناوت  . اند كرده
دهجننده آن اسننت كننه كنناربران بننه كارآمنندي ايننن راهبردهننا در     نشننانايننن  و اننند  كننرده
 و عملگرهاي بولي جوي عبارتيو در اين ميان از جست. جوهاي خود واق  نيستجدو جست
 ،پيونندها  ،...(هنا و  شخصي، مکاني، شركت)كاربران بيشتر اسامي . شده استاستفاده  بيشتر

 .اند  جو قرار دادهو جستو آدرس هاي ايجترنتي را مورد 
است و هرچه تعداد جستيوها را بنا توجنه بنه فراوانني      78/7طول متوسط هر پرس  

 و اينن شنود   كجنيم طنول متوسنط هنر پرسن  نينز كمتنر مني         جوهنا محندودتر مني   و جست
برنند؛   كنار مني    و بنا طنول كمتنر را بنه    هناي سناده    است كه كاربران پرس دهجده آن   نشان

 Lambert) نيز بنه نتناييي مشنابه دسنت يافتجند     « بيتمن»و « اسپيجك»و ،«لمبرت»همچجان كه 

2010 ; Spink and Bateman 1998).   هناي زينادي در محنيط وب بنر روي طنول        پن وه
دهجده آن است كه كاربران بيشتر تمايل دارند  كاررفته انيام شده، و اين نشان   هاي به پرس 
 .B. J)و ديگنران  « جانسن»كه   ببرند؛ همچجان كار وجو با طول كمتر را به هاي جست پرس 

Jansen et al. 1998  ) وجننو در موتورهنناي  هنناي جسننت نشننان دادننند كننه طننول پرسنن
و  «هناگن »(. Roul and Sahay 2012)اسنت   77/2طنور متوسنط    وجنوي عمنومي بنه    جسنت 
اي در   ينك و دو كلمنه   يجنو و جسنت هناي   سن  پرذف در پ وه  خود با حنيز  ديگران
 .Hagen and et al) واژه دارنند  1تنا   7جنو طنول   و هاي جسنت   پرس  درلاد 46كه يافتجد 

2012 .) 
هناي اطلاعناتي فجناوري ننانو دسترسني پيندا        كاربران به سه روش به لافحات پايگناه 
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 :كججد مي
 ها به مجاب  منوردنظر خنود    طور مستقيم وارد سايت الالي شده و با دنبال كردن ليجك به

  ؛دسترسي مي يابجد
  هناي اطلاعناتي دسترسني پيندا      هاي ديگر به لافحات پايگاه كمك ارجاعات سايتبه

 ؛ وكججد مي

   جو براي بازينابي نيازهناي اطلاعناتي    و از موتورهاي جست( كليدواژه)با تجظيم پرس
. شنده اسنت  جنوي گوگنل اسنتفاده    و كججد كه بيشتر از موتنور جسنت   خود استفاده مي

 .(Yang and et. al 2011)كجد گيري را ت ييد مي نتييهاين  نيز ديگران و« يانگ»هاي  يافته

اي وجود ندارد و كاربران بنا دنبنال كنردن     جوي كليدواژهو جست ،در دو روش اول
اي مختص   جوي كليدواژهو جست ؛كججد ها به اطلاعات مورد نياز خود دست پيدا مي ليجك

 .جو استو استفاده از موتورهاي جست
ها، لافحه الالي، پايگناه    نامه جو بيشتر از پايگاه پايانو ستدر استفاده از موتورهاي ج

هنا بيشنتر،     در اسنتفاده از ارجاعنات ديگنر سنايت    . ده اسنت شها بازديد  افراد و ديگر پايگاه
و در  ؛ها مورد بازديد قرار گرفتنه  نامه، پايگاه افراد و ديگر پايگاه لافحه الالي، پايگاه پايان

هنا   نامنه، پايگناه افنراد و ديگنر پايگناه      فحه الالي، پايگاه پاينان از لا ،طور مستقيم  استفاده به
شود در دو روش اخير يعجي بازديد مستقيم و بازديد  كه مشاهده مي چجان. بازديد شده است
هناي اطلاعناتي فجناوري ننانو      پايگناه  «لافحه الالي» ،هاي ديگر هاي سايت از طريق ارجاع

هنا بنه لانفحات     ران از طريق دنبال كردن ليجنك بيشتر مورد بازديد قرار گرفته است و كارب
جنو، كناربران   و ولي در استفاده از موتورهاي جسنت  ؛اند موردنظر خود دسترسي پيدا كرده

دست آمده حالال تفاوت  نتييه به .اند طور مستقيم به لافحات موردنظر ارجاع داده شده به
ينك پايگناه   لانفحات   جنو معمنولاً  و موتورهاي جسنت  .كاركردي سه روش يادشده است

طنور مسنتقيم    كججند و كناربران را بنه    توجه به مشخصات عجوان آنها نمايه مي اطلاعاتي را با
هاي  ولي سايت ؛كججد  كاررفته، به همان لافحه هدايت مي جوي بهو باتوجه به پرس  جست

لانفحه اول   دهجد كه معمنولاً   ديگر در اكثر مواق  به ليجك دسترسي همان پايگاه ارجاع مي
بنه لانفحه اول پايگناه مراجعنه و      در استفاده مستقيم از پايگاه هنم كناربران معمنولاً   . است
 .كججد  جوي خود را از آنيا پيگيري ميو جست
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هننا كنناربران بيشننتر از  باتوجننه بننه مقايسننه ميننزان اسننتفاده از هننر كنندام از ايننن روش 
فاده هناي ديگنر اسنت    و در آخنر از ارجاعنات سنايت    ،جو، روش مستقيمو موتورهاي جست

اما با پيگيري نمودارهاي خروج مرحله به مرحله، كاربران بيشتر از استفاده مستقيم . اند كرده
هناي اطلاعناتي كمتنر بنوده      اند و ميزان خروج آنها در مراحل مختلن  از پايگناه    سود برده
هناي سنايت هناي ديگنر و اسنتفاده از موتورهناي         در اينن راب نه اسنتفاده از ارجناع     .است
ثرتر ؤهاي ديگر من  هاي سايت در رتبه دوم و سوم قرار دارند و استفاده از ارجاعجو و جست

به دليل ايجکه نسنبت خنروج در مراحنل مختلن       ؛جو بودهو از استفاده از موتورهاي جست
 .كمتر بوده است

دانجند   شوند آگاهانه مني  ها مي طور مستقيم وارد پايگاه  عبارت ديگر كاربراني كه به به
توانجد به مجاب  مورد نياز دسترسي پيندا    اطلاعاتي خود را چگونه رف  كججد و ميكه نيازهاي 

طنور مسنتقيم از    هاي اطلاعاتي فجاوري نانو آگناهي داشنته و بنه    يعجي از وجود پايگاه ؛كججد
جنو عمنل   و ثرتر از موتورهاي جستؤهاي ديگر م در اين ميان سايت. كججد آنها استفاده مي

چننون بيشننتر موتورهنناي  ،تواننند زبننان فارسنني باشنند از دلايننل مننيالبتننه يکنني . اننند كننرده
توانجد از زبنان   خوبي نمي كه آنها به ندا  جوي انگليسي زبان مورد استفاده قرار گرفتهو جست

جو در اين موتورها اطلاعات غيرمرتبط را بازيابي كرده كه و فارسي پشتيباني كججد و جست
 . زيابي شده را سب  شده است  آن خروج كاربران از لافحات بابه تبَ

جوهناي انينام شنده اثنر     و يي جسنت آتوانند بنر كنار    اما دو عامل مهم ديگري كه مي
كه فرد بنه   استطول زمان بازديد از هر لافحه است كه اگر بيشتر باشد نشانه آن  ،بگذارد

اطلاعات مورد نياز خود دست پيدا كرده و زمان بيشتري براي استفاده از آن لارف كنرده  
دهجنده آن اسنت كنه      عامل مهم ديگر نرخ پرش است كه هر چنه كمتنر باشند نشنان     .تاس

آن لانفحه رد  سنري  از   ،كاربر با بازديد از آن لافحه اگر اطلاعات مورد نياز خود را بيابد
 (.Plaza and et al. 2011)شود و پرش به لافحات ديگر ندارد نمي

هناي   سنپس در اسنتفاده از سنايت   و  ،طور مستقيم كمتر بنوده  نرخ پرش در استفاده به
شناهدي بنراي   كنه  جو بيشنتر بنوده   و و در استفاده از موتورهاي جست ،ارجاعي ديگر كم 
 دلايليکي از . تواند دلايل متفاوتي داشته باشد البته اين نرخ پرش بالا مي. نتايج فوم است

طلاعنات  كه براي بازيابي ا استهايي  دان  كاربر و تسلط او به موضوع، و لاحت پرس 
يي آعامل ديگر مربنوط بنه كنار   . كجد جو م ر  ميو مورد نياز خود براي موتورهاي جست
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جو در نمايه كردن لافحات مرتبط و مينزان لانفحاتي اسنت كنه نماينه      و موتورهاي جست
جنو از مجناب  گونناگون و    و جو در جستو يي موتورهاي جستآعلاوه بر اين، كار. اند  شده

 .ثر استؤجو در نظام بازيابي نيز در اين امر مو استفاده از راهبردهاي جست
هاي اطلاعاتي ارجاع  هاي ارجاعي به لافحات پايگاه كاربراني كه با استفاده از سايت

لاننرف  هناي اطلاعنناتي  بننراي بازديند از لاننفحات پايگنناه زمنان بيشننتري را   ،اننند داده شنده 
طنور   و و اسنتفاده بنه  جن و كاربران در استفاده از مورتورهاي جستدر لاورتي كه . اند كرده
دهجنده آن   نشنان  ؛ و اينن اند صرف كردهمزمان كمتري را براي بازديد از لافحات  ،مستقيم

توانجد مجاب  مفيدي براي مراجعنه كناربران    مي مرتبط معمولاً هاي موضوعيم است كه سايت
 .جهت رف  نيازهاي اطلاعاتي آنها باشجد

هاي  اعمال برخي الالاحات در پايگاه برايباتوجه به نتايج اين پ وه  راهکارهايي 
 :شود  اطلاعاتي فجاوري نانو ارائه مي

 بر نماينه   ،هاي كاربران خود هاي اطلاعاتي فجاوري نانو با ردگيري مرت  فعاليت پايگاه
 .تمركز كججد آنهاكردن مجاب  غجي و مورد علاقه 

  ي مجنناب  جننوو هناي اطلاعنناتي فجنناوري ننانو قسننمتي بننه جسنت    در رابنط كنناربر پايگنناه
ها و  جو از قبيل امکان تركي  پرس و كه در آن ابزارهاي جست ،اختصاص داده شود
جو از طريق عجوان، موضنوع، ننام اشنخاص حقيقني و حقنوقي،      و محدود كردن جست

ها بنه   آدرس سايت و زمان انتشار مجب  تعبيه شده باشد؛ و ابزاري فراهم شود تا موضوع
 .باشجدجو و مراتبي قابل جست شکل سلسله

         هناي   پيوندهاي قابنل ردينابي توسنط موتورهناي كناوش عمنومي در لانفحات پايگناه
 .اطلاعاتي فجاوري نانو ايياد شود
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Abstract:     Major concern of the users of information systems is 

information retrieval related their information needs; used query by 

the users is a manifestation of their information needs. The research 

objective is to analyze databases of nanotechnology through the query 

analysis and follow-up uee    navggaiion. The eeeeacch mehhod    a 
transaction log analysis. This study was conducted through the 

analysis of the interaction between users and the database transaction 

files. Results show that nanotechnology databases users using three 

methods to retrieve information needs: search engines, referral sites 

and directly use. The used directly Bounce Rate has been lower and 

more pages have been visited. The average length of query is 3.36. 

The easier search strategies are used to retrieve information. 

Keywords:    Internet, Search strategy, Query, Search tools, 

Navigation, Databases, Nanotechnology.  
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