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 آزمون مدل سنجش ميزان آمادگي وطراحي 
های  سازماني برای توسعه راهبردی سيستم

 (مطالعه موردی يک دانشگاه دولتي)اطلاعاتي 

 ؛ دانشيارهاي اطلاعاتي مديريت دكتري سيستم *محمد لگزيان
 گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد 

  استاديار؛ دكتري مديريت رفتار سازماني 9زادهغلامرضا ملک
 مشهددانشگاه فردوسي دانشکده علوم اداري و اقتصادي  

   دانشيوي دكتري مديريت 6حسيني زهرا
 دانشگاه فردوسي مشهد 

  69/91/9919:  پذيرش 14/14/9919:  دريافت

نتايج م العات متعدد انيام شده حکايت از نرخ بالاي شکست و عدم :     چكيده 
پ وه  اين . ها دارد هاي اطلاعاتي در سازمان هاي استقرار سيستم موفقيت پروژه

هنا بني  از آنکنه ناشني از      دهجد كه بسياري از اين شکسنت  ها همچجين نشان مي
هاي فجي و فجاورانه باشجد، ريشه در مسائل سازماني و عدم توجه به وضنعيت   ججبه

به عبارت ديگنر، اسنتقرار   . هاي اطلاعاتي دارند سازمان در مرحله طراحي سيستم
ها بستگي دارد و از  رايط جاري سازمانهاي اطلاعاتي، مستقيماً به ش موفق سيستم

آنيا كه طراحي و استقرار يك سيستم اطلاعاتي سرمايه گذاري نسنبتاً بنالايي را   
ها و ارزينابي شنرايط     طلبد، توجه به آمادگي سازمان براي استقرار اين سيستم مي

 . رسد  نظر مي سازمان از حيث ميزان آمادگي امري ضروري به
هناي مختلن  ارزينابي مينزان      ررسني جنام  مندل   در پ وه  حاضر ضمن ب

هاي اطلاعاتي، تلاش شنده اسنت مندلي     ها براي استقرار سيستم آمادگي سازمان
ها و مؤسسات بخن     ها و شرايط حاكم بر محيط داخلي سازمان  مبتجي بر واقعيت

. ها و مؤسسات آموزش عنالي كشنور طراحني شنود      عمومي، با ت كيد بر دانشگاه
هنا بنه شن  بدعند راهبنردي،        پيشجهادي، آمادگي سنازماني دانشنگاه  برمبجاي مدل 

مؤلفنه   23مجاب ، مديريتي، فرهجگي، ساختاري و قانوني ارتباط دارد كه خنود بنه   
شاخص براي ارزيابي ميزان آمادگي  192ها،   شوند و برمبجاي اين مؤلفه  تقسيم مي
اسنتفاده از اينن   . شنود   مني  هاي اطلاعاتي پيشنجهاد   ها براي استقرار سيستم  دانشگاه
توانند طراحني هدفمجند و      ها براي ارزيابي مينزان آمنادگي سنازماني مني      شاخص

متجاس  با شنرايط سنازماني اينن سيسنتم و درنهاينت، پرهينز از هندررفت مجناب          
عجنوان نموننه منورد      مدل پيشنجهادي در ينك دانشنگاه بنه    . سازمان را تسهيل كجد

  هاي مدل در ابعاد   مؤلفه آمادگي آن دانشگاه براساساستفاده قرار گرفته و ميزان 
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 .كاربرده شده است  هاي اقدام به مورد نظر تعيين و نتايج حالال براي تهيه برنامه

هاي اطلاعاتي، آموزش عالي، آمادگي سازماني، آمادگي راهبنردي،    سيستم     :ها كليدواژه
 آمادگي ساختاري، آمادگي مجاب ، فرهجگي، آمادگي مديريتي، آمادگي قانوني

 مقدمه. 9

هناي ننوين اطلاعناتي و ارتبناطي از سنوي        تقاضاي فزايجده بنراي اسنتفاده از فجناوري   
. رو كنرده اسنت  هاي روبن  هاي وين ه   ل هاي كشورهاي درحال توسعه، آنها را با چا  سازمان

رو مديريت اطلاعنات قنرار   ها، در قلم  دهد بخ  عمده اين چال   م العات متعدد نشان مي
هنا و    مجند و لانحيح جرينان داده     ها در هدايت نظنام   عبارتي، بسياري از سازمان  به .گيرند  مي

گذار . شوند  شکلاتي مواجه مياطلاعات ناشي از فجاوري و ايياد ارزش افزوده از آنها، با م
هاي اطلاعاتي يکپارچه و راهبردي در سازمان   موفق از اين شرايط، مجوط به استقرار سيستم

 .خواهد بود
گذاري هاي نسنبتاً زيناد انينام شنده در اينن زميجنه،         درک اين نياز و سرمايه با وجود

هناي    هناي سيسنتم    پنروژه  عندم موفقينت   و شکسنت بنالاي  ننرخ  نتايج م العنات حناكي از   
بي  از آنکه حالال نقنايص فجني و   ها  بسياري از اين شکست. اطلاعاتي در سازمان هاست

چراكنه  . هنا دارنند    توسنعه ننامتوازن اينن سيسنتم    ريشه در مسائل سنازماني و  فجاورانه باشد، 
و وضننعيت هنناي اطلاعنناتي، بنندون توجننه بننه   معمننولاً توسننعه فجنناوري اطلاعننات و سيسننتم

مجناف  و  كنه    گيرد، درحنالي   سازماني و به شکلي تقليدي و تحميلي لاورت ميهاي   ظرفيت
لانورتي    هاي يکپارچه اطلاعاتي بنه   سيستم محقق خواهد شد كه هجگامي نتايج مورد انتظار

طراحني شننود و محنيط سننازماني نيننز   سننازمان  خنناص هناي   اهنداف و نيازمجنندي همسنو بننا  
اطلاعناتي  هناي     سيسنتم و  باشند موفق آن را داشته هاي كافي براي استقرار و اجراي   قابليت

 .دشون وري فجاوري اطلاعات در سازمان  اساسي در بهره ييکپارچه عامل

 بيان مسئله و پيشينه موضوع. 6

، يکني از  «هاي اطلاعاتي  برنامه ريزي راهبردي سيستم»م العات انيام شده ، براساس 
هنا و   طلاعاتي اسنت كنه منديران شنركت    هاي ا  مديريت سيستم حي هده موضوع الالي در 
اسنت  اهميت اين موضوع سب  شده . هاي اطلاعاتي با آن مواجه هستجد متخصصان سيستم
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هنا    هنا در سنازمان    آمينز اينن سيسنتم     سازي موفقيت  پياده تا در تحقيقات متعددي، مخاطرات
 .تبيين شود

هنناي   سيسنتم  اينن گنراي  در پنني درک تن ثير عوامنل غيرفجنني بنر موفقينت اسننتقرار      
كججده   اطلاعاتي ايياد شد و كانون توجه آن معرفي شرايط سازماني م لوبي بود كه تضمين

ازآنياكه طراحي و اسنتقرار ينك سيسنتم اطلاعناتي     . هاي اطلاعاتي باشد  اثربخشي سيستم
ي اي بنرا   هنا بنه م العنات زميجنه      تنوجهي سنازمان    بي ،طلبد  مي گذاري نسبتاً بالايي را  رمايهس

هناي    هناي غيرفجني بنا رونند توسنعه فجناوري اطلاعنات و سيسنتم         همسو كنردن زيرسناخت  
اينن مسنئله بينانگر ضنرورت تشنخيص و      . انيامند   مجاب  سازمان مني  ناطلاعاتي، به هدررفت

 يدرست ها به بخشي از اين مؤلفه. هاي اثرگذار بر ميزان آمادگي سازماني است  ارزيابي مؤلفه
هنناي اطلاعنناتي سننازمان   سيسننتم دگي محننيط بيروننني بننراي توسننعهبننه ارزيننابي ابعنناد آمننا

يافته است كه نق  متغيرهاي خنارج از كجتنرل سنازمان در شکسنت ينا موفقينت        اختصاص
تعداد زياد ديگري از . دهد  قرار مي هاي اطلاعاتي را مورد ت كيد هاي راهبردي سيستم برنامه
 عجوان زميجه و بستر واقعني  هب .اند دف گرفتهها نيز متغيرهاي محيط داخلي سازمان را ه مؤلفه

هنا،   اينن سيسنتم  در توسعه هر يك از اين عوامل  ايفاي نق هاي اطلاعاتي،  استقرار سيستم
متفناوت   ،برنده تنا ينك منان     گر و پي  از يك عامل تسهيل بسته به شرايط و وضعيت آن،

هنا قنرار    ل مسنتقيم سنازمان  باتوجه به ايجکه اين دسته از عوامل در حنوزه اثنر و كجتنر   . است
را براي  يآل  تواند بستر سازماني ايده گيرند، م العه وضعيت و مديريت اثربخ  آنها مي مي
نتييه اين اقندام، طراحني و توسنعه     .هاي اطلاعاتي فراهم كجد ريزي راهبردي سيستم برنامه

از هندررفتن   هاي اطلاعاتي و درنهاينت پرهينز   هدفمجد و متجاس  با شرايط سازماني سيستم
 .مجاب  سازمان است

كججده س ح آمنادگي سنازمان بنراي     ارائه مدل تحليلي تعيين»پ وه  حاضر با هدف 
سسنه  ؤانيام شده و سپس به آزمون مدل در ينك م  «هاي اطلاعاتي توسعه راهبردي سيستم

هناي زينر منورد     پرسن  در رويه اجراي اين پ وه  پاسخ به . آموزش عالي پرداخته است
 :ده استبو نظر
هناي   كججنده سن ح آمنادگي سنازمان بنراي توسنعه سيسنتم        تعينين  متغيرهاي سنازمانيم  .1

 اطلاعاتي چيستچ
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هايي براي رسيدن بنه ينك مندل      توان اين متغيرها را در قال  ابعاد و مؤلفه  چگونه مي .2
 سازي كردچ جام  سجي  آمادگي مفهوم

  بنراي مندل   هاي مجاسبي كنه بتوانند ينك چنارچوب عمليناتي قابنل سنجي        شاخص .7
 عبارتي يك س ح تحليلي را به مدل بيفزايجد،كدامجدچ  مفهومي ايياد كججد يا به

واقعي  هاي مدل تحليلي در يك موردكاويمم ها و ابزارهاي بهيجه سجي  شاخص روش .9
 كدامجدچ

 های اطلاعاتي  سيستم. 9

نتوانسنته   خود خودي  هاي فجي روزآمد، به گيري از زيرساخت ها به بهره اهتمام سازمان
شجاسي اينن   م العاتي كه به آسي . است عامل ايياد برتري و مزيت رقابتي براي آنان باشد

هنناي اطلاعنناتي   اننند، عامننل ايننن انفعننال را فقنندان سيسننتم   هننا پرداختننه معضننل در سننازمان
هاي توليدشده، دان  كاربردي مديران را اسنتخراج   اي كه قادر باشد از انبوه داده  يکپارچه
هناي موجنود ناكارآمندي فجناوري       تحنت چجنين شنراي ي، سيسنتم    . انند   دهکرمعرفي ن كجد،

بنه اينن   . كججند   را محندود مني   فجاوري اطلاعنات  اثربخشي وري و و بهره اطلاعات را فراهم
 يعنامل را  «جام  و راهبنردي  هاي اطلاعاتي سيستم براي توسعه ريزي  برنامه»توان   ترتي  مي
هناي راهبنردي فجناوري اطلاعنات       گينري از ارزش   اني و بهنره حفظ مجاب  سنازم در  كليدي
هاي  سيستموري اطلاعات و افج ريزي راهبردي م العات انيام شده، برنامهبراساس . دانست
منديريت   حي نه مورد توجه مديران و متخصصنان در   يکي از ده موضوع الالي ،اطلاعاتي
اي براي تندوين   برنامه»اطلاعاتي در متون علمي، راهبرد سيستم .هاي اطلاعاتي است سيستم
نق  آن در سازمان بيانيامد، معرفي  ينحوي كه به ارتقا هاي اطلاعاتي به انداز سيستم چشم

هاي اطلاعاتي، اهداف گوناگون مؤسسه را به هنم متصنل،     در اين برنامه سيستم. شده است
هناي   و سيسنتم  كججند  مني  هاي اطلاعاتي براي پشتيباني از اين اهداف را شجاسنايي   نيازمجدي
باتوجه به ايجکنه قلمنرو   (. Allen 1995)« گيرند  كار مي  اي را براي پوش  اين نيازها به  رايانه

سسنات آمنوزش   ؤهاي اطلاعناتي در م   اجرايي م العه حاضر، حوزه آموزش عالي و سيستم
وزش هاي اطلاعاتي در مؤسسات آمن   ؛ نگاهي گذرا بر مفاهيم و حوزه اثر سيستماستعالي 

 .رسد نظر مي  عالي لازم به



 3شمارۀ    |   92دورۀ    |   3129 پاييز 

 81 

 های اطلاعاتي و مؤسسات آموزش عالي  سيستم. 9-9

لحاظ فلسفه وجودي خود و نقشي كنه در توليند و توزين       مؤسسات آموزش عالي به
هناي اطلاعناتي    هاي پيشنرو در تعرين  و توسنعه سيسنتم     دان  در جوام  دارند از سازمان

از  ، يکني (EMIS)«عنالي لاعناتي منديريت آمنوزش    هناي اط  سيسنتم »لنذا  . اند سازماني بوده
 . هاي اطلاعاتي است هاي روبه رشد م العات سيستم  شاخه

در يننك تعرينن  نسننبتاً جننام  از سيسننتم اطلاعننات مننديريت آمننوزش عننالي، آن را  
هنا و اطلاعنات    سازي، پنردازش، حفنظ و توزين  داده    آوري، يکپارچه سيستمي براي جم »

ف و بهجگام؛ براي پشتيباني از تصميمات، تحليل و فرمولنه كنردن   مرتبط، قابل اعتماد، شفا
« هاي مديريتي يك مؤسسه آموزشني   ريزي و كجترل در همه س و  و رده برنامهها،  سياست

هناي    سيستم انواع داده را از مجناب ، سن و  و مکنان    اين(. Cassiday2005)اند  تعري  كرده
هنا ميسنر و نتنايج آن وارد     منر تحلينل عمينق داده   كجد تا ا  ميچجدگانه استخراج و يکپارچه 

  (.Harsh 2004)گيري مديريت شوند   هاي تصميم حوزه

 های اطلاعاتي در مؤسسات آموزش عالي حوزه اثر برنامه راهبردی سيستم. 9-6

هنا، اهمينت تندوين و پايبجندي بنه طرحني        پويايي محيط كلان و آثار آن بر دانشگاه
كنرده و  خيره و توزي  مجاب  اطلاعاتي در اين مراكز را تشديد آوري، ذ راهبردي براي جم 
هنا در فجناوري اطلاعنات جناي خنود را بنه        گنذاري دانشنگاه   تنا سنرمايه   موج  شده است

رسنالت الانلي برنامنه راهبنردي     . ها و راهبردهاي اطلاعاتي دهند  گذاري در سيستم سرمايه
پشنتيباني از برنامنه    ش عنالي، هاي اطلاعاتي در مؤسسنات آمنوز   فجاوري اطلاعات و سيستم

بنراي  . هناي كناركردي بينان شنده اسنت      راهبردي مؤسسه در همه س و  و در همه حنوزه 
هاي اطلاعاتي منورد اسنتفاده در سن ح منديريت عنالي       تحقق اين مجظور لازم است سيستم

حساس بنه اطلاعنات مخناطبين خنارجي و قنادر بنه اخنذ داده از مجناب  خنارج از          دانشگاه، 
عمنل   هاي راهبردي مؤسسه، پشتيباني كافي را بنه   گيري  يز باشجد تا بتوانجد از جهتسازمان ن
 (.Edwards &Liebrand 2003)آورند 

ها كمنك بنه منديران اجرايني سنازمان در زميجنه        هدف الالي ديگر براي اين سيستم
است كه كانون تمركز آن، پناي  عندم انحنراف عملکنرد از اهنداف و       «كجترل راهبردي»

گيري راهبردي و كجترل عملکنرد هجگنامي   بديهي است جهت. استشده  دهاي تعيينراهبر
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هاي مرتبط، شفاف و بهجگام از  آوري داده شود كه سيستم اطلاعاتي، قادر به جم   محقق مي
 .س و  عملياتي باشد

و باتوجنه بنه ايجکنه ميموعنه فرآيجندهاي سنازماني در        گفته شنده با عجايت به نکات 
دهجند، در برخني     و گنروه رخ مني   ،لي در سنه سن ح مؤسسنه، دانشنکده    مراكز آموزش عا

هاي اطلاعاتي مؤسسنات آمنوزش عنالي     ها سه س ح كاركردي الالي براي سيستم  پ وه 
، درنظرگرفته شده است كه براساس آن رهيافنت سيسنتم   1 شکللاورت م ر  شده در  به

هنا، در   بط تنراكج  ثبنت و ضن  ( هاي آموزشني  گروه)اطلاعاتي در س ح مديريت عملياتي
ارزينابي عملکنرد و در سن ح منديريت عنالي      پناي  و  ( هنا  دانشنکده )س ح مديريت مياني

ميموعننه (. Sugiyanta 2006)شننود  گننذاري و نيازسننجيي معرفنني منني سياسننت( دانشننگاه)
پ وهشني،   آموزشني، )اي الانلي   هناي وظيفنه   بجدي اشاره به حوزه  ها در اين طبقه  زيرسيستم
 .ها دارد انشگاهدر د...( اداري و

 

 های اطلاعاتي در مؤسسات آموزش عالي  اهداف سيستم  . 9 شكل

 های اطلاعاتي   مفهوم آمادگي سازماني برای توسعه راهبردی سيستم. 9-9

هناي منرتبط بنا توسنعه كاربردهناي        دهد بني  از نيمني از پنروژه     نشان مي ها  گزارش

ها  گروه  

 راهبرد سيستم اطلاعاتي

م 
ست
سی
یر
ز

3
 

تم
س
سی
یر
ز

1
 

م 
ست
سی
ر 
زی

9
 

 پايش و ارزيابي

 نيازسنجي و تدوين راهبرد

ها  دانشكده  

ها  ثبت تراكنش  

 دانشگاه
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جملنه دلاينل الانلي اينن      از. شنوند  هنا مجينر بنه شکسنت مني      در سازمانفجاوري اطلاعات 
اي،   توانند بنه عجنوان عنواملي زميجنه      موضوع، عدم ارزيابي مخاطرات سازماني است كه مي

شنيوه تشنخيص و روينارويي بنا اينن      . ها را تحت ت ثير خنود قنرار دهند    موفقيت اين پروژه
وري كه كثرت م العات انيام شنده  ط مخاطرات، موضوع تحقيقات متعددي بوده است، به

راينج   كه در الان لا م است  وجود آورده اي را به  در اين باب، حوزه پ وهشي شجاخته شده
 .(Fathian & Mahdian 2008)شود   ناميده مي «آمادگي الکترونيکي»

هنناي اطلاعنناتي يکنني از كاركردهنناي الاننلي فجنناوري  اسننتقرار و اسننتفاده از سيسننتم
وري پاييجي برخوردار  اي آن از نرخ بهره هاي توسعه ها هستجد كه پروژه اطلاعات در سازمان

هايي كه با تشخيص و ارزيابي به هجگام مخاطرات توسعه اين  رو انيام پ وه  از اين. است
بيجي ميزان تحقق اهداف و بازگشت سرمايه اين   براي پي  كه ها در سازمان، الگويي سيستم
گيننري بننراي سنن ح و رويکننرد توسننعه  و تصننميم دهنند قننرار  هننا در اختيننار مننديران  پننروژه
 .ها قرار گرفته است هاي اطلاعاتي را تسهيل كجد، مورد اقبال سازمان سيستم
هناي   عجنوان يکني از حنوزه    بنه  «هناي اطلاعناتي   آمادگي سازمان براي توسعه سيستم»

مينان   سن ح تجاسن   »عجنوان   موضوعي فرعي، در قلمرو پ وهشي آمادگي الکترونيکني، بنه  
. سازي شده اسنت  مفهوم «هاي سازماني هاي اطلاعاتي و وي گي اي سيستم هاي توسعه پروژه

هاي جديد در شراي ي كه سازمان در  استقرار سيستم ريسككاه   مجظور  به در اين راب ه
افنزاي  عندم اطميجنان و ريسنك،     همچجين اجتجاب از  س ح بالايي از آمادگي قرار دارد و

از  كههاي اطلاعاتي جديد  ابي آمادگي سازماني پي  از توسعه سيستمدرلاورت عدم ارزي
رينزي   سنازماني پني  از برنامنه    ضرورت سجي  آمادگيم است،الاول مسلم پذيرفته شده 

 .((Synder-Halpern 2001 گيرد ت كيد قرار ميهاي اطلاعاتي، مورد  راهبردي سيستم
بيشنتر متمركنز بنر تعينين      هاي انينام شنده در اينن حنوزه، درآغناز      رويکرد پ وه 

 عجوان يك مزيت رقابتي پايدار  به ياطلاعاتهاي  گيري از سيستم موضوعات كليدي در بهره
هناي تيناري در     دانن  و تحلينل  اهمينت دادن بنه   : در اين راستا عواملي چنون . بوده است
ديريت تعهد وپشتيباني مت كيد بر وجود  هاي اطلاعاتي، سيستم ريزي راهبردي تدوين برنامه
مشخصنات و اهنداف   هنا و شنجاخت    در كليه مراحل چرخه عمنر اينن پنروژه    ارشد سازمان
عجنوان   بنه ، هاي اطلاعاتي براساس آن  و تدوين برنامه راهبردي سيستمسازمان  فرد  همجحصرب

 .اند عوامل كليدي م ر  شده
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 رايبن تنر   هايي جنام   تدريج به تعيين چارچوب  هاي مذكور، در مراحل بعد به پ وه 
هناي اطلاعناتي متماينل شندند كنه اينن        تعيين س ح آمادگي سازماني براي توسعه سيسنتم 

وجود  هاي اطلاعاتي به گراي  در پي درک ت ثير عوامل غيرفجي بر موفقيت استقرار سيستم
كججنده اثنر بخشني     آمد و كانون توجه آن، معرفي شرايط سازماني م لوبي بود كنه تضنمين  

هناي    دامجنه ايفناي نقن  متغيرهناي سنازماني در توسنعه سيسنتم       . هنايي باشند   چجين سيسنتم 
توجه بنه ايجکنه    با. استبرنده تا يك مان  متفاوت  گر و پي  اطلاعاتي از يك عامل تسهيل

گيرنند، م العنه وضنعيت و     هنا قنرار مني    اين عوامل در حوزه اثر و كجترل مسنتقيم سنازمان  
هناي   رينزي راهبنردي سيسنتم    اي برنامنه بنر  يآلن  هايند  تواند بستر سنازماني  مديريت آنها مي

 .اطلاعاتي را فراهم كجد

 های اطلاعاتي چگونگي سنجش آمادگي سازمان برای توسعه سيستم. 9-9-9

هناي   اي توسنعه سيسنتم  باوجود ت كيد م العات بر اهميت سجي  آمادگي سازمان بر
ادگي و محسوسي درخصوص تبيين ابعاد گونناگون اثرگنذار بنر مينزان آمن      اطلاعاتي، خلأ
هناي سنجي  آن، در ادبينات موضنوعي منرتبط وجنود دارد        شفاف شناخص بيان ق عي و 

Synder-Halpern 2002)) . ناپنذيري بنر     لانورت اجتجناب   م العات مرتبط با اين موضوع، بنه
هناي آن   پ وهشني آمنادگي الکترونيکني و مندل     جويي از م العات موجود در حنوزه  ايده

هناي سنجي  آمنادگي سنازماني      انتخاب ابعاد و شناخص  رويکرد غال  در. اند  استوارشده
هناي ارزينابي آمنادگي     سنازي مؤلفنه   هناي اطلاعناتي، تعنديل و بنومي     براي توسعه سيسنتم 
آمنادگي سنازماني بنراي توسنعه     »تنوان بحنث     سختي مني   به نحوي كه  به ،الکترونيکي است

ه پ وهشني آمنادگي   عجوان يك قلمرو پ وهشي مستقل از حنوز  را به «هاي اطلاعاتي سيستم
 . دكرالکترونيکي م ر  

هاي  اي از انواع مدل  حوزه م العاتي آمادگي الکترونيکي، دربرگيرنده طي  گسترده
و  «مقيناس م العنه  »گيري است كنه بنر اسناس معيارهنايي چنون       ارزيابي و ابزارهاي اندازه

کنه پ وهشني بنه    بسته بنه ايج . شوند ازهم متمايز مي «كاركردهاي مختل  فجاوري اطلاعات»
گينري از فجناوري    بررسي ميزان آمادگي يك جامعه، يك اقتصاد يا يك سازمان براي بهره

اطلاعات بپردازد، يا بر كاركردي خاص نظير تينارت الکترونينك ينا دولنت الکترونينك      
هاي زيادي نيز  گيرد كه البته همپوشاني ها و ابزارهاي متفاوتي بهره مي متمركز شود، از مدل

 . شود ها ديده مي مدل در اين
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هنايي اسنت كنه     ارزيابي آمادگي براي توسعه سيستم هاي اطلاعناتي يکني از حنوزه   
از آنيا كه . سجي  آن در چارچوب كلي ارزيابي آمادگي الکترونيکي انيام گرفته است

هناي خناص خنود     فجناوري اطلاعنات از وي گني    هناي  اين موضوع مانجند ديگنر زيرشناخه   
د كه قنادر بنه انعکناس و    شوسازي  ست در قال  مدل جامعي مفهومبرخوردار است، بهتر ا
انند، كمتنر از     با اين وجود م العاتي كه به اين حنوزه پرداختنه  . ها باشد سجي  اين وي گي
برخوردارند و پراكجندگي محسوسني    مجد تشخيص و ارزيابي عوامل كليدي يك رويه نظام

اين امر ضنرورت توجنه   . خورد م ميچش هاي سجي  آمادگي در آنها به  در معرفي شاخص
م العه حاضر بنا  . كجد شجاسي مجاس  را آشکار مي به تدوين يك طر  جام  پاي  با روش

هدف رف  ينا حنداقل كناه  اينن كمبنود تعرين  شنده و تنلاش كنرده اسنت بنا تلفينق             
و اجراي ينك مندل پ وهشني كارآمند،     هاي تدوين  آوردهاي پيشيجه تحقيق و ضرورت ره
هناي   توسنعه سيسنتم   بنراي مجد بنراي م العنه و سنجي  آمنادگي سنازماني       امارچوبي نظچ

 .دشو سازي انيام شده، تشريح مي در بخ  بعدي رويه مدل. اطلاعاتي فراهم كجد

های  طراحي مدل ارزيابي ميزان آمادگي سازماني برای توسعه راهبردی سيستم. 9-9-6
 اطلاعاتي 

يان آنها ارتباط تجگاتجگي برقرار است، مدل يك پ وه ، از مفاهيم و فرضياتي كه م
يافته براي بررسي موضنوع پن وه     شود و درنهايت چارچوبي مجسيم و سازمان ساخته مي

 :پيمايد سازي مفهومي دوگام الالي را مي رويه مدل. آورد وجود مي  به
 و سازند؛ و واقعيت را مجعکس مي دهد ميتعيين ابعادي كه مفهوم را تشکيل ( گام اول
 . شوند گيري مي هايي كه به كمك آنها ابعاد هر مفهوم اندازه تعيين شاخص( دوم گام

. گيري ابعناد مفهنومي هسنتجد    هاي عيجي، قابل شجاسايي و قابل اندازه ها، نشانه شاخص
اما چجدوجهي بنودن برخني    ،هاي روشجي دارند شده در برخي ابعاد شاخص  مفاهيم مجعکس
و سپس براي سجي   هايي تيزيه متجاظر با آن، ابتدا به مؤلفهشود تا ابعاد   مفاهيم موج  مي
بنر اينن اسناس،    (. 1731طناهري لاري  ) دشنو هايي تعينين   ها، شاخص هر يك از اين مؤلفه

هناي اطلاعناتي    دستيابي به يك مدل جام  ارزيابي آمادگي سنازمان بنراي توسنعه سيسنتم    
 :استمستلزم طي دو مرحله زير 

هاي اطلاعاتي  ذار بر س ح آمادگي سازمان براي توسعه سيستمتعيين ابعاد الالي اثر گ .1
 .شود مي «مدل مفهومي»وي ه در مؤسسات آموزش عالي كه مجير به معرفي  به
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عد، اين تجاس  ميزان پيچيدگي هر بد  به. فرعي قابل سجي  يتيزيه ابعاد الالي به اجزا .2
و  «مؤلفنه »بنا عجناوين   د كه خروجي هر كدام شو  مي انيامتيزيه در يك يا دو مرحله 

نتييه اين مرحله افزودن يك سن ح كناربردي   . شوند از يکديگر متمايز مي «شاخص»
 . خواهد بود «مدل تحليلي»به مدل مفهومي و ارائه 

 تبيين ابعاد و معرفي مدل مفهومي :مرحله اول

هناي   آمنادگي سنازماني بنراي توسنعه راهبنردي سيسنتم      »شجاخت ابعاد معرف مفهوم 
بديهي اسنت در اينن   . از بررسي و پيماي  دقيق ادبيات موضوع آغاز شده است «اطلاعاتي

هناي توسنعه راهبنردي     ثر بنر اثربخشني برنامنه   ؤپيماي  م العات خاص شجاسايي عوامل من 
هندف از  . انند   طنور وين ه منورد توجنه قنرار گرفتنه       هنا، بنه   هاي اطلاعاتي در سازمان  سيستم

 استاستخراج مفاهيمي از ميموعه م العات موجود جويي و  پيماي  پيشيجه پ وه ، ايده
كه پس از ت بيق با معيارهاي انتخاب كه در ادامه به آن اشناره خواهند شند، بتوانجند طنر       

 . وجود آورند اوليه مدل مفهومي را به
جوي وسيعي در مجاب  نوشتاري و الکترونيکي مرتبط با آمنادگي  وبدين مجظور جست

كججده وجوه مختل  اين آمادگي  اي از م العات كه تبيين  موعهو ميانيام شد الکترونيکي 
هناي انينام شنده توسنط      هنر ينك از اينن پن وه     . دشندن طور مبسنوط بررسني    بودند، به

ن سن ح  پ وهشگران بسته به قلمرو موضوعي، محيط و مقياس م العه به پيشنجهاد ابعناد مبني    
هنا بنراي سنجي  اينن      شناخص  كارگيري فجاوري اطلاعات و تعيين برخي آمادگي براي به
 .آورده شده است 1ا در جدول ه اين پ وه . اند ابعاد پرداخته

دهد تعدادي از ابعاد پيشجهاد شده براي ارزيابي آمنادگي    نشان مي 1 اطلاعات جدول
بينان و تعنابير    اند و برخي ديگر نينز تجهنا   هاي مختل  تکرار شده فجاوري اطلاعات در مدل
تنوان زينر    در عين حال گروه ديگري از اين ابعاد را مي. جدهستکسان متفاوت از مفاهيمي ي

بجندي   نتيينه اينن تيمين ، پنالاي  و خوشنه     . تر درنظر گرفنت   عد كليهايي از يك بد مؤلفه
عد مختل  براي ارزيابي آمنادگي فجناوري اطلاعنات توسنط پ وهشنگران      شجاسايي هفت بد

اين ابعناد و  . دهد  مختل  پوش  مي است كه مبحث سجي  آمادگي را از زوايا و جوان 
 .نشان داده شده است 2 ها درجدول مؤلفه
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با استخراج اين ميموعه از ابعاد براي سجي  آمادگي فجناوري اطلاعنات براسناس پيشنيجه     

دهجده مندل آمنادگي    هاي تشکيل توان به گزيج  مفاهيم، ابعاد و مؤلفه پ وه ، اكجون مي

 .پرداختلاعاتي هاي اط سازمان براي توسعه سيستم

 چكيده اهم مطالعات موجود در زمينه آمادگي الكترونيكي   .9جدول 

 مدل
مقياس 

 مطالعه
 منبع ابعاد مورد بررسي حوزه موضوعي

زاده   مدل حجفي

 خدابخشيو 

كس  وكار ، آموزش الکترونيکي ICT ملي

، لکترونيکيا دولت، الکترونيکي

هاي اوليه  اخص، شدسترسي

 دسترسي ها و  اختزيرس، توانمجدساز

(Hanafizadeh, 

Hanafizadeh, and 
Khodabakhshi 2009) 

دولت  ملي مدل الاوماري

 الکترونيك

آمادگي رهبري و ، آمادگي سازماني

، آمادگي مشتريان، حاكميتي

آمادگي ، ها آمادگي شايستگي

 آمادگي قانوني، فجاوري

(Al-Omari and Al-Omari 

2006) 

CSPP جهاني ICT كاربردها و ، دسترسي، ها زيرساخت

 توانمجدسازها، اقتصاد، خدمات

www.cspp.org 

CID جهاني ICT مساوات ، سرعت، قابليت دسترسي

ها  سياست كاربردها،، دسترسي

 تجوع سازماني،، هاي آموزشي برنامه

 ها سايت يمحتوا، هاي فعال سايت

www.readinessguide.org 

APEC تيارت  ملي

 الکترونيك

، دسترسي، ها و فجاوري زيرساخت

، ها مهارت، تسهيلات، كاربرد

 موقعيت

www.ecommerce.gov/apec 

McConnell اقتصاد  جهاني

 ترونيكکال

، يتامج،رهبري، قابليت اتصال

 جو كس  وكار، سرمايه

www.macconnellinternatio

nal.com 

فضاي كس  و 

كار 

 الکترونيك

كس  و كار  ملي

 الکترونيك

www.macconnellinternatio سازماني و تاريخي عوامل فرهجگي،

nal.com/ereadiness/default.
cfm 

http://www.cspp.org/
http://www.readinessguide.org/
http://www.ecommerce.gov/apec
http://www.macconnellinternational.com/
http://www.macconnellinternational.com/
http://www.macconnellinternational.com/ereadiness/default.cfm
http://www.macconnellinternational.com/ereadiness/default.cfm
http://www.macconnellinternational.com/ereadiness/default.cfm
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 مدل
مقياس 

 مطالعه
 منبع ابعاد مورد بررسي حوزه موضوعي

WISTA تيارت  سازماني

 الکترونيك

، فرآيجدها، اعتماد مشتري، فجاوري

، سياست هاي عمومي، نيروي كار

 كججدگان مقاومت مصرف

www.witsa.org/papers/EC
omSurv.pdf 

CIDCM ملي ICT ساختارسازمان،  پيشيجه و تاريخچه ،

، بازيگران كليدي و مذاكرات آنها

 دولت يها سياست

www.bsos.und.edu/cidcm/

projects/neo.html 

TOHOSTCA 

Machado 
آموزش  سازماني

 الکترونيك

، ظرفيت فراگيري، نفعان ذيي يتوانا

 تسهيلات

(Machado 2007) 

OITIM 

يافته  و توسعه

 آن

هاي  سيستم سازماني

 اطلاعاتي

آمادگي ،آمادگي دان 

آمادگي ،آمادگي فجي،كاركجان

آمادگي ، آمادگي فرآيجدها،عملياتي

، ها و اهداف آمادگي ارزش، مجاب 

 هاي اداري حمايت مديريتي ساختار

(Snyder-Halpern 2001) 

  ويلد و فرن

 باخ

هاي  سيستم سازماني

 اطلاعاتي

مديريت ، حاكميت پروژه، رهبري

، نفعان  مشاركت ذي، پروژه

پشتيباني ، راهبردهاي فجي و سازماني

مديريت و پشتيباني ، و هماهجگي فجي

 ارزيابي، هاي حمايتي ستسيا ،مالي

(Wild &Fehrenbach 2004) 

ي و يميرزا

 مدني

ي ها سيستم سازماني

 اطلاعاتي

، فرآيجدها، سازمان، وكار  كس 

 فجاوري، مالي

(Mirzaei&Madani 2009) 

 : توجه به دو الال زير در اين روال حائز اهميت است
هاي مختل ، متغيرهايي كه در محيط عمنومي و   شده در مدل  از ميموعه عوامل طر  .1

ي آمنادگي سنازمان   توانجد وارد مدل ارزيناب  گيرند نمي سازمان قرار مي( كلان)بيروني
مشنخص   2 شوند؛ اينن دسنته از عوامنل بناعجوان متغيرهناي محنيط كنلان در جندول        

ذكر اين نکته ضروري است كه ماهيت دروني و بيرونني هنر متغينر را سن ح     . اند  شده
كه ) «سازمان»در لايه انتخابي . كجد   تيزيه و تحليل انتخاب شده براي م العه تعيين مي

http://www.witsa.org/papers/EComSurv.pdf
http://www.witsa.org/papers/EComSurv.pdf
http://www.bsos.und.edu/cidcm/projects/neo.html
http://www.bsos.und.edu/cidcm/projects/neo.html
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اين متغيرها در زمره متغيرهناي محنيط بيرونني قنرار      ،(است پ وه  حاضر ورد نظرم
 . گيرند  مي

از قابلينت تحدينند بنه قلمننرو    دمانننده لانرفجظر از مقيناس م العننه، باين    متغيرهناي بناقي   .2
نوعي كه معنرف   به ،ها به عبارتي ايياد تعديلاتي در مؤلفه. برخوردار باشجد «سازماني»

محيط سازماني موضنوعيت داشنته باشند،     و ارزيابي آن در باشديك مفهوم سازماني 
 .لازم است

بندی  آمادگي فناوری اطلاعات و دستهمتغيرهای معرفي شده در ادبيات موضوع سنجش    .6جدول

 آن در ابعاد مرتبط

 ابعاد ها مؤلفه رديف ابعاد ها مؤلفه رديف

 متغيرهاي فضاي كس  و كار 1

محيط 

 كلان

 راهبرد ارزش ها و اهداف 29

 راهبردها 21 داقتصا 2

 ضوابط قوانين 28 نيروي كار 7

 ها سياست 23 فجاوري 9

 سياست هاي حمايتي 23 مشتريان 1

 مديريت رهبري و حاكميت 24 اعتماد مشتري 8

 مديريت 76 نفعان مشاركت ذي 3

ي و ظرفيت يادگيري يتوانا 3

 نفعان  ذي

ي و ظرفيت يادگيري يتوانا 71

 نفعان  ذي

 مجاب 

  انساني

 نفعان مشاركت ذي 72 كس  وكار الکترونيك 4

 ها  مهارت 77 دولت الکترونيك 16

 كاركجان 79 قابليت اتصال 11

 آموزش 71 ها تجوع سازمان 12

 فرهجگ مقاومت كاركجان 78 ها محتواي اطلاعات سايت 17

 پيشيجه و تاريخچه 73 جايگاه در كس  وكار 19

ان بازيگران مذاكره مي 11

 كليدي

 دان  73

 توانمجدسازها 74

 ها شايستگي 96
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 ابعاد ها مؤلفه رديف ابعاد ها مؤلفه رديف

مجاب   مديريت و پشتيباني مالي 91 بازيگران كليدي 18

 سرمايه 92 مجاب  فجي دسترسي 13 مالي

 تسهيلات 97 امجيت 13

  مجاب  99 پشتيباني و هماهجگي فجي 14

  ساختار سازمان 26

 فرآيجدها 21

 پشتيباني اداري 22

 ارزيابي 27

گيري ش    با معيارهاي فوم، شکل، 2آوري شده در جدول   نتييه ت بيق عوامل جم 
عجوان ابعاد مجتخ  براي طراحي مدل مفهومي آمنادگي سنازمان بنراي توسنعه      عد الالي بهبد

 .است 2شکل لاورت  هاي اطلاعاتي به سيستم

 
  های اطلاعاتي  مدل مفهومي پيشنهادی سنجش آمادگي سازمان  برای توسعه راهبردی سيستم   .6 شكل

 

 

محيط داخلي 

 سازمان

محيط خارجي 

 سازمان

 ي سازماني ابعادآمادگ

آمادگي 
 یراهبرد

 

آمادگي 
 يفرهنگ

آمادگي 
يتيريمد  

 

 

  آمادگي

انونيق  

آمادگي 
 یساختار

  آمادگي

 ازمانيس منابع

 ياطلاعاتهای  ستميس توسعه

 يطراح

 

ريزی   برنامه
 و تحليل

 و استقرار

 يبانيپشت
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 ها و ارائه مدل  ها و شاخص تبيين مؤلفه: مرحله دوم

هايي عيجي، مشنخص و قابنل    در اين مرحله هر يك از ابعاد مدل مفهومي، به شاخص
دگي كه مفاهيم مدل مفهومي را ارزيابي آما «مدل تحليلي»گيري تيزيه شده است تا  اندازه

هنا بنا دو رويکنرد مسنتقيم و      احصنا  اينن شناخص   . وجنود آيند   سنازد، بنه    قابل آزمون مني 
 هنايي از م العنات موجنود در    در رويکنرد مسنتقيم، شناخص   . اسنت  انيام شدهغيرمستقيم 

هنايي كنه بنه     انند و در روينه غيرمسنتقيم، پن وه      حوزه آمادگي الکترونيکني اخنذ شنده   
هاي اطلاعاتي در سازمان پرداختنه و عوامنل كليندي     هاي توسعه سيستم اسي طر شج  آسي 

هناي   هناي واقعني در محنيط    موفقيت در اين راب ه را با استجاد به م العات موردي و تيربنه 
 . اند طور گسترده بررسي شده اند، به سازماني معرفي كرده

هنا   اي از شناخص  يموعنه به اين ترتي  در تجاظر با هر يك از ابعاد مندل مفهنومي، م  
تنوان ميموعنه    هناي دقينق نشنان داد كنه در بيشنتر ابعناد مني        بررسني . استخراج شده است

عد را از مجظنري خناص   هايي افراز كرد كه هر يك مفهوم آن بد ها را به زيرميموعه  شاخص
وجهي بودن مفاهيم م ر  در مندل مفهنومي   چجدكه ت ييدي بر  ،دهد مورد بررسي قرار مي

هناي هنر زيرميموعنه، مبجنايي بنراي انتخناب        همگرايي موضوعي شناخص . ستپ وه  ا
ها، با پايبجدي به  گذاري مؤلفه  د و تلاش شد تا انتخاب و نامشعد كججده هر بد  هاي تبيين مؤلفه

عند لانورت گرفتنه و از الان لاحات راينج در متنون علمني        ادبيات موضوعي خاص هنر بد 
 192مؤلفنه و   23سازي، معرفي   ي مرحله دوم مدلنتييه نهاي. تخصصي مرتبط استفاده شود

يافته بنه هنر     هاي اختصاص لفهؤم 7 شکل. استشاخص براي تشکيل مدل تحليلي پ وه  
  .اند هاي اين مدل در بخ  بعدي توضيح داده شده ابعاد و مؤلفه. دهد عد را نشان ميبد
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 دل پيشنهادیهای م  ابعاد و مؤلفه   .9 شكل

 های اطلاعاتي  آمادگي سازماني برای توسعه راهبردی سيستم

 آمادگي قانوني
آمادگي 

 ساختاری

آمادگي 

 فرهنگي

آمادگي 

 مديريتي 

آمادگي 

 راهبردی

وجود و وضوح عناصر 
راهبردی های برنامه  

همسويي برنامه راهبردی 
 ITسازمان و برنامه راهبردی 

حدود درک و دانش    
و   ITمشترک مديران 

 مديران ارشد

وجود ساز وكارهای ارتباطي 
 اثربخش ميان اين مديران 

 آگاهي

 ادراک

 حمايت

 تعهد

سبک 

 رهبری

وجود فرهنگ تبادل 
گيری  اطلاعات و تصميم

 بر مبنای اطلاعات

و  وجود مفاهمه
انداز مشترک از   چشم
های اطلاعاتي در  سيستم

 اعضای سازمان

 روحيه پذيرش تغيير

همكاری و مشاركت روحيه  

 

 سازماندهي

 تمركز

 فرآيندها

 

 پذيری انعطاف

 آمادگي منابع

 

 منابع انساني منابع مالي منابع فني منابع اطلاعاتي

ساختار و موقعيت 
  داده ها و پايگاه داده

های   زسنجينيا
 اطلاعاتي

 های زيرساخت
 شبكه و ارتباطي

های كاربردی و  برنامه
 افزارها نرم

امكانات و تجهيزات 
 افزاری سخت

وجود ديدگاه 
 درآمد زايي

گذار و   سرمايه
 حمايت مالي

 های شايستگي
 انساني منابع مديريت

 عموم های  شايستگي
 كاركنان

های  شايستگي
 ITكارشناسان 

 های  يشايستگ

 IT مديران
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 های مدل مفهومي  لفهؤتشريح ابعاد و م. 9-4

  آمادگي راهبردی (9

برنامنه   برنامنه راهبنردي سنازمان و    ضنرورت همسنويي مينان    بنه  «آمادگي راهبردي»
« اجتمناعي »و « عقلايني »وجود دو ديندگاه  . شود هاي اطلاعاتي مربوط مي  سيستمراهبردي 

كججنده   هاي تبينين   ده است تا در انتخاب مؤلفه؛ سب  شGalliers 2003))در مبحث همسويي 
كنردن و اجنراي راهبنرد منورد      انساني فرمولنه  هاي هاي رسمي و هم ججبه اين بدعد، هم ججبه
 . توجه باشجد

 آمادگي مديريتي و رهبری (6

هاي اطلاعاتي، بر نق  رهبنري   براي توسعه سيستم «آمادگي مديريتي و رهبري»عد بد
تغيير و نهاديجنه كنردن آن در سنازمان متمنر كنز شنده        برنده امل پي عجوان ع  و مديريت به
شامل كه  است سير تکاملي تغييربازتاب به نوعي شده براي آن،  بيجي هاي پي  است و مؤلفه
شندن   نهاديجه شدن و درونني  آگاهي، فهم، درک و برداشت مثبت، پذيرش،كس  مراحل 
بدعد، درجه ايفاي نق  مديران اجرايي  هاي اين شاخص. (Conner &Patterson 1982) است

موافق تا التزام عملني و   نگرشداشتن از دهد كه  قرار مي و رهبران سازمان را مورد سجي 
 .ي، متغير استاطلاعات هاي رفتاري به تسهيل شرايط توسعه سيستم

 آمادگي فرهنگي( 9

رهجنگ  هناي اطلاعناتي، بنه مينزان حماينت ف      براي توسعه سيستم «آمادگي فرهجگي»
. كجند  هنا اشناره مني    لازم براي موفقيت اين طنر   حاكم بر سازمان از تغييرات رفتار جمعيم

عمومي  اند، بازتاب جو  گرفته شدهنظرعد درهاي اين بد عجوان مؤلفه متغير هاي فرهجگي كه به
 .جدهستآمادگي براي تغيير  سازمان از مجظر فرهجگ اطلاعات و

 آمادگي ساختاری( 4

هنناي اطلاعنناتي ضننمن ايجکننه عامننل تغييننرات سنناختاري و اجتمنناعي  توسننعه سيسننتم
ازجملنه  . شود ثر مي ناپذيري در سازمان خواهد بود؛ از شرايط ساختاري سازمان مت اجتجاب
هاي اطلاعناتي، سن ح    هاي توسعه اي سيستم هاي ساختاري اثرگذار بر پيشرفت طر  مؤلفه

 .استدهاي كس  وكار پيچيدگي سازمان، شيوه سازماندهي و وضعيت فرآيج
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 آمادگي منابع سازماني( 9

هناي توسنعه    هاي سنازمان بنراي حماينت از طنر      توانمجدي تمام، به «آمادگي مجاب »
مفهنوم  . شنود  هنا اطنلام مني    هاي اطلاعاتي در همه مراحنل چرخنه عمنر اينن طنر       سيستم

گيرد كه   ر ميها را درب آمادگي مجاب  در اين تعري ، دامجه وسيعي از تسهيلات و شايستگي
 مجاب  انساني، مالي، فجي و اطلاعناتي بنا تعناري  زينر    عد فرعي در پ وه  حاضر به چهار بد

 :تفکيك شده است
مين كليه الزامات انساني در س و  مديريتي، تخصصي و كاربري  بر وجود يا ت منابع انساني؛
 .دلالت دارد

هاي موجود در  مالي و ديدگاهبه نحوه تخصيص و مصرف امکانات و تسهيلات  منابع مالي؛
 .پردازد اين زميجه مي

 .شود هر نوع پشتيباني و هماهجگي فجي مورد نياز طر  را شامل مي منابع فني و فناوری؛
اي و اطلاعاتي مجاس  براي استفاده  هاي داده  بر وجود يا شجاسايي زيرساخت ؛منابع اطلاعاتي
 .ها ت كيد دارد در سيستم

 آمادگي قانوني( 2

كججنده مينزان تجاسن  مقنررات، ضنوابط و اسنتانداردهاي        منجعکس  «آمادگي قانوني»
عند  در اينن بد . هاي اطلاعناتي اسنت   سازي سيستم  سازماني با نيازها و الزامات طراحي و پياده

 .استنظر  وردقوانين داخلي سازمان م لارفاً

 آزمون روايي مدل . 9-9

. احراز شده اسنت  مون روايي محتواروايي مدل پيشجهادي م العه حاضر، از طريق آز
هدف كس  اطميجان از اين نکته كه  در روايي محتوايي جامعيت و كفايت مدل تحليلي، با

انند،    ها ديده شنده  در شاخصو توانجد مفهوم را انعکاس دهد  هايي كه مي  همه ابعاد و مؤلفه
دارد و بنراي  هيچ روش آماري براي تعيين ضري  روايي محتنوا وجنود نن   . شود بررسي مي

لنذا بنراي   (. 1738فرد و همکناران   ييدانا) شود احراز آن از قضاوت متخصصان استفاده مي
هناي تعينين شنده در اختينار      ها و شاخص آزمون اعتبار مدل پ وه ، ميموعه ابعاد، مؤلفه

 ،هناي مندل   توجنه بنه ايجکنه ميموعنه ابعناد و مؤلفنه       با. گروه خبرگان قرار داده شده است
، معينار انتخناب گنروه خبرگنان، داشنتن      اسنت مباحث سازماني، مديريتي و فجي مشتمل بر 
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يا داشتن سابقه مديريت در  تخصص علمي در زميجه سازمان و مديريت يا فجاوري اطلاعات
گنروه   هناي پنس از احنراز نظر  . س و  مياني و ارشد در دانشگاه مورد م العنه بنوده اسنت   

هايي كه ضري  اهميت آنها  حاسبه و شاخصميانگين وزني اهميت هر شاخص، م، خبرگان
به اين ترتي  مندل تحليلني نهنايي    . اند اهميت بوده از مدل حذف شده تر از گزيجه كم پايين

 .دشثبيت تهاي ت ييدشده،  پ وه ، با ميموعه شاخص

 آزمون مدل در يک محيط واقعي و روش اجرای مدل. 4

هناي دولتني كشنور كنه در      نشنگاه با اعلام تمايل مديران ارشد يکني از بزرگتنرين دا  
مدل تحليلي  ،عجوان يك دانشگاه پيشرو م ر  است ههاي فجاوري اطلاعات ب برخي از زميجه

پ وه  در اين سازمان به اجرا گذاشته شد تا وضعيت اين دانشگاه از لحاظ آمادگي براي 
 . هاي اطلاعاتي، مورد سجي  قرارگيرد توسعه و استقرار سيستم

 م پژوهشروش انجا. 4-9

در اجراي مندل پن وه ، بنه تجاسن  ماهينت مفناهيم منورد سنجي ، از تركيبني از          
مندل  . عبارتي از پ وه  آميخته استفاده شده اسنت  ي و كيفي يا بهراهبردهاي پ وه  كم 

هناي تيمعني، روش تركيبني ينا      پ وه  آميخته كه به عجناويجي چنون چجدروشني، طنر     
ي و هناي كم ن   آوري و تيزيه و تحلينل داده  جم  گرايي نيز معروف است؛ به فرآيجد كثرت

هنا بنراي    لاورت همزمان يا متوالي و تركي  و تيمين  اينن داده    كيفي در يك پ وه ، به
گينري و   هندف از طنر  اينن الگنو، بهنره      (.Kroll 2005)شنود   مني دستيابي به نتييه گفتنه  

هناي   و محندوديت افزايي نقاط قوت دو روش كم ي و كيفي و جبران يا كاه  نقايص   هم
-Hoppe)گيرنند   تجهايي مورد اسنتفاده قنرار مني    ها است هجگامي كه به هركدام از اين روش

Graff, 2006 .) 

كه اغلن   ) ي م العههاي بخ  كم  راهبرد مجتخ  اين پ وه  براي ارزيابي شاخص
بنوده و   «پيمناي  »، راهبنرد  (هناي موجنود در سنازمان هسنتجد     مع وف به سجي  نگنرش 

. اسنت  انيام شنده ، «تحليل اسجاد»هاي كيفي پ وه  با استفاده از راهبرد   شاخصارزيابي 
هاي فرعي تعاملات و ارتباطات جاري در سنازمان هسنتجد و در منواردي     اسجاد، از خروجي

طلبد، مجناب  غجني از    كه پيشبرد پ وه  نگاه دقيق به فرآيجدها و موضوعات سازماني را مي
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فنرد و   ييداننا ) گذارنند  سازماني را در اختيار پ وهشگر مني  اطلاعات مربوط به رويدادهاي
 (. 1738همکاران 

ي پن وه  شنامل پرسشنجامه و مصناحبه     شده براي اجراي بخن  كم ن   ابزارهاي تجظيم
هاي متفناوتي   هاي اين بخ ، ديدگاه گروه از آنيا كه ميموعه شاخص. استيافته   ارساخت

د، چهنار پرسشنجامه مينزا بنراي چهنار گنروه       دهن  از اعضاي سازمان را مورد سؤال قرار مي
 :ترتي  زير طراحي شد  مخاط  مختل  به

 ،پرس  94گروه اول؛ مديران ارشد شامل مديران تراز اول و راهبردي سازمان با 
 14گروه دوم؛ مديران مياني مشتمل بر منديران عمليناتي و سن و  ميناني سنازمان بنا       

 ،پرس 
 و پرس ، 29هاي اطلاعاتي با  ن كاربران سيستمعجوا گروه سوم؛ كاركجان سازمان به
 .پرس  91جاوري اطلاعات دانشگاه با گروه چهارم؛ كارشجاسان ف

هناي مختلن  در منواردي      هاي تهيه شده براي گنروه  لازم به ذكر است كه پرسشجامه
شاخص مدل تحليلي پيشجهادي، مستقيماً شکل رايج  21. اند  داراي همپوشاني محتوايي بوده

دهند كنه معمنولاً آگناهي      جي از سازمان را مورد پرس  قرار مني کرد در واحدهاي معي عمل
و لاننرفاً افننراد م لنن  و مننرتبط   ازمان از ايننن موضننوعات وجننود نداشننتجد عمننومي در سنن

ها،  لذا براي ارزيابي اين دسته از شاخص. جدكجتوانستجد درخصوص اين موارد اظهارنظر   مي
راجعه شده و با توجه به محدود بودن تعداد اينن افنراد، از   به كارشجاسان واحدهاي مرتبط م

اينن  . ها و تيربينات آننان اسنتفاده شنده اسنت      شيوه مصاحبه ساختاريافته براي اخذ ديدگاه
 ،افراد شامل كارشجاسان تشکيلات اداري، كارشجاسان كارگزيجي و آموزش نينروي انسناني  

هنا بنراي مخاطن       هنر ينك از شناخص    به اينن مجظنور  . اند و كارشجاسان مالي سازمان بوده
اي پ وه ، اخنذ    گزيجه ي پججتشريح شده و قضاوت وي از وضعيت شاخص در طي  كم 

 .شده است
هناي   بخ  كيفي پ وه  متکي به استفاده از اسنجاد و مندارک سنازماني و مصناحبه    

رس كنه  براي اين مجظور از هر نوع مستجد سازماني متجاس  و در دست. استيافته ارساخت نيمه
به روشن كردن وضعيت شاخص مورد بررسني كمنك كجند؛ اعنم از گزارشنات عملکنرد       

... هاي انينام شنده در سنازمان، لاورتيلسنات موجنود و      واحدهاي مختل ، گزارش طر 
ن و مکتنوب بنراي ارزينابي شناخص وجنود      در مواردي كه اسجاد مندو  . استفاده شده است
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يران م ل  و مرتبط، منورد اسنتفاده قنرار گرفتنه     ساختاريافته با مد هاي نيمه نداشت، مصاحبه
حنال   هاي مدل پن وه  تشنکيل داده و درعنين    ها را شاخص محورهاي اين مصاحبه. است
 . شوندگان نيز دريافت شده است هاي باز از مصاحبه ات و پاسخينظر

شنوند،   ي ارزينابي مني  هنايي كنه بنه روش كم ن     طي  مجتخ  بنراي ارزينابي شناخص   
بسنيار ننام لوب، ننام لوب، قابنل قبنول، م لنوب و بسنيار        : هاي  امل گزيجهاي و ش نق ه پجج

رويه در ارائنه نتنايج پن وه ، نتيينه آن      مجظور حفظ يکجواختي و وحدت به. استم لوب 
انند   احصا  شده( تحليل اسجاد و مصاحبه كيفي)هاي كيفي هايي كه با روش دسته از شاخص

 .مذكور بيان شده استاي  گزيجه نيز درنهايت در قال  طي  پجج

 ها روايي و پايايي پرسشنامه. 4-6

شده براي اجراي مدل پن وه ، بنه شنيوه لانوري احنراز       هاي تجظيم روايي پرسشجامه
گوينان اشناره    روايي لاوري به درجه مج قي بودن ينك آزمنون از نگناه پاسنخ    . شده است

دهجندگان و اخنذ     كجد و آزمون آن از طريق انتخاب يك نمونه محدود از طين  پاسنخ   مي
 . دشومي انيامات آنان ينظر

براي بررسي پاينايي چهنار ننوع پرسشنجامه منورد بحنث در سنجي  مينزان آمنادگي          
هنر گنروه از مخناطبين، در اختينار      عد مدل پيشجهادي، پرسشنجامه خناصم  سازمان در ش  بد

ه شر  تعداد معدودي از افراد گروه قرار داده شد و ضري  آلفاي كرونباخ براي هريك، ب
 :دشزير محاسبه 

 آلفای كرونباخ سؤالات تعداد ها تعداد پاسخ پرسشنامه

 393/6 94 3 پرسشجامه مديران ارشد

 338/6 74 14 پرسشجامه مديران اجرايي

 364/6 29 47 پرسشجامه كاركجان

 IT 22 91 474/6پرسشجامه كارشجاسان 

 . د قرار دادها را مورد ت يي  دست آمده پايايي پرسشجامه هضرائ  ب

 گيری و اجرا نحوه نمونه. 4-9

هناي اول، دوم و    ها، باتوجه به محدود بودن مخاطبين در گروه اجراي پرسشجامه براي
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ها در س ح جامعنه انينام گرفنت و درخصنوص گنروه سنوم كنه         چهارم، توزي  پرسشجامه
اتوجه به ايجکنه  ب. گيري تصادفي استفاده شد متشکل از عموم كاركجان سازمان بود، از نمونه

 ،دهند   درلاد از آحناد اينن جامعنه را پوشن  مني      26حيم نمونه انتخابي بالا بود و حدود 
تواند برآورد نق ه قابل قبولي براي  ميانگين به دست آمده براي هر شاخص از اين نمونه مي

لانورت الکترونيکني و بنا     هنا بنه   توزي  پرسشنجامه (. 1731معين تقوي) ميانگين جامعه باشد
شوندگان بنا پ وهشنگران بنراي رفن  ابهامنات       بيجي مياري مجاس  براي تعامل پرس  پي 

 .احتمالي در مدت زمان اجرا، انيام گرفت

 ها شيوه تحليل داده. 4-4

ي، امتيناز نهنايي هنر شناخص بنا محاسنبه       ها از روش هاي كم  پس از گردآوري داده
هايي  درخصوص شاخص. است دهجدگان با وزن برابر به دست آمده ات پاسخيميانگين نظر

ي بررسي شده اند، ميانگين امتياز كس  شنده از دو شنيوه بنا    كه به دو لاورت كيفي و كم 
هاي مدل، از امتياز هر يك از مؤلفه. كججده امتياز نهايي شاخص بوده است وزن برابر، تعيين

( وزن) كججده آن محاسبه شده كه ضري  اهميت هاي تبيين ميانگين وزني امتيازات شاخص
هر شاخص در مرحله آزمون روايي مدل تحليلني پن وه ، از اظهنارنظر خبرگنان احصنا       

عد مدل تحليلني، برابنر بنا مينانگين امتينازات      بديهي است امتياز هر يك از ش  بد. ده بودش
 . استهاي آن مؤلفه

 نتايج پژوهش. 9

 ، بنه شنر    نتايج آزمون مدل در دانشگاه مورد بررسي، به تفکيك ابعاد مدل پ وه
عند بنا وضنعيت    هاي هر بدتر وضعيت موجود، فالاله مؤلفه درک سري  براي. زير بوده است

 .سازي شده است  م لوب بر روي نمودار نمايه

 آمادگي راهبردی . 9-9

اي و مديريتي مجاس  در   هاي برنامه دهد با وجود پتانسيل  نشان مي، آمده  دست  بهنتايج 
هاي كس  و كار  هاي فجاوري اطلاعات و برنامه همسويي برنامه سازمان مورد م العه، الال

ايياد بستر تعاملات انساني مورد نياز براي رسيدن به اين همسويي، چجدان منورد   اهميت و
 .(7 جدول)اقبال نبوده است 
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 عد راهبردیهای اطلاعاتي از بُ توصيف آمادگي دانشگاه برای توسعه سيستم  . 9جدول

 زيابي توصيفيار امتياز مؤلفه 

 قابل قبول 18/14 هاي راهبردي سازمان وجود و وضو  برنامه 1

هناي   هناي فجناوري اطلاعنات بنا برنامنه      همسويي ميان برنامه 2

 كس  وكار سازمان

 كمتر از حد قابل قبول 31/11

 قابل قبول IT 36/81ي و مديران يدرک و دان  مشترک ميان مديران اجرا 7

ي ين مديران اجرا تباطي اثربخ  ميانوجود سازوكارهاي ار 9

 ITو مديران 

 كمتر از حد قابل قبول 91/16

 نزديك به قابل قبول 33/18 عد راهبرديارزيابي نهايي بد

 (متوسط)

 

 آل هايدوضعيت  تا فاصله راهبردی و عدآمادگيهای بُ امتياز مولفه   .9نمودار 

 آمادگي مديريتي .9-6

هاي پ وه  حناكي از آمنادگي تقريبناً خنوب منديران دانشنگاه بنراي پيشنبرد          يافته
يد وجود افق روشن براي تعرين  اينن   ؤهاي اطلاعاتي است و م اي سيستم هاي توسعه طر 
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 (.9 جدول) يط اجراي آن استها، از حيث مشاركت مديران در پيشبرد و تسهيل شرا طر 

 عد مديريتيهای اطلاعاتي در بُ توصيف آمادگي دانشگاه برای توسعه سيستم  . 4جدول

 ارزيابي توصيفي امتياز مؤلفه 

 نزديك به قابل قبول 31/13 آگاهي 1

 نزديك به م لوب 9/31 ادراک 2

 قابل قبول 8/87 حمايت 7

 بيشتر از حد قابل قبول 4/88 تعهد 9

 قابل قبول 4/14 سبك مديريت و رهبري 1

 (متوسط)قابل قبول  3/82 ارزيابي نهايي بدعد مديريتي

 

 آل هايدوضعيت  تا فاصله مديريتي و عدآمادگيبُ های مؤلفه امتياز   .6نمودار
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 دگي فرهنگيآما. 9-9

ي هنا  ستميس توسعهي براي مساعد بسترسازماني حاكم،  رهجگهاي اين م العه، ف يافته
مسنير   ي درهناي فرهجگني جند     بر اين اساس، مواجهنه بنا چنال    . نشان نمي دهدي اطلاعات

 بيجني اسنت    هناي اطلاعناتي، قابنل پني      هاي راهبردي توسعه سيستم تعري  و اجراي طر 
 (.1 جدول)

 عد فرهنگيهای اطلاعاتي در بُ برای توسعه سيستم توصيف آمادگي دانشگاه  . 9 جدول

 ارزيابي توصيفي امتياز مؤلفه  

 نام لوب بتاًنس 93 گيري برمبجاي اطلاعات وجود فرهجگ تبادل اطلاعات و تصميم 1

هنناي   انننداز مشننترک در زميجننه سيسننتم    وجننود مفاهمننه و چشننم  2

 اطلاعاتي

 لنزديك به قابل قبو 4/13

 نزديك به قابل قبول 8/18 پذيرش تغيير 7

 نام لوب نسبتاً 8/94 روحيه مشاركت و همکاري 9

تر از حد قابل  پايين 2/17 عد فرهجگيارزيابي نهايي بد

 قبول

 

 آله ايدوضعيت  تا فاصله فرهنگي و عدآمادگيبُ های مؤلفه امتياز   .9نمودار
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 آمادگي ساختاری .9-4

عد هاي اطلاعاتي در بد حاضر، آمادگي دانشگاه براي توسعه سيستم پ وه نتايج  طبق
هاي آن،  مؤلفه همهترين شرايط در قياس با ساير ابعاد برخوردار بود و  ساختاري، از ضعي 

توان چجين استجباط كرد كه ساخت سنازماني   مي. ارندد م لوباز وضعيت  آشکاريفالاله 
 (. 8جدول) هاي اطلاعاتي است فاقد ظرفيت توسعه و استقرار سيستم موجود،

 عد ساختاریهای اطلاعاتي در بُ توصيف آمادگي دانشگاه برای توسعه سيستم   .2جدول

 ارزيابي توصيفي امتياز مؤلفه  

 نام لوب نسبتاً 4/99 سازماندهي 1

 نزديك به قابل قبول 3/11 رسميت 2

 نام لوب 96 تمركز 7

 نام لوب 96 پذيري انع اف 9

 نام لوب نسبتاً 1/91 عد ساختاريارزيابي نهايي بد

 

 آل هايدوضعيت  تا فاصله ساختاری و عدآمادگيبُ های مؤلفه امتياز   .4نمودار
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 آمادگي منابع سازماني. 9-9

و  ،در مدل تحليلي پ وه  حاضر، آمادگي مجاب  چهارگاننه انسناني، منالي، فجاوراننه    
دهند   ها نشان مني  يافته. اند هاي خاص خود ارزيابي شده لاورت ميزا و با مؤلفه اطلاعاتي به

وري اطلاعنات، اخنتلاف قابنل تنوجهي     س ح آمادگي مجاب  انساني متخصص در حوزه فجا
 در راب ه با آمادگي مجناب  منالي،   .لاورت عام دارد  ازس ح آمادگي مجاب  انساني دانشگاه به

هناي   هنا و توانمجندي   و چه از نظنر وجنود مهنارت    مجاب مين  وضعيت موجود چه به لحاظ ت
نامساعدي قنرار   هاي اطلاعاتي در شرايط هاي توسعه سيستم ها و پروژه طر  ،مديريت مالي

 .دارد
عد آمادگي مجاب  فجي و فجاوري حاكي از اين است هاي مختل  بد نتييه ارزيابي مؤلفه
و  ؛گنردد  هناي ارتبناطي و شنبکه برمني     عد، به كيفيت زيرساختكه بهترين شرايط در اين بد

همچجنين برپاينه نتنايج    . وضعيت سازمان در دو مؤلفه ديگر، كمتر از ميزان قابل قبول اسنت 
هناي   هنا و مجناب  اطلاعناتي كنافي بنراي حماينت از طنر         اين پ وه ، وجنود زيرسناخت  

 (.3جدول)است هاي اطلاعاتي در سازمان مورد م العه محل ترديد  راهبردي توسعه سيستم

 های اطلاعاتي  كننده آمادگي منابع برای توسعه سيستم های تبيين  لفهؤوضعيت م  . 0جدول

 وصيفيارزيابي ت امتياز مؤلفه   

 نزديك به م لوب 18/32 هاي مديريتي واحد فجاوري اطلاعات شايستگي 1 مجاب  انساني

 قابل قبول 1/82 هاي كاركجان واحد فجاوري اطلاعات  شايستگي 2

 نسبتاً نام لوب 9/93 هاي ساير كاركجان سازمان  شايستگي 7

 ل قبولكمتر از حد قاب 9/19 هاي مديريت مجاب  انساني  شايستگي 9

 تقريباً نام لوب 1/78 گذاري و حمايت مالي سرمايه 1 مجاب  مالي

 نزديك به بسيار نام لوب 3/76 وجود ديدگاه درآمدزايي 2

 قابل قبول 68/14 هاي شبکه ارتباطاتي زيرساخت 1 مجاب  فجي و فجاوري

 نام لوب 8/97 هاي كاربردي  برنامه 2

 كمتر از حد قابل قبول 11/94 افزارها  تيهيزات و سخت 7

 كمتر از قابل قبول 1/94 ها و پايگاه داده  ساختار و موقعيت داده 1 مجاب  اطلاعاتي

 نزديك به قابل قبول 8/17 هاي اطلاعاتي نيازمجدي 2
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هناي آمنادگي مجناب  سنازماني را نشنان        امتيناز نهنايي هرينك از زينربخ     ، 3جدول 
، در ميان مجاب  مورد نياز دانشگاه براي پيشبرد طنر   شود همانگونه كه ملاحظه مي. دهد مي

هاي انساني بود و تجها اين  هاي اطلاعاتي، بهترين شرايط مربوط به زيرساخت توسعه سيستم
براسناس دسنتاوردهاي اينن    . ده اسنت كنر وجه از مجاب  سازماني امتيناز قابنل قبنول را احراز   

وي ه اخنتلاف نسنبتاً زيناد      به متوسط،فالاله ديگر وجوه مجاب  سازماني از وضعيت  ،پ وه 
تواننند مننان  جندي در امننر توسننعه راهبننردي   آمنادگي مجنناب  مننالي از حند قابننل قبننول، مني   

 . هاي اطلاعاتي محسوب شود سيستم

 قلمرو تحقيق  های اطلاعاتي در توصيف آمادگي منابع سازماني برای توسعه سيستم  . 8جدول

 توصيفي ارزيابي امتياز بخش  

 قابل قبول 1/14 ب  انسانيمجا 1

 نام لوب تقريباً 8/77 مجاب  مالي 2

 كمتر از حد قابل قبول 1/16 مجاب  فجي و فجاوري 7

 كمتر از حد قابل قبول 1/11 مجاب  اطلاعاتي 9

 كمتر از حد قابل قبول 8/93 ارزيابي نهايي آمادگي مجاب  سازماني
 

 

 آل هايدوضعيت  تا فاصله منابع سازماني و عدآمادگيبُ های مؤلفه امتياز   .9نمودار
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 های اطلاعاتي ارزيابي آمادگي سازمان برای توسعه سيستم .9-2

 با در دست داشتن نتايج بررسي هر يك از ابعناد ششنگانه مندل مفهنومي پيشنجهادي،     
هاي اطلاعاتي در دانشگاه  توان نتييه نهايي آمادگي سازماني براي توسعه سيستم اكجون مي

 (.4جدول ) دكرگانه محاسبه  مورد م العه را از ميانگين امتيازات ابعاد ش 

 های اطلاعاتي در دانشگاه مورد بررسي توصيف آمادگي سازماني برای توسعه سيستم  . 1 جدول

 توصيفي ارزيابي امتياز بخش  

 نزديك به قابل قبول 33/18 آمادگي راهبردي 1

 قابل قبول 3/82 آمادگي مديريتي و رهبري 2

 كمتر از حد قابل قبول 2/17 آمادگي فرهجگي 7

 نام لوب تقريباً 1/91 آمادگي ساختاري 9

 كمتر از حد قابل قبول 8/93 آمادگي مجاب  سازماني 1

 ابل قبولنزديك به ق 1/19 آمادگي قانوني 8

 نزديك به قابل قبول 9/17 ارزيابي نهايي آمادگي سازماني

 
با  آن و فاصله اطلاعاتي های سيستم توسعه برای سازماني آمادگي ابعاد ششگانهامتياز    .2ودار نم

 آل   ايده وضعيت
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 گيری نتيجه. 2

 مجند  شود و چنارچوبي نظنام   مدل يك پ وه  از مفاهيم و فرضيات مرتبط ساخته مي
از آنيا كه هدف الالي اين پ وه ، تدوين ينك  . آورد وجود مي براي بررسي موضوع به

هاي اطلاعاتي يکپارچه و  مدل جام  ارزيابي آمادگي سازماني براي توسعه راهبردي سيستم
سازي، طي مراحلي كه هنر ينك بنه     آزمون آن در يك محيط واقعي بوده است؛ رويه مدل

 شده الالي تحقيق اختصاص يافته، به شر  زير انيام هاي پرس يکي از  ارائه پاسخي براي
 :است
تنر،   جنويي از پيشنيجه پن وه  و بنا اتخناذ ينك ديندگاه وسني          در ابتدا با هدف اينده  .1

كججنده سن ح آمنادگي الکترونيکني از طرينق پيمناي  دقينق ادبينات          متغيرهاي تعيين
اطلاعناتي در  هناي   شجاسني اسنتقرار سيسنتم    موضوعي مرتبط، و مرور م العات آسي 

وي ه در مؤسسات آموزش عالي، استخراج شده و سپس آن دسنته از اينن    ها به سازمان
متغيرهننا كننه ممکننن بننود در تبيننين سنن ح آمننادگي سننازمان بننراي توسننعه راهبننردي  

 . اند  هاي اطلاعاتي موثر باشجد، انتخاب شده سيستم
بجندي شنده و    در مرحله دوم، متغيرهاي مجتخن  براسناس همگرايني موضنوعي دسنته      .2

بندين ترتين  طنر     . انند  دهشسپس هر دسته با يك مشخصه كليدي سازماني، متجاظر 
آمنادگي راهبنردي، آمنادگي    : اوليه مدل مفهومي پ وه  مشنتمل بنر ابعناد ششنگانه    

و  ،مديريتي و رهبري، آمادگي فرهجگي، آمادگي ساختاري، آمادگي مجناب  سنازماني  
 .وجود آمده است  آمادگي قانوني به

 ير اين گام، ابعاد الالي به تجاس  ميزان پيچيندگي، در ينك ينا دو سن ح بنه اجنزا      د .7
شناخص بنا افنزودن     192مؤلفنه و   23اند كه درنهايت   فرعي قابل سجي  تيزيه شده

 . اند  وجود آورده  پ وه  را به «مدل تحليلي»كاربردي به مدل مفهومي،  يك س ح
ها و رويدادهاي  لي، تركيبي از نگرشهاي مدل تحلي باتوجه به ايجکه ميموعه شاخص .9

دهجند؛ روش پن وه  آميختنه بنراي آزمنون مندل،         سازماني را مورد سجي  قرار مي
ي هاي بخ  كم   راهبرد مجتخ  اين پ وه  براي ارزيابي شاخص. انتخاب شده است

يافته و اربنننود و از ابزارهننناي پرسشنننجامه و مصننناحبه سننناخت    «پيمننناي »راهبنننرد 
 هناي كيفني پن وه  بنا راهبنرد      ارزيابي شناخص . ه استفاده شده استيافتارساخت  نيمه

 .و با استفاده از اسجاد و مدارک سازماني مکتوب انيام شده است «تحليل اسجاد»
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توان پروفاينل آمنادگي سنازمان بنراي      هاي مشخص شده، مي با امتيازدهي به شاخص
هنم   ها را نسنبت بنه   و مؤلفههاي اطلاعاتي را به تصوير كشيد و وضعيت ابعاد  توسعه سيستم

هاي دولتي بزرگ كشور  به اين مجظور مدل طراحي شده در يکي از دانشگاه. دست آورد به
نتايج حالاله نشان داد كه وضنعيت آمنادگي سنازمان منورد م العنه بنراي       . به اجرا در آمد
ول عد آمادگي مديريتي كمني بيشنتر از حند قابنل قبن     هاي اطلاعاتي تجها در بد توسعه سيستم

هاي جدي در اين مسير دور  عد ساختاري، انتظار چال وي ه بد  ارزيابي شد و در ساير ابعاد به
سنازي،   هناي آمناده   رسد، لازم است با تعري  و اجراي طر  نظر مي  به. از واق  نخواهد بود

هناي    لفنه ؤم»وضنعيت   يارتقنا  ايبنر هنا، تمهيندات و اقندامات لازم     اي از فعاليت ميموعه
هناي   اي سيسنتم  هناي توسنعه   قبنل از آغناز اجنراي پنروژه     ،و كاه  موان  موجود «بحراني

هناي پن وه  اهنم اينن      با عجايت به يافتنه  .اطلاعاتي، در دستور كار اين سازمان قرار گيرد
 :شود اقدامات به شر  زير پيشجهاد مي

توسعه  جهتس ح آمادگي سازمان  يپيشجهادي براي ارتقايي اجرا اقدامات ميموعه
 :هاي اطلاعاتي هبردي سيستمرا
اي كنه    گوننه  هاي اطلاعناتي بنه   ساماندهي تشکيلات حوزه فجاوري اطلاعات و سيستم .1

( CEO)و مديرعالي سازمان ( CIO) متضمن تعامل مستمر مدير ارشد اطلاعات سازمان
هناي   و سازوكارهاي مجاس  براي تسهيل ارتباط اين مديريت بنا منديران حنوزه    اشدب

 ؛ن فراهم شوداجرايي سازما
هناي اطلاعناتي توسنط      آگاهي مديران از نق  بالقوه سيستم يريزي براي ارتقا برنامه .2

 ؛در سازمان متوليان مديريت اطلاعات
هناي   رينزي راهبنردي سيسنتم    بيجي سناختار اجرايني مجاسن  بنراي پنروژه برنامنه       پي  .7

ايني و  مشناركت فعنال منديران ارشند، منديران اجر      اطلاعاتي كه مشتمل بر حضور و
هناي    سنازماني بنراي تركين  نگنرش     متخصصنين فجني و   استفاده بهجگام و مجاسن  از 

 ؛ريزي، باشد محور در فرآيجد برنامه  محور و انسان  فن
مديريت فرهجنگ اطلاعناتي سنازمان از طرينق تعرين  سنازوكارهاي تشنويق تقابنل          .9

 ؛دان  فردي گذاشتن و فرهجگ به اشتراک ،آزادانه و شفاف اطلاعات
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  موان  ساختاري اجراي طر  و اقدام براي توانمجدسازي سازمان براي پنذيرش  كاه .1
بخشني،    كيند بنر تسنهيل ارتباطنات مينان      تغييرات ساختاري ناشي از اجراي طر  بنا ت 

 ؛بازمهجدسي فرآيجدها، افزاي  رسميت و كاه  تمركز
ان فجناوري،  بن   هناي دينده   كيد بنر تشنکيل گنروه    سازي مجاب  فجي و اطلاعاتي با ت  آماده .8

هنناي اطلاعنناتي، مستجدسننازي   هنناي سيسننتم استانداردسننازي چننارچوب انيننام طننر  
 ؛هاي همکار هاي اشتراک اطلاعاتي با سازمان اقدامات، تعري  مکانيزم

بجدي اختصالاني در    ازجمله بودجه هاي مديريت مالي و مديريت انساني الالا  شيوه .3
قتصناد مهجدسني و تحلينل هزيجنه و     هناي ا   حوزه فجناوري اطلاعنات، اسنتفاده از روش   

ها، توانمجدسازي و تشويق كاربران براي تعامنل بنا     مجفعت در تعري  و ارزيابي پروژه
 ؛ هاي جديد از طرم مختل  سيستم

آزمون و بازبيجي  بيجي تمهيدات قانوني و ساختاري مجاس  براي كاربري لاحيح، پي  .3
 .هاي اطلاعاتي امجيتي سيستم

به براي اين مديران حائز اهميت است كه درک و اشنراف اينن   اين فهرست از آن جج
  آن و بنه تبَن   عه سيستم اطلاعاتي را افزاي  دهدمديران از ميموعه شرايط لازم براي توس

و بنه اينن    در نظر گرفته شودهاي آنان  گيري ها و تصميم گذاري ها، سياست گيري در جهت
هناي   هناي موجنود سيسنتم    مبتجي بر قابلينت  طريق در ايياد بستر لازم براي توسعه متوازن و

تنوجهي بنه بسترسنازي      بديهي است عدم توجه به اين نکات و ينا بني  . اطلاعاتي مؤثر باشد
مجاس  سازماني در اين زميجه، مخاطراتي را دربرخواهد داشت كه شکست و يا عدم تحقق 

 . هاي اطلاعاتي از تبعات آشکار آن خواهد بود اهداف پروژه توسعه سيستم
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 Abstract:     Findings of several prior studies indicate high failure 

rate of Information systems implementation projects in different 

organizations. These studies also point to the fact that many of these 

failures are as a result of organizational issues as well as not paying 

attention to current situation of the organization in early stages of 

Information system development, rather than technical issues. In 

other words, successful implementation of the information system 

directly depends on current situation of the organization. Regarding 

high required investment for implementing an information system 

project, it seems to be necessary to assess its current organizational 

readiness level. On the basis of a comprehensive review of various 

relevant models of readiness assessment for information systems 

development, this study has been conducted to present a model about 

existing realities and internal circumstances in public sector 

organizations and institutions with a focus on universities and higher 

education institutions. Based on proposed model, to assess 

organizational readiness, six major dimensions (Strategic, Structural, 

Resource, Cultural, Managerial, and Legal) were identified from the 

literature which was divided into 47 sub-dimensions and 142 

indicators. The identified indicators can be used to assess 

organizational readiness in order to facilitate a purposeful and .........................  
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appropriate information system development and consequently to prevent wasting 

organizational resources. The proposed model also was used in a public university as a 

case study with the aim of determination of organizational readiness level and finally 

several action plans were suggested based on the obtained research results. 

Keywords:    Information systems, Higher Education, Organizational Readiness, 

Strategic Readiness, Structural Readiness, Resources Readiness, Cultural Readiness, 

Managerial Readiness, Legal Readiness. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


