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 :     چکيده 
های مختلف زندگی، از جمله  فنّاوری اطلاعات و ارتباطات تأثیرات بسیاری بر عرصه

یکی از این تأأثیرات، انجأام بر أی کارهأا بأدون      . های انجام کار گذاشته است شیوه
در این شأیوه کأار، فأرد    . است( دورکاری)محدودیت جغرافیایی و دور از محل کار 

ای در محلی به غیر از محل کار  ود و با اسأتااده از   مک امکانات شبکهدورکار با ک
صورت الکترونیکی به محل کار  ود  دهد و نتیجه کار را به رایانه کارش را انجام می

تواند اجرا و  دنبال دارد که می این شیوه کار مزایا و معایب بسیاری به. نماید منتقل می
پأووه  اارأر، پأز از    . ها تحت تأأثیر رأرار دهأد    هها و ادار تداوم آن را در سازمان

مرور پیشینه موروع دورکاری و نیز بررسی مزایا و معایب ایأن شأیوه کأار در سأ       
زش و سأازماندهی کتابخانأه ملأی    جهان، دیدگاه کارکنان دورکاری اداره کأل پأردا  

. ایران را در مورد مزایأا و معایأب دورکأاری بررسأی کأرده اسأت       جمهوری اسلامی
ایج نشان داد که دورکاری مزایا و فواید بسیاری بأرای دورکأاران ایأن اداره داشأته     نت

از )است و با وجود معایب و مشکلاتی که این شیوه کار برای این گروه داشته اسأت  
تمایل به تمدیأد  ( درصد 100)، همگی آنها (های فنّاوری جمله رعف در زیرسا ت

ین اداره ررایت بسیار بالایی از دورکأاری  همچنین، دورکاران ا. اند دورکاری داشته
 .اند نشان داده( 53/5)
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 مقدمه. 1
اطلاعات و ارتباطات به سرعت جهان را دربرگرفته و ، فنّاوری (موج سوم)در عصر اطلاعات 

یکی از . های انجام کار، اثر گذاشته است بر بسیاری از ابعاد زندگی بشر، از جمله روش
رهاوردهای توسعه فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، انجام بر ی امور بدون محدودیت جغرافیایی و 

ای اینترنتی و  ار، به مدد امکانات شبکهدر این شیوه ک. است 1(دورکاری)دور از محل کار 
تواند در محلی به غیر از دفتر کار  ود و با استااده از رایانه کارش را  می 2مخابراتی، فرد دورکار

این شیوه کار . صورت الکترونیکی به محل کار  ود منتقل نماید انجام دهد و نتیجه کار را به
جای رفتن به محل کار یا دفتر  یانه برای انجام کار، بهنوعی، استااده از فنّاوری اطلاعات و را به

 . مرکزی است
های نوین انجام کار است که مزایا و فواید گوناگونی در س   فردی،  دورکاری از جمله روش

از طرفی، . سازمانی، و اجتماعی دارد که باعث پیشرفت و توسعه آن در س   جهان شده است
تواند هر سه گروه  دنبال دارد که می ی مشکلات و معایبی نیز بهدورکاری مانند هر شیوه کار دیگر

گاهی این مشکلات و . های مجری دورکاری، و نیز جامعه را دربرگیرد افراد دورکار، سازمان
تواند روند این شیوه کار را متورف و  ادی تأثیرگذار است که می معایب ااصل از دورکاری به

 .اجرای آن را با شکست مواجه کند
پووه  اارر در نظر دارد پز از بررسی پیشینه پووه  و استخراج مزایا و معایب فردی و 

سازمان اسناد و کتابخانه اجتماعی دورکاری، دیدگاه دورکاران اداره کل پردازش و سازماندهی 
های مجری طرح دورکاری در ایران بررسی  عنوان یکی از سازمان ایران را به ملی جمهوری اسلامی

  .نماید
 

 تاریخچه و پيشينه پژوهش. 2
 

 تاریخچه . 2-1

های مربوط به تغییرات فنّاوری منجر به ایده جدیدی شد  ، ادبیات و نوشته1950در طول دهه 
شود که کار بتواند در  موجب آن ترکیب ارتباطات از راه دور با فنّاوری محاسباتی موجب می که به

جو  در رنبری و بخت Baruch and Yuen 2000 522)محلی غیر از محل اداری سنتی انجام شود 
جویی پول و انرژی  ، پدر وانده دورکاری، در راستای صرفه3نیلز. از زمانی که جک ام(. 1990

                                                           
1 teleworking = telecommuting 
2 teleworker = telecommuter 
3 Jack M. Nilles 



 

 زهرا تهوری | ... ملی  کتابخانه سازماندهی و پردازش کل اداره دورکار کارکنان دیدگاه بررسی

سازی مسیر  انه تا کار را ارائه داد، تحولات  مصرفی انتقال کارکنان به محل کارشان، ایده کوتاه
های فنّاوری اطلاعات و ارتباطات و  پیشرفت. تبسیاری در این شیوه انجام کار ایجاد شده اس

های مربوط به این فنّاوری و نیز مزایای ااصل از این شیوه کار، موجب توسعه و رشد  کاه  هزینه
 . ویوه آمریکا و کشورهای اروپایی شده است چشمگیر آن در س   جهان، به

ت، در سال گذشته فنلاند در در اروپا، برطبق آمارهایی که توسط اتحادیه اروپا ارائه شده اس
پز از فنلاند، سوئد با . بین کشورهای عضو این اتحادیه در دورکاری رتبه اول را داشته است

. های بعدی ررار دارند درصد در رتبه 5/10درصد، و دانمارک با  5/14درصد، هلند با  2/15
ی که از نیروی های ، تعداد شرکت2009همچنین، براساس آمار اعلامی کشور هلند در سال 

جو  رنبری و بخت)دوبرابر شده است  7007تا  2002های  کنند بین سال دورکار استااده می
1990 ،57-58 .) 

دهه از طرح و اجرای نظریه دورکاری در س   جهان، این پدیده در ایران  4با گذشت ادود 
نامه دورکاری  که آییناز زمانی . گذرد هنوز نهال نوپایی است که نزدیک به دو سال از تولدش می

تاکنون این طرح در چند وزارتخانه و سازمان  1(1999تیر ماه )های دولتی ابلاغ شد  به دستگاه
 . دولتی در اال اجراست

 
 رسانی ها و مراکز اطلاع دورکاری در کتابخانه. 2-2

شده توسط  نوع  دمات ارائهتغییر و تحولات ناشی از فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بر 
ویوه در اوزه  های کتابداران، به بسیاری از مسئولیت طوری که کتابداران نیز تأثیر گذاشته است، به

هایی هستند  همین دلیل، کتابداران از گروه به. شود اطلاعات، از طریق تجهیرات فنّاورانه انجام می
های  خ های نخست پدیدآمدن دورکاری به اجرای این شیوه کار در بعضی ب که در همان دهه

 .کتابخانه که تناسب بیشتری با این روش کار داشت، پردا تند
اند  های مناسب دورکاری،  دمات فنیّ را بسیار مستعد دورکاری دانسته در میان فعالیت

(Klepfer 1997 cited in Prati 2002b, 25) صوص   که در رالب فهرستنویسی از راه دور، به 
های ایالات متحده و اروپا از اربال  وبی  ، در کتابخانه(راکد)نگر  فهرستنویسی مواد گذشته

 . بر وردار بوده است

                                                           
مورخ  8741/200بنا به پیشنهاد شماره  30/3/99نامه دورکاری یا کار در  انه، در جلسه مورخ  متن کامل آیین 1
جمهور و به استناد اصل یکصد و سی و هشتم رانون اساسی  معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیز 4/3/99

و آمد کارمندان دولت و   وری، انع اف کاری، و کاه  اجم رفت جمهوری اسلامی ایران با هدف افزای  بهره
 .های دولتی نهایی گردید ماده به تصویب ریاست جمهوری رسید و جهت ابلاغ به سازمان 17اثرات جانبی آن، در 
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ها و ادارات دولتی  که مصوبه دورکاری کارمندان دولت به سازمان 1999در ایران، از تیر ماه 
رسانی این مراکز نیز جهت  های مرتبط با اوزه کتابداری و اطلاع ابلاغ شد، بر ی کارکنان بخ 

. ارتضای کار، چند روز از هاته را به کار در منزل مشغول شدند خاب شدند و بهدورکاری انت
یک از این مراکز منتشر نشده است تا بتوان از کمّ و کیف آن  تاکنون گزارشی از عملکرد هیچ

در مورد نحوه اجرای دورکاری در سازمان اسناد و ( ۱۹۱۱)ای که تهوری  جز م العه آگاه شد، به
 . یران انجام داده استکتابخانه ملی ا

 
 پيشينه پژوهش. 2-3

دهد که تعدادی از  بررسی پیشینه پووه  موروع دورکاری در  ارج از کشور نشان می
اند  کرده  طور نظری به مبانی این موروع اشاره ها پی  از اجرای دورکاری انجام شده و به پووه 

ها در رالب  بر ی دیگر از پووه (. Miller 2011; Morgan 2004; ; Atkyns et al. 2002از جمله)
و به نتایجی   از دو گروه کارکنان و مدیران، پی  و پز از اجرای دورکاری انجام شده  نظرسنجی

 .Johanson 2007; Rasmussen and Corbett 2008; Lavalee 1993 in Mills et alاز جمله)اند  رسیده

2001; Major, Verive, and Joice 2008; Kitsap Regionalú  2009; Cheuk Fan Ng 2010; Demas 
2011 .) 

هایی که در کشور در  از آنجا که دورکاری در ایران یک پدیده نو و جدید است، پووه 
رالب مقاله انجام شده بسیار محدود و ربل از دورکاری و درصدد بررسی نظر کارکنان در مورد 

؛ ممدوای، مجتهدزاده، و ۱۹۳۱ان از جمله سهرابی و ررائی)اجرای دورکاری بوده است 
ای به  در مقاله( ۱۹۱۱)در این میان، فقط تهوری (. 1990؛ اسدی و کریمی 1999علیمرادی 

سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران و اردامات و تمهیدات این امر  چگونگی اجرای دورکاری در
 . در سازمان مزبور پردا ته است

 
 مزایا و معایب دورکاری. 2-4

های اینترنتی انجام شده است  رسی پیشینه موروع دورکاری که در رالب مقاله و یا نظرسنجیبر
آورد و از طرفی  دهد این شیوه کار، مزایا و فوایدی برای گروهای مشمول فراهم می نشان می

روه این مزایا و معایب در سه گ. دنبال داشته باشد ها به تواند معایب و مشکلاتی را برای این گروه می
تبع آن فواید و مشکلات ناشی از دورکاری را  اند که به بندی شده فردی، سازمانی، و اجتماعی دسته

 . آورند وجود می ها و نیز جامعه به برای افراد و سازمان
های مربوط به مزایا و فواید و نیز معایب و مشکلات فردی و  در ادامه، نتایج استخراج گویه

 . آید می 2و  1های  ر پووه  اارر است در جدولاجتماعی دورکاری که مد نظ



 

 زهرا تهوری | ... ملی  کتابخانه سازماندهی و پردازش کل اداره دورکار کارکنان دیدگاه بررسی

 های مربوط به مزایا و فواید فردی و اجتماعی دورکاری مستخرج از منابع پيشينه پژوهش گویه. 1جدول 
 

 منبع مزایا و فواید  ردیف

1 

های رفت و آمد  کاه  هزینه
های  جویی در هزینه ذ یره یا صرفه)

 (رفت و آمد

Ellis and Webster 1997; Harpaz 2002 in Demas 2011; Miller 
2011; Major, Verive, and Joice 2008; Lavalee 1993 in Mills 
et al. 2001; Mills et al. 2001; Morgan 2004;  Kitsap 
Regionalú 2009;  Federal Communications Commission 
2003; 

یر چاپ؛ رمیر، ز ؛ نیک1990زاده  ؛ بهرام1990جو  رنبری و بخت
 1990؛  اسدی و کریمی 1885سهرابی و ررائیان  

2 

کاه  زمان رفت و آمد 
 ( جویی در زمان صرفه)
 

 Baruch 2000; Abdal-Wahab 2007; Atkyns et al. 2002; 
Harpaz 2002 in Demas 2011; Miller 2011; Morgan 2004; 
Kanellopoulos 2011; Rasmussen and Corbett 2008; Lavalee 
1993 in Mills et al. 2001;  Kitsap Regionalú 2009 

؛ 1885سهرابی و ررائیان  رمیر، زیر چاپ؛  ؛ نیک1990زاده  بهرام
 1999؛ بلیک 1990اسدی و کریمی 

 توازن تعادل بین کار و زندگی  3

 Prati 2002; Abdal-Wahab 2007; Atkyns et al. 2002; Cheuk 
Fan Ng 2010; Heijstra and Rafnsdottir 2010; Johanson 2007; 
Major, Verive, and Joice 2008; Miller 2011; Kanellopoulos 
2011; Rasmussen and Corbett 2008 

رمیر، زیر چاپ؛  ؛ نیک1990زاده  ؛ بهرام1990جو  رنبری و بخت
؛ 1999؛ بلیک 1990؛ اسدی و کریمی 1885سهرابی و ررائیان  

 1999موادیان 

4 

سترس و فشارهای روانی کاه  ا
ناشی از کار و تعاملات اجتماعی و 

 رفت و آمد 

 Baruch 2000; Prati 2002; Abdal-Wahab 2007; Heijstra and 
Rafnsdottir and Rafnsdottir 2010; Johanson 2007; Major, 
Verive, and Joice 2008; Miller 2011 

 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت

5 
 تلال کمتر در زندگی  انوادگی ا

 و بهبود کیایت زندگی  انوادگی 

 Baruch 2000; Prati 2002; Abdal-Wahab 2007; Cheuk Fan 
Ng 2010; Johanson 2007; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001; 
Morgan 2004; Major, Verive, and Joice 2008; Kanellopoulos 
2011 

 1999یک رمیر، زیر چاپ؛ بل نیک

 انع اف ساعت کار  6

 Prati 2002; Abdal-Wahab 2007; Cheuk Fan Ng 2010; 
Johanson 2007; Ellis and Webster 1997; Lavalee 1993 in 
Mills et al. 2001; Mills et al. et al.; Miller 2011;  Kitsap 
Regionalú 2009 

زیر چاپ؛  رمیر، ؛ نیک1990زاده  ؛ بهرام1990جو  رنبری و بخت
؛ 1999؛ بلیک 1990؛ اسدی و کریمی 1885سهرابی و ررائیان  

 1880تافلر 

7 

افزای  فرصت شغلی برای افراد با 
شرایط  اص معلولان و زنان باردار 

 شده  و زنان تازه فارغ

 Baruch 2000; Prati 2002; Abdal-Wahab 2007; Harpaz 2002 
in Demas 2011; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001; Miller 
2011; Morgan 2004 

رمیر، زیر چاپ؛  ؛ نیک1990زاده  ؛ بهرام1990جو  رنبری و بخت
 1999؛ بلیک 1885سهرابی و ررائیان  

 افزای  ررایت شغلی  8
 Cheuk Fan Ng 2010; Harpaz 2002 in Demas 2011; Heijstra 
and Rafnsdottir and Rafnsdottir 2010; Morgan 2004 

 1990؛ مرآتی و ناطق 1999بلیک 
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 .Prati 2002; Cheuk Fan Ng 2010; Lavalee 1993 in Mills et al  های اداری کاه  مزاامت 9
2001; Kanellopoulos 2011; Rasmussen and Corbett 2008  

 پرتی و بهبود تمرکز  کاه  اواس 10
Cheuk Fan Ng 2010; Ellis and Webster 1997; Kanellopoulos 
2011; Vitteros 2003;  Federal Communications Commission 
2003; 

 1999بلیک 

 وری  بهبود افزای  بهره 11

Baruch 2000; Heijstra and Rafnsdottir 2010; Miller 2011; 
Lavalee 1993 in Mills et al. 2001; Morgan 2004; 
Kanellopoulos 2011;  Kitsap Regionalú 2009;  United States 
Office 2011;  Telework America Survey 2000;  Federal 
Communications Commission 2003; Mtlin 

؛  1880؛ تافلر 1999؛ موادیان 1882؛ سهرابی 1999بلیک 
 1990اسدی و کریمی 

12 
بر ورداری از محی ی آرام و بدون 

 پوش  اداری 
Prati 2002; Cheuk Fan Ng 2010; Lavalee 1993 in Mills et al. 
2001; Kanellopoulos 2011 

 Prati 2002; Cheuk Fan Ng 2010; Harpaz 2002 in Demas استقلال و کاه  وابستگی در کار  13
2011; Heijstra and Rafnsdottir 2010; Johanson 2007 

 .Mills et al؛ 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت افزای  امنیت شغلی  14

2001 

 Prati 2002؛ 1990اسدی و کریمی  افزای  امنیت فردی  15

16 
کاه  ااتمال بیماری و استااده از 

 مر صی استعلاجی 

United States Office 2011;  Federal Communications 
Commission 2003; 

؛ 1880؛ تافلر 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت
 1999بلیک 

17 
فرصت برای م العه و ادامه  افزای 
 تحصیل 

1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت  

 بهبود عملکرد  18
 Baruch 2000; Major;  Federal Communications Commission 
2003 

 1990زاده  بهرام

 افزای  روایه  19
Prati 2002; Miller 2011 

 1990اسدی و کریمی 

 Miller 2011; Atkyns et al. 2002 از اعتماد و اطمینان  20

 Cheuk Fan Ng 2010; Ellis and Webster 1997 کنترل بیشتر بر کل کار  21

 Harpaz 2002 in Demas 2011 بهبود مدیریت زمان  22

 Ellis and Webster 1997; Kanellopoulos 2011 [ مجازی]های ارتباطی  بهبود مهارت 23

 Morgan 2004 ر افزای  انگیزه کارمند دورکا 24

 Morgan 2004 سازماندهی بهتر کار  25

 Major, Verive, and Joice 2008 انرژی بیشتر  26

 1999بلیک  بازی اداری  گریز از سیاست 77
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های مربوط به معایب و مشکلات فردی و اجتماعی دورکاری مستخرج از منابع  گویه. 2جدول 
 ادبيات پژوهش

بعمن معایب و مشکلات ردیف  

 انزوای فردی  1
 Prati 2002; Atkyns et al. 2002; Cheuk Fan Ng 2010; Harpaz 
2002 in Demas 2011; Heijstra and Rafnsdottir 2010; Johanson 
2007; Miller 2011; Rasmussen and Corbett 2008; Vitteros 2003 

 1880؛ تافلر 1999؛ بلیک 1990اسدی و کریمی 

2 
اجتماعی   و تعاملات کاه  ارتباطات

 . انجامد که به انزوای اجتماعی می

Heijstra and Rafnsdottir 2010; Johanson 2007; Miller 2011; 
Baruch 2000; Prati 2002; Abdal-Wahab 2007 

؛ 1999؛ بلیک 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت
 1999موادیان 

 نگرانی از پیشرفت و ارتقای شغلی  3
Baruch 2000; Prati 2002; Abdal-Wahab 2007; Harpaz 2002 in 
Demas 2011; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001 

 1999؛ بلیک 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت

 کاه  ارتباطات شغلی  4
Prati 2002; Cheuk Fan Ng 2010; Heijstra and Rafnsdottir 2010; 
Miller 2011; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001 

 رمیر، زیر چاپ؛ ؛ نیک1990جو  رنبری و بخت

5 

عدم وجود امکانات مناسب و 
های فنیّ لازم در محل  زیرسا ت
 دورکاری 

Abdal-Wahab 2007; Heijstra and Rafnsdottir 2010; Lavalee 
1993 in Mills et al. 2001 

اسدی و کریمی رمیر، زیر چاپ؛  ؛ نیک1990جو  رنبری و بخت
1990 

6 
نوعی افزای   افزای  ساعت کاری به

 اجم کار 
Prati 2002; Atkyns et al. 2002; Harpaz 2002 in Demas 2011; 
Heijstra and Rafnsdottir 2010 

7 
واس ه  افزای  تن  و استرس در  انه به

 انتقال کار به  انه 
Baruch 2000; Prati 2002; Johanson 2007 1999؛ بلیک 

8 
های  انواده و  پرتی ها و اواس مزاامت

 امور  انه در کار 
Cheuk Fan Ng 2010; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001; Miller 
2011; Rasmussen and Corbett 2008 

 عدم جدایی رلمرو  انه و کار  9
Harpaz 2002 in Demas 2011; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001; 
Rasmussen and Corbett 2008  

 1990جو  رنبری و بخت

10 
واس ه نداشتن  شرایط سخت کاری به

 توان فنیّ 
 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت

 Prati 2002; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001; Heijstra and (پرکاری)اعتیاد به کار  11
Rafnsdottir 2010;  Forster 1999 in Prati 2002b; Vitteros 2003 

 Prati 2002; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001 واس ه کار زیاد   ستگی مارط به 12

13 
کمبود فضای مناسب در  انه جهت 

 دورکاری 
Abdal-Wahab 2007 1990؛ اسدی و کریمی 

14 
های آموزشی محل  دور ماندن از برنامه

 کار 
Abdal-Wahab 2007 1999؛ بلیک 

؛ بلیک Baruch 2000; Prati 2002; Heijstra and Rafnsdottir 2010 تأثیر بر امور کاری و افراد  کاه  15
1999 
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 های پژوهش پرسش. 3
ش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران، جهت بررسی دیدگاه کارکنان دورکار اداره کل پرداز

 : اساسی زیر پاسخ دهد  پووه  اارر درصدد است تا به سه پرس 
دیدگاه کارکنان دورکار اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران در مورد مزایا و  (1

 فواید دورکاری چیست؟
لی ایران در مورد معایب دیدگاه کارکنان دورکار اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه م (2

 و مشکلات دورکاری چیست؟

میزان ررایت کارکنان دورکار اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران از  (3
 دورکاری چقدر است؟

 

 شناسی پژوهش روش. 4
 

 نوع و روش پژوهش. 4-1

مه به روش این پووه ، پیمایشی و از نوع کاربردی است که در آن با استااده از پرسشنا
های مربوط به شرایط دورکاران شاغل در اداره کل پردازش  آوری اطلاعاتی در مورد ویوگی جمع

و سازماندهی کتابخانه ملی ایران و نیز نظرات آنها در مورد مزایا و معایب فردی و اجتماعی 
 افزار آماری های پووه  توسط نرم تجزیه و تحلیل آماری یافته. دورکاری پردا ته شده است

SPSS 17  گیرد صورت می( فراوانی، درصد، و میانگین)در س   آمار توصیای. 
 

 ها ابزار گردآوری داده. 4-2

ای است که براساس ادبیات و  سا ته محقق  ها در این پووه ، پرسشنامه ابزار گردآوری داده
و بر ی پیشینه مربوط به موروع مزایا و معایب دورکاری و مصاابه با مدیران مجری دورکاری 

ای از مزایا و معایب دورکاری  ابتدا، سیاهه. کارکنان دورکار در اداره کل پردازش تهیه شده است

 Abdal-Wahab 2007 ایجاد موانع برای  انواده  16

 Atkyns et al. 2002 از دست دادن از ررابت  17

18 
عدم اطمینان و پذیرش از سوی 

 همکاران غیردورکار 
Baruch 2000; Prati 2002 

 Abdal-Wahab 2007; Atkyns et al. 2002 کاه  در معرض دید بودن  19

20 
لزوم دانستن زبان انگلیسی در اد 

 متوسط 
 1990؛ اسدی و کریمی 1990جو  رنبری و بخت

 Miller 2011 مشکل برای کارهای گروهی  21
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ای برای نظرسنجی از دورکاران  سپز براساس این سیاهه، پرسشنامه. در دو دسته تهیه گردید
زایای های مربوط به م گویه( 2شنا تی،  اطلاعات جمعیت( 1: در سه بخ   پرسشنامه. تدوین شد
، و یک گویه هم (گویه 31)های مربوط به معایب دورکاری  گویه( 3، (گویه 31)دورکاری 

ارائه سؤال باز جهت یک همچنین، . جهت بررسی میزان ررایت کلی افراد از دورکاری بود
 .به پرسشنامه ارافه گردید در اداره مورد پووه  پیشنهاد برای بهبودی و تداوم دورکاری

های کتابداری،  ایی، پرسشنامه بین چند تن از اعضای هیئت علمی گروهبرای تعیین رو
متخصص در اوزه مدیریت کتابخانه و نیز تعدادی از مدیران مجری طرح دورکاری توزیع شد تا 

ها اذف و تعدادی گویه جدید به  در این میان، بر ی گویه. ها بررسی گردد کمّ و کیف سؤال
نار از دورکاران  10آزمونی بر روی  جهت سنج  پایایی، پی پز از آن، . فهرست ارافه گردید

برای این  SPSSافزار  شده در نرم میزان آلاای کرونباخ محاسبه. جامعه پووه  صورت گرفت
های پرسشنامه و در نتیجه،  دهنده هماهنگی درونی بین سؤال بود که نشان 95/0پرسشنامه برابر 
 .اعتبار آن بود

 
 وهشجامعه آماری پژ. 4-3

نامه دورکاری، سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران نیز مانند بر ی   در راستای اجرای آیین
های مختلف  ود را در چند فاز مختلف به  های دولتی، تعدادی از کارکنان مدیریت سازمان

 علت میزان بالای همخوانی کار کارکنان اداره کل پردازش و سازماندهی به. دورکاری اعزام کرد
، از همان فاز (م ابق با پیشینه اجرای دورکاری در س   جهان)با شیوه دورکاری  تابخانه ملیک

نخست اجرای مصوبه دورکاری در سازمان، تعداد زیادی از کارکنان این اداره، انتخاب و به 
 . دورکاری فرستاده شدند

کاران سازمان را از آنجا که تعداد کارکنان دورکار این اداره درصد بسیار بالایی از دور
های کاری این اداره  در گروهو از طرفی، نحوه کار ( نار 106نار از کل  60)داد  تشکیل می

 . عنوان جامعه آماری انتخاب شدند داشت، دورکاران این اداره، بهنحوه دورکاری ان باق بیشتری با 
 

 های پژوهش یافته. 5
 
 شناختی های جمعيت یافته. 5-1

های  شنا تی افراد و نیز ویوگی ااوی سؤالاتی در مورد اطلاعات جمعیتبخ  اول پرسشنامه 
شده در  ها، اطلاعات گردآوری در ادامه برای شنا ت این ویوگی. مربوط به دورکاری آنها بود

 . گردد ارائه می 4و  3  های جدول
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اره کل شناختی کارکنان دورکار اد توزیع فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعيت. 3جدول 

 (=60n)پردازش و سازماندهی 
 درصد تعداد ها ویژگی ردیف

 گروه کاری 1

 7/66 00 فهرستنویسی منابع کتابی
 7/16 10 فهرستنویسی منابع غیرکتابی

 7/16 10 مستندسازی

 سابقه کار در گروه 2

 15 9 سال 5کمتر از 
 50 30 سال 5-10

 30 18 سال 11-15
 3/3 2 سال 16-20
 7/1 1 سال 21-25

 وضعيت تأهل ۹
 7/21 13 مجرد

3/78 47 متأهل  
 

نار دورکار اداره کل پردازش و  60دهد از  نشان می 3های جدول  گونه که داده همان
نار در گروه فهرستنویسی منابع  10نار در گروه فهرستنویسی منابع کتابی،  00سازماندهی، 
اطلاعات سابقه کار این افراد . تندسازی مشغول به کار هستندنار نیز در گروه مس 10غیرکتابی، و 

سال سابقه کار در گروه  10تا  5دهد که نیمی از این افراد بین  شان نیز نشان می در گروه فعلی
( درصد 7/21)درصد این افراد متأهل و مابقی  3/78مربوط را دارند و از نظر ورعیت تأهل نیز 

 .ست که همه دورکاران این اداره زن هستندلازم به اشاره ا. مجرد هستند
 

های مربوط به دورکاری کارکنان دورکار اداره  توزیع فراوانی و درصد فراوانی ویژگی. 4جدول 
 (=60n)کل پردازش و سازماندهی 

 ردیف درصد تعداد ها ویژگی ردیف

 طول مدت دورکاری 1

 7/6 4 ماه 6کمتر از 
 7/36 22 ماه 12-6بین 

 7/56 34 از یک سالبیشتر 

 نوع اینترنت 2
Wimax 17 3/28 

ADSL 43 7/71 

3 
 محل قرارگيری ميز کار در منزل

 

 7/56 34 اتاق  واب
 3/13 8 اتاق م العه
 3/13 8 اتاق نشیمن

 3/13 8 پذیرایی( اتاق)سالن 
 3/3 2 جاهای دیگر
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 تعداد روزهای حضور در اداره بعد از دورکاری 4
 3/88 53 زرو 1
 7/11 7 روز 2

 تمایل به داشتن انعطاف ساعت کار 5
 3/33 56 بله
 7/6 4  یر

 تمایل به تمدید دورکاری 6

 100 60 بله 
 0 0  یر
 3/18 11  یر

 5 3 پاسخ بی
 

بی  از یک سال از ( درصد 7/56)نار از دورکاران  34، 4های جدول  براساس داده
 3/28)نار  17و  ADSLاز  دمات اینترنتی ( درصد 7/71)نار  43. دگذر شان می دورکاری

 7/56)بی  از نیمی از دورکاران . کنند برای اتصال به شبکه استااده می WiMAXاز ( درصد
اند  ترین جا برای انجام کارشان انتخاب کرده شان، اتاق  واب را مناسب ، با توجه به شرایط(درصد

 . اند های م العه، نشیمن، یا پذیرایی را مناسب این کار دانسته قنسبتی مساوی اتا و بقیه به
دو روز در ( درصد 7)فقط یک روز در هاته و برای بقیه ( درصد 3/88)برای بیشتر دورکاران 

مایل ( درصد 3/33)درصد بالایی از دورکاران . هاته جهت اضور در اداره تعریف شده است
ایل دارند دورکاران تم( درصد 100)تمامی . دهستند انع اف ساعت کاری داشته باشن

 (.4جدول ) شان تمدید شود دورکاری
 

 های پژوهش پاسخ به پرسش. 5-2

، (گویه 31هر کدام )های مربوط به مزایا و نیز معایب دورکاری زیاد است  از آنجا که گویه
لازم به . شوند ندی میب تر دسته های موروعی  اص ها در گروه برای ارائه و تحلیل بهتر نتایج، گویه

دورکاری پاسخ داده شده است و  بهای مرتبط با مزایا و معای اشاره است که به تمامی گویه
 .ای بدون پاسخ باری نمانده است گویه
 

دیدگاه کارکنان دورکار اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران  :پرسش اول
 در مورد مزایا و فواید دورکاری چیست؟

های مربوط  توزیع فراوانی و میانگین نظرات دورکاران را نسبت به گویه 7و  6و  5های  ولجد
ها عددهای دا ل پرانتز، درصد فراوانی  در تمام جدول. دهند به مزایا و فواید دورکاری نشان می

 .هستند
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ز جنبه توزیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به مزایا و فواید دورکاری ا. 5جدول 
 (n=60)شناسی  روان

ف
دی

ر
 

 مزایا و فواید
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

 18  توازن بیشتر بین زندگی شخصی و کاری 1
(30) 

13 
(7/21) 

12 
(20) 

7 
(7/11) 

2 
(3/3) 

8 
(3/13) 

23/4 

 33 ررایت از گذراندن ورت بیشتر با  انواده 2
(55) 

20 
(3/33) 

5 
(3/8) 

1 
(7/1) 0 

1 
(7/1) 37/5 

3 
کاه  فشارهای روای ناشی از بر وردهای 

   اداری
28 

(7/46) 
18 

(30) 
7 

(7/11) 
1 
(7/1) 

3 
(5) 

3 
(5) 97/4 

 17 کاه  استرس ناشی از فشار کار اداری  4
(3/28) 

13 
(7/21) 

10 
(7/16) 

9 
(15) 

4 
(7/6) 

7 
(7/11) 15/4 

 22 رههای ااصل از اضور در ادا  پرتی کاه  اواس 5
(7/36) 

19 
(7/31) 

6 
(10) 

6 
(10) 

2 
(3/3) 

5 
(3/8) 63/4 

6 
افزای  استقلال کاری و کاه  وابستگی به 

 دیگران در کار
24 

(00) 
17 

(3/28) 
12 

(20) 
2 
(3/3) 

1 
(7/1) 

4 
(7/6) 82/4 

 35 ااساس امنیت بیشتر در  انه 7
(3/58) 

14 
(3/23) 

5 
(3/8) 

4 
(7/6) 

1 
(7/1) 

1 
(7/1) 

25/5 

8 
( لباس غیررسمی)بر ورداری از رااتی پوش  

 در منزل
50 

(3/33) 
8 

(3/13) 
1 
(7/1) 

1 
(7/1) 0 0 78/5 

 25 نسبت به ربل  بهبودی روایه 9
(7/41) 

11 
(3/18) 

12 
(20) 

5 
(3/8) 0 

7 
(7/11) 58/4 

 25 های اداری بازی رااتی از سیاست 10
(7/41) 

17 
(3/28) 

10 
(7/16) 

1 
(7/1) 

3 
(5) 

4 
(7/6) 8/4 

 
های  دهد، میانگین دیدگاه دورکاران در مورد گویه نشان می 5های جدول  طور که یافته همان

در این . است( 5/3)شنا تی مربوط به مزایا و فواید دورکاری همگی بالاتر از میانگین معیار  روان
اه  استرس ک"و ( 78/5)، بالاترین نمره میانگین "بر ورداری از رااتی پوش  در منزل"میان، 

 .اند را به  ود ا تصاص داده( 15/4)ترین نمره میانگین  ، پایین"ناشی از فشار کار اداری
 

توزیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به مزایا و فواید دورکاری از جنبه . 6جدول 
 (n=60)مدیریتی 

ف
دی

ر
 

 مزایا و فواید
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 نميانگي اصلا

 25 توانایی مدیریت زمان 1
(7/41) 

15 
(25) 

13 
(7/21) 

2 
(3/3) 

1 
(7/1) 

4 
(7/6) 82/4 
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ف
دی

ر
 

 مزایا و فواید
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 نميانگي اصلا

 28 افزای  انرژی برای انجام کار 2
(7/46) 

17 
(3/28) 

13 
(7/21) 0 0 

2 
(3/3) 12/5 

 30 کنترل بیشتر بر روی کار 3
(50) 

17 
(3/28) 

11 
(3/18) 0 0 

2 
(3/3) 18/5 

 31 سازماندهی بهتر کار 4
(7/51) 

15 
(25) 

11 
(3/18) 0 0 

3 
(5) 13/5 

 26 افزای  ااساس مسئولیت نسبت به کار 5
(3/43) 

12 
(20) 

13 
(7/21) 

1 
(7/1) 

2 
(3/3) 

6 
(10) 68/4 

 30 های استحقاری کاه  مر صی 6
(50) 

10 
(7/16) 

13 
(7/21) 

1 
(7/1) 

2 
(3/3) 

4 
(7/6) 88/4 

 99 های استعلاجی کاه  مر صی 7
(65) 

7 
(7/11) 

6 
(10) 

2 
(3/3) 0 

6 
(10) 08/5 

 29  وری افزای  بهره 8
(3/48) 

16 
(7/26) 

9 
(15) 

1 
(7/1) 

1 
(7/1) 

4 
(7/6) 88/4 

 28 بهبودی عملکرد در کار 9
(7/46) 

16 
(7/26) 

10 
(7/16) 0 0 

6 
(10) 9/4 

 23 افزای  اعتماد به ناز 10
(3/88) 

18 
(30) 

12 
(20) 

1 
(7/1) 0 

6 
(10) 75/4 

 26 فزای  انگیزه کاری ا 11
(3/43) 

13 
(7/21) 

10 
(7/16) 

2 
(3/3) 

2 
(3/3) 

7 
(7/11) 63/4 

 20 تر از محل کار جذاب  شرایط کاری 12
(3/33) 

17 
(3/28) 

14 
(3/23) 

4 
(7/6) 

1 
(7/1) 

4 
(7/6) 65/4 

 26 پذیرتر از محل کار ام انع اف شرایط کاری 13
(3/43) 

13 
(7/21) 

12 
(20) 

3 
(5) 

2 
(3/3) 

4 
(7/6) 77/4 

 77 های رودرو در دا ل سازمان  کاه  ملارات 14
(45) 

20 
(3/33) 

9 
(15) 0 

2 
(3/3) 

2 
(3/3) 07/5 

 
های مدیریتی مربوط به مزایا و  میانگین دیدگاه دورکاران را در مورد گویه 6های جدول  یافته

هستند و کمترین نمره  (5/3)دهد که همگی بالاتر از میانگین معیار  فواید دورکاری نشان می
 .نسبت  وب است ای به و نمره( 63/4) "افزای  انگیزه کاری"میانگین مربوط به 

 
 (n=60)توزیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به سایر مزایا و فواید دورکاری . 7جدول 

ف
دی

ر
 

 مزایا و فواید
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

 77 های رفت و آمد ویی در هزینهج صرفه 1
(45) 

17 
(3/28) 

10 
(7/16) 

6 
(10) 0 0 08/5 
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 45 جویی در زمان رفت و آمد صرفه 2
(75) 

13 
(7/21) 

1 
(7/1) 

1 
(7/1) 0 0 7/5 

3 
دلیل داشتن  افزای  میزان ارافه کار اقوق به

 فرصت بیشتر برای کار 
10 

(7/16) 
16 

(7/26) 
11 

(3/18) 
9 
(15) 

5 
(3/8) 

9 
(15) 33/3 

 5 بهبودی میزان درآمد 4
(3/8) 

10 
(10) 

21 
(35) 

8 
(3/13) 

5 
(3/8) 

11 
(3/18) 48/3 

 13   های کامپیوتری افزای  مهارت 5
(7/21) 

12 
(20) 

17 
(3/28) 

5 
(3/8) 

3 
(5) 

10 
(7/16) 95/3 

 19 های جستجو افزای  مهارت 6
(7/31) 

11 
(3/18) 

17 
(3/28) 

2 
(3/3) 

1 
(7/1) 

10 
(7/16) 25/4 

 14 افزای  فرصت م العه و ادامه تحصیل 7
(3/23) 

11 
(3/18) 

15 
(25) 

4 
(7/6) 

4 
(7/6) 

12 
(20) 85/3 

 
های مربوط به  توان میانگین دیدگاه دورکاران را در مورد سایر گویه می 7های جدول  در یافته

البته دو گویه . هستند( 5/3)مزایا و فواید دورکاری ملااظه کرد که همگی بالاتر از میانگین معیار 
که سه گویه  اند، در االی ها و زمان رفت و آمد میانگینی بالا دریافت کرده جویی در هزینه صرفه

افزای  میزان ارافه کار، میزان درآمد، و فرصت م العه و ادامه تحصیل میانگینی نزدیک به 
 .میانگین معیار دارند

 
ه کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران دیدگاه کارکنان دورکار ادار :پرسش دوم

 در مورد معایب و مشکلات دورکاری چیست؟
توزیع فراوانی و میانگین نظرات دورکاران را نسبت به معایب و  11، و 10، 9، 8های جدول

 .ها عددهای دا ل پرانتز، درصد فراوانی هستند در تمام جدول. دهد مشکلات دورکاری نشان می
 

زیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به معایب و مشکلات دورکاری از جنبه تو. 8جدول 
 (n=60)شناسی  روان

ف
دی

ر
 

 معایب و مشکلات
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

 1   انزوای فردی ناشی از کاه  ارتباطات فردی 1
(7/1) 

2 
(3/3) 

9 
(15) 

11 
(3/18) 

7 
(7/11) 

30 
(50) 15/2 

2 
انزوای اجتماعی ناشی از کاه  ارتباطات 

 اجتماعی
1 
(7/1) 

2 
(3/3) 

5 
(3/8) 

12 
(20) 

8 
(3/13) 

32 
(3/53) 2 

3 
های  انزوای اجتماعی ناشی از کاه  فعالیت

 0 اجتماعی
2 
(3/3) 

5 
(3/8) 

12 
(20) 

7 
(7/11) 

34 
(7/56) 9/1 
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ف
دی

ر
 

 معایب و مشکلات
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

 2 های اجتماعی برای پیشرفت در کار کاه  انگیزه 4
(3/3) 0 

2 
(3/3) 

8 
(3/13) 

7 
(7/11) 

41 
(3/68) 

65/1 

 1 دلتنگی ناشی از دور بودن از همکاران اداره 5
(7/1) 

4 
(7/6) 

18 
(30) 

13 
(7/21) 

10 
(7/16) 

18 
(30) 

65/2 

 18 پرکاری مارط به دلیل افزای  اجم کار 6
(30) 

18 
(30) 

11 
(3/18) 

4 
(7/6) 

4 
(7/6) 

5 
(3/8) 55/1 

 13 یل پرکاریدل  ستگی مارط به 7
(7/21) 

15 
(25) 

12 
(20) 

6 
(10) 

7 
(7/11) 

7 
(7/11) 66/1 

 5 در  انه   افزای  تن  و استرس کاری 8
(3/8) 

7 
(7/11) 

12 
(20) 

8 
(3/13) 

10 
(7/16) 

18 
(30) 

68/1 

9 
واس ه نداشتن توان و دان   شرایط کاری سخت به

 0 0 فنیّ
2 
(3/3) 

4 
(7/6) 

10 
(7/16) 

44 
(3/73) 

4/1 

 6 دلیل تحرک کم به  نگران سلامت جسمی 10
(10) 

4 
(7/6) 

12 
(20) 

8 
(3/13) 

7 
(7/11) 

23 
(3/33) 75/2 

 3 مورد تنار همکاران غیردورکار وارع شدن 11
(5) 

3 
(5) 

5 
(3/8) 

6 
(10) 

8 
(3/13) 

35 
(3/58) 03/2 

 
های  مورد گویهدهد، میانگین دیدگاه دورکاران در  نشان می 8های جدول  طور که یافته همان

. است( 5/3)تر از میانگین معیار  شنا تی مربوط به معایب و مشکلات دورکاری همگی پایین روان
را نسبت ( 75/2)بالاترین نمره میانگین  "دلیل تحرک کم نگرانی سلامت جسمی به"در این میان، 
 . ها داراست که هنوز تا میانگین معیار  یلی فاصله دارد به سایر گویه

 
توزیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به معایب و مشکلات دورکاری از جنبه . 9ل جدو

 (n=60)مدیریتی 

ف
دی

ر
 

 معایب و مشکلات
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

 2 های مدیر برای دورکاری عدم امایت 1
(3/3) 

2 
(3/3) 

3 
(5) 

6 
(10) 

11 
(3/18) 

36 
(60) 33/1 

 0 از سوی مسئولان  پاسخگویی سؤالات اداری عدم 2
2 
(3/3) 

2 
(3/3) 

8 
(3/13) 

11 
(3/18) 

37 
(7/61) 68/1 

 1 عدم دسترسی به منابع مورد نیاز برای کار 3
(7/1) 

2 
(3/3) 

8 
(3/13) 

11 
(3/18) 

12 
(20) 

26 
(3/43) 

18/2 

4 
ها و  مورع در مورد اطلاعیه رسانی به عدم اطلاع

 0 0 یهای مهم ادار آگهی
2 
(3/3) 

6 
(10) 

12 
(20) 

00 
(7/66) 

5/1 

 0 های لازم برای دورکاری عدم آموزش 5
1 
(7/1) 

1 
(7/1) 

5 
(3/8) 

16 
(7/26) 

37 
(7/61) 

55/1 
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ف
دی

ر
 

 معایب و مشکلات
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

6 
عدم دسترسی به امکانات مناسب برای ارتباط با 

 0 0 مدیر و همکاران 
1 
(7/1) 

3 
(5) 

11 
(3/18) 

45 
(75) 

33/1 

 1 کامپیوتری رروری عدم دسترسی به امکانات 7
(7/1) 

3 
(5) 

6 
(10) 

7 
(7/11) 

9 
(15) 

34 
(7/56) 97/1 

 3 های مرتبط  عدم پشتیبانی فنیّ از سیستم و برنامه 8
(5) 

7 
(7/11) 

7 
(7/11) 

10 
(7/16) 

10 
(7/16) 

23 
(3/88) 57/2 

 5 های پردا تی سازمان کافی نبودن هزینه 9
(3/8) 

5 
(3/8) 

12 
(20) 

11 
(3/18) 

12 
(20) 

15 
(25) 92/2 

 7 کافی نبودن اجم اینترنت ساارشی سازمان  10
(7/11) 

1 
(7/1) 

7 
(7/11) 

7 
(7/11) 

16 
(7/26) 

22 
(7/36) 5/2 

 7 سرعت پایین اینترنت در منزل 11
(7/11) 

11 
(3/18) 

21 
(35) 

19 
(7/31) 

2 
(3/3) 0 03/4 

 77 افزار رسا در منزل  سرعت پایین نرم 12
(45) 

10 
(7/16) 

14 
(23/3) 

3 
(5) 

6 
(10) 0 87/4 

 
های مدیریتی مربوط به معایب  میانگین دیدگاه دورکاران را در مورد گویه 9های جدول  یافته

تر از میانگین معیار  غیر از دو مورد پایین دهد که همگی آنها به و مشکلات دورکاری نشان می
 87/4با نمره میانگین  "افزار رسا رمسرعت پایین ن"شود،  گونه که ملااظه می همان. هستند( 5/3)

ترین مشکل  ترین و مهم بزرگ( 03/4)با نمره میانگین  "سرعت پایین اینترنت"و پز از آن، 
 .اند مدیریتی دورکاران بوده

 
توزیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به معایب و مشکلات دورکاری از . 10جدول 

 (n=60)جنبه خانوادگی 

ف
دی

ر
 

 یب و مشکلاتمعا
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

 2 عدم امایت  انواده 1
(3/3) 

2 
(3/3) 

6 
(10) 

1 
(7/1) 

10 
(7/16) 

99 
(65) 8/1 

2 
نداشتن فضای مناسب و کافی در منزل برای 

 0 دورکاری
3 
(5) 

9 
(15) 

8 
(3/13) 

11 
(3/18) 

29 
(3/48) 

1/2 

3 
عنوان مانعی  منزل به های  انواده و امور مزاامت
 برای کار 

1 
(7/1) 

1 
(7/1) 

4 
(7/6) 

9 
(15) 

12 
(20) 

33 
(55) 

85/1 

 0   ایجاد مشکل و مزاامت برای  انواده 4
1 
(7/1) 

4 
(7/6) 

6 
(10) 

11 
(3/18) 

88 
(3/63) 

65/1 
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های مربوط به  توان میانگین دیدگاه دورکاران را در مورد گویه می 10های جدول  در یافته
( 5/3)تر از میانگین معیار  عایب و مشکلات  انوادگی دورکاری ملااظه کرد که همگی پایینم

نمره میانگین بالاتر از بقیه گرفته است  "نداشتن فضای مناسب و کافی در منزل"فقط . هستند
 .نسبت زیادی دارد فاصله به معیار که آن هم با نمره میانگین( 1/2)
 

يانگين نظرات دورکاران نسبت به معایب و مشکلات دورکاری از توزیع فراوانی و م. 11جدول 
 (n=60)جنبه پيشرفت شغلی 

ف
دی

ر
 

 معایب و مشکلات
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين اصلا

1 
دلیل دور بودن  به  ای نگران پیشرفت کاری و ارفه

 از اداره
3 
(5) 

3 
(5) 

9 
(15) 

8 
(3/13) 

11 
(3/18) 

26 
(3/43) 

35/2 

 4 دلیل دور بودن از اداره نگران ارتقای شغلی به 2
(7/6) 

3 
(5) 

7 
(7/11) 

10 
(7/16) 

12 
(20) 

24 
(00) 

42/2 

3 
های آموزش این  عدم امکان استااده از دوره

 دلیل دور بودن از اداره  دمت به
4 
(7/6) 

6 
(10) 

10 
(7/16) 

12 
(20) 

2 
(3/3) 

26 
(3/43) 

67/2 

4 
دلیل  ایع مهم اداری بهاز دست دادن جلسات و ور

 دور بودن از اداره
4 
(7/6) 

4 
(7/6) 

9 
(15) 

8 
(3/13) 

10 
(7/16) 

25 
(7/41) 

48/2 

 
دهد میانگین دیدگاه دورکاران در مورد معایب و مشکلات  نیز نشان می 11های جدول  یافته

نگین معیار تر از میا دورکاری از جنبه پیشرفت شغلی همگی با ا تلاف ناچیزی با یکدیگر، پایین
 . هستند( 5/3)

 
میزان ررایت کارکنان دورکار اداره کل پردازش و سازماندهی کتابخانه ملی ایران : پرسش سوم

 از دورکاری چقدر است؟

در سؤالی مجزا در پرسشنامه، در مورد میزان ررایت پاسخگویان از دورکاری سؤال شده بود 
 .آمده است 12که نتایج نظرات پاسخگویان در جدول 

 
 (n=60)توزیع فراوانی و ميانگين نظرات دورکاران نسبت به رضایت از دورکاری  . 12جدول 

 گویه
خيلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خيلی 
 کم

 ميانگين پاسخ بی اصلا

 رضایت از دورکاری
37 

(7/61) 
16 

(7/26) 
6 
(10) 0 0 0 

1 
(7/1) 53/5 
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دهد، میزان ررایت  سؤال نشان می گونه که میانگین نظرات پاسخگویان در مورد این همان
 .است 53/5دورکاران از دورکاری بسیار بالا و برابر 

 
 ارائه پيشنهاد برای بهبودی و تداوم بيشتر دورکاری. 5-۹

بود اگر پیشهادی برای بهبودی و تدوام بیشتر  شده پرسشنامه از پاسخگویان  واستهدر سؤال باز 
ساعت ( انع اف)تأکید بیشتر دورکاران بر شناور بودن  ،خ در این ب. دورکاری دارند، اشاره کنند

دلیل این ادعا نیز  .کار بود و اینکه مجبور نباشند در ساعات اداری پشت سیستم باشند و کار کنند
تمایل به داشتن انع اف ( درصد 3/۱۹)، بیشتر دورکاران ۴های جدول  این است که براساس یافته

 .ساعت کار داشتند
ارع، سرعت رسا در ساعات اداری بسیار پایین است، ولی تجربه نشان داده است در بیشتر مو

پز شناور بودن ساعت کار، . توان کارها را پی  برد تر می  ارج از ساعت اداری بهتر و سریع
 .شود باعث عملکرد بهتر و بیشتر دورکاران می

فرد در ساعات اداری ورتی در کار ما آمار تعریف شده است و دیگر لزومی به اضور ثابت 
زمانی که تعداد کار مشخص است، دیگر نیازی به رصد . نیست، ساعت کاری را شناور کنید

این امر باعث بهبود سرعت . کردن کارمند و مقید کردن وی به کار در ساعت اداری نیست
 .شبکه و رسا هم  واهد شد

شود و ررایت بیشتر  د میشناور بودن ساعت کار باعث مدیریت بهتر زمان و کاه   ستگی فر
 .دنبال  واهد داشت وی را به
 

از موارد دیگری که در رالب پیشنهاد ارافه شده است، افزای  ساعات کار متخصصان 
پاسخگویان معتقدند از آنجا که . رسانی آنها در  ارج از ساعات اداری بود و تدام  دمت. تی.آی

پنجشنبه و )در بر ی موارد به روزهای تع یل اجمی از کار دورکاران به بعد از ساعت اداری و 
بنابراین، لازم است . کنند شود، در این ساعات به  دمات فنّاوری نیاز پیدا می موکول می( جمعه

که متخصصان فنّاوری اطلاعات در این ساعات نیز پاسخگوی مشکلات دورکاران باشند تا کار 
 . دلایل فنّی متورف نشود به

زیادی از پاسخگویان در مورد آن اتااق نظر داشتند این بود که افزای  مورد دیگر که تعداد 
 . باشد( رسا)افزار کتابخانه  اجم کار متناسب با سرعت شبکه و نرم

دلیل دور بودن از اداره برای دورکاران ایجاد شده  هایی که به  اطر فرصت اگر ررار است به
بر تعداد کار آنها افزوده شود، این  (از جمله اذف اتلاف ورت ناشی از رفت و آمد)است 
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رویه  افزار رسا تعریف شود تا افزای  بی افزای  آمار موظای باید با توجه به سرعت شبکه و نرم
 .نداشته باشدمزایای دورکاری  ، تأثیر منای براجم کار

 
است  اند که بهتر تعداد روزهای اضور در اداره اشاره کردهبه درباره  از پاسخگویانچند مورد 

این روزها کاه  یابد و براسب تشخیص و ااساس نیاز فرد دورکار و در صورت لزوم مدیر وی 
 . تعریف شود

از آنجا که اضور یک روز در هاته بنده در اداره فقط برای کنترل بر ی موارد مستندسازی با 
ی تا چند گاه. ها لزومی ندارد من در اداره اارر شوم منابع مرجع چاپی است، در بعضی هاته

چه بسا اضور من در اداره، کارکرد آن روز مرا . آید هاته چنین مواردی برای کنترل پی  نمی
 .کند بسیار کمتر از زمانی که در منزل هستم، می

ست که در طول هاته ها برگه جهت نوشتن و ررار دادن رف اضور ما فهرستنویسان در اداره فقط
بنابراین، یک روز را هم که به . شود انجام می د نظرموربا همکاری همکاران غیردورکار بخ  

کارمان بیشتر  واهد بود و از ورتمان بهتر استااده  بازدهیآییم اگر در  انه بمانیم،  اداره می
 .کنیم می

 

 گيری بحث و نتيجه. 6
نامه دورکاری دولت، سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران از ابتدای دی   در راستای اجرای آیین

 مراالهای مختلف سازمان انتخاب و در  تعدادی از کارکنان  ود را از مدیریت 1999ماه 
نار از سه  106، تعداد 1990تا پایان سال . ماهه به دورکاری فرستاد مختلف با رراردادهای ش 

های   ی و نادر،  نار از چهار اداره کل پردازش و سازماندهی، کتاب 79)معاونت کتابخانه 
نار از اداره کل تنظیم و پردازش اسناد،  25)، اسناد (آوری و اااظت نی، و فراهمرسا اطلاع

نار از اداره کل تدارکات و  2)، و پشتیبانی (رسانی و ارتباطات اافظت و نگهداری، و اطلاع
 (. ۱۹۱۱تهوری )اند   دورکاری فرستاده شدهبه (  دمات عمومی و امور مالی

توان به شناسایی مشاغل و افراد مناسب  مان میدر صوص ملزومات دورکاری در ساز
جهت امنیت . شود دورکاری اشاره کرد که زیر نظر کارگروه دورکاری در سازمان انجام می

برای اتصال به شبکه سازمان بر روی  1های  صوصی مجازی اطلاعات سازمان، یکی از شبکه
ا توجه به پوش  مخابراتی من قه دورکاران ب. های کارکنان دورکار سازمان فعال شده است سیستم
یا  ADSLهای  ، یکی از ارتباطات اینترنتی را با استااده از مودم(محل دورکاری)شان  زندگی

WiMAX  کنند میگیگابایت انتخاب و جهت دسترسی آن اردام  512و با اجم . 

                                                           
1 Virtual Private Network (VPN) 
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در شده  افزارهای مورد نیاز و نیز سامانه اشاره ها و نرم جهت انجام امور اداری، برنامه
همراه یک عدد مودم  د و بهوش مید، نصب ننک هایی که افراد دورکار در اداره استااده می سیستم

های اتصال به اینترنت و  هزینه. گیرد آنان ررار می جهت اتصال به اینترنت در  انه، در ا تیار
ر تجهیزاتی برای کارکنان دورکا. شود اساب کارکنان دورکار واریز می اشتراک آن، ماهانه به

های فنیّ از  جهت امایت. همچون میز و صندلی مخصوص کامپیوتر در نظر گرفته نشده است
ها، گروهی از متخصصان اداره کل فنّاوری و ارتباطات سازمان، پاسخگوی سؤالات  سیستم و برنامه

 . فنیّ کارکنان دورکار هستند
. گیرند ورایع اداری ررار می سازمان در جریان  برها و 1دورکاران از طریق شبکه دا لی

 2همچنین، برای بررراری ارتباط با دیگر کارکنان سازمان از یکی از  دمات ارتباطات یکپارچه
. کنند های سازمان نصب شده بود، استااده می تمامی سیستم درشرکت مایکروسافت که پیشتر 

افزارها و  م با استااده از همان نرازآنجاکه بیشتر کار کارکنان دورکار در ادامه کارشان در سازمان و 
جهت استااده از ( چندساعته)مدتی  آموزشی کوتاه  گیرد، فقط دوره های پیشین انجام می برنامه

 .شود فضای مجازی اتصال به شبکه سازمان برای کارکنان دورکار برگزار می
ریت پردازش از همان فاز نخست اجرای مصوبه دورکاری در سازمان، تعدادی از کارکنان مدی

و سازماندهی از سه گروه فهرستنویسی منابع کتابی، فهرستنویسی منابع غیرکتابی، و مستندسازی 
ها با شیوه  دلیل ان باق بیشتر نحوه کار در این گروه به. انتخاب و به دورکاری فرستاده شدند

کارکنان دورکار کدام از  هیچ  های س   جهان، دورکاری، م ابق با پیشینه دورکاری در کتابخانه
ای دیگر از کارکنان  در این مدیریت با انحلال دورکاری مواجه نشدند و در فازهای بعد نیز عده

، تعداد دورکاران 1991هنگام توزیع پرسشنامه، یعنی  رداد ماه )این مدیریت به آنها ملحق شدند 
 (. نار بود 60این مدیریت 

بیشتر اجم کار کارکنان دورکار در . است" ع رساافزار جام نرم"ابزار اصلی کار در سه گروه، 
موجب  دو گروه فهرستنویسی منابع کتابی و مستندسازی متمرکز بر فیپای الکترونیکی است که به

جای ارسال کتاب، فایل الکترونیکی آن را از طریق اینترنت و شبکه  آن، ناشران برای دریافت فیپا به
ها  های کتابشناسی نیز که م ابق پیشینه ای مستندات و پیشینهه ویرای  بانک. کنند سازمان ارسال می

های دورکاری دراوزه کتابداری بود، از دیگر اموری است که  ترین فعالیت عنوان یکی از مهم به
 . شود طریق دورکاری انجام می به

                                                           
1 intranet  
2 Office Communicator System 
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های موروعی فارسی،  های مستندات سرعنوان بر ی منابع مورد نیاز دورکاران، از جمله بانک
های اطلاعاتی برنامه رسا در  و در رالب بانک بر طشکل  ، و ناشران به مشاهیر و مؤلاان، تنالگان
های کتابخانه کنگره و دیویی اسکن شده و در  همچنین، فرانماهای رده. ا تیار دورکاران است

ویوه  هب)در روزهای اضور در اداره، دورکاران . شبکه در ا تیار کارکنان دورکار ررار گرفته است
که به کنترل با منابع مرجع چاپی مانند  را اند مواردی موظف( دورکاران گروه مستندسازی

 . های تخصصی نیاز دارند، تکمیل کنند المعارف ها و دایره نامه واژه
شود، از  های کارکنان دورکار با مشارکت همکارانشان در اداره انجام می البته بر ی فعالیت

در گروه فهرستنویسی منابع کتابی که با همکاری ها  برگه دن رفجمله تهیه و فهرست کر
همچنین در موارد رروری، کنترل و جستجوی بر ی . گیرد انجام می مورد نظرکارشناسان بخ  

شاید . گیرد مستندات در منابع چاپی موجود در اداره، با مساعدت همکاران غیردورکار صورت می
در ( 4های جدول  م ابق یافته)در هاته بیشتر دورکاران همین دلیل است که اضور یک روز  به

 .تواند پاسخگوی کارشان باشد اداره می
های مربوط به مزایا و  بررسی نظرات دورکاران اداره کل پردازش و سازماندهی در مورد گویه

دریافت ( 5/3)ها میانگین بالاتر از میانگین معیار  فواید دورکاری نشان داد که تمامی گویه
جویی  صرفه"، (78/5) "بر ورداری از رااتی پوش  در منزل"های در این میان، گویه. اند ردهک

ااساس "، (37/5) "ررایت از گذراندن ورت بیشتر با  انواده"، (7/5) "در زمان رفت و آمد
 "سازماندهی بهتر کار"، (18/5) "کنترل بیشتر بر روی کار"، (25/5) "امنیت بیشتر در  انه

، (08/5) "های استعلاجی کاه  مر صی"، (12/5) "افزای  انرژی برای انجام کار"، (13/5)
های رودرو در دا ل  کاه  ملارات"، و (08/5) "های رفت و آمد جویی در هزینه صرفه"

گونه  همان. اند دست آورده بالاترین نمره میانگین را به( 7و  6و  5های  جدول( )07/5)" سازمان
اند که پووهشگران  ها از مواردی بوده دهد بسیاری از این گویه نیز نشان می 1های جدول  که یافته

 . اند عنوان مزایا و فواید دورکاری اشاره کرده آنها به به های  ود دیگر نیز در پووه 
های  افزای  مهارت"های  های مربوط به مزایا و فواید دورکاری، گویه در بین گویه

افزای  میزان ارافه "، و (85/3) "صت م العه و ادامه تحصیلافزای  فر"، (95/3) "کامپیوتری
بهبودی میزان "همچنین، گویه . اند را داشته  میانگین های ترتیب کمترین نمره ، به(33/3) "کار

هایی بودند  البته اینها از گویه(. 48/3)تر از میانگین معیار ررار دارد  که با فاصله کمی پایین "درآمد
وجه به مورعیت جامعه آماری به پرسشنامه افزوده و در کمتر پووهشی به آنها که پووهشگر با ت

 . اشاره شده بود
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های مربوط به معایب  بررسی نظرات دورکاران اداره کل پردازش و سازماندهی در مورد گویه
ها به غیر از دو  میانگین همه گویه( 11، و 10، 9، 8های  جدول)و مشکلات دورکاری نشان داد 

با ( 03/4) "سرعت پایین اینترنت در منزل"و ( 87/4) "افزار رسا در منزل سرعت پایین نرم" مورد
ها از  یکی از مشکلات اساسی که بسیاری از پووه . فاصله زیادی دارند( 5/3)نمره میانگین معیار 

 عدم وجود امکانات مناسب و"اند،  عنوان مشکل دورکاری از دیدگاه دورکاران یاد کرده آن به
 Abdal-Wahab 2007; Heijstra and)است  "های فنیّ لازم در محل دورکاری زیرسا ت

Rafnsdottir 2010; Lavalee 1993 in Mills et al. 2001رمیر، زیر  ؛ نیک1990جو  ؛ رنبری و بخت
روش دورکاری را  تواند شیوه کار به میزان بسیار زیاد می که به( 1990چاپ؛ اسدی و کریمی 

 . ررار دهد و چه بسا به انحلال آن بیانجامدتحت تأثیر 
( شناور)پذیر  اند، انع اف مشکل دیگری که درصد بالایی از جامعه پووه  به آن اشاره کرده

پذیری زمان کار  ها، انع اف شده در بسیاری پووه  یکی از مزایای اشاره. نبودن ساعات کار است
نوعی در بیشتر کشورهای دنیا  رکاری بهدهد که دو و شواهد نشان می( 1جدول )است   بوده
انع اف . اند دانسته نوعی دورکاری را برابر انع اف ساعت کاری می صورت شناور بوده است و به به

تواند بر  میآن، تبع  کاهد و به طور اتم از ترافیک کاربران در ساعات اداری می ساعات کار به
 3/33)همین دلیل هم تعداد زیادی از پاسخگویان  به. سرعت شبکه و برنامه رسا تأثیر مثبت بگذارد

 .وری از این نوع ساعت کار بر وردار باشند تمایل داشتند جهت افزای  کارایی و بهره( درصد
عدم دسترسی به "های  های مربوط به معایب و مشکلات دورکاری، گویه در میان گویه

واس ه نداشتن  شرایط کاری سخت به" ،(33/1)  "امکانات مناسب برای ارتباط با مدیر و همکاران
 "های مهم اداری ها و آگهی مورع در مورد اطلاعیه رسانی به عدم اطلاع"، (4/1) "توان و دان  فنّی

عدم دسترسی به امکانات کامپیوتری "، (55/1) "های لازم برای دورکاری عدم آموزش"، (5/1)
طور که پیشتر  همان. انگین را داشتندهایی بودند که کمترین نمره می از گویه( 97/1) "رروری

اشاره شد، شبکه دا لی سازمان و نیز ابزار ارتباطی یکپارچه مایکروسافت، وسیله ارتباطی 
از طرفی، چون بیشتر کار کارکنان . دورکاران با سازمان و مدیران و دیگر همکارانشان هستند

های پیشین انجام  افزارها و برنامه م ردورکار در ادامه کارشان در سازمان و با استااده از همان ن
کردند و   غیر از آنچه در اداره استااده می های  اص و یا امکاناتی به گیرد، نیازی به آموزش می

 .اکنون در ا تیارشان است، ندارند
افزای  اجم کار و پرکاری "های  دهد، گویه نشان می 8های جدول  طور که یافته همان

 "در  انه  افزای  تن  و استرس کاری"، و (66/1) "ناشی از آن ستگی "، (55/1) "مارط
عدم "دو گویه . اند هایی هستند که نمره میانگین بسیار پایینی دریافت کرده نیز از گویه( 68/1)
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 "از سوی مسئولان  عدم پاسخگویی سؤالات اداری"و ( 33/1) "های مدیر برای دورکاری امایت
های بسیار پایینی  و مشکلات دورکاری هستند که نمره میانگین های معایب نیز از گویه( 68/1)
طور مرتب در اال  دلیل آن وجود کارگروه دورکاری در سازمان است که به. اند دست آورده به

شیوه دورکاری در این اداره  بررسی کیایت کار است و شاید دلیل دیگر آن، موفقیت نسبی کار به
 .دنبال داشته است یز بههای مدیر را ن کل باشد که امایت
های  گونه که یافته های مربوط به معایب و مشکلات  انوادگی دورکاری، همان در میان گویه

شان برای دورکاری  های  انواده دهد، دورکاران جامعه پووه  از امایت نشان می 10جدول 
؛ و دورکاری (85/1)شان نیست  ؛  انواده و امور منزل مانعی برای دورکاری(8/1)بر وردارند 

نداشتن فضای مناسب "در این بین، فقط گویه (. 65/1)کند  شان ایجاد نمی مزاامتی برای  انواده
براساس (. 1/2)هایی است که نمره میانگین بالاتر از بقیه گرفته است  از گویه "و کافی در منزل

ای این کار انتخاب اتاق  واب را بر( درصد 7/56)، بی  از نیمی از کارکنان 4های جدول  یافته
های بعدی  در رتبه( درصد 3/13)اند و اتاق م العه، نشیمن، و سالن پذیرایی به یک نسبت  کرده

در پووهشی که در مورد کارکنان و متخصصان بهداشت دورکار در ایالات . ررار گرفته است
غذا وری، درصد اتاق  22درصد اتاق  واب،  77درصد اتاق نشیمن،  30متحده انجام شده بود، 

شیوه دورکاری  درصد هم جاهای دیگر  انه را برای انجام کار به 16درصد آشپز انه، و  5
دلیل  این تااوت شاید به(. Hedge, James, and Pavlovic-Veseliovic 2011, 350)برگزیده بودند 

ور از دهند میز کارشان در محی ی د تااوت فرهنگی ایرانیان با آمریکاییان باشد که ترجی  می
 .چشم و پنهان باشد

های مربوط به معایب و مشکلات دورکاری اائز اهمیت است،  نکته دیگری که در یافته
های  طور که یافته همان. های مربوط به انزوای فردی و اجتماعی ناشی از دورکاری است گویه

وان مشکل یا عن گویان اعتقاد زیادی به انزوای فردی و اجتماعی به دهد، پاسخ نشان می 8جدول 
های بسیاری  که در پووه  ، درصورتی(15/2و  2و  9/1های  میانگین)اند  عیب دورکاری نداشته

اهمیت این (. 2جدول )اند  ترین معایب و مشکلات دورکاری یاد کرده عنوان یکی از مهم از انزوا به
شود و   دانند که در صورت وروع ممکن است با شکست دورکاری مواجه ادی می گویه را به
 Ward and Shabha)دورکاری  ود را ارزشیابی مجدد کند  1کند که سازمان راهبرد ایجاب می

 (.84، 1990جو  در رنبری و بخت 2001
اند، میزان  های پووه  به آنها اشاره داشته گویان در یافته باوجود معایب و مشکلاتی که پاسخ

درصد  100تمایل (. 12جدول )ت اس( 53/5)ررایت دورکاران از دورکاری بسیار بالا 
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میزان ررایت (. 4جدول ) دورکاران نسبت به تمدید دورکاری نیز تأییدی بر این ررایت است
های مربوط به  تواند دلایل بسیاری داشته باشد که عمده آنها در همان گویه بالای دورکاران می

این م لب . اند از نمره معیار داشتهمزایا و فواید دورکاری نهاته است که همگی نمره میانگین بالاتر 
دهد باوجود مشکلاتی که دورکاری برای این گروه از دورکاران ایجاد کرده است، مزایا  نشان می

 .و فواید آن باعث ررایت بالای آنها و تمایل به تمدید دورکاری شده است
 

 پيشنهادات. 7
دورکاری یکی از ابزارهای مهم ها و نیز پووه  اارر،  های پووه  از آنجا که براساس یافته

رسد تا در راستای  ال برای افزای  ساعات ماید کار است، رروری به نظر می و شاید بهترین راه
اکنون با گذشت .  هایی صورت گیرد ال مشکلات و معایب موجود این کار در سازمان تلاش

آن رسیده است تا  نزدیک به دو سال، در بسیاری موارد آزمون و   اها صورت گرفته و زمان
تری نیز برای سازمان اسناد و کتابخانه  این امر نتایج بهتر و م لوب. تدابیر جدیدتری اندیشه شود

های  های پیشرو در این امر و شاید الگویی برای دیگر سازمان عنوان یکی از سازمان ملی ایران، به
 . دنبال  واهد داشت مشابه، به

سازی امر دورکاری در سازمان اسناد و کتابخانه ملی   بهینه در همین راستا، پیشنهاداتی جهت
 : گردد ایران ارائه می

 ترین ابزار کار دورکاران؛ عنوان مهم افزار جامع رسا به بهبود ورعیت و سرعت شبکه و نرم −

 آوری فرمت الکترونیکی منابع مرجع چاپی جهت استااده دورکاران؛ فراهم −

ه به شرایط و محیط کار و افزودن مواردی که  اص کار در نامه دورکاری با توج تل یف آیین −
 های کاری سازمان است؛ و گروه

گونه که درصد بالایی  ساعت کار دورکاران همان( انع اف)پذیری شناور کردن  بررسی امکان −
 (. 4جدول )اند  به آن اشاره کرده( درصد 3/33)گویان دورکار  از پاسخ
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 Abstract: Information and communication technology had 

effects on the different aspects of living, like working 

ways. One of these effects is to work anywhere, far away 

office and without geographical limitation. This working 

method has advantages and disadvantages that can affect 

on its performance and contituity in organizations and 

offices. This article reviewed shortly the literature of 

teleworking and the advantages and disadvantages of 

teleworking, then surveyed the viewpoint of teleworkers in 

department of information processing in National Libray 

and Archives of I.R. of Iran. The results showed that 

teleworking had benefits and porblems in this department 

and despite of that fact) especially weakness in 

techonogical infrastructs), all of teleworkers in research 
population (100%) tended continue teleworking. 

Teleworkers had a high satisfaction of teleworking (5/53).  
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