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و اطلاع  رساني دانشگاه فردوسي مشهد كتابداري

 27/08/1391:ذيرشپ04/11/1390:دريافت

تيسـاوبدرتي ـخلاقيهـا مؤلفـهيابي ـارز پـژوهش،نيـاياصـل هدف: چكيده
 منظـوربهيفناورو قاتيتحق علوم، وزارتبه وابستهيهادانشگاهيمركزيهاكتابخانه

 بـه پژوهش حاضـر.است دانشگاهييهاكتابخانهيهاتيساوبدرهامؤلفهنيايارتقا
 مركـزي كتابخانـهتيسـاوب35جامعـه پـژوهش شـامل.گرفـت انجـام ابانهيارز روش

و فنـاوري بـود دانشگاه  مجـزا صـفحه داراي كـه هاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقـات
 اههيسـ يـك هـا دادهيگـردآور ابـزار.بودنـد دانشـگاه سـايتوبدر مركـزي كتابخانه

 بـودن بديع( اصالت كلي بعد4دركه بود خلاقيت مؤلفه30 شاملساخته،ي محققوارس
 بـودن، جالـب( كـاركرد،) شـناختي زيبـاييو طراحـي( شـكل،) بـودن فـردبه منحصرو

) خـلاق هـاي مهـارتو انگيزاننـده( منبعو،) سازي شخصيو استفاده،تي قابل سودمندي،
 استفاده محتوا اعتبار روشاز،يوارس اههيسييروا سنجشيبرا.شدو تنظيم بندي طبقه
كه تحليل يافته.شد هاي خلاقيت، از نظر دارا بودن مؤلفههاي اين پژوهش مبين آن است

بـ هاي مركزي دانشگاههاي كتابخانهسايتوب ا كسـب هاي زنجـان، مازنـدران، تهـران،
و ســومتــا نخســتهــاي رتبـه بابــل،يروانينوشــ هــايدانشــگاههــاي سـايتوبدر رأس

ب تربيت و ها قرار بندي دانشگاهجدول رتبه هايردهترين رجند، در پايينيمعلم آذربايجان
وبوب35از،همچنين. گرفتند 9كتابخانـه مركـزي سـايت سايت مورد بررسـي، فقـط

و بقيـه هاي خلاقيت در وضعيت مطلوب قرار از نظر دارا بودن مؤلفه دانشگاه در داشـتند
اصـالت،(بعـد اصـلي خلاقيـت4نتايج حاصـل از بررسـي. داشتوضعيت مناسبي قرار

وب)و منبع،شكل، كاركرد هاي بعد منبـع بـا هاي مورد بررسي نشان داد مؤلفهسايتدر
و مؤلفهدرصد بيشتر از ساير مؤلفه71/65 از،درصـد40هـاي بعـد كـاركرد بـا ها كمتـر

وبساير مؤلفه هـاي مـورد بررسـي هـاي مركـزي دانشـگاه سايت كتابخانهها در طراحي
رابطهα=05/0نتايج آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن نشان داد در سطح. بودموجود

 بـه وابسـتهيهـا دانشـگاه مركـزي هـاي كتابخانـهيهاسايتوبيهارتبه بيندارييمعن
يهــارتبــه بــا خلاقيــت هــايمؤلفــه نظــراز)عتــف(ي فنــاورو قــاتيتحق علـوم، وزارت

.وجود داشتيافتيدريوندهايپ نظرازهادانشگاهآنيهاتيسا وب

خـلاق، كتابخانـه مركـزي دانشـگاه، سـايت، وب خلاقيـت وب: هـا كليدواژه

و فناوري،ها، وزارت علومسايت دانشگاه وب  تحقيقات

 فصلنامة علمي پژوهشي
و مديريت اطلاعات  پژوهشنامة پردازش
و فن اوري اطلاعات ايران ّ پژوهشگاه علوم

8) چاپي(شاپا 2 2 3 -2 2 5 1 

8) الكترونيكي(شاپا 2 3 1 -2 2 5 1 
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و بيان مسأله.1  مقدمه

 متحـولرا هـا كتابخانهدر موجوديهاجنبهازياريبس نترنتيا گستر،جهانوب تولد زمان از

طيمحـدرراشيخـوياطلاعـاتيمحتـوا،افتـاده تكـاپوبههاكتابخانهكهايگونهبه است ساخته

 هـا همزمان با اين پيشـرفت. اندرساندهتيتثببهطيمحنيادررا خود حضورو اندتوسعه داده وب

 صـدددرو انـد شـده واقـفيخوببهياكتابخانهتيساوبازيبرخورداريايمزابه نيز كتابداران

 نـدينما ارائـهقيـطرنيـاازرا خـودياكتابخانـهوياطلاعـات خـدماتو منـابع تـا انـد آمـدهبر آن

).1387و پاپي عصاره(

وب در كتابخانه خدماتبا توجه به اهميت وبعرضه شده از طريق ها كتابخانه هايسايتها،

 چـهنچنادي ـترديبـ.دن ـاي مناسب عرضـه كن كه اين خدمات را به شيوه شوندبايد به شكلي طراحي 

وترقيدق تر،آسانيدسترس امكانكه باشند برخورداريساختار چنانازياكتابخانهيهاتيساوب

 اسـتفاده زانيـم آورند، فراهمرا كاربرانباترمناسب تعامليبرقرارنيهمچنو اطلاعاتبهترعيسر

،است شدهيسازماندهوهيتهيفراوانيهانهيهزباكهرايكيالكترونياطلاعات منابعميعظحجم از

وچاكلينوروز( داد خواهندشيافزا يهاتيساوبتيفيكشيافزاب،يترتنيابه). 1388يانيدي

 توانـديمـد،نـكنيمفاياياطلاعات منابعاز استفاده زانيم خصوصدركهينقشقيطرازياكتابخانه

. باشد داشته دنبالبهرا كتابخانه خدماتييكاراشيافزا

 ارائـه به منظـورتيساوبكيازيذهن قضاوتيمعنبهتيساوبتيخلاق هورن اعتقاد به

 بـا مطـابقو مثبـتياحساسـ پاسـخ كـردن آشـكار باعـثكه استتيساآندر تناسبويتازگ

دي ـبازد مانـدن،يبـاق مشـاهده،يبـرا كـاربران توجـه جلـب موجـبودوشمي كاربرانيهاقهيسل

 قضـاوت مـوردديـبا خـلاق محصـول كـه كنـديمديتأكيو. گردديمآنبه نهادن ارجو مجدد

وب.)Horn 2005( دهـد ارائـهرا تناسـبويتـازگازيسـطحتارديگ قرار خلاقيـت در طراحـي

وب آنهـا كند، بلكـه بـر رفتـار بازديـدمي بازينقش كليدي در رضايت كاربران فقطسايت نه  از

و منجر به شكل و نيت سايت تأثيرگذار است در اسـتفاده از خـدمات آن سـايت آنهـا گيري قصد

و محسوب مـي، موضوعي جديد در حوزه خدمات مبتني بر وب وب خلاقمبحث. شودمي شـود

و مراكـز اطـلاع تأثير مثبتي بر ارائه خدمات در كتابخانه ممكن استتوجه به آن  رسـاني داشـته هـا

وبي معتقدند سالوندو هورن. باشد در اسـتفاده ممكـن اسـت سـايت كتابخانـه طراحـي خلاقانـه

و نيز بهره از. گيري از خـدمات موجـود در آن تأثيرگـذار باشـد مؤثر كاربران هـاي ويژگـي يكـي

و تصـوير وب و استفاده از رنـگ و مؤثر، ميزان توجه به خلاقيت در طراحي آن و بـه،سايت مفيد

وبعبارت كامل .)Horn and Salvendy 2008( سايت استتر، هنر كاربرد گرافيك در طراحي

بـرايياديـزيارهايمع،ينترنتيا منابعيكل طوربهوهاتيساوبيبررسويابيارز به منظور
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 Lavia and( مطالعـاتيبررسـ. دارد وجـود راهنمـا صـورت بـهاييوارس اههيس قالبدرخلاقيت

Terctinsky 2004; Shneiderman 2004; Warr and O'Neill 2005; Horn and Salvendy 2006; Zeng 
and Salvendy 2008 (جملهاز اند، برده كاربه سندگانينونياكهييارهايمعازياريبسكه داد نشان 

مييبگـوميتـوانيمـ موجـود،يهـا پـژوهشيمبنـابر. است مشترك بودن،عيبدوتيابذج،ييبايز

 شـاملراياريبسـيهـا مؤلفـه كـه است گستردهيمفهوم–وب خلاقاي–تيساوبدرتيخلاق

 بودن، جالب،يشناسييبايز،يطراح بودن، فردبه منحصر، بودنعيبد همانندييها شاخص؛شوديم

 بـه منظـور كـه خـلاقيهـا مهارتو،زانندهيانگ،يسازيشخص، قابليت استفادهتيقابل،يسودمند

جينتـا مطالعـه اسـاس بـر هـا شـاخص گونـهنيـا. روديم كاربههاتيساوبتيخلاق زانيم سنجش

 خـودو حـوزهنيـا نظـران صـاحب نظراتزينوهاتيساوبتيخلاقنهيزمدر پيشين هايپژوهش

.شديبند دسته)منبعو عملكرد، شكل، اصالت،(يكل بعد چهاردرانپژوهشگر

و نيـزوب)و اسـتفاده،در محتوا، ظـاهر، كـاربرد(منظور از اصالت، بديع بودن نـادر سـايت،

وب بودن يا عدم وجود عناصر وب و برخورداري از پيونـدهايي اسـت كـه سايتسايت در ساير ها

و زيبـايي. خـورد چشـم نمـيبههاسايتدر ساير وب شـناختي عنصـر شـكل بـه طراحـي سـاختاري

وب وب و نيـز داراي سايت اشاره دارد؛ منظـور ايـن اسـت كـه سـايت سـاختاري جالـب، خلاقانـه

و از نظر طراحي و هنـري بـودن خلاقيـت در آن ديـده شـود رنـگ،نمادهاي لازم داشته باشد . هـا

ويهامنظور از كاركرد، برخورداري از ويژگي ي نظير جالب بـودن، سـودمندي، قابليـت اسـتفاده،

و منبـع بـه سـازوكار انگيزاننـده بـودن، عـدم وجـود پيـام. سازي استقابليت شخصي هـاي منفـي،

واضــح اســت كــه هــر بعــد داراي پــر. ســايت اشــاره داردطراحــي خلاقانــه از ســوي طراحــان وب

آنها، هاي مختلفي است كه در بخش روش شاخص شد بيانهامنتخبي از . خواهد

 بـه وابسـته هـاي دانشـگاه مركزييهاكتابخانه سايتوبتيوضعكهستين مشخص اكنون

اصـالت،(تي ـخلاقيهـا مؤلفـهيريكـارگ بـه لحـاظاز) عتف(يفناورو قاتيتحق علوم، وزارت

و آيـانهآ است؟ چگونه)منبعو شكل، كاركرد، ا از نظـر كـدام بعـد در وضـعيت بهتـري هسـتند،

وبارتباطي بين رتبه وب در. سايت كتابخانه از نظر ابعـاد مختلـف وجـود داريـد سايت دانشگاه با

. شود داده پاسخهاسؤال اينبهتا شوديم تلاشاين پژوهش

و فرضيه پژوهش.2  سؤالات

 سؤال پايه.2-1

 بـودن دارا نظـراز عتـف بـه وابسـتهيهادانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوبازيك هر

 دارند؟ قرارايرتبهو وضعيتچهدر خلاقيت هايمؤلفه
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 جانبي هايلسؤا.2-2

اي اشارهلازم به و چـون ابعـاد نخسـت اسـت سـؤال پايـهن سـؤالات زيـر مجموعـه است كه

. خلاقيت مورد بررسي چهار بعد هستند، هر يك از ابعاد تك تك بررسي شده است

 چـهدر اصـالت لحـاظاز عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوب)1

 دارند؟ قراريتيوضع

 چـهدر شـكل لحـاظاز عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشـگاهيمركـزيهاكتابخانهتيساوب)2

 دارند؟ قراريتيوضع

 چـهدر كـاركرد لحـاظاز عتـف بـه وابسـتهيهادانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوب)3

 دارند؟ قراريتيوضع

 چـهدر منبـع لحـاظاز عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشـگاهيمركـزيهـا كتابخانـهتيساوب)4

 دارند؟ قراريتيوضع

از هـاتيسـاوب كدام عتفبه وابستهيهادانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوبنيباز)5

 دارند؟ قرار مطلوبتيوضعدرت،يخلاقيهامؤلفه بودن دارا نظر

 فرضيه پژوهش.2-3

 بـودن دارا نظـراز عتـفبه وابستهيهادانشگاه مركزي هايكتابخانه سايتوبيهارتبه بين

رابطـهيافتيـدريونـدهايپ اسـاس بـر هـا دانشگاهآنيهاسايتوبيهارتبهبا خلاقيت هايمؤلفه

. دارد وجود داري معني

 پيشينه پژوهش.3

 1990 دهـه اواخـراز هـا سـايتوب خلاقيـت حـوزهدر مطالعـات نخستين گفت بتوان شايد

 سـازندهياجـزا،ايمطالعهدريسالوندو هورن. ولي مطالعات آغازين بيشتر نظري بود،شد آغاز

 مـدلاز اسـتفاده بـاو بررسـي دانشگاهيانيدانشجواز نفر 205 دگاهيدازرا محصولاتتيخلاق

 ارائــه محصــولاتتيــخلاق ارزيــابيو ســنجش جهــتيمفهــوم مــدلكيــ اطلاعــات، پــردازش

 درصـد همـراه بـهرا محصـولتي ـخلاقياصـل بعـد شـش مطالعـه ايناز حاصل هاييافته. كردند

 درصـد،8تي ـمركز درصـد،9 احساسـات درصـد،27 ثبـات( ابعـادازكيـ هـر انسي ـواريينها

يامرحلـهونيرگرسـجينتـا. شـد شامل مـي) درصد6يتازگو،درصد7ليتما درصد،8تياهم

از درصـد40( داري معنـي طـرز بـهلي ـتماو،تي ـاهمت،ي ـمركز بعـدسهكه بودآناز حاكيزين
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،همچنـين.نـدردكيمـينـيبشيپـ محصـولات لاقيـتخازرا كـاربرتيرضـا) شده بيان انسيوار

آنهايافته وبكه بودحاكي از و بـا تأثيرگـذارياسايت بـراي افـر خلاقيت در بـرد جـذاب بـود

آ و شيوه بازديد وبنميزان رضايت هـا بـراي كننـده سـايت، باعـث ايجـاد تمايـل در اسـتفاده هـا از

مي.)Horn and Salvendy 2006(شدخريد محصولات آن سايت مي رسد ايـن پـژوهش هـر به نظر

پژچند توصيفي، حوزه جديد خلاقيت را به عنوان حوزه و تأثير آن بـر بيش ـاي تر وهش ايجاد كرد

. هاي اين حوزه مشهود استوهشپژ

 محصـولاتاز كننـدگان اسـتفاده ادراكـات سنجشبايسالوندو هورن،اي ديگردر مطالعه

بررسـي ارزش خلاقيـت در محصـولات بـه خريـد، تمايـلو منـدي رضـايت بـرآن تأثيرو خلاق

و محصولات فناوري اطلاعات سخت و خدمات  سـاختار داد نشـانجينتـا. پرداختنـد افزاري سنتي

 قابليـت بـودن، تعـاملي بـودن، بـديع اهميـت، تأثيرگذاري،يديكل مؤلفه هفتاز متأثر وب خلاق

،يرگـذاريتأث بعـد سـه. بـود1شـناختي زيبـاييو،سـازي شخصـي قابليـت پـذيري، انعطـافو تغيير

 محسـوب خـلاق محصوليك توليددر شده پذيرفتهو ثابت عوامل عنوانبه بودن بديعو اهميت

وبكه باور داشتندديسالونو هورن.نددشمي و بـا اسـتد جـذاباسايت بـراي افـر خلاقيت در

آ ــد ــيوه بازدي و ش ــايت ــزان رض ــر مي ــذاري ب ــتأثيرگ وبنه درا از ــل ــاد تماي ــث ايج ــايت، باع س

تر تـلاش شـد، بيش ـدر ايـن پـژوهش.شـود ها براي خريد محصولات آن سـايت مـي كننده استفاده

وب اي بين ميزانرابطه ب خلاقيت و ابعـاد و ميزان رضايت كاربر از آن شناسـايي شـود يشـتر سايت

.)Horn and Salvendy 2006( گرفتاز خلاقيت مورد توجه قرار 

يبـرايابـزارهيـته هـدفباوو سالوندي زنگ توسطهاتيساوبتيخلاقبر مؤثر عوامل

 كـاربر، رفتـار بـر هـاآنتي ـخلاقريتـأث سـنجشو هـاتيساوبتيخلاقاز كاربريابيارز سنجش

شدبررس  قـرار هـاتيسـاوب كـاربراناز نفر 289ارياختدرراآني،مفهومييالگوبا تهيه آنان.ي

. نـد افتي دسـت مؤلفـه28 بـاتيسـاوبتي ـخلاقيابي ـارزيوارس اههيسكيبهتينهادروندداد

و زنگ، توسطتيساوبتيخلاق عوامل مؤثر بر ته سالونديپروكتور يبـرايابـزارهي ـبا هدف

هـا بـر رفتـار كـاربر،آنتي ـخلاقريو سـنجش تـأثهاتسايوبتيكاربر از خلاقيابيسنجش ارز

.)Zeng, Proctor and Salvendy 2009(.شد بررسي

 ژانـگو سـالونديِز نـگ، توسـط هـا سـايتوبدر خلاقيـت مختلـف هـاي جنبهوهامؤلفه

 خلاقيــت مهــميارهــايمعو هــامؤلفــه شــاملايپرسشــنامهپــس از تــدوين آنهــا. شــد اســتخراج

را،سايت وب  سـال39 تـا18 سـني هـاي گـروهو پكـن شهر آموختهدانشو دانشجو 332 بينآن

1. affectivity, importance, novelty, interactivity, flexibility, personalization, aestitic 
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را توزيع  پـژوهشنيـا هاييافته. جويا شوند وب خلاق هايمؤلفه خصوصدركردند تا نظر آنها

 عوامـلاز سـايتوب بـودن بـديعو،ياثرگـذار بودن، جذابوبايز پذيري،انعطافكه داد نشان

ابعـاد.)Zeng, Salvendy, and Zhang 2009( آمدنـد بـه شـمار مـي سـايتوب خلاقيـتدر اصـلي

و پژوهش پيشين در بيشـ خلاقيت مورد بررسي در هـاي پـس از آن مـورد تر پـژوهش اين پژوهش

و اين كار اساس آن ابعاد را شكل دا مي. ده استاستفاده قرار گرفته است رسد بايـد زنـگ به نظر

. گذاران اين مبحث به شمار آوردو سالوندي را از پايه

تي ـخلاق هـاي مؤلفـهو هـاتي ـموقع سـهيمقابا سالونديو پروكتور زنگ، ديگريپژوهش در

 ماننـد خـلاقتيسـاوبيهايژگيوبه،وببريمبتنيكاربردهاويافزارسخت محصولاتنيب

 بـه نظـر ايشـان،. كردنـد اشـاره پذيريدسترسو،يريرپذييتغ سازي،شخصي قابليت بودن، تعاملي

،ييكـارا ادراك، بـريمثبتـ راتيتـأث جـاديا باعـثتيسـاوبكيدر تعاملي هايقابليتشيافزا

 Zeng, Proctor, and( شـوديمـتيساوب برابردر كاربران رفتار،يكل طوربهو ارزش،ياثربخش

Salvendy 2010(.

و پرداختـهيدولتـيهـاتيسـاوبدرتي ـخلاق ابعـاديبررسـبهيپژوهشدرايلوهونوويو

 شـكل،)بـودن فـرد بـه منحصرو بودن بديع( اصالت كلي بعد4در ؤلفهم12 شامليمفهوميمدل

 منبـعو) هـدفو،علاقه تفريح، استفاده،تيقابل بودن، مفيد( عملكرد،)شناختي زيباييو طراحي(

 ارائـه هـاتيسـاوبنيـاتي ـخلاقيريـگانـدازه جهت) خلاق هايمهارتو،انگيزش تخصص،(

.)Wei and Loho-Noya 2009( اندكرده

 معـدوددرو اسـت نشده انجامهاسايتوبدر خلاقيت موضوعبايپژوهش ايراندر كنون تا

ويابيارزبهزين شده انجاميهاپژوهش اصـغري( دانشـگاهيي هـاتيسـاوبيهـايژگيوعناصر

و محتـوا،)Farajpahlou 2002(تحليل محتواي آنها) 1380پوده  آنيا سـاختار )Osareh 2003(هـاي

و ظــاهر وب وب،)1381انيــكولائ(هــاي ايــران ســايتو يــا شــكل هــاي ايرانــي ســايتو كيفيــت

و پاپي( سـايت در هـا، بـه ابعـاد كلـي وب در تمام اين پـژوهش. پرداخته شده است) 1387عصاره

و ساير حوزهحوزه ها پرداخته شده اسـت، نـه يـك حـوزه خـاص ماننـد خلاقيـت هاي دانشگاهي

هـاي انـدكي در جهـان انجـام هـا پـژوهش سـايت در حوزه خلاقيـت وب به طور كلي،. سايتوب

و بررسـى منظـور بـه پژوهشـي هيچ رانيادر تاكنون. اندها ابزارسازي كردهآنتر بيششده است كه 

 نشـده انجـام هـااهدانشـگاه مركـزييهـا كتابخانـهيهـاتيساوبدرتيخلاقيهامؤلفهيابيارز

مـيرخ رسـاني اطـلاع علـم حـوزهدركه سريعي تحولاتو روزافزون گسترشبه توجهبا. است

خـاص،يهـا جنبـهازاهـهدانشـگا مركـزي هـاي كتابخانـه سايتوب هايويژگي است لازم دهد،
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نيـايفـيك پيشـرفتدر آمـده دسـت بـه نتـايجازو گيرنـد قـرار بررسـى مورد مانند خلاقيت نيز

 نكـات،نيـا بـه توجـه بـا. شـود اسـتفادهوب بـريمبتنياكتابخانه خدماتيارتقاوهاتيسا وب

. است شدهيطراح حاضر پژوهش

 طرح پژوهش.4

يهـا كتابخانـهيهـاتيسـاوبدرتي ـخلاقيهـا مؤلفـهيابي ـارز،پـژوهشنياياصل هدف

ــه وابســتهيهــادانشــگاهيمركــز ــه عتــف ب ــايارتقــا منظــور ب يهــاتيســاوبدر هــامؤلفــهني

.ستاههدانشگامركزييها كتابخانه

و به روش ارزيابانه انجام شـد پـژوهش ارزيابانـه، پژوهشـي. پژوهش حاضر از نوع كاربردي

طـرح يـا برنامـه ويـژه است كه هدف آن به جاي كشف دانش، آزمايش كـاربرد دانـش در يـك 

و،در واقع. است و بـه دنبـال فايـده عملـي دانـش اسـت اين نوع پژوهش، ماهيتي كـاربردي دارد

ميهاي بنيادي، تعميمتر از پژوهشدركل، كم نيـا آمـاري جامعـه ). 11385پاول(كند هاي نظري

) سـايتوب75از( عتـف دانشگاه زير پوشش35يمركزيهاكتابخانهيهاتيساپژوهش را وب

ميتشك به. ادندديل  عتـف هـاي وابسـته بـه هـاي مركـزي دانشـگاه كتابخانه بيشتراست اشارهلازم

نداراي وب و از جامعه پژوهش حذف شدندسايت مستقلي .بودند

انپژوهشـگر توسـط كـه استيوارس اههيسكيها دادهيگردآور ابزار حاضر پژوهش در

دقمنابع،منظورنيابه.شدهيته و مـورد بررسـي قـرارقي ـموجود مرتبط با موضوع به طور مطالعـه

و سعي شد تا همه مؤلفه وبيها گرفت و طبقـههاتيسا خلاقيت در پـس. شـونديبنـد، فهرست

بـ،منابعاز شده استخراجيها مؤلفهبيتركواز مطالعه منابع  مؤلفـه تهيـه45ازشيفهرستي شامل

ايها برخي نام،ها شد كه از ميان اين مؤلفه ،ما از لحـاظ محتـوا مشـابه هـم بودنـد متفاوتي داشتند،

هاي ياد شده در منـابع انـدكي بـود كـه در پيشـينه تمام مؤلفه،در ضمن. بنابراين با هم ادغام شدند

. معرفي شدند

يخـوانهم كـهييهـا مؤلفـه شـامليگـريد فهرسـت،هـا مؤلفـهنيـايمبنابر دوم مرحله در

يهـا كتابخانـهتيسـاوبتي ـخلاقيريـگ انـدازه مناسبو داشت پژوهش هايويژگيبايشتريب

يجـامعيوارسـ اههيسـو شـدبي ـتركهمباهاهمؤلفنيا سپس.شد جاديا بود،هادانشگاهمركزي

از9اري ـاختدريوارسـ اههيسـ،آنازپس.شدليتكموميتنظ  متخصصـانو نظـران صـاحب نفـر

يبـازنگروآناز آمـده دستبهجينتا براساسو گرفت قراريرسان اطلاعويكتابدار علوم حوزه

1. Powell 
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عيبـد( شـاخص10،)منبـعو اصالت، شكل، كاركرد،( بعد4بر مشتمليا اههيس،يينها اصلاحو

، اسـتفاده قابليـت سـودمندي، بـودن، جالـب شناسـي، زيبـايي طراحي، بودن، فردبه منحصر، بودن

درتيــخلاق انگريــنما مؤلفــه30و) خــلاق هــايمهــارتو،انگيزاننــده ســازي،شخصــيقابليــت

 هـاتيسـاوبتيوضـع،آناز اسـتفاده بـا تـا شد،هيتهها دانشگاهمركزييها كتابخانهتيسا وب

.شوديبررس

هـاي هـاي مركـزي دانشـگاه صـفحات وب كتابخانـه،سپس با استفاده از اين سـياهه وارسـي

وب عتفوابسته به  و كه در طـي يـك دوره سايت دانشگاه داراي صفحه مجـزا بودنـد، شناسـايي

نتـايج بـا. ارزيابي قرار گرفتنـد مورد) 1389 ماهيد اولمهينانيپاتا آذرماه دوممهيناز(ماهه يك

و استنباطي تحليل شد . استفاده از آمار توصيفي

نتـايج حاصـل از پـژوهش بنـدي بـا پژوهش، نتايج حاصل از اين رتبـه1براي آزمون فرضيه

و سهيلينوكاريزي شد) 1388(، دانش، بنـدي ديگـر بـراي دليل اين كار عدم وجود رتبـه. مقايسه

. هاي دانشگاهي ايران در زمان انجام اين پژوهش بودسايتوب

 هاي پژوهشيافته.5

 بـه وابسـتهيهـا دانشـگاهيمركـزيهـا كتابخانهيهاتيساوبازيك هر:1 پاسخ سؤال
 دارند؟ قرارايرتبهو وضعيتچهدر خلاقيت هايمؤلفه بودن دارا نظراز عتف

داد تـا بعـد جـانبي چهارگانـه را پاسـخ هـاي، نخسـت بايـد سـؤال براي پاسخ بـه ايـن سـؤال

.ها استنتاج كردوضعيت كلي را از آن

از عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوب.1پاسخ سؤال جانبي

 دارند؟ قراريتيوضعچه در"اصالت بعد" هايمؤلفه بودن دارا لحاظ

و2اين بعد متشكل از شـود، مشـاهده مـي1 كـه در جـدول گونه همان. مؤلفه بود6شاخص

خميني، تبريز، تهـران، زنجـان، المللي اماماراك، بين( دانشگاه13مركزي هاي كتابخانهسايتوب

و بلوچستان، شهي د باهنر كرمان، صنعتي اصفهان، صـنعتي اميركبيـر، فردوسـي، كردسـتان، سيستان

چنـينهم. بودنـد خـوب اصالت كه در وضعيت خيلـي از نظر بعد)درصد75()و مازندران،گيلان

ا( دانشگاه9سايت كتابخانه مركزي وب معلـم سـينا همـدان، بيرجنـد، تربيـت لام، بـوعلي ي ـاروميه،

ازكم) بابـليروانينوشيو صنعت،كرمانشاه، صنعتي شاهروديفارس، رازآذربايجان، خليج 25تـر

دامؤلفه درصد .بودندند كه در وضعيت ضعيفشتهاي بعد اصالت را
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 عتفيهادانشگاهيمركز هايكتابخانهتيساوبدر"اصالت بعد"يهامؤلفه فراواني.1 جدول

 درصد فراواني نام دانشگاه رديف درصد فراواني نام دانشگاه رديف

350شهيد بهشتي610019اراك1

233/33شهيد چمران اهواز0020اروميه2

350شيراز233/3321اصفهان3

6100صنعتي اصفهان233/3322امام صادق4

533/83صنعتي اميركبير0023ايلام5

350نصيرطوسيصنعتي خواجه166/1624همدانبوعلي سينا6

233/33صنعتي سهند تبريز0025بيرجند7

00صنعتي شاهرود610026بين المللي امام خميني8

350صنعتي شريف610027تبريز9

166/16صنعتي نوشيرواني بابل0028معلم آذربايجانتربيت10

233/33و صنعت ايرانعلم533/8329تهران11

6100فردوسي مشهد0030خليج فارس12

533/83كردستان166/1631رازي كرمانشاه13

6100گيلان35032زابل14

6100مازندران610033زنجان15

و بلوچستان16 233/33هنر تهران610034سيستان

233/33زدي233/3335شهركرد17

6n=(109(فراواني كل533/83شهيد باهنر كرمان18

51.90درصد فراواني كل

از عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوب.2پاسخ سؤال جانبي

 دارند؟ قراريتيوضعچه در"شكل بعد" هايمؤلفه بودن دارا لحاظ
و2اين بعد از مشـاهده2در جـدول كـه گونـه همـان. بـودهمؤلفـه تشـكيل شـد8شـاخص

وب مي خمينـي، تهـران، زابـل، المللـي امـام بـين( دانشـگاه8هاي مركزي هاي كتابخانهسايتشود،

از)و مازنـدران،زنجان، صنعتي سهند تبريز، كردسـتان، گـيلان  هـاي بعـد درصـد مؤلفـه75بـيش

خوشكل را داشتند  وبهم. بودنـد خـوب يلـي در وضـعيت  هـاي مركـزي سـايت كتابخانـه چنـين

ــگاه7 ــد، تربيـــت( دانشـ ــه، بيرجنـ ــيج اروميـ ــان، خلـ ــم آذربايجـ ــارس، رازمعلـ ــاه،يفـ كرمانشـ

از)و يــزد،لبابــيروانينوشــيصــنعت دروهــاي بعــد شــكل را دارا بودنــد درصــد مؤلفــه25كمتــر

.قرار داشتنديوضعيت ضعيف
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 عتفيهادانشگاهيمركز هايكتابخانهتيساوبدر"شكل بعد"يهامؤلفه فراواني.2 جدول

 درصد فراواني نام دانشگاه رديف درصد فراواني نام دانشگاه رديف

225شهيد بهشتي67519اراك1

55/62شهيد چمران اهواز0020اروميه2

225شيراز67521اصفهان3

35/37صنعتي اصفهان35/3722امام صادق4

225صنعتي اميركبير22523ايلام5

55/62صنعتي خواجه نصيرطوسي55/6224بوعلي سينا همدان6

8100صنعتي سهند تبريز15/1225بيرجند7

55/62صنعتي شاهرود810026بين المللي امام خميني8

225صنعتي شريف45027تبريز9

00صنعتي نوشيرواني بابل0028تربيت معلم آذربايجان10

و صنعت ايران810029تهران11 675علم

675فردوسي مشهد15/1230خليج فارس12

75/87كردستان15/1231رازي كرمانشاه13

75/87گيلان75/8732زابل14

8100مازندران810033زنجان15

و بلوچستان16 675هنر تهران22534سيستان

00زدي55/6235شهركرد17

8n=(150(فراواني كل675شهيد باهنر كرمان18

57/53درصد فراواني كل

از عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوب.3پاسخ سؤال جانبي

 دارند؟ قراريتيوضعچه در"كاركرد بعد" هايمؤلفه بودن دارا لحاظ

ــد از ــن بع و4اي ــاخص ــود10ش ــده ب ــكيل ش ــه تش ــدول. مؤلف ــايج ج ــه3نت ــان داد ك  نش

 المللي امام خميني، تهران، زنجـان، صـنعتي سـهند بين( دانشگاه5هاي كتابخانه مركزي سايت وب

ــز ــدران،تبري از)و مازن ــيش ــه75ب ــد مؤلف ــتند درص ــاركرد را داش ــد ك ــاي بع ــعيتوه در وض

 اروميه، ايلام، بيرجنـد، تربيـت( دانشگاه13مركزي سايت كتابخانهوب. جاي گرفتندخوب خيلي

و بلوچســتان، شــهيديفــارس، راز معلــم آذربايجــان، خلــيج بهشــتي، شــيراز، كرمانشــاه، سيســتان

ازكم)و يـزد،بابليروانينوشيصنعتشريف، صنعتي اميركبير، صنعتي هـاي درصـد مؤلفـه25تـر

.داشتندوضعيت ضعيفوبعد كاركرد را دارا بودند 
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 عتفيهادانشگاهيمركز هايكتابخانهتيساوبدر"كاركرد بعد"يهامؤلفه فراواني.3 جدول

 درصد فراواني نام دانشگاه رديف درصد فراواني نام دانشگاه رديف

220شهيد بهشتي66019اراك1

550شهيد چمران اهواز0020اروميه2

220شيراز66021اصفهان3

330صنعتي اصفهان33022امام صادق4

220صنعتي اميركبير22023ايلام5

550صنعتي خواجه نصيرطوسي55024بوعلي سينا همدان6

880صنعتي سهند تبريز11025بيرجند7

550صنعتي شاهرود88026بين المللي امام خميني8

220صنعتي شريف44027تبريز9

00صنعتي نوشيرواني بابل0028تربيت معلم آذربايجان10

و صنعت ايران88029تهران11 660علم

660مشهدفردوسي11030خليج فارس12

770كردستان11031رازي كرمانشاه13

770گيلان77032زابل14

880مازندران88033زنجان15

و بلوچستان16 660هنر تهران22034سيستان

00زدي55035شهركرد17

10n=(147(فراواني كل660شهيد باهنر كرمان18

42درصد فراواني كل

از عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوب.4پاسخ سؤال جانبي

 دارند؟ قراريتيوضعچه در"منبع بعد" هايمؤلفه بودن دارا لحاظ

و2اين بعد شامل هـاي سـايتوبكـه نشـان داد4جـدوليهـا يافتـه. مؤلفه بـود6شاخص

المللي امام خمينـي، تبريـز،، بين)ع(صادق اراك، اصفهان، امام( دانشگاه17هاي مركزي كتابخانه

ــاهنر كرمــان، صــنعتي اصــفهان، صــنعتي خواجــه  و بلوچســتان، شــهيد ب تهــران، زنجــان، سيســتان

از)و يــزد،نصيرطوســي، صــنعتي ســهندتبريز، فردوســي ،كردســتان، گــيلان، مازنــدران  75بــيش

سـايتوب،چنـينهم. بودنـد خـوب در وضـعيت خيلـيورا داشتند"د منبعبع"هاي درصد مؤلفه

ــه ازكم)و شــهركرد،كرمانشــاهيبيرجنــد، راز( دانشــگاه3هــاي مركــزي كتابخان ــر درصــد25ت

.ي بودنددر وضعيت ضعيفو داشتندرا"بعد منبع"هاي مؤلفه
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وبديگر به داده نگاهيبا اصـالت،(بعد اصـلي4تفكيك ها به سايتهاي حاصل از ارزيابي

هـاي خلاقيـت تـا حـدودي در يـابيم كـه مؤلفـه مـيدر1و ترسيم نمـودار)و منبع،شكل، كاركرد

بعـد اصـلي4از ميـان. بـود هـاي مـورد بررسـي موجـود هاي مركزي دانشـگاه سايت كتابخانهوب

تر از درصـد بيشـ71/65بـا"بعـد منبـع"هاي مـرتبط بـا هاي خلاقيت در اين پژوهش، مؤلفهمؤلفه

و مؤلفهساير مؤلفه باها كم40با"بعد كاركرد" هاي مرتبط هـا در طراحـي تر از ساير مؤلفهدرصد

. وجود داشتهاي مورد بررسي هاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانهوب

 عتفيهادانشگاهيمركز هايكتابخانهتيساوبدر"منبع بعد"يهامؤلفه فراواني.4 جدول

 درصد فراواني نام دانشگاه رديف درصد فراواني نام دانشگاه رديف

 350 شهيد بهشتي 533/8319 اراك1

466/66 شهيد چمران اهواز 233/3320 اروميه2

233/33 شيراز 533/8321 اصفهان3

 6100 صنعتي اصفهان 533/8322 امام صادق4

466/66 صنعتي اميركبير 233/3323 ايلام5

533/83 صنعتي خواجه نصيرطوسي 24 350 بوعلي سينا همدان6

 6100 صنعتي سهند تبريز 166/1625 بيرجند7

233/33 صنعتي شاهرود 26 6100 بين المللي امام خميني8

466/66 صنعتي شريف 533/8327 تبريز9

233/33 صنعتي نوشيرواني بابل 233/3328 آذربايجانتربيت معلم 10

و صنعت ايران 29 6100 تهران 11 466/66 علم

 6100 فردوسي مشهد 233/3330 خليج فارس 12

533/83 كردستان 166/1631 رازي كرمانشاه 13

 6100 گيلان 466/6632 زابل 14

 6100 مازندران 33 6100 زنجان 15

و بلوچستان 16 233/33 هنر تهران 533/8334 سيستان

533/83زدي 166/1635 شهركرد 17

 6n=(122( فراواني كل 6100 شهيد باهنر كرمان 18

71/65 درصد فراواني كل
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 عتف هايدانشگاهمركزي

 فـرد بـه منحصـر، بـودنع

 سـازي، شخصـي قابليـت

نشـان عتـف هـاي دانشگاه

و مؤلفـهدرصـد بيشـ هـاي ترين

هـا در طراحـي مؤلفـه سـاير

 
 عتف هايدانشگاهمركزي

در.پرداختـه خواهـد شـد

از نظـر ميـزان دارا عتـف

زادهآباديملكو نوكاريزي|…يمركزيهاكتابخانهيهاتيساوبدرتيخلاقيهاه

مرك هايكتابخانه سايتوبدر خلاقيت اصلي بعد4 فراواني درصد.1

عيبـد(شاخص فرعي خلاقيـت10درصد فرواني2نمودار،همچنين

،اسـتفاده قابليـت سـودمندي، بودن، جالب شناسي،زيباييطراحي،

وب) خلاق هايمهارتو دسايت كتابخانهرا در هاي مركزي

درصـد72انگيزاننـده بـا شاخصهاي اساس اين نمودار، مؤلفه

درصد كمترين ميزان حضور را نسبت به سـ11سازي باشخصي

.ندشتها دا

ميهاكتابخانه سايتوبدر خلاقيت فرعي شاخص10 فراواني درصد

پ1ها، اكنون به پاسخ كلي سـؤالز بررسي تك تك شاخص

هـايمركـزي دانشـگاه هاي هاي كتابخانه سايتامتياز كلي وب

مؤلفهيابيارز

نمودار

همچن

طراح بودن،

،انگيزاننده

بر. دهدمي

شخ شاخص

هسايتوب

.2 مودارن

ا پس

ام3 نمودار



امتيـازي كـه هـربيشـترين

هـا ماننـدادي از دانشـگاه

سـايت را در طراحـي وب

هــايتســاي زيــادي از وب

بابـل،يروانينوشـي صـنعت

.نداشتند

 خلاقيت هايمؤلفه

هـاي وابسـته بـه دانشـگاه

و درصـد) منبـع ، فراوانـي

و مشخصـات بنـدي شـده
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شدهاي خلاقيت نشانه بيشـود كـه يـادآوري مـي.ه استداده

اتعـد هرچنـد.بـود) مؤلفـه30(30، به دست آوردتوانست مي

رترين مؤلفـه تهران، بيشـوي زنجان، مازندران، هـاي خلاقيـت

نــد، امــا در ايــن ميـان تعــداد زيبود كارگرفتـه مركــزي خــود بــه

صماننـد دانشـگاه( هـاي مـورد بررسـي مركزي دانشگاهي هـاي

ب،م آذربايجان ندااز اين نظر در وضعيت مناسبي قرار) رجنديو

مؤ نظرازعتف هايدانشگاه مركزي كتابخانه سايتوب مقايسه.3نمودار

هـاي مركـزيهاي كتابخانـه سايترتبه هر يك از وبت تعيين

م،اصالت، شـكل، كـاركرد(هاي خلاقيتر دارا بودن مؤلفه و

و بـه ترتيـب نزولـيهاآنهاي خلاقيت نسبي مؤلفه رتبـه استخراج

طو(هان شد5 در جدول) لاني شدنبه دليل .به تصوير كشيده

1002 

بودن مؤلفه

موب سايت

هاي دانشگاه

كتابخانـه مر

هاي كتابخانه

تربيت معلم

نم

جهت

از نظر عتف

فراواني نسب

آ نبرخي از
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9هـاي مركــزي هـاي كتابخانـه ســايتشـود، وب مشـاهده مـي5كـه در جــدول گونـه همـان

اصـفهان،يمشـهد، صـنعتيالمللـي امـام خمينـي، فردوس ـزنجان، مازندران، تهـران، بـين( دانشگاه

و بلوچســتان، تبر از)و اراك،زيــسيســتان و بــه هــاي درصــد مؤلفــه75بــيش خلاقيــت را داشــتند

وبهم. را كسب نمودند9تا1هايبهرت،ترتيب  دانشـگاه7هـاي مركـزي سـايت كتابخانـه چنـين

ايخليج فارس، راز( و،بابل، تربيـت معلـم آذربايجـانيروانينوشيلام، اروميه، صنعتيكرمانشاه،

كم35تا29با كسب رتبه) رجنديب از، و پـايين هاي خلاقيت درصد مؤلفه25تر تـرين را دارا بودند

.ها را به خود اختصاص دادندرتبه

تيخلاقيهامؤلفه نظراز عتفيهادانشگاهيمركز هايكتابخانهتيساوب بنديرتبه.5 جدول

 رتبه درصد فراواني نسبي)=30n(فراواني نام دانشگاه رديف

1 90 27 زنجان1

2 90 27 مازندران2

33/833 25 تهران3

33/834 25 خمينيالمللي امامبين4

5 80 24 فردوسي مشهد5

66/766 23 صنعتي اصفهان6

و بلوچستان7 66/767 23 سيستان

66/768 23 تبريز8

66/769 23 اراك9

. . .. . .. . .. . .. . .

 866/2629 فارسخليج 29

 433/1330 رازي كرمانشاه 30

 433/1331 ايلام 31

 433/1332 اروميه 32

 33 310 صنعتي نوشيرواني بابل 33

 34 310 معلم آذربايجانتربيت 34

 266/635 بيرجند 35

 كـدام،عتـفبه وابستهيهادانشگاهيمركزيهاكتابخانهتيساوبنيب از:5پاسخ سؤال

 دارند؟ قرار مطلوبتيوضعدرت،يخلاقيهامؤلفه بودن دارا نظرازهاتيساوب



،)هـا چـارك(ط درصـدي

، امتيـاز بـين)مطلوب(ب

و پـايين تـر ضـعيفدرصد

 

 عتفي

يمركـز هـاي كتابخانـهت

امـاميالمللـني تهـران، بـ

از)ك درصـد75بـالاتر

. شودر نمودار ديده مي

 بـه وابسـتهيهـا دانشگاهي

 اسـاس بـر هـا دانشـگاهآن

هـاي مركـزي كتابخانـهت

هـاي آن سـايتبنـدي وب

از) 1388 سـهيلي بـا اسـتفاده

 آزمـون نشـان داد كـه در

370/0r=  025/0؛p=  .( بـه

هـاي بهتـري از نظـر مؤلفـه

 ميـزان پيونـدهاي دريـافتي
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ها به طـور كلـي، بـر اسـاس نقـاطسايتن سؤال، وضعيت وب

از،ه است درصد خيلي خوب75به اين صورت كه امتياز بالاتر

در25و امتياز،درصد متوسط50تا 26درصد خوب، امتياز بين

. شد

يهادانشگاهي مركزيهاكتابخانه سايتوب وضعيت.4 نمودار

بـ،4 از نموداربه دست آمدهيها اساس داده تيسـاوب35نياز

زنجان، مازنـدران،(تيساوب9امتياز فقط، عتفوابسته بهي

س) و اراك،و بلوچستان، تبريز ستاني، فردوسي، صنعتي اصفهان،

ها نيز دروضعيت ساير دانشگاه. مطلوب قرار داشتندتير وضع

مركزي هايكتابخانهيهاسايتوبيهارتبه بين:آزمون فرضيه

آيهـا سـايتوبيهـا رتبـه بـا خلاقيت هاي مؤلفه دارابودنر

.دارد وجودداري رابطه معنييافتيدر

سـايتبنـدي وب نتـايج رتبـه بـين، رابطـه آزمـون ايـن فرضـيه

بنرتبـه هـاي خلاقيـت بـا نتـايج از نظر دارا بودن مؤلفه عتفي

و سـهي(– از نظر ميزان پيوندهاي دريافتي– نوكاريزي، دانش،

آ. همبستگي اسپيرمن براون مورد آزمون قـرار گرفـت نتـايج ايـن

70(ميـان ايـن دو دسـته رتبـه وجـود داشـت داري معنيرابطه0

هـا رتبـه بههـاي مركـزي دانشـگاه كتابخانه سايت، هر چه وب

ها نيز از نظـر ميهاي آن دانشگاهسايتبودند، وب دريافت كرده

. اندبهتري برخوردار بوده

1004 

در اين

برآورد شد

در75تا 51

ش محسوب

بر اسا

يها دانشگاه

ره(ينيخم

است كه در

آزمو
نظراز عتف

ديوندهايپ

يبرا

هايدانشگاه

–ها دانشگاه
آزمون همب

05/0سطح

بياني ديگر،

خلاقيت در

بهتر از رتبه
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و نتيجه.6  گيري بحث

هـاي مركـزي هـاي كتابخانـه سـايت هـاي ايـن پـژوهش مبـين آن اسـت كـه وب يافته تحليل

بيو فردوس،خمينيالمللي امامهاي زنجان، مازندران، تهران، بيندانشگاه هـاي رتبـها كسبمشهد

اريبسـ توجـه جـه،ينتدر. داشتنددر رأس قرار هاي خلاقيت از نظر دارا بودن مؤلفهتا پنجم نخست

 كمـك اسـت ممكـن هـاتيسـاوبنيادر رفته كاربهيطراح عناصرو عواملبه شتريبوترقيدق

مركـزييهـا كتابخانـهويدانشـگاهيهـاتيساوب اندركاراندستريسايبرايارزشمنداريبس

ادانشگاه،همچنين. باشدهادانشگاه و،معلـم آذربايجـان بابل، تربيـتيروانيلام، اروميه، نوشيهاي

دريب هـاي حاصـل بر اساس يافتـه. ها قرار گرفتندبندي دانشگاهترين رديف جدول رتبهپايينرجند

از دانشـگاه9هاي مركـزي هاي كتابخانهسايتوب فقط،از پژوهش هـاي درصـد مؤلفـه75بـيش

د و در وضـعيت مطلـوب قـرار داشـتند خلاقيت را از. ارا بودند ياطلاعـيب ـايـن امـر شـايد ناشـي

از صـرفيالگـوبردار آنهـا،تي ـاهموتي ـخلاقيهـا مؤلفهازيدانشگاهيهاتيساوب طراحان

يسـطح توجـهزيـنو آنهـايطراحبر مؤثر پنهان عناصرو عواملبه توجه بدونيخارجيهانمونه

يسـوازتي ـخلاقيهـا مؤلفـهتي ـاهم بـه خاص توجه. باشدهاتيساوبيطراح مختلف ابعاد به

دروآن بـا كـاربران بهتـر ارتبـاطو كتابخانـهتيسـاوب تـر افـزون چـههرييايپو باعث طراحان

 نيـز) 1382( بابـايي كـه گونـه همـان،نتيجـهدر. شوديم كتابخانه خدماتاز بيشتر استفاده،نهايت

نامتخصصــ"و"ســايتوب طــراحنامتخصصــ"از متشــكل گروهــي بايــد اســت، كــرده مطــرح

. كننـد همكـاري يكـديگر بـا كتابخانـه سـايتوب طراحـي طـرح در"رسـاني اطـلاعو كتابداري

.گذاشت خواهديطراحيغنابرياديزاريبسريتأث گروهدونيايهمكارشكيب

و كتابـدارانو كـاربران بين ارتباطي نقطهنينخستكه اينبر افزونهاكتابخانهيهاسايتوب

"وب بـر مبتنـي آمـوزش"از پشـتيباني منبـع تـرين مهم عنوانبه شوند،يم محسوب كتابخانه منابع
درتي ـخلاق كـه ايـن بـه اشارهبا سالونديوِزنگ.دارند برعهده نيزرا اطلاعات كننده تأمين نقش

 بـا تعامـل زانيـمو قضـاوت بـهيتـوجه قابـل طـور بـه كـه اسـتيذهنـيابيارزكيت،يساوب

يمـواردوتيسـاوب خـدماتاز اسـتفادهايـ كـاربرتيرضـا،يكاربرمدارت،يجذابت،يسا وب

 كـاربران توجـه جلـب موجـب سـايتوب بودن خلاقانهكه كنندمي تأكيد دارد،يبستگآن مانند

 Zeng and( شـوديمـآن خـدمات بـه نهـادن ارجو،مجـدد ملاقـات مانـدن،يبـاق مشـاهده،يبـرا

Salvendy 2008(.برخـوردارايخلاقانـه طراحـيازياكتابخانـهيهـاتيسـاوب چنانچهديترديب 

وهيـتهيفراوانـيهانهيهزباكهرايكيالكترونياطلاعات منابعميعظ حجماز استفاده زانيم باشند،
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ب،ي ـترتنيـا بـه ). 1388يانيـدويچـاكلينـوروز( داد خواهنـدشيافـزا است، شدهيسازمانده

 اســتفاده زانيــم خصــوصدر كــهينقشــقيــطرازياكتابخانــهيهــاتيســاوب خلاقيــتشيافــزا

 دنبــال بــهرا كتابخانــه خــدماتييكــاراشيافــزا اســت ممكــن كنــد،يمــ فــاياياطلاعــات منــابع از

. باشد داشته

 بـين دارييرابطـه معنـα=05/0نتايج آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن نشان داد در سطح

 هـاي مؤلفـه نظـراز عتـف بـه وابسـتهيهـا دانشـگاه مركـزي هايكتابخانهيهاسايتوبيهارتبه

دليـل. وجـود داشـتيافتيـدريونـدهايپ نظرازهادانشگاهآنيهاتيساوبيهارتبهبا خلاقيت

يطراحـ كـار دانشـگاهتيسـاوبيطراحـ گـروهايـ معمـول بـه طـور اين امر شايد اين باشد كـه 

 كتابخانـهتيسـاوبيطراح گروه صورت،نياريغدرايو دهند،يم انجامرا كتابخانهتيسا وب

يهـا مؤلفـهتيـفيكو انـواعازتي ـتبع نظـراز دانشـگاهتيساوبيطراح گروهريتأث تحتاريبس

. رسديم نظربهيعيطبيحدودتاجهينتنيا هستند،يطراح متنوع

ــايج حاصــل از بررســي ــع،اصــالت، شــكل، كــاركرد( بعــد اصــلي خلاقيــت4نت در)و منب

درصـد بيشـتر از سـاير71/65با بعد منبع با هاي مرتبط هاي مورد بررسي نشان داد مؤلفهسايت وب

و مؤلفهمؤلفه هـا در طراحـي تـر از سـاير مؤلفـهكم،درصـد40هاي مـرتبط بـا بعـد كـاركرد بـا ها

 كـه اسـتآن انگريـبنيـا.بـود هاي مورد بررسي موجود هاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانه وب

تري به ايجـاد انگيـزه در اسـتفاده از بيشتوجهيطراحدريرانيايدانشگاهيهاتيساوب طراحان

آن سايتوب بـا توجـه،همچنـين.انـد كرده) هاي منبعمؤلفه(هاو به كارگيري خلاقيت در طراحي

يهــاكتابخانــهتيســاوب طراحــان توجــهنيتــركــم رســديمــ نظــر بــهبــه نتــايج ايــن پــژوهش، 

و شخصـي اده، مسائل نظير قابليت استف معطوف رانيا هاي دانشگاه سـازي سودمندي، جالب بودن،

 جملــهازيددعــمت هــايپــژوهشدر كــهآن حــال. اســت بــوده) هــاي كــاركردشــاخص(محتــوا 

و سـالوندييهـا پـژوهش -Wei and Loho(اي ـلوهونوويوو)Horn and Salvendy 2006( هـورن

Noya 2009 (و،اسـتفاده قابليـت،يسودمند بودن، جالب نظير خلاقيت هايمؤلفهبه توجه لزومبر

يتلقـتيسـاوب هـريبقـايبـرايضـرور شرطرا آنهاو است شده اشارهيسازيشخص قابليت

ازيفيضـعتيوضـع كـهييهـا كتابخانهيهاتيساوب طراحانو مسؤولاننهيزمنيادر. اندكرده

 بتواننـد تـا باشند داشته خودتيساوب اصلاحويبازطراحبهراياژهيو توجهديبا ند،ردا نظرنيا

.كنند عرضهرايترارزشمند خدماتو باشند داشته كاربرانبريشتريبريتأث
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 ارتقـايو توسـعه بـراي خـوبي مقـدماتي ارچوبچ تواندمي پژوهش اين نتايجبه طور كل،

 پـژوهش ايـن هـاي يافتـه،همچنين. باشد آنهادر خلاقيت هايمؤلفه گرفتن نظردرباهاسايتوب

را خـدماتي مـداوم طـوربه كنند تلاشديباهاسايتوب دهندگانتوسعهو مديرانكه داردتأكيد

بركه دهند ارائه خود سايت در  بـه منجـرو سـازد مرتفـعرا مخاطبـانيازهاين بودن، جديد افزون

درتي ـخلاق بـه توجـه از طرفـي،. شـود سـايتوبآن خـدماتاز كاربران منديتيرضا افزايش

 سـايتوب بـه مكـرر مراجعـه بـراي كـاربردر بيشـتر رغبتو ميل ايجاد باعثتيساوب طراحي

رسـد در صـورت بـه نظـر مـي.آورديمـ فـراهمرا مـادر سازمان اهداف تحقق موجباتو شوديم

اطـلاعو كتابـدارينامتخصصـ"و"سـايتوب طـراحنامتخصص"از متشكل گروهي همكاري

ي طراحـيغنـا بـرياديـزاريبسـريتـأث توانـد مـي كتابخانـه سـايتوب طراحـي طـرح در"رساني

.سايت كتابخانه داشته باشد وب

 شـوديمـ شـنهاديپ هـا دانشـگاهيمركـزيهـا كتابخانهتيساوب طراحانبهبا توجه به نتايج،

 شـنهاديپ طراحـان بـه همچنين،. دهند انجامهانآدرتيخلاق ابعاد گرفتن نظردربارا خوديطراح

 مطـرح خلاقيـت هايؤلفهماز آنهاتيماهوهامؤلفه انواعاز نانياطمبيضرشيافزايبرا شوديم

ــابي ســياههدر شــده ــا ارزي  هــايســايتوب طراحــي جهــت مشــابهيهــاپــژوهشو پــژوهشني

نسـبت بـه اعتبـار بيشـتر نـانيبـه منظـور اطم شوديم شنهاديپ. كنند استفاده دانشگاهي هاي كتابخانه

اهيتهيابيارز اههيس گيتر پژوهش، پژوهش گستردهنيشده در يهـا تـا بتـوان مؤلفـهرديصورت

و وزنييرا شناسايو مؤثرتر بيشتر معو نيز نموديده كرد ديارهايبتوان نيگـريناشـناخته زي ـرا

.كردييبرخوردار هستند، شناساتيكه از اهم

 فهرست.7

و ويژگي. 1380. پوده، احمدرضاياصغر وب هايبررسي عناصر . هـاي دانشـگاهي سـايت كتابخانـه مطرح در طراحي

و اطــلاع پايــان ــداري و. رســانينامــه كارشناســي ارشــد كتاب دانشــگاه فردوســي مشــهد، دانشــكده علــوم تربيتــي

. روانشناسي

و كارهـا روش: هـا طراحـي سـايت كتابخانـه. 1382. محمـود،يبابائ و سـاز در()1(2نمـا.هـا :)11/6/1390دسترسـي
http://ejournal.irandoc.ac.ir/active.php?slc_lang=fa&sid=1 

.دانشگاه آزاد اسلامي: تهران. ترجمه نجلا حريري. روشهاي اساسي پژوهش براي كتابداران. 1385. پاول، رونالد

زهيـر ترجمـه. هـا سـايت، راهنمـاي گـام بـه گـام بـراي كتابخانـه طراحي وب.2004.، سوزانا؛ يانكي، اوريلدسنيويد

و علي اكبر خاصه .نشر چاپار: تهران.1385.حياتي

وعصاره، فريده هاي دولتي ايـران بـه منظـور هاي دانشگاههاي كتابخانه)سايتوب(ارزيابي تارنما. 1387. نب پاپييز،

و فناوري اطلاعات. آنهاپيشنهادهايي در جهت ارتقاي كيفيت ارائة .69-35:)4(23 علوم
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دربررسي وضعيت سايت. 1381.كولائيان، فردين وب هاي ايراني .44-37:)4و3(17 رسانيعلوم اطلاع.محيط

و نوروزي چاكلي، عبدالرضـا و عملكردهـاي مركـز منطقـه ارزيـابي برنامـه. 1388. محمدحسـين ديـاني، اهـا لاعط ـاي
و فن اوري و مديريتي مراكز بزرگ اطـ هايمقايسة شاخص:ّ رساني علوم مركـز: شـيراز.ِ رسـاني ايـرانلاعخدماتي

و فن اوريّ اي اطلاعمنطقه .ّ رساني علوم

 هسـتهيهـاتيسـاوبنيـيتعو مشـاركت زانيـميبررسـ. 1388. فرامـرز سـهيليود دانـش،يفرش،محسن،نوكاريزي
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وبسياهه ارزيابي مؤلفه. پيوست  هاي وابسته به عتفهاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانههاي خلاقيت در

تيخلاقيها مؤلفهفيتوصهاشاخصيابعادكل

 اصالت

 بودنعيبد

.استجالبوديجدتيساوبنيايطراحيكلطوربه.1

ــوالحــاظازتيســاوب.2 واســتديــجديهــابخــشواطلاعــاتشــاملييمحت

يداراتيسـاوب گر،يدانيببه. افتيگريديهاتيسادر توانينمراآن اطلاعات

.نداشتمراآنانتظاركهاستييهابخشاييجانبامكانات،يكمكيابزارها

 فردبه منحصر

 بودن

نيـاي مورد بررسي،هادانشگاهيهاكتابخانهيهاتيساوبديگرباسهيمقادر.1

) امكانـاتو عناصـر دمانيـچو سـاختار،يظاهر شكلو نما( لحاظازتيسا وب

ازيكلـ برداشـت گـر،يدانيـب بـه. سـتينيگريدتيساوب مشابهو استديجد

.رسديمنظربهفردبهمنحصريكاركهاستآنتيساوبنيامشاهده

نيـاي مـورد بررسـي،هـادانشـگاهيهـاكتابخانـهيهـاتيساوبديگرباسهيمقادر.2

.ستينيگريدتيساوبمشابهواستديجدخدماتوكاركردلحاظازتيساوب

يديـجداطلاعـاتشـامل)داردبـردركهياطلاعات(محتوانظرازتيساوب.3

يكـار كـه اسـتآنتيساوبنيا مشاهدهازيكل برداشت گر،يدانيببه. است

.رسديمنظربهفردبهمنحصر

نيـا،ي مورد بررسيهادانشگاهيهاكتابخانهيهاتيساوبديگرباسهيمقادر.4

يهـاتيسـاوبريسـادر معمـول طـور بـهكه استييهاتيقابل شاملتيسا وب

(شودينم مشاهدهيا كتابخانه  مطالـبدر جستجو امكان قراردادن به عنوان مثال،.

 بــهيدسترســ اپــك، كتابخانــه منــابع فهرســتدر جســتجو كتابخانــه،تيســا وب

ياطلاعـات منـابع سـفارش آن، ماننـدو رزرود،ي ـتمد ماننـد امانت بخش امكانات

).آنمانندوازينمورد

يطرّاح شكل

بـرايتيسـاوبنيـا)عناصـردمان،يـچسـاختار،(يطراحـوهيشيكلطوربه.1

.استدركقابليسادگبهوروشنجالب،كاربران

كـاربركـهاستشدهيطراحخلاقياگونهبهتيساوبساختاريكلطوربه.2

تيسـاوب مختلـفيهـا بخـش بـهكيـكل تعداد كمترينباويراحتبه توانديم

.ابديدستكتابخانه

ماننـد(يابيريمسـعلائـمايـنمادهـاازخـلاقياگونهبهتيساوبساختاردر.3

 صـفحه بـه نـكيلايـو بعـدو قبـل صـفحاتايـ صفحهبه برگشت علائم،يناوبر

.استشدهاستفاده)مرتبطصفحاتوياصل

در،ي مـورد بررسـيهادانشگاهيهاكتابخانهيهاتيساوبديگرباسهيمقادر.4

 مـتن،( متنـوعيكاركردهـاو هـايژگـيواز خـلاقيا گونهبهتيساوبيحراط

.استشدهاستفادهكتابخانه)شنيميانوريتصو

←
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يشناسييبايز

اسـتفادهجـذابومتنوعيهارنگازخلاقياگونهبهتيساوبنيايطراحدر.1

 خوانـدندريسـخت باعـثريتصـاوو مـتن،رنـگ تنـوع كـهيا گونهبه. است شده

و تناسـبتيسـاوبيكلـ طرحبا شده استفادهيها رنگو شودينمتيسا مطالب

.استاثرگذارتيساوببهورودلحظهدرنندهيبنظربرودارديهماهنگ

كـاربرانواسـت)نديخوشـاوبـايز(هنرمندانهتيساوبيظاهرشكليكلطوربه.2

.كنديمبيترغبيشتريجستجوويابيارزوتيساوببابيشترتعامليبرارا

.استبخشيشادوآورنشاطبخش،آرامشتيساوبنيايكلطوربه.3

دركـاربرشـود،يمـسـببتيسـاوبيطراحدرروشنيهارنگازاستفاده.4

.دنكنيخستگاحساستيساوبباكارهنگام

 كاركرد

 بودن جالب

،بررسـيي مـوردهـادانشـگاهيهـاكتابخانـهيهاتيساوبديگرباسهيمقادر.1

) هـايژگـيوريسـاو بـودنيكـاربرد محتـوا، ظاهر، لحاظاز(تيساوبيحراط

 ادامـهبه مراو زانديانگيمبررايكنجكاوو استزيبرانگ توجهكه استيا گونه به

.كنديممندعلاقهكتابخانهتيساوبدركار

جالـبوسـادهياگونـهبـهت،يسـاوبنيـادرمندرجاطلاعاتيكلطوربه.2

.كنديمجلبراكاربرتوجهواندشدهنگاشته

يسودمند

ــرارايديــمفاطلاعــاتتيســاوب.1 ــه)مخاطبــان(كــاربرانيب فــراهمكتابخان

(است رگذاريتاث پژوهشاي آموزش كاردرو آورديم يدسترسـ به عنوان مثال،.

يراهنماهـا وجـود دانشـگاه،يعلمـيهـايسـخنرانيبرگزار زمانو اطلاعات به

 منــابع فهرســت وجــودت،يســاوبدر شــده ارائــه خــدمات بــا مــرتبطيآموزشــ

يشـيآزمايدسترس مورددريرسان اطلاع كتابخانه، شدهيداريخر تازهياطلاعات

 مـورددريرسـان اطـلاع,يكـيالكترون منـابعايـياطلاعـاتيهـا گـاهيپابه گانيرا

وها نامهانيپادهيچكبهيدسترس كند،يم برگزار كتابخانهكهيآموزشيها دوره

نيتر مهموديمفياطلاعاتيها گاهيپا فهرست وجود دانشگاه،يپژوهشيها طرح

ياطلاعـات منـابع وجـود كتابخانـه،) مخاطبـان( كـاربرانازين مورديهاتيسا وب

).مشابهمواردريساوگانيرا

ــمفخــدماتتيســاوب.2 ــرارايدي ــان(كــاربرانيب ــه)مخاطب ــراهمكتابخان ف

(آورديم  منـابع فهرسـتدر جستجو امانت، سامانهبه ورود امكان به عنوان مثال،.

 ارتباط امكان مرجع، كتابدارباچت مانند همزمان ارتباط امكان ها، كتابخانهريسا

ــغ ــانري ــد همزم ــدمات مانن ــداراز خ ــرس كتاب ــو بپ ــهيدسترس ــت آدرس ب  پس

).مشابهمواردريساوكتابخانهكتابدارانيكيالكترون

از اسـتفاده بـا مطالـبنيدتريـجد بـهيدسترسـ امكـانتيسـاوبيحراطدر.3

. است شده گرفته نظردر RSSيفناور

→

←
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 استفادهتيقابل

كـهشـدهيطراحـياگونهبهتيساوباطلاعاتواجزاءهمهرسديمبه نظر.1

.استكردهيعملوآسانراآنازاستفاده

نيبـد.اسـتمخاطبـانباطرفهدوتعاملوارتباطيهاتيقابلشاملتيساوب.2

 پاسـخو كننديم مطرحرا خودياطلاعاتيازهاينيقيطربه مخاطبانكه صورت

.كننديمافتيدر

تيسـاوبدرموجودامكاناتوخدماتازاستفادهيراهنماشاملتيساوب.3

 امكاناتبهيدسترسيبرايبخش وجود صورتدر،مثال عنوانبه. است كتابخانه

درايـو اسـت؛ گرفتـه قرارتيسايروزينآنيراهنماليفا كاربران، مخصوص

آندر جسـتجويچگـونگيراهنمـاليفا،ياطلاعاتيها گاهيپا اشتراك صورت

.استگرفتهقرارتيسايروزينگاهيپا

يسازيشخص

روزآمـداطلاعـاتافـتيدروكـاربراننـامثبتامكانت،يساوبيطراحدر.1

.داردوجوديوقهيسلبامطابقآنيبندطبقهوازينمورد

ــدر.2 ــاوبيطراح ــانتيس ــتفادهامك ــقابلازاس ــاتي ــيه ــازيشخص ويس

 ارائـه نحـوهو سـاختار محتوا،،يظاهر شكلميتنظ مانند اطلاعات كردنيسفارش

.استشدهگرفتهنظردراطلاعات

 منبع

 زانندهيانگ

،ي مـورد بررسـيهـادانشـگاهيهـاكتابخانـهيهاتيساوبديگرباسهيمقادر.1

 اسـتفاده بـه نسبترا كاربركه است شدهيسازماندهويطراحيا گونهبهتيسا

.كنديممشتاقكتابخانهخدماتازبيشتر

،مـورد بررسـييهـادانشـگاهيهـاكتابخانـهيهاتيساوبديگرباسهيمقادر.2

.كنديميريادگيبهمشتاقراكاربركهاستياگونهبهتيسايمحتوا

بـهداردليـمهـمبـاززيـننـدهيآدركـهكنـديمـاحسـاسكاربريكلطوربه.3

.كندمرجعهتيساوب

وجـوداطلاعـاتازيخـالصـفحاتايـمتعـددكـوريوندهايپت،يساوبدر.4

.شودتيساوبكاربرانيدلسردسببتاندارد

دسـتدر"هماننـديمنفيهاغاميپباييهانوشتهوعلائمازتيساصفحاتدر.5

يمنفـيرگـذاريتأث بـاييهـا غاميپنيچن وجود چون. است نشده استفاده"ساخت

نيبـاز كتابخانـهتيسـاوباز مجددديبازديبرارايوزهيانگ كاربر، ذهنيرو

.برديم

يها مهارت

 خلّاق

افـتيدرتـوانيمـكـهاسـتياگونـهبـهتيسـاوبنيايطراحيكلطوربه.1

 بــا كــاربران تعامــلشيافــزايراســتادريا خلاقانــهيهــا مهــارتازآن طراحــان

.اندكردهاستفادهتيساوب

→





Evaluating creativity elements in the 
central library websites of universities 
dominated by the ministry of science, 
research, and technology 
Mohsen Nowkarizi*
Associate Professor, Knowledge and Information Science 
Dept., Ferdowsi University of Mashhad 

Fatemeh Malek Abadi1

M.A. in Knowledge and Information Science 
 

*Corresponding author: mnowkarizi@um.ac.ir 
1. malek.fatemeh@gmail.com

viii 

Abstract:    The main objective of this research was to evaluate creativity 
components in the central library websites of the universities dominated by the 
Ministry of Science, Research, and Technology (MSRT) of Iran to improve those 
components in university libraries. Research population included 35 library 
websites of the mentioned universities which had a separate homepage for their 
central libraries. Data were gathered by the use of a checklist that was made by 
researcher based on literature. This checklist contained the dimensions of 
creativity in university libraries websites. It encompassed 30 creativity 
components which were categorized under 4 main dimensions: originality 
(novelty, uniqueness), form (design and aesthetics), function (interest, usefulness, 
usability, and personalization), and source (motivation, and creative skills). To 
test the content validity of the checklist, it was sent to 9 specialists to gather their 
views. The results indicated that 3 library websites (Zanjan University, 
University of Mazandaran, and Tehran University), were gained top ranks. In the 
other hand, the central library websites of 3 others (Babol Noushirvani University 
of Technology, Tarbiat Moallem Azarbayejan University, and Birjand 
University) were at the end of ranking scale of creativity. Only 9 out of 35 
investigated websites (including Zanjan University, University of Mazandaran, 
Tehran University, Imam Khomeini International University, Ferdowsi 
University of Mashhad, Isfahan University of Technology, University of Sistan 
& Baluchestan, University of Tabriz and Arak university) were in desired 
conditions of creativity components. Findings showed that, out of 4 creativity 
dimensions (originality, form, function, and source) evaluated, 65.71% of 
components of source dimension (the most) and 40% of  function dimension one 
(the least) were available in the 35 central library websites of investigated 
universities.  The results also revealed that there was a significant correlation 
between the ranking of the central library websites of MSRT and the ranking of 
the same universities websites regarding the receiving links (at α=0.05). 
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University Website, Ministry of Science, Research and Technology    
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