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به: چكيده  كـارگيري معيارهـاي مارشـال هدف اين پژوهش، بررسي ميزان
 هـاي علـوم پزشـكي هـاي دانشـگاه در روابط عمومي توسط كتابداران كتابخانـه

و اصــفهان بــود  بــراي. روش پــژوهش، توصــيفي از نــوع پيمايشــي بــود. اراك
7 كـارگيري ساخته جهت بررسي ميزان بـه ها از پرسشنامه محقق گردآوري داده

و هـداياي خـارج از كتابخانـه،( مارشال معيار  شامل جذب بودجـه، منـابع مـالي
و دانشـجويان، افـزايش اسـتفاده از كتابخانـه توسـط آگاهي  رسـاني بـه اسـتادان

 رساني جامعه دانشگاهي، ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت به كتابخانه، آگاهي
و افـــزايش اســتفاده از كتابخانــه توســ ط جامعـــه بــه جامعــه غيردانشــگاهي،

شد) غيردانشگاهي از. در روابط عمومي استفاده  بـراي تعيـين روايـي پرسشـنامه
و بـراي تعيـين پايـايي آن مبـادرت بـه محاسـبه نظر متخصصان بهره  جويي شـد

 جامعـه. بـه دسـت آمـد0/ 987 ضريب آلفـاي كرونبـاخ گرديـد كـه مقـدار آن
 هاي اشاره شده بـوداه هاي دانشگ آماري شامل تمام كتابداران شاغل در كتابخانه

شد86 گيري تعداد كه پس از نمونه و تحليـل داده. نفر انتخاب  هـا بـراي تجزيـه
هـاي پـژوهش نشـان داد كـه يافتـه. مورد استفاده قـرار گرفـت SPSS16 افزار نرم
هر به هـاي هاي دانشـگاه معيار مارشال در كتابخانه7كارگيري روابط عمومي بر

و نسـبت مناسـبي اصفهان از ديد كتابـداران در وضـعيت بـه علوم پزشكي اراك
ياز سـويآموزشيهادورهچنانچهت موجود،يبه منظور بهبود وضع.قرار دارد

و صاحب ثيـر مطلـوبيتأد، نظران حوزه روابط عمومي برگزار گـرد متخصصان
.دارد
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لهمسأو بيان مقدمه.1

پركتابخانه هـاي سـنتي رقابت اطلاعات، به بـازنگري در شـيوه ها براي حضور فعال در دنياي

م و معرفي ). 1385اده عليـز(نياز دارنـد بالقوهو بالفعلحصولات خويش به كاربران ارائه خدمات

و محصـولات وندشـ ها كتابخانهجذب خودجوشبه صورت كنندگان بايستيكه مراجعه اين باور

؛، بـه قسـمي گسـترده در ميـان متخصصـان رايـج بـود اده قـرار دهنـد را مورد استف آنها خدماتو

آيـد شـده بـه حسـاب مـي منسـوخ كامـل بـه طـور نظـران صـاحب برخي نظربه تفكري كه امروزه

)Weingand 1999 .(هـاي همچـون ديگـر سـازمان-يعنـي كتابخانـه-اخير، ايـن نهـاد هايطي سال

و اهميت وجود روابط عمـومي بـراي خـدمات خـود پـي بـرده1غيرانتفاعي  كسـبو به ضرورت

در.ه اسـت آوردحيـاتي در راه موفقيـت بـه شـمار وجهه مثبت در نظر عموم افراد جامعه را امري

ان تضـميني هاي مختلف جامعه را به عنـو بت با گروهمث عمومي نياز به ايجاد روابط واقع، كتابخانه

و معنـويدهاي مـا براي جلب حمايت و توسـعهي نـدك قلمـداد مـي هـا كتابخانـه در جهـت رشـد

)Marshall 2001 .( 

و هنر روابط عموم ارتباطـاتليدر جهـت تسـهينهـاد شـبه مـدنكي ـبه عنـوانياز دانش

پ اسـت شـدهاديـو آحاد مردميياجرايها سازماننيبهيدوسو و تـر شـدن نظـامدهيـچيكـه بـا هـا

و مراكز اطلاع از جمله كتابخانهيسازمان سيستم ايرسان ها يگونـه مناسـبات ضـرورتني ـتوجه بـه

و اسـت، نقـشياژهيـوينگيسـازمان كـه فاقـد نهـادكيـدر. اسـت كردهدايپ شايسته هـا معلـوم

ليا چندجنبه تبيمدون فعليها در سازمانييجراايها متعارف نقشيهانهيزمكنياست؛ نيـي بـه

).1390و كاظم پوريزيرياشرف(شوديميمنتهيارتباطيها جنبهيتخصص

انتقال اطلاعات ضروري بـه عمـوم جامعـه را انجـام فرايند مهمها ابخانهروابط عمومي در كت

و اسـتادان شـامل آگـاه كـردن رونـد در حـوزه دانشـگاه ايـن. دهـد مـي  ا، دانشـجويان ز كاركنــان

و مـواد كتابخانـه خدمات موجود، خدمات نوين ارائـه هـا اگـر ايـن فعاليـت. اسـت اي شـده، منـابع

اسـتفاده مـؤثري از خـدمات شـده ممكـن اسـت هـاي يـاد ها صورت نگيرد، گـروه انهتوسط كتابخ

ماتي كـه بـه شـكلي مـؤثر در معـرض خـد،بنـابراين ). 213، 1384زارع( نداشته باشند عرضه شده

در ايـن.قـرار نگيـرد آنهـا مـورد اقبـال بـه نحـو مطلـوب ممكـن اسـت،واقع نشـود مخاطبانءآرا

و دوامو سازمان بـا مشـكلات عمـدهدوشميها تلف صورت سرمايه در دنيـاي-اي در زمينـه بقـا

مي-اطلاعات  بخـش عظيمـي از جامعـه، از خـدمات اسـت نشـان داده هـا پـژوهش. گردد مواجه

د دليـل عمـده آن، وجـود ايـن؛ شـاي)1385 عليـزاده(كننـد عنوان استفاده نمـي ها به هيچ كتابخانه

1. non- profit  organization  
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و كتابداران كتابخان واقعيت و آمـوزش لازمهاست كه بسياري از مديران  در زمينـه ها فاقـد دانـش

ن هستندومي روابط عم و يـا حتـي نگـرش منفـي نسـبت بـه آن دارنـد يسـتند، به اهميت آن واقـف

)Marshall 2001.( 

و معنـوي ارتباطـات را مبتنـي بـر سـيري از عملكـرد روابـط زمينه نانسي مارشال هـاي مـادي

 نظـري مبتني بر الگوهـاياواز ديدگاهها اين زمينه. دهدمي عمومي در چارچوب چند معيار نشان

اسـت كـه ابتكـار عمـل در يابي هاي اين نگرش، توجه به اطلاع شود، از ويژگي تلقي مي1خردگرا

و مخاطـبت سازماندس و عدم تناسب در رابطه سـازمان ايـن).99، 1383فقيـه(مشـهود اسـت،

و هــداياي خــارج از كتابخانــه،  طــرح مبتنــي بــر متغيرهــايي شــامل بودجــه كتابخانــه، منــابع مــالي

به آگاهي و دانشـجويان، افـزايش اسـتفاده جامعـه دانشـگاهي از كتابخانـه، ارتقـاء اسـتادان رساني

و افـزايش دانشـگاه نسـبت بـه كتابخانـه، آگـاهي ديدگاه كلـي رسـاني بـه جامعـه غيردانشـگاهي،

.استاستفاده جامعه غيردانشگاهي از كتابخانه 

معيعمـومط چنانچه رواب آگاهانـه،يهـا مارشـال تـلاشيارهـايدر كتابخانـه را بـر حسـب

خط،يقانون و شـناختيسازمانيمشو مطابق با و اسـتمرار اعتمـاد پنداشـته كـه بـه منظـور تفـاهم

ايمريپذ متقابل با جامعه كتابخانه به صورت مداوم امكان ازيعملكـرد سـازمان ارهايمعنيشود؛ را

و منـابع مـاليعموميسو به معناكي ازيايو هـدايمانند بودجه كتابخانـه و خـارج از كتابخانـه

زمگريد مـورد توجـه،يرسـانيماننـد آگـاهيرسانو اطلاعيكتابداريصو تخصيفنيهانهيسو

ا2كـه همـواره بـر حسـب منظـر دكسـترييها جنبه. مارشال واقع شده است و حفـظ تصـور جـادي،

كيعموم ).1390پورو كاظميزيرياشرف(و كاركنان آن است تابخانهمثبت از

-هـاي دانشـگاهي ويژه كتابخانهبه–ها در زمينه روابط عمومي براي خدمات كتابخانه فورد

و حيـاتي"كـه است تصريح نموده هـاي مـديران تـرين فعاليـت روابـط عمـومي يكـي از نخسـتين

و كتابخانه و ضروري اسـت ها ملز روابط عمومي قوي براي كتابخانه در حقيقت،هاست  Ford("م

ا.)215، 1384زارعدر 1958 يرا بـه برقـراريع رسانو اطلايخدمات كتابدار3يمبنا، رولنيبر

ا تبيرابطه انييمناسب با كاربران و تعهد خـدمات مطلـوب بـه كـاربر را بـريمبتنـيادهي ـنموده،

كنـون بررسـي رسـد تـا بـه نظـر مـي در عين حال،).1388يرول(كنديميتلقنينويچشم انداز

و قابل توجهي در كشور، در زمينه روابط عمومي در كتابخانه  دانشگاهي انجـام نشـده هاي منسجم

و امكـان با توجه به ايـن امـر، بررسـي ديـدگاه كتابـداران كتابخانـه.است سـنجي هـاي دانشـگاهي

اي، هـاي مركـزي، دانشـكده جهت اجرايي شدن معيارهاي مارشال در روابط عمومي در كتابخانـه 

 
1. rationalist                  2. Dexter                    3.  Rowley 
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و اصفهان مشخص مـيو بيمارستاني دانشگاه تـا چـه سـازد كـه هاي علوم پزشكي شهرهاي اراك

و بسـتر ميزان در كتابخانه و آمـوزش پزشـكي، شـرايط هاي دانشـگاهي وزارت بهداشـت، درمـان

ب .كارگيري اصول روابط عمومي فراهم استهلازم جهت

 الات پژوهشسؤ.2

ال بر اساس معيارهاي مارشال بـه شـرح زيـرؤس7شده در اين پژوهش شامل الات مطرحسؤ

:است

عهب ميزان.1 مـومي بـه منظـور مؤلفـه جـذب بودجـه كتابخانـه از ديـدگاه كـارگيري روابـط

و اصفهان تا چه حد است؟ كتابداران كتابخانه  هاي دانشگاه علوم پزشكي اراك

ب.2 و هـداياي خـارج از كتابخانـههميزان كارگيري روابط عمومي به منظور مؤلفه منابع مالي

و اصـفهان تـا چـه حـد هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي اراك از ديدگاه كتابداران كتابخانه

 است؟
ب.3 از اسـتادان رسـاني بـه كارگيري روابط عمـومي بـه منظـور آگـاهيهميزان و دانشـجويان

و اصفهان تا چه حد است؟ ديدگاه كتابداران كتابخانه  هاي دانشگاه علوم پزشكي اراك
ب.4  كارگيري روابط عمومي به منظور افزايش استفاده جامعـه دانشـگاهي از كتابخانـههميزان

و اصـفهان تـا چـه حـد از ديدگاه كتابداران كتابخانه هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي اراك

 است؟
ب.5 كارگيري روابط عمومي به منظور ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت بـه كتابخانـههميزان

و اصـفهان تـا چـه حـد از ديدگاه كتابداران كتابخانه هـاي دانشـگاه علـوم پزشـكي اراك

 است؟
ب.6 از كارگيري روابـط عمـومي بـه منظـور آگـاهيهميزان رسـاني بـه جامعـه غيردانشـگاهي

و اصفهان تا چه حد است؟ ديدگاه كتابداران كتابخانه  هاي دانشگاه علوم پزشكي اراك
بـ.7 ازهميزان كـارگيري روابـط عمـومي بـه منظـور افـزايش اسـتفاده جامعـه غيردانشـگاهي

و اصفهان تـا چـهها كتابخانه از ديدگاه كتابداران كتابخانه ي دانشگاه علوم پزشكي اراك

 حد است؟

 پيشينه پژوهش.3

در هر چند توجه بـه جنبـه و از اواسـط نيمـه دوم قـرن بيسـتم هـاي روابـط عمـومي از ديربـاز

هـاي يافته موضوعي رايج تلقي شده، ليكن ايـن جريـان در پـژوهش هاي كشورهاي توسعه كتابخانه
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و غفلت ممتدي رو هـاي هاي روابـط عمـومي در پـژوهش جنبه. ياروي بوده استداخلي با سكوت

و توجه به مشتري در آثار فارسي همراه بوده است .داخلي در دهه هشتاد شمسي از تبيين بازاريابي

و نقـش نامـه كارشناسـي ارشـد خـود در پايـان) 1354(سلطاني شيرازي بـه تشـريح اهميـت

و اهداف كتا روابط عمومي در پيشبرد برنامه كنـد كـه وجـودو تصـريح مـي پردازدمياي بخانهها

و ضروري استمي در كتابخانه به عنوائيك بخش دا اينكه مسـئول واحـد،ن روابط عمومي لازم

مي روابط عمومي در كتابخانه هـا اعـم از تمـام تواند بـه عنـوان مشـاور، اجـراي بعضـي از طـرح ها

.ها، طراحي پوسترها را به عهده بگيردهها، تزئين نمايشگا كارهاي انتشاراتي، ويرايش مقاله

بازاريـابي را متشـكل از چهـار جـزء اصـلي مكـان، در رساله دكتري خـود) 1386(شاپوري

و فعاليت و ترغيبـي قيمت، محصول، داري رابطـه ميـانيو در پايـان از معنـددانـ مـي هاي تشويقي

و نيـز اسـتفاده ارائهمكان كتابخانه از نظر دسترسي، تعداد منابع، انواع خدمات  شده، تعداد كاربران

و ميزان استفاده از كتابخانـه سـخن بـه ميـان مـي1هاي ترفيعياز شيوه لازم بـه. آوردمانند تبليغات

كه اشاره و نيـز روابـطيرابطـه معنـ پژوهشگراست  داري ميـان امكانـات ارتبـاطي ارائـه خـدمات

.ه نكرده استها مشاهدعمومي با ميزان استفاده از كتابخانه

ميـزان آشـنايي به اين نتيجـه رسـيد كـه نامه كارشناسي ارشد خود در پايان) 1387( بصيريان

بـه عـلاوه ميـزان.هاي دانشگاهي در حد متوسطي قرار دارد مديران با مفهوم بازاريابي در كتابخانه

درارهـا در حـد بـالايي هاي يك طـرح بازاريـابي در كتابخانـه آشنايي آنان با مؤلفه و زيـابي شـد

ــ ــه داري جهــت بهــرهيپايــان تفــاوت معن ــابي در كتابخان و جــويي از اصــول بازاري هــاي مركــزي

ب هاي دولتي شهر تهران در ميان مديران كتابخانه اي دانشگاه دانشكده . دست آمدهها

دا تـن از مـديران كتابخانـه48فورد در پژوهشي به بررسي ديـدگاه نشـگاهي در مـورد هـاي

و شناسايي نگـرش شده در زمينه روابط عمومي در كتابخانه اي انجامه فعاليت هـاي هاي دانشگاهي

از41 فقـط كـه است متفاوت آنان پرداخته هـاي مـورد بررسـي در ايـن مـدير كتابخانـه48مـورد

چه. اند هاي وي پاسخ داده به پرسش پژوهش هـا پاسـخ همه مـديران كـه بـه پرسـش تقريببهاگر

د اند كه كتابخانه متبوع آنان يـك سلسـله فعاليـت داشتهاذعان اند گفته ر زمينـه روابـط عمـومي هـا

انـد كـه يـك فـرد مشـخص بـه عنـوان متصـدي اما كمتر از نيمـي از آنـان گفتـه داده است،انجام

.)Ford 1985( اند هاي مدون روابط عمومي گماشته برنامه

و مـي اي دانشگاهي اشـارهه پاستين در پژوهشي به ضرورت روابط عمومي در كتابخانه  كنـد

انـدازي روابـط اي كـه بـراي راه معتقد است كه هزينه فقدان روابـط عمـومي بـه مراتـب از هزينـه

 
1. Promotion  
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و انـرژي كاركنـان را بـه ايدنمميوي تأكيد. بيشتر است،يابد عمومي اختصاص مي كه اگر زمان

و به تبـع آن تصـويري شويممياي جهت ندهيم از نظر مالي دچار نقصان شده ريزي صورت برنامه

.)Pastine 1990( منفي از خود به جاي خواهيم گذاشت

و معتقـد بـه نمايـد مـي در پژوهشي كتابخانـه را محلـي فراتـر از انبـار كتـاب معرفـي آتيوف

و پـر كـردن اوقـات و تأكيـد دارد كـه بـراي جلـب نظـر روابط عمومي قـوي در كتابخانـه اسـت

و كاركنان بايد برن اي در كتابخانه وجود داشته باشـد كـه از وظـايف واحـد روابـط امهدانشجويان

.)Aitufe 1993( عمومي در كتابخانه است

ارائـه كـرد كـه در"هـاي دانشـگاهي روابط عمومي در كتابخانـه"مارشال پژوهشي با عنوان

و تحليل نتايج به هـا تـن از مـديران كتابخانـه13آمـده از مصـاحبه بـا دسـت اين پژوهش به تجزيه

قـوي شوندگان به اهميـت روابـط عمـومي مصاحبه بيشترهر چند. پردازد درباره روابط عمومي مي

و سـازماندهي اعتقاد دارند، بسياري از آن شـده هـا ايجـاد واحـد روابـط عمـومي را بـه طـور جـدي

از جامعـه مـورد مطالعـه مـديران كتابخانـه،در ايـن پـژوهش. اند گيري نكرده پي هـاي دانشـگاهي

از مديران خواسـته شـد تـا بـر اسـاس.است بوده1ت آموزشي مختلف در ميدوست شماليمؤسسا

و در كتابخانـه هـاي روابـط عمـومي اي ليكرت فوايد فعاليت گزينه مقياس پنج هايشـان را ارزيـابي

و مطالعـه نشـان داد كـه از نظـر آنـان روابـط عمـومي بـر بودجـه،.بندي كنند درجه ايـن ارزيـابي

و اطلاع .)Marshall 2001( استفاده بيشتر از كتابخانه تأثير داشته است رساني،

ميآنچه از بررسي پيشينه هاي مربوط به حـوزه روابـط پژوهش بيشتركه در اينشود ها حاصل

و كتابــداران عمــومي در كتابخانــه و مصــاحبه بــا مــديران و ابــزار پرسشــنامه هــا از روش پيمايشــي

گرفته در ايـن عرصـه حكايـت از هاي صورتتاكنون عمده پژوهش،همچنين. استفاده شده است

و ترغيبـي توجـه هاي مورد مطالعه بيش از همه به فعاليـت آن دارند كه در كتابخانه هـاي تشـويقي

و از ساير جنبه و جايگاه دسترسي به روابط عمومي متعـالي نشان داده شده -ويـژه در ايـران بـه–ها

.غفلت شده است

 پژوهششناسي روش.4

، اين پژوهش از نوع توصـيفي و هدف  در واقـع،.پيمايشـي اسـت-با توجه به ماهيت موضوع

و مـنظم خصوصـيات يـك موقعيـت يـا گرانهدف پژوهش از انجام پژوهش، توصيف عيني، واقعي

و سيف(يك موضوع است  فـرض اصـلي ايـن اسـت پيش از سوي ديگر،).39، 1388نراقي نادري

ب ميدقيق روشكارگيريهكه با شـده از توان از طريق مطالعه نمونه پاسـخگويان گزيـده هاي علمي،

 
1. North Midwest  
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 جامعـه).48، 1381كومـار(هايي در مورد گـروه بـزرگ نائـل شـد تر، به استنتاج گروهي كوچك

و بيمارسـتاني دانشـگاه هـاي مركـزي، دانشـكده كتابداران كتابخانه تمام شامل پژوهش آماري  اي،

و دانشگاه اصفهان از.اسـت 1390-1389يليدر سـال تحص ـاراك بـه منظـور تعيـين حجـم نمونـه،

سينادر(1گيري عمومي كوكرانفرمول نمونه . استفاده شده است) 115، 1388يف نراقيو

بـه،همچنـين. عنـوان نمونـه مـورد پـژوهش انتخـاب گرديـد نفر بـه86تعداد بر اين اساس،

 100هـا، تعـداد نامهبه جهت عدم برگشت تعـدادي از پاسـخ هش حجم نمونه منظور اجتناب از كا

و علـوم پزشـكاهدر دانشگنامه عدد پرسش بـين اعضـاي نمونـه اصـفهانيهاي علوم پزشكي اراك

و خرداد سـال، در ماهآماري پژوهش 89ع گرديـد كـه از ايـن تعـداد توزيـ 1389هاي ارديبهشت

شدپاسخ .استدرصد89ها ضريب بازگشت پاسخنامه،بنابراين. نامه عودت داده

متناسـب بـا حجـم اسـتفاده شـده2ايگيـري تصـادفي طبقـه گيري از روش نمونـه براي نمونه

.استيتر هاي كوچك است، زيرا جامعه آماري داراي گروه

و اهـداف آن، از پرسشـنامه جهـت گـردآوري در پژوهش حاضر با توجه به ماهيت سؤال ها

شدجو بهره ها، داده پر. ساخته اسـت پرسشنامه حاضر از نوع محقق. يي سشـنامه بـر اسـاس سـؤالات

ايـن. اسـت طـرح شـده اي ليكـرتو بـر حسـب مقيـاس پـنج درجـه مارشـالي مطالعـاتي معيارها

و هـداياي خـارج از كتابخانـه، آگـاهي مشتمل بر جذبپرسشنامه  رسـاني بـه بودجه، منـابع مـالي

و دانشجويان، افزايش استفاده از كتابخانه توسط جامعه دانشـگاهي، ارتقـاء ديـدگاه كلـي استادان

و افـزايش اسـتفاده جامعـه رسـاني بـه جامعـه غيـر بخانه، آگـاهي دانشگاه نسبت به كتا دانشـگاهي،

.غيردانشگاهي از كتابخانه است

حـوزه در دانشـگاهن ايـنانفـر از متخصصـ7پرسشنامه بـين براي تعيين روايي ابزار پژوهش،

و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان توزيع شد سؤال40،پس از انجام اصلاحات.علوم پزشكي اراك

تأ 30پايايي پرسشنامه، پس از انجام يك مطالعه مقدماتي بـين تعيين به منظور.د قرار گرفتييمورد

و جمع ه واريانس جامعه بـه منظـور هاي آنها، مبادرت به محاسبآوري پاسخنامهنفر از اعضاي نمونه

آن شد،3تعيين ضريب آلفاي كرونباخ با كه مقدار .محاسبه گرديد987/0برابر

و تحليل داده  در دو سـطح SPSS 16افـزار آمـاري هـا، از نـرم هاي پاسـخنامه به منظور تجزيه

و اســتنباطي اســتفاده شــد آمــار در. توصــيفي فراوانــي، صــد در ســطح آمــار توصــيفي از فراوانــي،

و انحراف معيار در قالـب جـدول اسـتفاده شـدم از يانگين، واريانس، و در سـطح آمـار اسـتنباطي

. استفاده شد4متغيره تكt آزمون

1. W. G. Cochran                  2. random stratified sampling                 
3. Cranach’s Alpha Coefficient 4. single- sample t- test 
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 هاي پژوهش يافته.5

و اسـتنباطي بـه شـرح2و1هاي هاي پژوهش در قالب جدول يافته در سطح آمـار توصـيفي

:زير است

و درصد پاسخ.11جدول  هاي پژوهش هاي سوالگويان نسبت به گويهفراواني

 اصلا آماره گويه لفهمؤ
خيلي
 كم

 زياد كم
خيلي
 زياد

ميانگينمجموع

جذب بودجه

ــوب ســازمان تصــوير مطل

 مادر از فعاليت كتابخانه

 886 48 0228فراواني
720/3

 03/26/328/553/9100درصد

و ــه ــدول هزين ــدوين ج ت

ــورت ــه صــ ــارج بــ مخــ

هـــاي اي در دوره مقايســـه

زمـــاني از ســـوي روابـــط

و توزيع آن  عمومي

 686 33 20 13 14فراواني

046/3
 3/161/153/234/380/7100درصد

و منابع مالي

هداياي خارج

 از كتابخانه

بهــــره جــــويي از تــــابلو

و ــه ــات، خبرنامـــ اعلانـــ

و وب ســــايت كتابخانــــه

 روزآمدسازي مداوم آن

 86 25 26 6722فراواني

662/3
 0/71/86/252/301/29100درصد

ارائـــه توضـــيح دربـــاره

ــان ــه مراجعـ ــه بـ كتابخانـ

خارج از دانشگاه در زمان

دريافت خدمات پزشـكي

و بهداشتي

 86 11 20 734 14فراواني

081/3
 3/161/85/393/238/12100درصد

رساني آگاهي

و به اساتيد

 دانشجويان

وپاســــخگويي مناســــب

ــؤالات ــه سـ ــه بـ محترمانـ

ها تلفني استادان دانشكده

 86 23 42 0912فراواني

918/3
 05/100/148/487/26100درصد

ــت ــال فعاليــ ــايارســ هــ

كتابخانـــه بـــه صـــورت

الكترونيكي براي اسـتادان

ــكي ــتياران پزشـــ و دســـ

و بيمارستان دانشكده ها ها

093/3 86 11 28 822 17فراواني

 8/193/96/256/328/12100درصد

←
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 اصلا آماره گويه لفهمؤ
خيلي
 كم

 زياد كم
خيلي
 زياد

ميانگينمجموع

افزايش
استفاده از
كتابخانه

توسط جامعه
 دانشگاهي

ــه روابــط عمــومي بــه منزل
و يــــــك ايــــــده نــــــو

كننده بـراي حـوزه ترغيب
ارتباطي جامعه كتابخانه

 86 27 39 2612فراواني

965/3
 3/20/70/143/454/31100درصد

دســت رقابــت بــراي بــه
 آوردن مراجعان

 786 20 742 10فراواني
081/3

 6/111/88/483/231/8100درصد

ارتقاء ديدگاه
كلي دانشگاه
نسبت به
 كتابخانه

تثبيت جدي واحد روابـط
عمومي بـه منظـور تسـهيل
ــه ــداران ب ــات كتاب ارتباط
منظــــور تغييــــر نگــــرش
سازمان مادر به كتابخانه

 86 14 26 2539فراواني

523/3
 3/28/53/452/303/16100درصد

برگزاري جلسـات مسـتمر
ــئولان ــور مســ ــا حضــ بــ

 دانشگاه

 586 24 29 721فراواني

988/2

 1/84/247/339/278/5100درصد

رساني آگاهي
به جامعه

غيردانشگاهي
 از كتابخانه

نامه آشنايي بـا كتابخانـه بر
بـــــــراي دانشـــــــجويان

ــدالودرود ــبو جديـ نصـ
از راهنما براي بهره جـويي

 افزار كتابخانه نرم

6131291986فراواني
627/3  0/72/10/367/331/22100درصد

4924272286فراواني
627/3

 7/45/109/274/316/25100درصد

كـــارگيري صـــفحاتهبـــ
دوســـــتان كتابخانـــــه در

ــا وب ــازمان يـ ــايت سـ سـ
كتابخانه

14832211186فراواني

081/3
 3/163/92/374/248/12100درصد

افزايش
استفاده جامعه
غيردانشگاهي
 از كتابخانه

توضيح خدمات كتابخانـه
كننـده براي جامعه استفاده

و ــكي ــز پزشـــ از مراكـــ
 بهداشتي

 886 40 1829فراواني

534/3
 2/13/97/335/463/9100درصد

بخـش پيشـنهاداتتدوين
پســــت الكترونيكــــي در

ســـايت كتابخانـــه يـــا وب
سازمان مادر

 86 14 23 627 16فراواني

151/3
 6/180/74/317/263/16100درصد

→
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دهـد كـه بيشـترين ميـانگين نشـان مـي"جـذب بودجـه"لفهؤمدر مورد1 هاي جدولداده

و اصـفهان مربـوط بـه گوي ـهاي علوم پزشكي شـهرهاي هاي دانشگاهدركتابخانه تصـوير"هاراك

و كمتـرين ميـانگين مربـوط بـه گويـه720/3با ميانگين"مطلوب سازمان مادر از فعاليت كتابخانه

و مخارج به صورت مقايسه" هاي زماني از سوي روابـط عمـومي اي در دوره تدوين جدول هزينه

انه در نشريات سازمان مادر بـا توجـه بـه ارائه اخبار كتابخ".است046/3با ميانگين"و توزيع آن

بـا"ارسال عملكرد ماهيانه كتابخانه به مسئولان سازمان مـادر"،302/3با ميانگين"ن ويژهامخاطب

و534/3ميانگين  و اداري در توجيـه"، و روابط عمومي بـا مسـئولان مـالي تماس مداوم كاركنان

.لفه استؤمر موارد اين از ديگ360/3با ميانگين"هاي كتابخانه فعاليت

و هداياي خارج از كتابخانه"لفهؤمدر مورد1 هاي جدولداده دهـد نشـان مـي"منابع مالي

و اصـفهان هـاي دانشـگاه كه بيشـترين ميـانگين در كتابخانـه  هـاي علـوم پزشـكي شـهرهاي اراك

و وب بهـره"مربوط به گويه  و جـويي از تـابلو اعلانـات، خبرنامـه روزآمدسـازي سـايت كتابخانـه

توضيح درباره كتابخانه بـه ارائه"و كمترين ميانگين مربوط به گويه662/3با ميانگين"مداوم آن

و بهداشـتيعامراج 081/3بـا ميـانگين"ن خارج از دانشـگاه در زمـان دريافـت خـدمات پزشـكي

و توزيـع اطلاعـات مفيـد از فعاليـت".است بـايدر سـطح محلـ"هـاي كتابخانـه تبليغات سودمند

و جشن"،174/3ميانگين  هاي مختلف بـه منظـور هاي كتاب در مناسبت برگزاري مراسم فرهنگي

و نيازهـاي كتابخانـه  و360/3بـا ميـانگين"بيان عملكـرد موزشـي بـرايآهـاي برگـزاري دوره"،

بـا")خبرنامـه، وب سـايت، نمايشـگاه(هـاي انتفـاعي روابـط عمـومي توجيه كاركنـان از فعاليـت 

.لفه استؤماز ديگر موارد اين441/3 ميانگين

به آگاهي"لفهؤمدر مورد1هاي جدول داده دهـد نشـان مـي"و دانشـجويان اسـتادان رساني

و اصـفهان هـاي دانشـگاه كه بيشـترين ميـانگين در كتابخانـه  هـاي علـوم پزشـكي شـهرهاي اراك

و محترمانه به سؤالات تلفني"مربوط به گويه بـا ميـانگين"ها استادان دانشكدهپاسخگويي مناسب

هـاي كتابخانـه بـه صـورت الكترونيكـي ارسال فعاليت"هو كمترين ميانگين مربوط به گوي918/3

و دستياران پزشكي دانشكده و بيمارسـتان براي استادان انتشـار".اسـت093/3بـا ميـانگين"هـا هـا

د فعاليت ارسـال"،104/3" با ميـانگين انشگاه هاي كتابخانه به صورت خبرنامه چاپي براي استادان

ارسـال فهرسـت"،767/3بـا ميـانگين"نپي متناسب با تخصـص اسـتادا فهرست گزينشي مواد چا

و دسـتياران هـاي خريـداري كتاب شـده در مجموعـه كتابخانـه بـه صـورت مسـتمر بـراي اسـتادان

و بيمارستان و848/3با ميانگين"پزشكي دانشكده و"، نـانآنيازهـاي متناسـب شناسايي اسـتادان

بدر ارتبا .لفه استؤماز ديگر موارد اين802/3با ميانگين"كتابخانهاط با مسائل مرتبط
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"افزايش اسـتفاده از كتابخانـه توسـط جامعـه دانشـگاهي"لفهؤمدر مورد1هاي جدول داده
و هاي دانشگاهدهد كه بيشترين ميانگين در كتابخانهمي نشان هـاي علـوم پزشـكي شـهرهاي اراك

و ترغيب"اصفهان مربوط به گويه  براي حـوزه ارتبـاطي كننده روابط عمومي به منزله يك ايده نو

دسـتهرقابـت بـراي بـ"و كمترين ميـانگين مربـوط بـه گويـه965/3با ميانگين"جامعه كتابخانه

هـاي ارتبـاطي اي از ارتقـاء مهـارت مي جنبهروابط عمو.است081/3با ميانگين"ناآوردن مراجع

دو،790/3با ميانگين جامعه كتابخانه بـا ميـانگين كننـده جانبه براي ارائه اطلاعات به مراجعـه تأثير

تـلاش مسـتمر،697/3با ميـانگين كوشش در همبسته ساختن نگرش كتابخانه با مخاطبان،686/3

و رفتار مراجعه به منظور بيان گرايش جـويي ريـزي بـراي صـرفه برنامـه،569/3با ميانگيندهكنن ها

و انرژي كاركنان و825/3با ميانگين زمان پويا براي همگام شـدن بـا نيازهـاي مفيـد ايجاد نقش،

.لفه استؤماز ديگر موارد اين651/3با ميانگين كاربران

نشـان"كتابخانـه ارتقاء ديدگاه كلي دانشـگاه نسـبت بـه"لفهؤمدر مورد1 هاي جدولداده

و اصـفهان هاي دانشگاهدهد كه بيشترين ميانگين در كتابخانه مي هاي علوم پزشكي شهرهاي اراك

تثبيت جدي واحد روابط عمومي به منظور تسهيل ارتباطات كتابداران بـه منظـور"مربوط به گويه 

ن مربـوط بـه گويـهو كمتـرين ميـانگي523/3بـا ميـانگين"تغيير نگرش سازمان مـادر بـه كتابخانـه 

ــا حضــور مســئولان دانشــگاه" ــا ميــانگين"برگــزاري جلســات مســتمر ب تــدوين".اســت988/2ب

و ابلاغ آن به بخـش برنامه شـركت"،046/3بـا ميـانگين"هـاي مختلـف سـازمان ريزي ايام ساليانه

و كتابداران مسئول در نشست از بهره"،162/3با ميانگين"هاي گوناگون سازماني كاركنان جـويي

و000/3با ميانگين"سازماني از كتابخانه اي مدون به منظور بازديدهاي برون برنامه تعامل رويارو"،

. لفه استؤماز ديگر موارد اين395/3با ميانگين"و عملي براي توجيه مسئولان به صورت مستمر

"رسـاني بـه جامعـه غيردانشـگاهي از كتابخانـه آگـاهي"لفهؤمدر مورد1هاي جدول داده
و هاي دانشگاهدهد كه بيشترين ميانگين در كتابخانهنشان مي هـاي علـوم پزشـكي شـهرهاي اراك

نصـب"و"الـورود با كتابخانه براي دانشجويان جديدبرنامه آشنايي"هاي اصفهان مربوط به گويه

و كمتـرين ميـانگين مربـوط بـه627/3بـا ميـانگين"بخانـه افـزار كتا جويي از نرم راهنما براي بهره

وبهب"گويه بـا ميـانگين"سـايت سـازمان يـا كتابخانـه كارگيري صـفحات دوسـتان كتابخانـه در

ــا مهــارت". اســت081/3 ــاطي برگــزاري دوره آشــنايي ب ــه منظــور تقويــت ارتب ــاطي ب هــاي ارتب

و ارجـاعي در بخـش استفاده از خدمات اط"،302/3با ميانگين"كتابداران هـاي مختلـف لاعـاتي

ــا"بــه منظــور تقويــت ارتبــاطي كتابــداران  و372/3ميــانگين ب و"، تهيــه بروشــورهاي اطلاعــاتي

.لفه استؤماز ديگر موارد اين488/3با ميانگين"راهنماي استفاده از كتابخانه
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نشـان"كتابخانـه افزايش استفاده جامعه غيردانشگاهي از"لفهؤمدر مورد1هاي جدول داده

و هـاي دانشـگاه دهد كـه بيشـترين ميـانگين در كتابخانـه مي هـاي علـوم پزشـكي شـهرهاي اراك

كننـده از مراكـز پزشـكي توضيح خدمات كتابخانه براي جامعه اسـتفاده"اصفهان مربوط به گويه 

ات تـدوين بخـش پيشـنهاد"و كمترين ميـانگين مربـوط بـه گويـه534/3با ميانگين"و بهداشتي

اسـتفاده از".اسـت151/3بـا ميـانگين"سايت كتابخانه يا سازمان مـادر پست الكترونيكي در وب

بـا"هـاي بيمارسـتانين متفـاوت بـه كتابخانـهاصندوق پيشنهادات به منظور دريافت نظرات مراجع

و372/3ميانگين  465/3بـا ميـانگين اي حرفـهن غيـراوم كتابداران بيمارستان با مراجعتماس مدا"،

.لفه استؤماز ديگر موارد اين

 تك متغيرهtنتايج آزمون.2جدول

 ميانگينN لفهمؤ
اختلاف
 ميانگين

 tDf Sig انحراف معيار

000/0 4/17965/1199/434/485 86 بودجهجذب

و هداياي خارج از منابع مالي

كتابخانه
86 72/1672/1681/5081/2085 006/0

ورساني بهآگاهي اساتيد

 دانشجويان
86 53/2153/3473/433/785 000/0

افزايش استفاده از كتابخانه

 توسط جامعه دانشگاهي
86 87/2787/3619/477/785 000/0

ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه

 نسبت به كتابخانه
86 12/1912/1400/592/185 059/0

رساني به جامعهآگاهي

 كتابخانهغيردانشگاهي از
86 5/205/2001/686/385 000/0

افزايش استفاده جامعه

 غيردانشگاهي از كتابخانه
86 52/1352/1238/336/485 000/0

از2بر اساس جدول :ها به ترتيب به شرح زير است لفهؤمميانگين هر يك

؛87/27: افزايش استفاده از كتابخانه توسط جامعه دانشگاهي

به آگاهي ؛53/21:و دانشجويان استادانرساني

؛5/20: رساني به جامعه غيردانشگاهي از كتابخانه آگاهي

؛12/19: ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت به كتابخانه

؛4/17: بودجهجذب
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و هداياي خارج از كتابخانه ؛72/16: منابع مالي

؛52/13: افزايش استفاده جامعه غيردانشگاهي از كتابخانه

 هـا بـه جـز لفـهؤممتغيره حاكي از آن اسـت كـه در مـورد همـه تكtنتايج آزمون،همچنين

از مقـدار بحرانـي شـده مشـاهده Sigمقدار"ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت به كتابخانه" لفهؤم

05/0مشاهده شده در سـطح Sig،به عبارت ديگر.استتر كوچك05/0جدول در سطح خطاي 

≤Sig همـه كـارگيري روابـط عمـومي بـرهامكـان ب ـپاسخگويان معتقدنـد بنابراين،استداريمعن

در. بـالاتر از حـد متوسـط اسـت"كتابخانـه ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت به"ها به جز لفهؤم

شـده از مقـدار بحرانـي مشـاهده Sig"ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت به كتابخانـه"لفهؤممورد

س ≤05/0شده در سـطح مشاهده Sig،به عبارت ديگر. استتر بزرگ05/0طح خطاي جدول در
Sig نيمعن مي Sigدر عين حال، اين مقدار. يستدار پاسـخگويان معتقدنـد، امكـان دهـد كـه نشان

ارتقــاء ديــدگاه كلــي دانشــگاه نســبت بــه كتابخانــه در"كــارگيري روابــط عمــومي بــر مؤلفــههبــ

و اصفهان دانشگاههاي كتابخانه .تفاوتي با حد متوسط ندارد"هاي علوم پزشكي شهرهاي اراك

و نتيجه.6  گيري بحث

. اسـت4/17 ايـن متغيـرنيانگيـم مشـخص شـد كـه لفه جذب بودجه كتابخانهؤمدر بررسي

بـيپاسخگوكه ره نشان داديمتغ تكtج آزمونينتا،نيهمچن كـارگيري روابـطهان معتقدند امكـان

و هـاي دانشـگاه در جذب مؤلفه بودجه در كتابخانـه عمومي  هـاي علـوم پزشـكي شـهرهاي اراك

) Marshall 2001(متغيـر حاضـر بـا پـژوهش مارشـال بنـابراين،. استاصفهان بالاتر از حد متوسط 

. دارديهمخوان

و هداياي خارج از كتابخانه مشاهده شد كهؤمدر بررسي  ايـن متغيـرنيانگيـملفه منابع مالي

بكه ره نشان داديمتغ تكtج آزمونينتا،نيهمچن. است72/16 كـارگيري روابـط عمـوميهامكان

و هداياي خارج از كتابخانه در كتابخانه هـاي علـوم پزشـكي هاي دانشـگاه در جذب مؤلفه بودجه

و اصفهان بالاتر از حد متوسط  متغيـر حاضـر بـا پـژوهش سـلطاني بنـابراين،.استشهرهاي اراك

. دارديهمخوان) Marshall 2001(و مارشال) 1354(شيرازي 

و دانشجويان مشخص شد كه ميـانگين ايـن متغيـر لفه آگاهيؤمدر بررسي 53/21 رساني به اساتيد

كـارگيري روابـط عمـومي بـر مؤلفـههامكـان ب ـكـه ره نشـان داد ي ـمتغ تكtج آزمونينتا،نيهمچن. است

از هاي دانشگاهرساني به استادان در كتابخانه آگاهي هاي علوم پزشكي شـهرهاي اراكو اصـفهان بـالاتر

. همخواني دارد) Marshall 2001(ر حاضر با پژوهش مارشاليمتغبنابراين،.استحد متوسط 
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لفه افزايش اسـتفاده از كتابخانـه توسـط جامعـه دانشـگاهي مشـخص شـد كـهؤمدر بررسي

كهيمتغ تكtج آزمونينتا. است87/27ميانگين اين متغير  بـ ره نشان داد كـارگيري روابـطهامكان

ــه  ــگاهي در كتابخان ــه دانش ــه توســط جامع ــتفاده از كتابخان ــزايش اس ــه اف ــر مؤلف ــومي ب ــاي عم ه

و اصفهان بالاتر از حـد متوسـط دانشگاه ر ي ـمتغ بنـابراين،. اسـت هاي علوم پزشكي شهرهاي اراك

)1386(ولـي بـا پـژوهش شـاپوري،دارديهمخـوان ) Marshall 2001(حاضر بـا پـژوهش مارشـال

.همخواني ندارد

لفه ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت به كتابخانـه مشـخص شـد كـه ميـانگينؤمدر بررسي

بـ ره نشـان داد كـه ي ـمتغ تـكtج آزمـونينتـا،نيهمچنـ. است12/19اين متغير  كـارگيريهامكـان

 ــ هــايه كتابخانــه در كتابخانــهروابــط عمــومي بــر مؤلفــه ارتقــاء ديــدگاه كلــي دانشــگاه نســبت ب

و اصفهان تفاوتي با حد متوسط نـدارد دانشگاه  نتـايج پـژوهش.هاي علوم پزشكي شهرهاي اراك

ارتقاء ديدگاه كلي دانشگاه نسبت بـه كتابخانـه از حـد متوسـط بـالاتر لفهؤمكهنشان داد مارشال

.دارديكه با پژوهش حاضر همخوان)Marshall 2001(است 

مشــخص شــد كــه رســاني بــه جامعــه غيردانشــگاهي از كتابخانــه آگــاهيلفــهؤمدر بررســي

كهيمتغ تكtج آزمونينتا. است5/20 ميانگين اين متغير بـ ره نشان داد كـارگيري روابـطهامكـان

هـاي علـوم هـاي دانشـگاه رسـاني بـه جامعـه غيردانشـگاهي در كتابخانـه عمومي بر مؤلفـه آگـاهي 

ــهرهاي اراك  ــد متوســط پزشــكي ش ــالاتر از ح ــتو اصــفهان ب ــابراين،.اس ــمتغ بن ــا ي ر حاضــر ب

 اشـاره شـده زيـرا در ايـن پـژوهش مؤلفـه،ندارديهمخوان) Marshall 2001(هاي مارشال پژوهش

.ترين ميانگين را به خود اختصاص داده است پايين

 متغيـر مشخص شـد كـه ميـانگين ايـن افزايش استفاده جامعه غيردانشگاهيلفهؤمدر بررسي

كهيمتغ تكtج آزمونينتا،نيهمچن. است52/13 ب ره نشان داد كـارگيري روابـط عمـوميهامكان

هـاي هـاي دانشـگاه بر مؤلفه افزايش استفاده از كتابخانه توسط جامعـه غيردانشـگاهي در كتابخانـه 

و اصـفهان بـالاتر از حـد متوسـط  ار حاضـر ب ـي ـمتغبنـابراين،. اسـت علوم پزشكي شـهرهاي اراك

ــيرازي ــلطاني ش ــژوهش س ــال) 1354(پ ــژوهش مارش ــا پ و ب ــواني دارد ) Marshall 2001(همخ

شدمؤلفه،ندارد زيرا در اين پژوهشيهمخوان ترين ميـانگين را بـه خـود اختصـاص پايينهاشاره

.داده است

بتوان ارزيابي نمود كه بر اين اساس مي معيار مارشـال7ط عمومي بر هر كارگيري روابهكه

و اصـفهان از ديـد كتابـداران در وضـعيت  در كتابخانه هـاي دانشـگاه هـاي علـوم پزشـكي اراك

.مناسبي قرار دارد نسبت به
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م بــه هــر حــال، درييزان آشــنايــبــا توجــه بــه آنكــه كتابــداران بــا مفهــوم روابــط عمــومي

و شـود پيشـنهاد مـي قـرار دارد،يدر حد متوسطيدانشگاهيها كتابخانه تيضـع بـه منظـور بهبـود

ب و آشنايي هر چه ايموجود و كاربردهايشتر كتابداران با ويّآن در ارتقـاء كمـياساسين مفهوم

و صـاحبياز سـويآموزشـيهـا سطح خدمات كتابخانه، دورهيفيك نظـران حـوزه متخصصـان

دبرگـزار گـرد-ياژه متخصصان حوزه روابط عمومي خـدمات كتابخانـهيوو به–روابط عمومي 

ا مديطرنيتا از ايق، و كتابداران با شركت جستن در بن دورهيران پـيها ويش از ش بـه ضـرورت

اياهم پيت . برندين موضوع

ب يقيتشـويهـاتيـن كـه فعاليشيپيهاپژوهش بيشترجينتاا وجود پژوهش حاضر نشان داد،

ميجا،يبيو ترغ مـيابي ـختـه بازاريآميهـاريان متغي ـگـاه نخسـت را در داد،يبـه خـود اختصـاص

ا  علـوميهـا دانشـگاهياو دانشـكدهيمركـزيهـا هـا در سـطح كتابخانـهتيـن فعالي ـپرداختن بـه

ميپ.ت سوم قرار دارديپزشكي، در اولو لـزوم پـرداختن بـهييهـا دورهيگردد بـا برگـزاريشنهاد

ياز واحـدهايكـييبرايروابط عموميهانهيزمنييتباز جمله–يبيو ترغيقيتشويهاتيفعال

شيمند، بهرهكتابخانه و و چـاپ بروشـور مربـوط بـهيمانند درج آگهـيغاتيتبليهاوهياز اصول

و خـدمات كتابخانـهيت مناسـب جهـت معرفـيسـاوبيامكانات كتابخانه، طراح -محصـولات

ايمديبرا .ح گردديها تشرن كتابخانهيران

 هاي آتي پيشنهادهايي براي پژوهش.7

ميپ ميهم شود مشابهيشنهاد زيـنغيرپزشـكييهـا دانشـگاهيهـا ان كتابخانـهيـن پـژوهش در

و نتا . سه گردديج آن با پژوهش حاضر مقايانجام گردد

و توجه كتابخانه بـا اسـت ها به ايـن حـوزه در زمينـه خـدماتي موجـب شـده توسعه فناوري

و هـا انـدركاران سـازمان مانند روابط عمومي الكترونيكي مورد توجـه دسـت هايي بحث ي دولتـي

و از آن جمله كتابخانه غير در هـايي پـژوهش شـود ها قرار گيرد، بر اين اسـاس پيشـنهاد مـي دولتي

و دانشجويان قرار گيرد .اين زمينه مورد توجه پژوهشگران

و معنـوي در بـه ثمـر در پايان از دانشـگاه اصـفهان بـه خـاطر حمايـت:قدرداني هـاي مـادي

و قدردا ميرسيدن پژوهش حاضر تشكر .شود ني

 منابع.8

.چاپار: تهران. ها هنر هشتم در كتابخانه. 1390. كاظم پورو زهرا حسن،،يزيرياشرف

ــا ــان.1387. بصــيريان، رض ــه امك ــابي در كتابخان ــدن اصــول بازاري ــي ش ــنجي اجراي ــكده س و دانش ــزي ــاي مرك اي ه
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و پايـان. هـا هـاي دولتـي شـهر تهـران از ديـد سرپرسـتان ايـن كتابخانـه دانشگاه نامـه كارشناسـي ارشـد كتابـداري

.رساني، دانشگاه تهران اطلاع

مر. اطلاعاتيابيبازار. 1388.فريجن،يرول .چاپار: تهران.يزيريحسن اشرف راستهيو،ياسدميترجمه

.231-211:)43(39 مجله كتابداري. هاي دانشگاهي روابط عمومي در كتابخانه. 1384. زارع، امين

نامـه كارشناسـي ارشـد پايـان. هـاي عمـومي كشـور روابط عمومي در خدمت كتابخانـه. 1354.شيرازي، شيفتهسلطاني

و اطلاع .رساني، دانشگاه تهران كتابداري

ب. 1386.شاپوري، سودابه و اسـتفاده از كتابخانـه كارگيري شيوههمطالعه رابطه ميان هـاي عمـومي كشـور هاي بازاريابي

و اطـلاع پايان. مناسبو ارائه راهكارهاي  و روان نامه دكتـري كتابـداري شناسـي، رسـاني، دانشـكده علـوم تربيتـي

و تحقيقات .دانشگاه آزاد، واحد علوم
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Abstract:   This research aims to survey the use rate of Marshall 
criteria into public relations by the librarians of Arak and Isfahan 
University of Medical Sciences. It was used the survey-descriptive 
method respectively. In order to gathering the research data, it was 
used a researcher-made questionnaire; this measured the use rate of  7 
Marshall criteria (budgeting, financial resources and gifts, informing 
the faculties and students, the more use of the library by the university 
people, improving the general viewpoint of  academic community to 
the library, informing the non-academic community, and the more use 
of the library by the non-academic community) into public relations. 
The population included the librarians in the above mentioned 
universities out of which 86 ones sampled. For the validity, the 
viewpoints of experts were applied into the questionnaire. For the 
reliability Cronbach's alpha coefficient was calculated .987. In order 
to data analysis the SPSS 16 was used. The findings showed that in 
opinion of the librarians, applying of the public relations into 7 
Marshall criteria was relatively favorable. In order to improving the 
conditions, experts should hold the educational courses on public 
relations.. 

Keywords:   academic libraries, public relations, management of 
library, marshall Criteria, Arak University of Medical sciences, 
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