
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392تابستان ،  بيستم م ، شمارهششسال 

  57 - 74صفحه  

 
ريزي منابع سازماني  ارزيابي اثرات استقرار سيستم برنامه  

  بر نوآوري سازمان
 

  ∗نجمه مهدي بيگي

  ∗∗دكتر امين رضا كماليان

  ∗∗∗دكتر نورمحمد يعقوبي

  چكيده
 بودن ينيب شيپ رقابليغ و ثبات يب و اطلاعات و ارتباطات عصر در ها يدگرگون و تحولات روزافزون شتاب با  
 رقابت در ها فرصت از استفاده رساند، يم مدد شرفتيپ وي ور بهره شيافزا جهت را كشورها هچ آن رات،ييتغ
گير تكنولوژي،   با رشد چشم.گردد  ميسر ميها درسازمان و نوآوري تيخلاق بهبود، با كه ركشورهاستيسا با

افزاري متناسب با سازمان و  هاي نرم تر، از جمله استفاده از بسته  فناوري اطلاعات با كاربردي گستردهبحث
هاي   يكي از بستهERP. هاي صنعتي و خدماتي قرار گرفته است فعاليت آن، مورد استقبال تمامي بخش

داده، باعث   پايگاههاي موجود سازمان در يك آوري تمامي داده افزاري مديريتي است كه با جمع نرم
بنابراين اين تحقيق با هدف كلي ارزيابي . شود يكپارچگي جريان اطلاعات در واحدهاي مختلف سازمان مي

سازي، پيكربندي،  لذا با تعيين يكپارچه. بر نوآوري سازماني شكل گرفته است ERPآثار استقرار سيستم
ي مديريت و  هايي در سه حوزه  و مؤلفهERPستمهاي استقرار سي عنوان مؤلفه انطباق و آموزش كاركنان به

 85/0اي با روايي مناسب و پايايي  رهبري، ساختار و نيروي انساني به منظور سنجش نوآوري، پرسشنامه
 نفر توزيع 110پوش صنعتي به تعداد  ي آماري متشكل از اعضاي يك واحد توليدي كف تهيه و بين جامعه

هاي همبستگي پيرسون، رگرسيون   و روشSPSSافزار  ها توسط نرم نتايج تجزيه و تحليل داده. گرديد
 بر نوآوري سازماني تأثيرگذار ERPطوركلي استقرار سيستم  خطي و رگرسيون چندگانه، نشان داد كه به

 بر نوآوري ERPهاي استقرار سيستم  ها نيز مبني بر تأثيرگذاري هركدام از مؤلفه است و ساير فرضيه
، ERPعلاوه در سازمان مورد مطالعه پيكربندي و انطباق سيستم  به. يد قرار گرفتسازماني مورد تأي

  .ها بر نوآوري سازماني تشخيص داده شد عنوان تأثيرگذارترين مؤلفه به
 

  ، نوآوري سازماني، يكپارچگي، انطباق، پيكربندي، آموزش كاركنان ERP سيستم : كليديه هايواژ
                                                 

 ، دانشگاه سيستان و بلوچستانمديريت و اقتصاد كارشناس ارشد دانشكده –نويسنده مسئول ∗
  دانشگاه سيستان و بلوچستانمديريت و اقتصاد دانشيار دانشكده  ∗∗
 ، دانشگاه سيستان و بلوچستانمديريت و اقتصاد دانشيار دانشكده  ∗∗∗
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  مقدمه
 يير، تغيعني مهم ي يده سه پديروكار تحت تأث  كسبيستمس يستم،اواخر قرن ب       
 و تنوع محصولات و خدمات، ي آگاهيش افزايلبه دل. يافت شكل يير و رقابت تغيمشتر

. باشند ي مناسب ميمت بالا و قيفيت كرده و خواهان محصولات با كيير تغيانسلائق مشتر
 موضوع ين كه اداده كاهش يد راتول هاي ينه و هزيشافزايد را  توان تولي، تكنولوژيشرفتپ
سرعت علاوه افزايش  به. كنندگان قرار داده است  عرضهي رو يش را پي رقابت دشواريدانم
كارگيري  منجر به ابداع و به عمر محصولات ي دورهكاهش ها و   در تمام عرصهييرتغ

 متغير كه هاي نيازمندي پاسخ به در. گردد ي كالا مي  و عرضهيد در توليد جدييها روش
 محصولات و خدمات يده،اي  ملزم به ارائهها  سازمانطور مستمر در جريان است،  همواره به

  آنها و توسعه و حفظيتلب رضايان و ج مشتريازهاينگويي به  نوين در راستاي پاسخ
ي آن چيزي است نوآور. يند نمايت در بازار تثبرا خود يبقاباشند تا از اين طريق بتوانند  مي

 هركدام از يح، صحيريتها آمده كه با درك و مد به كمك سازماندر اين شرايط كه 
  .يابند دست اي ينه بهي خود به نوآوري كاري توانند در حوزهيها م سازمان
 هاي يت ظرفيلبه دل (يين پايور  مانند بهرهيگري ديها  بر موارد فوق عارضهعلاوه       

 عدم يلبه دل( بالا ي  تمام شدهيمت، ق)يزير ه از ضعف برنامي ناشي فراوان جذب نشده
 ي ناكارآمديلبه دل( كُند محصولات ي  و عرضهيد، تول) در مراحل مختلفها ينهكنترل هز

 ينگي، بحران نقد)موقع به اطلاعات  بهي عدم دسترسيلبه دل( نادرست يمات، تصم)زمانسا
ها را آزار   شركتيل، قبينز ا ايليو دلا)  مواد و كالاي موجوديح صحيريت عدم مديلبه دل(
 سازمان و يندهاي كه فرااست كارآمد يستمي به سياز مشكل نين فرار از ايبرا. دهد يم
 خته را ممكن سايزير ، برنامههدا پوشش دي يكپارچهصورت   آن را بهي متعدد رفتارييراتتغ

ي چابك ها انها به سازم  سازمانتا بدين طريق، سازد ير در سازمان فراگيزو كنترل را ن
 1ن منابع سازمايزير  برنامههاي يستم سير، اخيها  سالي طبر همين اساس. يل گردندتبد
 مورد ي سازمانهاي يت فعالسازي يكپارچه كارآمد با هدف ي اطلاعاتيستم سيكعنوان  به

   .اند توجه قرار گرفته
ه است، همواره اين ها رواج يافت از آنجايي كه اين سيستم به تازگي در بين سازمان       

 كند ي مي را ط ي صعودي كه نرخ رشدERPيستم استفاده از سيا آ:شود سؤالات مطرح مي

                                                 
1 - Enterprse Resource Planning (ERP) 
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 در ي و نوآورERPيستم سين نوآور ساختن سازمان مرتبط باشد؟ ارتباط بباتواند  يم
 لذا اين گذار است؟ير سازمان تأثي بر نوآورERPيستم سيا؟ آيزان استسازمان به چه م

  . انجام گرفته است الذكر گويي به سؤالات فوق دف پاسخپژوهش با ه
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش
 (ERP)ريزي منابع سازماني مفاهيم و ماهيت برنامه

 ارائه شده ERPنظران و متخصصين، تعاريف بسياري از  با توجه به تعداد كثير صاحب       
كنند كه سعي در  ي ميسيستمي جامع معرف را ERP، )1390(داد و همكارانش. است

هاي موجود در يك سازمان  ي وظايف و بخش سازي همه مديريت مؤثر تمام منابع و يكپارچه
ي اين  با استفاده از يك سيستم كامپيوتري واحد را دارد تا بتواند نيازهاي خاص و ويژه

يت ها و مفاهيمي براي مدير  را تكنيكERPنيز ) 2008(1جاگان. ها را برآورده سازد بخش
منظور بهبود اثربخشي   ي مؤثر از منابع بهه نظر استفاد كارها، از نقطه و  يكپارچه كسب

افزاري هستند كه جريان  هاي نرم ، بستهERPهاي  سيستمدرواقع  .داند مديريت منابع مي
هاي  وكار و مرزهاي واحد و حتي در ميان شركت اطلاعات را در سراسر وظايف كسب

 ERPها از  مند شدن سازمان بهره. (Neil & Qing,2008) سازند وكار يكپارچه مي كسب
صورت  هاي خود به از طريق انطباق با خواسته(كار  و  منجر به كسب مزاياي رقابتي كسب

گويي، دسترسي به داده  ، افزايش پاسخ)هاي آينده سازي سازمان در مقابل چالش پويا، آماده
، تسهيل دسترسي و توزيع )دهي به ايشان متاز طريق كاهش زمان خد(و رضايت مشتريان 

ي مديريت ارتباط با مشتري  با استفاده از برنامه(اطلاعات در مورد شركت، توليد و فروش 
وكار يا  هاي جديد كسب كار و انطباق با استراتژي و  ، رشد و گسترش كسب)در سراسر جهان

ظرفيت براي عملكرد در از طريق داشتن يك سيستم باز و (هاي جديد  ي همكاري توسعه
) از طريق فرايندهاي كارآمد يا خدمات مشترك( و ايجاد رهبري هزينه) سراسر جهان

توانند  ها مي  شركتERPسازي سيستم  از طريق پياده. )Chan et al.2002(شود  مي
هاي كلي را كاهش و دسترسي به اطلاعات دقيق در زمان مناسب را افزايش داده و به  هزينه

 يپاولوسك ).Basoglu,2007(كنندگان بپردازند طلاعات با مشتريان و عرضهتبادل ا
ها و  توجه قابليت  پتانسيل افزايش قابلERPهاي  به اين نتيجه رسيد كه سيستم) 2007(

كار دارا   و  هاي يك سازمان را به منظور نوآوري پايدار تمامي فرايندهاي كسب توانايي
                                                 

1 - Jagan 
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وكار و عملكرد   كسبيندهاي، بهبود فراERPيتموفق) 2008(به بيان كونتيو. باشند مي
سازي  در بررسي تأثير پياده) 2012( آرون و دريك.هستند مرتبط يكديگرسازمان همه با 

 بر عملكرد سازمان دريافتند كه ماژول مديريت كيفيت، مهمترين اثرگذار بر ERPسيستم 
گيري عملكرد كيفيت  ازهدـي ان كننده بيني اژول كنترل، مهمترين پيشـرد و مـعملك

هايي از جمله  ، ممكن است مشكلات و نگرانيERPسازي سيستم  در پياده. اطلاعات است
ارچگي، ـفهوم يكپـاي ضعيف، درك ناقص از م كوشش و تلاش زياد در برابر نتيجه

سازي و آموزش، مسائل امنيتي و دسترسي به اطلاعات، فرهنگ  هاي زياد پياده هزينه
هاي تعامل با يك  ي مديريتي، ريسك ون در سازمان، تغييرات غيرمنتظرههمكاري و تعا

 وجود داشته باشد ERP  ي كنندهرضهـهاي ع ي خاص و مشكلات شركت فروشنده
)Barton,2001)(Amin,2000.(سازي سيستم   واضح و مبرهن است كه پيادهERP با 

ها و  جويي در هزينه صرفهريزي صحيح،  در نظرگرفتن موقعيت و نيازهاي سازمان، برنامه
آورد؛ به بياني كلي،  ي بهينه از منابع، مزاياي بسياري براي سازمان به ارمغان مي استفاده
ERPيابي به مزيت رقابتي و قدرت برتربودن  ها، سبب دست ي موجودي  با مديريت بهينه

وهش خود به در پژ) 2012( در همين راستا، يوريپيدايز و فوتيني.شود سازمان در بازار مي
وكار الكترونيك، هم بر عملكرد و   و سيستم كسبERPاند كه سيستم  اين نتيجه رسيده

 بر نوآوري، به مراتب بيشتر از تأثير ERPهم بر نوآوري اثري مثبت داشته و تأثير سيستم 
  .كار الكترونيك است و  كسب

  

 ERPاستقرار سيستم 
ل عوامل كليدي موفقيت ضروري به نظر  اعماERPسازي موفق سيستم  براي پياده       

سازي و آموزش كاربران را در طول  اهميت پيكربندي، يكپارچه) 2004(لوه و كوه. رسد مي
تواند از اشتباه  كنند كه مشكلات مي شوند و بيان مي  متذكر ميERPسازي سيستم  پياده

تباطات، تعارض هاي سيستم، شكست در ار سازي ماژول افزار و يكپارچه در پيكربندي نرم
وكار و اهداف سيستم، كمبود نيروي كار، عدم مهارت كاركنان و ضعف در  بين اهداف كسب

انطباق و آموزش كاربران را ) 2003(ناه و همكارانش. ها به وجود آيند ه آوري داد جمع
كه  ضمن اين) 2008(ماير و بازت. كنند  عنوان ميERPسازي  عنوان زيرساخت پياده به

 يكي ERPكنند كه پيكربندي  دانند، بيان مي  ميERPاي مهم در استقرار  مقولهامنيت را 
گويند كه از طريق پيكربندي، قوانين  مي ايشان . باشد  حصول آن مي از فاكتورهاي اساسي در
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اي را  كه كدام كارمند چه وظيفه شود، از جمله اين الاجرا مي موجود در سازمان فرموله و لازم
ها از طريق  هايي دسترسي داشته باشد كه تمامي اين  اينكه به چه بخشانجام دهد و يا

در جايي ديگر . باشد پذير و قابل پشتيباني مي تعريف رمز عبور شخصي براي هر فرد امكان
گردد كه شامل دو قسمت   توصيف ميERPيك رويكرد منطقي براي استقرار سيستم 

دادن،  انطباق(سازي سيستم فني  وآماده) ايينه در خصوص آموزش كاربران(سازي افراد  آماده
 ).39: 1391صالحي به نقل از داونپورت،(است) سازي سيستم اطلاعات پيكربندي و يكپارچه

سازي و آموزش كاربران عوامل حياتي براي استقرار  بنابراين انطباق، پيكربندي، يكپارچه
ERPتعريف عوامل حياتي استقرار . گردند  معرفي ميERPيقات انجام شده طي  و تحق
  . ، قابل مشاهده است1ي تعيين اين عوامل در جدول  در حوزه2008 تا 1994هاي  سال

  

  )2011،هوانگ: منبع(ERPعوامل استقرار : 1جدول 
  

 تحقيق انجام شده تعريف عامل
سازي يكپارچه هاي سازماني  اي است كه زير سيستم درجه 

ي هماهنگي   وسيله شركت در آن درجه، به
هاي  افزار و ماژول  سيستم موروثي، نرمدر

  .يابد مختلف به وحدت و يگانگي دست مي

Duncan(1995), Lawrence and 
Lorsch(1969),Al-Mashari et al 
(2003), King and Flor(2008) 

،   اي است كه يك شـركت در آن درجـه           درجه پيكربندي
افزارهـــاي موجــود را بـــراي نيازهـــاي   نــرم 

  .دهد خود تطبيق ميفرايندهاي سازماني 

Weil and Olson(1989), Marius and 
Ashok(1996),Davenport(1998), 
Swan et al(1999), Kanellis et al 
(1999), Kim et al(2005) 

افـزار،    سازي يـا تغييـر نـرم        به معني سفارشي   انطباق
وكار يا ساختار سـازماني       ساختار فرايند كسب  

ــا نيازهــاي محــيط   جهــت متناســب شــدن ب
  . استوكار كسب

Cooper and Zmud(1991),Tyre 
and Orlikowski(1994), Markus 
and 
Tanis(2000),Henfridsson(2000), 
Nah et al(2001) 

آموزش 
 كاربران

افـزار،    سازي يـا تغييـر نـرم        به معني سفارشي  
وكار يا ساختار سـازماني       ساختار فرايند كسب  

ــا نيازهــاي محــيط   جهــت متناســب شــدن ب
  .باشد ميوكار كسب

Bingi et al(1999),Gupta(2000), 
Nah et al(2001), Soja(2006), 
Finney and 
Corbett(2007),Bradley(2008) 
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  ماهيت و تعاريف نوآوري
گير است؛ و  كوشي و فعاليت پي از نظر پيتر دراكر نوآوري بيش از نبوغ، مديون سخت       

كوشي  تعداد، نيازمند دانش، توجه و سختهمانند هر فعاليت عيني در كنار نبوغ و اس
وجهي است   نوآوري يك مبحث چند).47: 1387سلطاني،(باشد  اندكاران مي ي دست همه
ي  در نگاهي كلي، نوآوري را نه تنها ابداع آگاهانه) 2004(كه جانسون و همكارانش طوري به

جوزف شومپيتر . اند كرده  ها نيز معرفي كاربردن اين ايده هاي جديد، بلكه معرفي و به ايده
كار جديدي با استفاده از يكي از موارد  و اقتصاددان بزرگ اتريشي، نوآوري را ايجاد كسب

كارگيري  ي فرايندهاي جديد، ايجاد بازارهاي جديد و به مواد يا قطعات جديد، ارائه
  ).Johnson,1383(كند  هاي سازماني جديد تعريف مي تشكل

  

  نوآوري سازماني
نوآوري سازماني عبارتست از پذيرفتن يك عقيده يا رفتار كه براي صنعت، بازار يا        

سوانسون نوآوري سازماني را در . )Daft,1978(محيط عمومي سازمان تازگي داشته باشد 
ي مربوط به وظايف و عمليات فني،  هاي اطلاعاتي دانسته و آن را به سه طبقه سيستم

جنينگز . ي فناوري سازماني تقسيم نموده است دگان هستهدهن وكار و تشكيل  حاميان كسب
و همكارانش نيز نوآوري سازماني را به سه دسته نوآوري در فناوري، نوآوري اداري و نوآوري 

 درجايي ديگر عوامل مؤثر بر نوآوري سازماني به ).1375شهرآراي،( اند جانبي تقسيم نموده
تأمين امكانات )2ق نوآور در سازمان، كارگيري نيروهاي خلا جذب و به)1چهار دسته 

ها  آزادي عمل كافي در انجام فعاليت)3هاي نوآورانه،  مناسب تحقيقاتي و مالي جهت فعاليت
هاي خلاق و دادن پاداش  استفاده از نتايج به دست آمده از فعاليت)4هاي خلاق و  و تلاش

صادقي و ). Kono،1391 :63اصغرزاده به نقل از (شود مناسب به افراد خلاق تقسيم مي
ي نوآوري در  مدل عوامل سازماني، فردي و گروهي مؤثر بر توسعه) 1390(همكارانش

اند كه عوامل  هاي تحقيقاتي و فناور را مورد تحليل قرار داده و به اين نتيجه رسيده سازمان
 اييجوانمرد و سخ. ها دارد گونه سازمان سازماني بيشترين تأثيرگذاري را بر نوآوري اين

اند كه مهارت فردي با عملكرد سازماني  در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده) 1388(
ارتباط مثبت داشته، و ارتباط بين متغير مهارت فردي با يادگيري و نوآوري سازماني نيز 

نيز عوامل و موانع تأثيرگذار بر نوآوري ) 1387(عليرضايي و تولايي . مستقيم و مثبت است
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ي ساختار، فرهنگ، مديريت و رهبري، نيروي انساني و ارتباطات معرفي  را در پنج حوزه
  . كنند مي

  

  فناوري اطلاعات و نوآوري
ها و ابزارهايي كه به ما در ضبط،  ي تكنيك فناوري اطلاعات عبارتست از مجموعه       

 ميرزاصفي و(رساند  ذخيره سازي، پردازش، بازيابي، انتقال و دريافت اطلاعات ياري مي
اجزا و عناصر اصلي فناوري اطلاعات را به ) 1389( هادي زاده و بهادري ).1387رجائي پور،

قوانين، مقررات و (، ساز و كار )منابع انساني، مفاهيم و انديشه، نوآوري(چهار گروه انسان 
نرم افزار، (، ابزار )گذاري مالي ها، ساز و كارهاي بهبود و رشد، ساز و كارهاي ارزش روش

دسته بندي ) سازماني، فراسازماني مرتبط، جهاني(و ساختار ) فزار، شبكه و ارتباطاتسخت ا
دارند كه ابزارهاي فناوري اطلاعات باعث افزايش توان سازمان براي مديريت   و بيان مي كرده

هاي  باشند؛ امروزه سازمان يافتن به نوآوري پايدار و اثربخش مي فرايند نوآوري و نيز دست
تري از فناوري اطلاعات در فرايند نوآوري استفاده كرده و از  رت گستردهموفق به صو

فناوري اطلاعات در ايجاد و ). Noel,2009(شوند  مند مي هاي اين ابزار مفيد بهره مزيت
  . كند اي ايفا مي ها، نقش عمده گيري نوآوري و خلاقيت در سازمان شكل
 جهت كارايي عملياتي خود ITقرار دادن ها به اهرم  از اواسط قرن نوزدهم، شركت       

 را ERPهاي  انگيزي رشد استفاده از سيستم طور شگفت  نتيجه به  تأكيد داشتند، در
 كه راوريني و همكارانش در كتاب خود،  طوري به. )Shankar,2009:44(مشاهده كرديم 

ن منابع بالقوه برداري از اي ها و بهره  براي شركت1ي مزيت رقابتي كشف و فهم منابع بالقوه
خصوص از  به منظور رسيدن به مزيت رقابتي و حفظ آن را، از طريق نوآوري عملياتي و به

  در).Ravarini et al.2011:48(دانند   ميITهاي وابسته به  سازي استراتژي طريق پياده
باشد،  تنهايي قادر به تضمين يك مزيت رقابتي پايدار نمي كه كارايي عملياتي به  حالي 

تلاش . اي خواهد رسيد  به چنين نتيجهERPي مناسب  مان توسط انتخاب يك بستهساز
 ممكن است ناقص باشد ITهاي   و ديگر بستهERPنوآوري بدون در نظرگرفتن نقش 

)Shankar,2009:31.(   
  

  

                                                 
1- Sustained Compatitive Advantage(SCA) 
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 ها و مدل مفهومي فرضيه
هاي   اساس مطالعات ادبيات موضوع و با درنظرگرفتن اهداف و سؤالات،مؤلفه بر       

هاي استقرار سيستم  عنوان مؤلفه  سازي، پيكربندي، انطباق و آموزش كاركنان به يكپارچه
ERP قابل مشاهده 1 انتخاب گرديده و با توجه به مدل مفهومي پژوهش كه در شكل ،

 . گردد هاي پژوهش عنوان مي است، فرضيه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  . بر نوآوري سازماني تأثير داردERPاز ديدگاه كاركنان استقرار سيستم : ي اصلي فرضيه
  :هاي فرعي فرضيه

  . بر نوآوري سازماني تأثير داردERPاز ديدگاه كاركنان،يكپارچه سازي سيستم  
  . بر نوآوري سازماني تأثير داردERPاز ديدگاه كاركنان،پيكربندي سيستم  
  . بر نوآوري سازماني تأثير داردERPاز ديدگاه كاركنان،انطباق سيستم  
 . كاركنان بر نوآوري سازماني تأثير داردERPيدگاه كاركنان،آموزش سيستم از د 

 

  روشناسي تحقيق
  ينوع طرح پژوهش

 يابي ارز-يفي توصي الگويمبنا  بوده و بري كاربرديقي ازنظر هدف، تحقيق تحقاين       
 به صورت يز و روش انجام آن نيداني از شاخه مطالعات م همچنين.است  يده گرديطراح

  .  باشد ي ممايشييپ

 

سازييكپارچه  

پيكربندي

 آموزش كاركنان

انطباق

 نوآوري سازماني

 ERPاستقرار سيستم 

H2 

H1

H4

H3

H5

 مدل مفهومي پژوهش: 1شكل  
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   اطلاعاتي گردآوريها  پژوهش و روشابزار
 مصاحبه و ي،ا  و مطالعات كتابخانهها ي بررسيق از طريق تحقين اياز مورد ناطلاعات       

 اطلاعات يق، طرح تحقيپرسشنامه مورد نظر شامل معرف.  شده استيآور پرسشنامه جمع
 18 مشتمل بر ERPي  كه حوزهباشد ي در دو حوزه مي و سؤالات تخصصشناختي يتجمع

  برگرفته از پرسشنامه استانداردي نوآوري  سؤال حوزه15سؤال محقق ساخته و 
 روايي پرسشنامه توسط خبرگان و كارشناسان به تأييد رسيده است و .است) 1390يمي،مق(

  .ه استبه دست آمد 85/0مقدار پايايي آن نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ بررسي شده كه 
  يل اطلاعات و تحليه تجزروش
 تحقق اهداف مطالعه، از ي شده در راستايآور  جمعيها  دادهيل و تحليه منظور تجزبه       
 و  و چندگانه سادهيون كه عبارتند از رگرسي استنباط روش آماري ويفي توصيآمار روش

  .يد استفاده گرديرسون پيهمبستگ
  ي و نمونه آمارجامعه
 يد تولي ينه در زميصنعت -توليدي واحد يك مورد مطالعه يآمار ي جامعه       

 افراد ي به تمامياز آنجا كه دسترس. باشد ي نفر كارمند م110 با تعداد ي صنعتيها كفپوش
 اعضا ي و تماميد دردسترس استفاده گرديريگ  وجود داشت، لذا از نمونهي آماري جامعه

  . رار گرفتند مورد مطالعه قي آماري عنوان نمونه به
  

 هاي تحقيق يافته
  هاي جمعيت شناختي ويژگي
 17از اين تعداد . باشند  نفر مرد مي105 نفر زن و 5دهنده،   نفر پاسخ110از تعداد        

 سال 40 نفر بالاتر از 9 سال و 40 تا 25 نفر داراي سن 84 سال، 25نفر داراي سن كمتر از 
 نفر 18 نفر ليسانس و 57ديپلم،  شان ديپلم و فوق نفر از اي35به لحاظ تحصيلات . هستند

 نفر 45 نفر كارشناس و 56 نفر از ايشان داراي پست مديريت، 9. ليسانس هستند فوق
 سال، براي 5 نفر از ايشان كمتر از 59ي خدمت در سازمان براي  سابقه. باشند كارمند مي

  . سال است15 تا 10  نفر از ايشان17 سال و براي 10 تا 5 نفر از ايشان بين 34
  هاي آماري نتايج تحليل

   و نوآوري سازمانيERPتعيين ميزان همبستگي بين استقرار سيستم 
 و همچنين ERPبه منظور تجزيه و تحليل رابطه بين متغير مستقل استقرار         
ضريب همبستگي پيرسون  از) متغير وابسته(هاي آن با متغير نوآوري سازماني  مؤلفه
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شايان ذكر است كه . ، آورده شده است2شد كه نتيجه حاصل شده در جدول استفاده 
  .باشند  مي99/0معناداري اعداد در سطح 

  

  هاي آن با نوآوري سازماني  و مؤلفهERPهمبستگي بين استقرار سيستم: 2جدول
  

استقرار     
ERP 

  پيكربندي  سازي يكپارچه
  

آموزش   انطباق
  كاركنان

Sig  000/0  000/0  000/0  000/0  000/0    
R 586/0  392/0  515/0  513/0  432/0  

  

  ها تجزيه و تحليل فرضيه
سطح . گردد ها از رگرسيون خطي استفاده مي به منظور آزمون پذيرش يا رد فرضيه       

. دهد  رد فرضيه را نشان مي05/0 پذيرش فرضيه و بيشتر از 05/0 كمتر از (Sig)معناداري 
)R square (ي مقدار تغييرات متغير وابسته است  دهنده ست كه نشاننيز ضريب تعيين ا

، 3نتايج حاصل از آزمون فرضيات در جدول . گردد بيني مي كه توسط متغير مستقل پيش
  .نشان داده شده است

  

  آزمون رگرسيون فرضيه اصلي: 3جدول 
  

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients  

  مدل

B  Std.  
Error 

Beta 

t  Sig R 
square 

  000/0  197/9    199/0  833/1  عرض از مبدأ
  ERP  479/0  064/0  586/0  515/7  000/0استقرار سيستم 

  
343/0  

  000/0  818/14    173/0  564/2  عرض از مبدأ
  ERP 240/0  054/0  392/0  423/4  001/0سازي  يكپارچه

  
153/0  

  000/0  840/12    175/0  242/2  عرض از مبدأ
  ERP 344/0  055/0  515/0  239/6  000/0پيكربندي 

  
265/0  

  000/0  920/14    158/0  353/2  عرض از مبدأ
  ERP  316/0  051/0  513/0  210/6  000/0انطباق سيستم 

  
263/0  

  000/0  904/12    186/0  403/2  عرض از مبدأ
ERP  297/0آموزش سيستم   060/0  432/0  977/4  000/0  

  
187/0  
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، فرضيه اصلي تأثير استقرار 05/0 كمتر از Sig و با توجه به مقدار 3اساس جدول  بر       
هاي  هاي فرعي تأثير هريك از مؤلفه  بر نوآوري سازماني و فرضيهERPسيستم 
 بر نوآوري سازماني پذيرفته ERPسازي، پيكربندي، انطباق و آموزش سيستم  يكپارچه

شود كه استقرار سيستم  ص ميمشخ) R square(با توجه به مقدار ضريب تعيين. شود مي
ERP 34/0سازي سيستم  ، يكپارچهERP 15/0 پيكربندي سيستم ،ERP 26/0 انطباق ،

 از تغييرات نوآوري در 18/0 به كاركنان ERP و آموزش سيستم ERP 26/0سيستم 
  .كند بيني مي سازمان را پيش

  

  آزمون رگرسيون چندگانه
 بر نوآوري سازماني در ERPستقرار سيستم  ا به منظور تعيين مؤثرترين مؤلفه       

گردد كه   استفاده مي1گام به سازمان مورد مطالعه، از آزمون رگرسيون چندگانه به روش گام
نتايج انجام اين . دهد ي بين متغيرها را مورد آزمون قرار مي روش چندگانه بودن رابطه

 .، قابل مشاهده است5 و جدول 4آزمون در جدول
 

  معناداري رگرسيون چندگانهآزمون: 4جدول
 

Sig. F Mean 
Square df Sum of 

Squares Model 
  رگرسيون  890/2  1  890/2 922/38  000/0*

  باقيمانده  018/8  108  074/0    
  جمع كل  907/10  109      

  يونرگرس  063/4  2  032/2 764/31 000/0**
  باقيمانده  844/6  107  064/0    
  جمع كل  907/10  109      

             *Predictors: (Constant), PEYKARBANDI 
             **Predictors: (Constant), PEYKARBANDI, ENTEBAGH 

  
 نشان F و مقدار بالاي آماره 05/0، سطح معناداريِ كمتر از 4جدولبا توجه به        
  .باشد ي معنادار بودن خط رگرسيون چندگانه براي متغيرهاي وارد شده در مدل مي دهنده

  

                                                 
1-Step Wise 
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  آزمون رگرسيون چندگانه: 5جدول 
  

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients  

  مدل

B  Std.  
Error 

Beta 

t  Sig R 
square 

  000/0  840/12    175/0  242/2  عرض از مبدأ
  000/0  239/6  515/0  055/0  344/0  پيكربندي

265/0  

  000/0  257/10    183/0  878/1  عرض از مبدأ
  000/0  319/4  364/0  056/0  244/0  پيكربندي

  000/0  284/3  361/0  052/0  223/0  انطباق

  
373/0  

  
  

متغير پيكربندي، ) β(شود، مقدار بتاي  مشاهده مي5طور كه در جدول  همان       
 بوده كه پس از اضافه شدن متغير 515/0، )همبستگي پيكربندي با نوآوري سازماني(

بنابراين در سازمان مورد مطالعه .  نزول پيدا كرده است364/0ار به سطح انطباق، اين مقد
 بر ERPهاي استقرار سيستم  عنوان مؤثرترين مؤلفه هاي پيكربندي و انطباق به مؤلفه

از تغييرات نوآوري سازماني را 37/0شوند كه به ميزان  نوآوري سازماني تشخيص داده مي
  .كنند بيني مي پيش

 

 ERPهاي نوآوري سازماني و سيستم  خصهمبستگي بين شا
 با ERPتر تحليل و ارائه پيشنهادات، همبستگي و ارتباط سيستم  به منظور انجام قوي       

هاي نوآوري سازماني توسط آزمون پيرسون مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در  شاخص
  .، نشان داده شده است8 و 7 و 6جداول 

 
   و متغيرهاي نوآوري سازمانيERPهمبستگي سيستم : 6جدول

  

تأكيد آرمان     
سازمان به 
  نوآوري

تعهد مدير 
  به نوآوري

پذيري  انعطاف
  سازمان

استفاده از 
هاي  تيم

  كاري

جذب افراد 
  بااستعداد

Sig 000/0  000/0  000/0  001/0  003/0  ERP  
R  351/0  337/0  337/0  312/0  281/0  
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  نوآوري سازماني و متغيرهاي ERPهمبستگي سيستم : 7جدول

  

علاقمندي مدير     
 به رهبري تحول

 يزانم
ارتباطات افراد

 در گيري تصميم
  يينسطوح پا

 هاي فرصت
 يررسميغ

  يدهتبادل ا

دسترسي 
  به منابع

Sig 004/0  008/0  008/0  014/0  015/0  ERP  
R  272/0  251/0  252/0  234/0  232/0  

 
  زماني و متغيرهاي نوآوري ساERPهمبستگي سيستم : 8جدول

  

ي افراد به نوآوريقتشو     ي بلندمدت بودن نوآورپذيرش   
Sig 027/0  039/0  ERP  
R  211/0  197/0  

  
  گيري و پيشنهادها نتيجه
هاي آن بر نوآوري   و مؤلفهERPهدف تحقيق حاضر ارزيابي تأثير استقرار سيستم        

هاي  كدام از مؤلفه و هرERPنتايج حاصل نشان داد كه استقرار سيستم . سازماني است
سازي، پيكربندي، انطباق و آموزش به كاركنان، بر نوآوري سازماني تأثيرگذار  يكپارچه
گردد كليه كاركنان از مزاياي اشتراك دقيق  در راستاي اين نتيجه پيشنهاد مي. هستند

ها به ايشان  سازي داده هاي لازم و متناسب درخصوص يكپارچه ها آگاه گشته و آموزش داده
ها متناسب با  با درنظر گرفتن فرايندهاي سازمان، به اصلاح و پيكربندي آن. داده شود

با انجام آزمون رگرسيون چندگانه، پيكربندي و انطباق . وكار سازمان پرداخته شود كسب
 بر نوآوري، در ERPهاي استقرار سيستم  عنوان تأثيرگذارترين مؤلفه  بهERPسيستم 

هاي نوآوري  ازآنجا كه از بين شاخص. ص داده شدندسازمان مورد مطالعه تشخي
 بيشترين همبستگي با "ي به نوآورير مدتعهد" و"ي آرمان سازمان به نوآوريدتأك"سازماني،
 را دارند، مشخص گرديد مديريت و اقدامات و تلاش وي به منظور ERPسيستم 

هاي كيفي نيز مؤكد  هنوآورساختن سازمان، از اركان اصلي در نوآوري سازمان بوده كه يافت
سازي شده  دهنده استقرار سفارشي هاي كيفي پژوهش نشان علاوه يافته به. اين نتيجه است

پذيري بالا، توانسته با فرايندها و ساختار   است كه باتوجه به قابليت انعطافERPسيستم 
اند گزارش تو علاوه بر اين هر كاربر با توجه به نياز خود مي. سازمان به خوبي منطبق گردد
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مورد نظر را از سيستم دريافت داشته و تصميمات لازم را اتخاذ نمايد؛ اين فرايند كاربران را 
هاي جديد نموده و به نوآور ساختن  ي كاري خود اقدام به خلق ايده سازد در حوزه قادر مي

 "پذيري سازمان انعطاف" و ERPسازمان كمك شاياني نمايند كه همبستگي بالاي سيستم 
 همبستگي بالايي "ي كارهاي يمتكارگيري  به" با ERPسيستم . يز مؤكد اين مطلب استن

هاي كاري بر طبق موازين، و تشويق  گردد به تشكيل گروه دارد، درهمين راستا پيشنهاد مي
ها توجه بيشتري شود، زيراكه راه رسيدن به نوآوري  هاي كابردي و عملي در اين گروه ايده

  .سازد ن افزايش عملكرد را كوتاه ميدر سازمان و همچني
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  منابع فارسي
: يمطالعه مورد(ي بر نوآوري فكريهثرات سرماي ابررس، )1391(، اصغرزاده، فاطمه-1

 و يستان دانشگاه س).يريت ارشد مدي نامه كارشناسيان پا(،) مس سرچشمهيمجتمع صنعت
 .ايران. بلوچستان

 زاده، يمان سلي و عليمياگري،ترجمه ك(ي،  نوآوريريتمد، )1383(يكس، جانسون، فل-2
 .يركبير امي انتشارت دانشگاه صنعت: تهران، چاپ اول،)مسعود

ها   مهارتين رابطه بي بررس،)1388(،  فاطمهيي، سخا واله يبجوانمرد، حب-3
 كوچك و متوسط استان يع در صناي و عملكرد سازماني نوآور.ي سازماني،يادگيريفرد

 .81-96 ، صص سال شانزدهم،44شماره  يرت،فصلنامه بصي، مركز
، )1391(يتا،  بي، كمالي و مهدياسي، ال،وند، محمدرضا يل جل، حجت الهيني،حاج حس-4

: يدي توليها  عملكرد سازمانيفيت اطلاعات بر كي فناورير تأثي بررسي برايارائه مدل
 ، اطلاعاتيور فنايريتمد،  خودرويران و ايپا ساي خودروسازي شركت هاي  دربارهيمايشيپ

 .13 شماره ،4دوره 
 رابطه جو ي بررس،)1388(يدحميد، پور، س  آتش وپرور، محسن  گلين، اميان،خسرو-5

در )  بازاريري و جهت گي سازمانيلات،يادگيريتشك(ي با ابعاد فرهنگ نوآوريسازمان
شماره ، 11شناسي، دوره  هاي نو در روان مجله يافته.،  سپاهان اصفهايمانكاركنان شركت س

 . 79-94، صص 4
 منابع يزير  برنامهيستم سيمهندس، )1390(،  نيري، مد و.ي،م آرائي قبائ،.داد، ع-6

 .مهرگان قلم:  تهراني،سازمان
: ، تهران)چاپ اول(، نهادينه كردن نوآوري در سازمان)1378(سلطاني تيراني، فلورا، -7

 . انتشارات خدمات فرهنگي رسا

 .يريتمجله دانش مد،  سازمان خلاق و نوآور،)1375(،  پور، رضاي مدن و مهرنازي،شهرآرا-8
 .34/33شماره

يرضا،  عليدي، خورشي نادر و غلامرضايكوكار، نيرضا، علي، صادق، منصوري،صادق-9
 در ي نوآوري مؤثر بر توسعه ي و گروهي فردي، مدل عوامل سازمانيل تحل،)1390(

  . سال سوم،5شماره ي،  فناوري هپژوهش و توسع،  و فناوريقاتي تحقيها سازمان
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 و عملكرد ERPيستم سسازي ياده پير تأثيابيمطالعه ارز، )1391(،  محبوبهي،صالح-10
دانشگاه ، )يريت ارشد مدي نامه كارشناسيانپا(، در شركت ذوب آهن اصفهاني سازمان

 .، ايران و بلوچستانيستانس
 در يي و شكوفاي نوآوريت تقويكارها اهر، )1387(،  روح الهيي، تولا و ابوترابيرضايي،عل-11

  .37-60، صص  سال دوم،3شماره ،  در صنعت نفتيريت فصلنامه مد،سازمان
: ، تهران)جلد دهم(، پژوهشنامه مديريت)1390(مقيمي، محمد و رمضان، مجيد، -12

 .دان انتشارات راه
،  اطلاعاتياور فنيني، كارآفري، نوآور،)1387(يد،  پور، سعيي رجا و اعظميرزاصفي،م-13
 و يت توسعه خلاقي  مؤسسه، آني و كاربردهايلي تخي تفكر و آثار علمي كنفرانس مليناول

  .يران ا.ينوآور
در ) IT( اطلاعاتي نقش فناور،)1389(،  محمدرضاي، بهادر و ندازاده، يهاد-14

 و ي نوآوريريت، كنفرانس سالانه مديناول، )BPR(ي سازمانيندهاي فرايبازمهندس
 .يران ا.ينيفركارآ
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