
  
  
  
  
  
  

   عمومي هاي مديريتپژوهش
  1392 بهار هم، دنوز  ، شمارهمششسال 

  83-101صفحه  
  

  اي از اخلاق كاريثير پذيري عملكرد وظيفهأت
  )كاركنان دانشگاه محقق اردبيلي:  مورد مطالعه(

  
  ∗دكتر حبيب ابراهيم پور

  
  چكيده 

هنگي است كه به انجام كار كاري هنجاري فراست و اخلاق اخلاق في نفسه داراي يك ارزش ذاتي      
ثير اخلاق اي به نوبه خود تحت تأعملكرد وظيفه.  بخشد مثبت ميو مناسب و خوب در جامعه، ارزش معنوي 

از  .شود كاركنان بهتر و بيشتر از شرايط عادي وظايف خورد را انجام دهندگيرد و موجب ميكاري قرار مي
تحقيق از نوع توصيفي و همبستگي . مورد توجه قرار گرفتاينرو موضوع حاضر براي بررسي در اين تحقيق 

ها از طريق فنون آماري ضريب همبستگي داده. ها از پرسشنامه استفاده شداست براي گردآوري داده
نتايج نشان داد كه بين اخلاق كاري با هشت متغير و . پيرسون و رگرسيون چند متغيره تجزيه و تحليل شد

رابطه مثبت و معني داري وجود 99/0 و در سطح اطمينان 464/0 متغير با ضريب اي با هفتعملكرد وظيفه
اي در سازمان بر پايه اخلاق هاي تحقيق پيشنهادهايي براي افزايش عملكرد وظيفهبر اساس يافته. دارد

  .  كاري ارائه گرديد
  

  اي  عملكرد وظيفه خلاق كاري، عملكرد، اخلاق، ا:واژه هاي كليدي
  

  مقدمه 

اين سرمايه بيشتر از . شودهاي اصلي سازمانها محسوب مي سرمايه انساني از سرمايه   
هاي در اين نگرش سرمايه. كندهاي ديگر براي سازمانها مزيت رقابتي ايجاد ميسرمايه

نسبت به فراز و فرودهاي سازمان  انساني يا كاركنان افزون بر انجام وظايف كاري خود، 
چنين كاركناني از . پردازندو در مواقع نياز به ياري سازمان مياحساس مسئوليت نموده 

هاي دستيابي به اين نوع از شاخص. شوندآرزوها و آرمانهاي هر سازماني محسوب مي
زيرا وجود كاركنان اخلاقي و رعايت . كاركنان توسل به اخلاق فردي و اخلاق كاري است

اين كاركنان وظايف خود . باشدي متعهد ميارزشهاي اخلاقي، بستر دستيابي به نيروي انسان
                                                 

 يلي  استاديار دانشكده علوم انساني دانشگاه محقق اردب ∗
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ثيرگذار اخلاق أبا توجه به نقش ت. كنندرا به خوبي شناخته و در انجام كامل آن تلاش مي
اي اين كاري در كمك به انجام درست و كامل وظايف محوله و افزايش عملكرد وظيفه

به اطلاعات كاربردي و موضوع براي تحقيق انتخاب گرديد تا با بررسي رابطه اين دو متغير 
از اينرو تحقيق حاضر در صدد پاسخ به پرسشهاي . تحقيقي در اين زمينه دست پيدا كنيم

اي چيست؟ عملكرد اخلاق و اخلاق كاري چيست؟ عملكرد و عملكرد وظيفه. زير مي باشد
اي دارد  با عملكرد وظيفهايهايي است؟ اخلاق كاري چه رابطهاي داراي چه شاخصوظيفه

تواند در تقليل اين رفتارها موثر واقع شود؟ در پايان بر اساس نتايج  تا چه ميزاني ميو
  .      شوداي ارائه ميبررسي، پيشنهادهايي براي بهبود اخلاق كاري و عملكرد وظيفه

  

  تعريف اخلاق
ه است اي از فلسف اخلاق شاخه. ها است كلمه اخلاق جمع كلمه خُلق به معني خوي       
اخلاق مجموعه صفات  ).653: 1385حسيني،(اند آن را فلسفه اخلاقي يا اخلاقيات ناميدهكه 

روحي و باطني انسان است و به گفته بعضي از دانشمندان، گاه به اعمال و رفتاري كه از 
 ).23ـ 24: 1377,مكارم شيرازي(شود شود، نيز اخلاق گفته ميخلقيات دروني ناشي مي

 اصولي تعريف شده است كه توسط يك به عنوان آكسفورد اخلاق در فرهنگ انگليسي
اي، تعريف اصول اخلاقي گسترده  در چهارچوب رفتارهاي حرفه. شود ميشخص انجام 

 تشريح شود، و در "انجام دادن كارهاي صحيح"شود، كه ممكن است به عنوان  مي
 و يكپارچگي چهارچوب ساختاري، رفتار اخلاقي ممكن است به وسيله ميزان ارزش اعتماد

 گيري شود دهند، اندازه ها و افراد كه كسب و كار خود را انجام مي شركت
)Mason,2009:194.( را غلط و درست حركت و رفتار كه است موازيني و اصول اخلاق 

 تواند نمي عملي اخلاق عملي نظر از. گذارد نمايش به را آنها ميان تمايز نقطه و نمايد تعريف
 تواند نمي و است انساني امري اخلاق »لوسن «گفته به بنا بلكه. باشد تيثاب معيار بند پاي

 نظر در بنابراين باشد، رفتاري مسائل برابر در روزانه ابتكارات و مداوم ابداعات از غير چيزي
 است آن متافيزيكي هاي جنبه ساير از بيشتر اخلاق انساني جنبه اروپايي جديد فلاسفه

 رفتار است؛ متفاوت قانون از ناشي رفتارهاي با كه است چيزي قاخلا. )94: 1380گرگوار،(
. كند مي مشخص را افراد عمل نوع كه دارد مقرراتي و اصول از اي مجموعه در ريشه قانوني
 بودن نادرست يا درست با رابطه در(رفتار و گيري تصميم هنگام  به مديريت در اخلاقي اصول
 در اجتماعي مسئوليت موضوع و كند مي راهنمايي و تهداي را مديران اخلاقي نظر از) آنها
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 هنگام  به يعني شود، مي مربوط مديريت تعهدات به و گيرد مي قرار مطلب همين گستره
 خودش جامعه صلاح و خير به كه نمايد عمل اي گونه به بايد سازمان اقدام، و گيري تصميم
   .)638  و640 :1384دفت، ( باشد

  

  لاق هاي اخمكاتب و نظريه
براي مثال، . بندي كردتوان تقسيم هاي اخلاقي را به اعتبارات مختلف مي     مكاتب و نظريه

شامل طبيعت گرا و ( بر اساس سير تاريخي يا بر اساس ملاحظات فرا اخلاقي مانند واقع گرا
ا در اينج. بندي كردهاي مختلف را دستهتوان ديدگاه گرا بودن، مي و غيرواقع) گراغيرطبيعت

هاي به مباحث اخلاق هنجاري و تفاوت آن با فرا اخلاق پرداخته و در ادامه به تقسيم بندي
هاي علم اخلاق در يك   انواع رهيافت).10-13: 1389شمالي،( شودارائه شده پرداخته مي

  :شود بندي مي تقسيم بندي به چهار مقوله تقسيم
هاي منطقي، شناختي و  ر باب پرسشاز دريچه اين رهيافت، د :اخلاق فلسفي يا فرا اخلاق

معناي خوب و بد اخلاقي "هايي از اين قبيل كه  شود، پرسشمعناشناسي اخلاق، تحقيق مي
آيا اخلاق " و يا "هاي اخلاقي چگونه است؟  راه اثبات يا توجيه احكام و گزاره"،"چيست؟

ل فرا اخلاق را  عمده مسائ1به طور خلاصه، دو مبحث معنا و توجيه. "جعلي است يا كشفي؟
اين رهيافت در مطالعات اخلاقي به مسائل تجربي و تاريخي كه در حيطه . دهند تشكيل مي

پردازد، هم چنين به دنبال  هاي انسان شناسان، مورخان و جامعه شناسان است نمي فعاليت
چه " و يا "عمل خوب و ارزشمند چه عملي است؟"هايي نظير اين كه  پاسخ براي پرسش

هايي در فرا  آيد، و چنين بررسي  بر نمي"تضاي وظيفه يا الزام اخلاقي است؟چيزي متق
از آن جا كه در رهيافت فرا اخلاقي، به تحليل و پژوهش . گيرد اخلاق مورد بحث قرار نمي

شود و به درستي و نادرستي  ها، مفاهيم و احكام اخلاقي پرداخته مي فلسفي ماهيت گزاره
 .توان ناميد  آن را اخلاق فلسفي نيز ميها نظري ندارد،  اين گزاره

ترين مباني و  اين رهيافت به حوزه اخلاق، به دنبال شناسايي و تبين اساسي :اخلاق هنجاري
اخلاق هنجاري اغلب . معيارهاي درستي و نادرستي، و يا خوبي و بدي در احكام اخلاق است

گرايي و  گرايي، وظيفه هگرايي، فايد هايي عام، نظير لذت با اصطلاحاتي كلي و نظريه
 عدالت "نظير  مي پردازد و مطالبي هاي ديني به بيان ملاك درستي افعال اخلاقي نظريه

 بايد به عملي "، و "پسندي براي ديگران نيز بپسند ، آن چه را براي خود مي"خوب است
                                                 

1 -Justification 
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نجاري ، در حوزه اخلاق ه"ترين افراد داشته باشد ترين فايده را براي بيش پرداخت كه بيش
در حقيقت وظيفه اصلي اخلاق هنجاري اين است كه طراحي كلي از . گيرد قرار مي

  . معيارهاي عمومي الزام و ارزش ارائه كند
براساس اين رهيافت، اخلاق توصيفي برآنست باورها، اصول اخلاقي مورد  :اخلاق توصيفي

كه در اخلاق روش تحقيقي . قبول شخص، گروه و يا فرهنگي را توصيف و تبين نمايد
آن گونه كه انسان .  تاريخي است- توصيفي و عملي-رود، روشي تجربي توصيفي به كار مي

هاي مطالعات اخلاقي از چنين  شناسان، مورخان و روانشناسان در زمينه شناسان، جامعه
ها و معرفت برآمده از اخلاق توصيفي را  از اين رو، گزاره. كنند هايي استفاده مي روش
كند؛   توصيفي دانست، آن چنان كه توصيه و دستوري را ارائه نمي– تاريخي -علميتوان  مي

شناسان عصر اطلاعات، به منظور  از نظر برخي جامعه"هايي هم چون  براي مثال گزاره
 از نظر " و يا"پيشبرد اهداف جامعه اطلاعاتي، گردش آزاد اطلاعات اقدامي پسنديده است

هدف . گيرند  در حوزه اخلاقي توصيفي قرار مي"سند استاديان الهي، دروغ اقدامي ناپ
ها و اصول اخلاقي موجود و عرضه شده از سوي  اخلاقي توصيفي، توصيف يا تبيين نظام

  .اي درباب سرشت اخلاقي انسان است افراد و جوامع، و از رهگذر آن دستيابي به نظريه
ترين  يا نادرستي امور در كليوقتي محققان اخلاق به جاي تعيين درستي  :اخلاق كاربردي

ها، به دنبال تشخيص رفتارها و عملكردهاي اخلاقي درست در برخي موارد و مسائل  حالت
شوند؛ از اين رو، رهيافت اخلاق  خاص علمي باشند، وارد گسترده اخلاق كاربردي مي

ر هاي عام اخلاقي است، كه د تر از قواعد و نظريه كاربردي در پي يافتن قواعدي خاص
هاي  تر كارايي داشته باشد، هرچند به نظريه تر و جزئي شرايط، موضوعات و موارد مشخص

اصول و قواعدي نظير عدالت ورزيدن، . عام مطرح در اخلاق هنجاري نيز بي توجه نيست
دروغ نگفتن، به حق حيات ديگران احترام گذاشتن، آسيب نرساندن به ديگران و مواردي 

هاي هنجاري هستند و در اخلاقي بودن آنها اختلاف چنداني  ديگر، مقبول عموم نظريه
دگي و يشود و فاعل اخلاقي نيز در كاربرد آنها در خيلي از موارد با پيچ مشاهده نمي

 شود، اما شناسايي و تشخيص رفتار درست از نادرست در دشواري خاصي مواجه نمي
هاي  گيري ه پديد آمده، تصميمهاي فناوران  با پيشرفتهاي علمي، خصوصاً بسياري از حوزه

هاي گوناگون علوم و  اخلاقي دشواري را پيش روي محققان علم اخلاق و متخصصان زمينه
هايي مناسب در موارد خاص علمي، برخوردار از  دهد و اتخاذ تصميم فنون قرار مي

باشد كه خود موجب پيدايش مسائل و معضلاتي اخلاقي  ها و ظرافت هايي مي پيچيدگي
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اين مهم، توجه انديشمندان علم اخلاق را به رهيافت اخلاق كاربردي جلب . وندش مي
 ).55-56: 1388ثقه الاسلامي،(نمايد مي

  

  اخلاق كاري
رفتار اخلاقي،  . ارتباطي بين اجتماع و امور شخصي باشديتواند به مكانيزم اخلاق مي       

هاي مورد  گر افراد و مهارتهاي كاري مثبت، هماهنگي با دي هاي كاري خوب، نگرش عادت
هاي  بندي نيروي به منظور درك مفهوم اخلاق كاري، به تقسيم. نياز براي حفظ شغل است

افراد، تمايل فراوان به تلاش و فعاليت دارند، سكون و آرامش از برخي . شود كاري اشاره مي
در مقابل، . گردد شان شكوفا مي دانند و فضايل اخلاقي آنان در كارهاي را پسنديده نمي

گروهي هم تمايلي به كار و مجاهدت ندارند و تنها با نيروهاي جبري و فشارهاي بيروني 
شدن توان ذهني، رواني و   اخلاق كاري، متعهدبنابراين. بايد آنان را به كار وادار كرد

جسماني فرد يا گروه به انديشه جمعي در جهت اخذ قوا و استعداد دروني گروه و فرد براي 
 اخلاق كاري، مهمترين عامل فرهنگي در .)8: 1389 و همكاران، نيا رحيم(عه استتوس

به عبارت ديگر، اخلاق كاري، . )93:1387،خاني جزني( شود توسعه اقتصادي محسوب مي
هنجاري فرهنگي است كه به انجام كار مناسب و خوب در جامعه، ارزش معنوي مثبت 

 و نيا رحيم( سه يك ارزش ذاتي دارددهد و بر اين باور است كه كار في نف مي
هاي ميان  هاي اخلاق كاري شامل مهارت ويژگي )1995(1پتيبه نظر . )8: 1389همكاران،

، ابتكار عمل )تشريك مساعي(، مقبوليت قطعي وظيفه )محتاط و با ملاحظه(فردي 
تحقيق  در ).Kegans,2009( باشد مي) قابليت اطمينان(و قابل اعتماد بودن ) بلندپروازي(

، كاري انضباط، خدا گرفتن نظر در: باشدر ميـوارد زيـ مهاي اخلاق كاري شاملحاضر مولفه
 انتقادپذيري، كاري عهدـت، يدار انتـام و صداقت، دالتـع و انصاف تيرعا، يريپذتيمسئول

  .)44: 1385نويدفر، ( اداري سلامتو 
رائه خدمت، رضاي خدا بالاتر از  ما همواره در محضر خدا هستيم، در ا:در نظر گرفتن خدا

بخشد قابل مقايسه يا هيچ  پاداشي كه خداوند در برابر خدمات صادقانه مي. هر چيز است
 .چيز نيست

                                                 
1 -Petty 
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پذيري، آراستگي، نظم و ترتيب و اجتناب از  انضباط كاري يعني سازمان: انضباط كاري-
كار و انجام به موقع هر  آن در حقيقت انجام هر كاري با توجه به اصول. نظمي در كاربي
 .كار

اصل . أم با قابليت انجام مسئوليت باشد پذيرش مسئوليت بايد تو:پذيري مسئوليت-
اي كه باشد، نسبت به تمام امور و آموزد كه هر كسي در هر مرتبهپذيري مي مسئوليت

 ).382حكمت  نهج البلاغه،(  مربوط به خود مسئول و پاسخگوستكارهاي خود و
قرآن كريم،سوره ("دهدخداوند به انصاف و نيكوكاري فرمان مي" :انصاف و عدالت رعايت -

ها، روحيه ها و تقسيم مسئوليتها و پاداشرعايت عدل و انصاف در قضاوت). 90نحل،آيه 
شود با شان ضايع نميبرد و آنان با اعتماد و اطمينان به آن كه حقوقكاركنان را بالا مي

 . دهنده خدمات ادامه ميدلگرمي بيشتر به ارائ
: 2غررالحكم،ج ( كسي كه با مردم الفت گيرد، مردم دوستش دارند: رعايت ادب و احترام-

ها و ماهيت فردي آنها را بايد مورد توجه قرار تك افراد، نظرات، ديدگاهاحترام به تك). 310
ها خوشنامي يا زمانكنندگان به ساچرا كه نوع رفتار كاركنان به ويژه افراد و مراجعه. داد

آنچه بيشتر از هر چيز ديگر در قضاوت مردم نسبت به تكريم . زندبدنامي سازمان را رقم مي
  .گذارد، رفتار درست و شايسته با آنان استآنان اثر مي

اگر . داري است  يكي از اصول اساسي در انجام دادن كارها امانت: صداقت و امانتداري-
كند دارد و تلاش ميگمان حرمت آن را پاس مي  امانت بداند، بيانسان كار و مسئوليت را

همانا كاري كه به ": فرمايندمي) ع(امام علي . كه به خوبي آن را پيش برد و بالنده سازد
 ).5نامه  البلاغه،نهج("اي برايت نيست، بلكه امانتي است بر گردنتعهده توست طعمه

 انجام براي شده دروني هنجاري فشارهاي مجموع نعنوا به را تعهد) 1982( رابينز: تعهد-
 تعهد شيوه اين در. شود حاصل سازماني منافع و اهداف كه طريقي به داند مي ها فعاليت
 گرفته نظر در سازمان به فرد مسئوليت با رابطه در هنجار و اعتقاد يك عنوان به سازماني

 ).42: 1381زاده، شكر(شود مي
هاي يك كارگزار اخلاقي ميزان تحمل وي در شرايط مختلف است  از ويژگي: انتقادپذيري-

 طاقت در برابر فشارهاي سازماني و محيطي به سرعت خرد خواهد شدوگرنه يك مدير بي
رويي گشاده از ا  يك مدير كمالجو براي بهتر شدن وضع سازمان ب).49: 1385نويدفر،(

 ).432:1387ييان،رضا(كند ات اصلاحي افراد استقبال ميانتقادات و نظر
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 كاري فرايندهاي و رشوه عدم دريافت و درخواست عدم اداري،  سلامت: سلامت اداري-

 شده تعريف كند، درك را  كارها انجام چگونگي سادگي به رجوع ارباب كه طوري به شفاف
  ).51:1389حميديان،(است

  

  ايعملكرد وظيفه
 و عبارت است از مجموع رفتارهاي مرتبط ردعملكرد مفهومي فراتر از داده يا ستاده دا       

عملكرد فرد معيار ميزان  ).123: 1377گريفين،( دهندبا شغل كه افراد از خود نشان مي
به عنوان مثال، ميزان (موفقيت فرد در انجام كارش است و معمولاٌ از ميزان خروجي فرد 

با انتظارات سازماني بدست يا ارزشيابي ميزان موفقيت رفتار فرد در مقايسه ) فروش يا توليد
 از اعمال براي نيل اي ه عملكرد انسان به عنوان نتيجه مجموع).31،1381كاظمي، (آيدمي

اعمال ممكن است شامل رفتار . به يك هدف و بر پايه يك استاندارد خاص، تعريف  مي شود
گيري، متصمي به عنوان مثال حل مساله ،( قابل مشاهده يا پردازش ذهني غيرقابل مشاهده

شود نتيجه كار بدست آمده به وقتي صحبت از عملكرد مي. گردد) ريزي، استدلالبرنامه
اي عملكرد را براي فرآيند انجام كار و نحوه در زمينه عملكرد، عده. گرددذهن متبادر مي

در طرح جامع ارزيابي عملكرد كاركنان منظور از عملكرد هم . برندانجام وظايف بكار مي
دست آمده و هم فرآيند كاري مي باشد يعني در ارزيابي چگونگي انجام كار، و به نتايج ب

تعبيري فرآيند كار با نتايج حاصل شده از فرآيند تواماٌ عملكرد محسوب شده و در مورد آن 
  ).3: 1382سلطاني، ( شودقضاوت مي

 اي و مثبت صورت به كه كاركنان يرفتارها مجموعه ارزش عنوان به يشغل عملكرد       
 عملكرد از فيتعر نيا. است شده فيتعر هستند ميسه يسازمان اهداف به يابيدست در يمنف
 :1390 ،كولت و همكاران( باشديم كاركنان كنترل تحت كه است ييرفتارها شامل يشغل
  نيز مدلي چند عاملي از عملكرد شغلي را بر اساس ) 1999(كمپل و همكاران ). 35

بري و هاي عملكرد همكاران، سرپرستي، رهصصي شغل، مهارتهاي كاري تخمهارت
كمپل بر اين باور است كه در عملكرد رفتار وجود دارد و . اندمديريت اداره پيشنهاد كرده

  .توانند نتايج را از بين ببرندها ميبايد از نتايج متمايز باشد زيرا كه برخي از عوامل سيستم
هاي سه گانه عملكرد شغلي است كه در ي يكي از شاخصبنابراين عملكرد وظيفه ا        

در مدلهاي . شودكنار دو مورد ديگر يعني رفتار شهروندي و عملكرد ضد توليد مطرح مي
هاي جداگانه عملكرد دانند كه تاكيد بر جنبهجديد عملكرد شغلي، عملكرد را تابعي مي
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رفتار كاركناني است كه به طور اي شامل   عملكرد وظيفه).1997برمن و همكاران، (دارند 
به عبارت ديگر عملكرد . مستقيم در تبديل منابع سازماني به كالاها و خدمات سهيم هستند

اي از تعهدات مشخصي است كه كارمند بايد براي دريافت حق الزحمه و اي مجموعهوظيفه
. ر مطرح شودتتواند در طبقات كلياي ميعملكرد وظيفه. يا تداوم استخدامش انجام دهد

اي است كه محتواي يك شغل اي در نظر گرفتن درجهبندي عملكرد وظيفهيك روش طبقه
     هاي مشخص و واضح بهاي ثابت شامل پاسخعملكرد وظيفه. ثابت يا متغير است

در . باشدبيني ميهايي است كه در حالتي طبيعي، رايج و يا حداقل شيوه قابل پيشخواسته
غيرمعمول و يا ، بديع اري كه اي متغير شامل پاسخ كاركنان به تقاضاي كهعملكرد وظيفه

  ).35-38: 1390كويت و همكاران، ( بيني هستند مي باشدحداقل غيرقابل پيش
در يك تلقي . اي ارائه شده استگيري عملكرد وظيفه   شاخصهاي متعددي براي اندازه

   :عبارتند از آن يشاخصهاف شده كه تعري ينقش درون رفتار عنوان به يافهيوظ عملكرد
  .ها داده پردازش در اطلاعات تيفيك يساز شفاف و يبند طبقه افت،يدر :1داده با كار -
 يتلاشها در مهارت و يكيزيف يتلاشها گذاشتن شينما به :2امورات و كارها انجام -

  .يسازمان برون و يسازمان
  .يفرد نيب يكار تعاملات در ييتوانا :3افراد  با كاركردن -
 صورت به چه اطلاعات انتقال و ارتباطات يبرقرار در ييتوانا :يشفاه و يكتب ارتباطات -

  .يكتب صورت به چه و يشفاه
  .يسازمان ياستانداردها تيرعا  :نظم  رعايت-
  .مشترك اهداف به يابيدست جهت گرانيد بر نفوذ :يرهبري يا سرپرست -
 اهداف دستيابي به از كهي نحو به گرانيد كار يهماهنگ و كنترل :اداره يا تيريمد -

  .شود حاصل نانياطم يسازمان
 انجام .ارائه شده است) 2012(از سوي دوريف و همكاران   در تلقي ديگر شاخصهاي زير 

 فعاليتهاي در مشاركت، انتظار مورد وظايف انجام، وظايف شرح تكميل، محوله امور
 بخشهاي به توجه و محوله كارهاي نكردن فراموش ،شغل رسمي انتظارات به توجه، سازماني

                                                 
1 - Working with Data 
2 - Working with Thing 
3 - Working with People 
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ر وابسته براي بررسي انتخاب ـ اين شاخصها در تحقيق حاضر به عنوان متغيشغل اصلي
  . اندشده

  

  ايوظيفه اخلاق كاري و عملكرد
.  مدلي در قالب زير شكل گرفتاي عملكرد وظيفه    با مرور مباني نظري اخلاق كاري و 

 انصاف پذيري، رعايتكاري، مسئوليت خدا، انضباط گرفتن نظر تغير دراخلاق كاري با نه م
 پذيري و سلامت كارايي، انتقاد و كار به كاري، علاقه داري، تعهد امانت و عدالت، صداقت و

ب گرديد و متغيرهاي انتخا) 1385(اداري بر اساس ديدگاه ارائه شده در تحقيق نويدفر
انتظار،  مورد وظايف وظايف، انجام شرح وله، تكميلمح امور انجاماي با  عملكرد وظيفه

 كارهاي نكردن شغل، فراموش رسمي انتظارات به سازماني، توجه فعاليتهاي در مشاركت
براي بررسي ) 2012(بر اساس ديدگاه دوريف و همكاران اصلي بخشهاي محوله و توجه

  .تركيب اين دو مدل مفهومي تحقيق حاضر را شكل داد. انتخاب شد
 
 
 
 

  
  
  
  
  

  
  
  

  ؛ اخلاق كاري و عملكرد وظيفه ايمدل مفهومي تحقيق: 1 نمودار         
  فرضيه هاي تحقيق 

  .وجود داردداري  معنياي رابطه مثبت و  بين اخلاق كاري و عملكرد وظيفه :فرضيه اصلي
  :فرضيه هاي فرعي

 .وجود داردداري  معنياي رابطه مثبت و   و عملكرد وظيفهخدا گرفتن نظر دربين  -1

ملكرد وظيفه ايع اخلاق كاري  

 خداگرفتن نظر در
 كاري انضباط
 پذيري مسئوليت

 عدالت و انصاف رعايت
 داري امانت و داقتص

  كاري تعهد
 پذيري انتقاد

 اداريسلامت

 محوله امور انجام
 وظايف شرح تكميل

 انتظار مورد وظايف انجام
 فعاليتهاي در مشاركت

 سازماني
 شغل رسمي انتظارات به توجه

 محوله كارهاي نكردن فراموش
  شغل اصلي به بخشهاي توجه
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 .وجود داردداري  معنياي رابطه مثبت و   و عملكرد وظيفهكاري انضباطبين  -2
 .وجود داردداري  معنياي رابطه مثبت و   و عملكرد وظيفهپذيري مسئوليتبين  -3
 .وجود داردداري  معنيرابطه مثبت و اي  وظيفهعملكرد و  انصاف رعايتبين  -4
  .داري وجود دارد ي رابطه مثبت و معنيا  و عملكرد وظيفهداري امانت و صداقتبين  -5
 .وجود داردداري  معنيرابطه مثبت و اي  وظيفه و عملكرد كاري تعهدبين  -6
 .وجود داردداري  معنيرابطه مثبت و اي  وظيفه و عملكرد پذيري انتقادبين  -7
  .داري وجود دارد رابطه مثبت و معنياي  وظيفه و عملكرد اداري سلامتبين  -8

  

  روش تحقيق
 همبستگي -تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش توصيفي        
.  و اينترنتي استفاده خواهد شداي هبراي تدوين مباني نظري از مطالعات كتابخان. است

تعداد جامعه آماري  .جامعه آماري اعضاي هيات علمي دانشگاه محقق اردبيلي مي باشد
ها استفاده گرديد و بر اساس دفي ساده براي گزينش نمونهگيري تصااز نمونه.  نفر بود260

  كردن كه با لحاظند نفر به عنوان نمونه انتخاب شد190گيري كوكران تعداد فرمول نمونه
.  پرسشنامه براي تجزيه تحليل آماده گرديد149هاي ناقص افت نمونه و حذف پرسشنامه

) ks(اسميرنوف- ون آماري كولموگرافهاي تحقيق از فنبا توجه به موضوع، هدف و فرضيه
براي تعيين نرمال بودن توزيع جامعه، از ضريب همبستگي پيرسون براي تجزيه و تحليل و 

هاي تحقيق و از رگرسيون چند متغيره براي تعيين ميزان تبيين متغير وابسته آزمون فرضيه
براي . شنامه بودها پرسابزار گردآوري داده. از طريق متغيرهاي مستقل استفاده گرديد

تعيين اعتبار پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد اين ضريب براي متغيرهاي 
 كه نشان از پايايي  به دست آمد82/0اي متغيرهاي عملكرد شغلي  و بر87/0اخلاق كاري 

  . خوب پرسشنامه دارد
  

   هاي تحقيق يافته
ها   پاسخ دهندهي سنعي توز در مورديفي آمار توصلي و تحلهيتجزاز دست آمده ه  بجينتا

درصد  3/42 ،30 ي ال25 يسن  درصد در دامنه 7/8 ، پاسخ دهنده نفر149از  كه  نشان داد 
سال  45 الي 41 درصد 7/8، 40 ي ال36در دامنه   درصد 8/26.  هستند35 ي ال31 در دامنه

 درصد زن بودند و از 7/8 درصد مرد و 3/91 پاسخ دهنده 149از .  بودند به بالا46 4/13و 
ها  دهنده  پاسخ لاتي تحصزانيم.  درصد مجرد بودند8/16 درصد متاهل و 2/83اين تعداد 
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   .هستند  )مربي(سانسيدرصد فوق ل 7/4 ،دكتري مدرك ي درصد دارا8/94نشان داد كه 

 10 ي ال6 ني درصد ب28دارند،    سال سابقه كار 5 يال  1 نيها ب درصد پاسخ دهنده 2/26
آمار . كار دارندسابقه  سال 16بالاي  8/20 و  سال15 الي 11 يندرصد ب  1/23سال و 

 1در جدول شماره .  آمده است1توصيفي براي اخلاق كاري با نه مولفه در جدول شماره 
از . ها مشخص شده است مقدار ميانگين، انحراف معيار به تفكيك براي هر يك از مولفه

 بيشترين ربوط به متغير مستقل در نظر گرفتن خدا دارايگيري مهاي اندازه شاخص
انحراف معيار . است) 1360/2(و تعهد كاري داراي كمترين ميانگين ) 3356/3(ميانگين 

 داراي ميانگين كمتر  و مولفه) 22811/1( داراي ميانگين بيشتر  مربوط به مولفه
  . بوده است 149ها  تعداد مشاهده در هر كدام از شاخص. است) 63734/0(
  

  هاي اخلاق كاري آمار توصيفي مولفه: 1 جدول
  

  انحراف معيار  ميانگين  گيري شاخص اندازه
  22811/1  3356/3  در نظر گرفتن خدا

  74286/0  0915/3  انضباط كاري
  21421/1  1812/3  مسئوليت پذيري

  21421/1  2635/3  عدالت  و انصاف رعايت
  78465/0  1049/3  امانت داري  و صداقت

  63734/0  1360/2  تعهد كاري
  66555/0  1338/3  انتقاد پذيري
  73594/0  6901/2  سلامت اداري

    
، نجام امور محولهفت متغير ابا هاي  هاي عملكرد وظيفهمولفه   آمار توصيفي براي     

توجه به ، مشاركت در فعاليتهاي سازماني، انجام وظايف مورد انتظار، تكميل شرح وظايف
در توجه بخشهاي اصلي شغل  و فراموش نكردن كارهاي محوله، رسمي شغلانتظارات 

 مقدار ميانگين، انحراف معيار به تفكيك براي هر  در اين جدول. آمده است2جدول شماره 
 )وابسته(متغيراين گيري مربوط به هاي اندازه از شاخص. ها مشخص شده است يك از مولفه

و مشاركت در فعاليتهاي سازماني ) 5817/3(گين تكميل شرح وظايف داراي بيشترين ميان
 داراي ميانگين بيشتر  انحراف معيار مربوط به مولفه. است) 0317/3(كمترين ميانگين 
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تعداد مشاهده در هر كدام از . است) 64382/0( داراي ميانگين كمتر  و مولفه) 76342/0(
  . بوده است149ها  شاخص

  
  لكرد وظيفه ايهاي عم آمار توصيفي مولفه: 2 جدول

  

  انحراف معيار  ميانگين  گيري شاخص اندازه
  60319/0  0963/3  انجام امور محوله

  76342/0  5817/3  تكميل شرح وظايف
  72980/0  1406/3  انجام وظايف مورد انتظار

  64382/0  0317/3  مشاركت در فعاليتهاي سازماني
  71679/0  2426/3  توجه به انتظارات رسمي شغل

  57507/0  2902/3  ن كارهاي محولهفراموش نكرد
  65556/0  4943/3  توجه بخشهاي اصلي شغل 

  
  ها نتيجه آزمون فرضيه

.  استفاده گرديدپيرسونهاي تحقيق از آزمون همبستگي  به منظور آزمون فرضيه       
. آمده است 3ها در جدول شماره  ها و شاخص هر يك از مولفه نتايج بدست آمده در مورد 

 پذيري، رعايت كاري، مسئوليت خدا، انضباط گرفتن نظر شامل بررسي در فرعي هاي فرضيه
پذيري و  كارايي، انتقاد و كار به كاري، علاقه داري، تعهد امانت و عدالت، صداقت و انصاف
نشان داد كه  نتيجه تجزيه و تحليل . تجزيه و تحليل شداي اداري با عملكرد وظيفه سلامت

 )=464/0R(وجود دارد داري  رابطه مثبت و معنياي  و عملكرد وظيفهاخلاق كاري بين ابعاد 
 . كه نشان از تاييد فرضيه اصلي دارد تاييد شد99/0و اين رابطه در سطح اطمينان 

 نظر در: اي عبارتند از هاي اخلاق كاري و ضريب هر يك از آنها با عملكرد وظيفه مولفه
 عدالت و انصاف رعايت، 378/0پذيري  ليت، مسئو161/0كاري  ، انضباط420/0خدا  گرفتن

  و سلامت486/0، انتقادپذيري 165/0كاري  ، تعهد232/0 داري امانت و ، صداقت419/0
باشد به اين معني كه هر چه اخلاق كاري افزايش پيدا بكند عملكرد  مي162/0اداري 

 كه نشان  يد شد تاي99/0و اين رابطه در سطح اطمينان كند وظيفه اي نيز افزايش پيدا مي
  .هاي فرعي دارداز تاييد فرضيه
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  اي عملكرد وظيفهاخلاق كاري و  هايبين مولفه پيرسون همبستگي ضريب آزمون: 3 جدول

  

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  شاخصها
                  1  در نظر گرفتن خدا

                1  650/0  انضباط كاري
              1  485/0  453/0  مسئوليت پذيري

            1  459/0  653/0  546/0   انصاف رعايت
          1  407/0  455/0  400/0  407/0 امانت داري  و صداقت

        1  634/0  165/0  476/0  387/0  164/0  تعهد كاري
      1  166/0  335/0  533/0  422/0  406/0  539/0  انتقادپذيري
    1  196/0  811/0  695/0  246/0  448/0  443/0  246/0  سلامت اداري
  1  374/0  446/0  366/0  365/0  428/0  433/0  346/0  427/0  اخلاق كاري

  464/0  162/0  486/0  165/0  232/0  419/0  378/0  161/0  420/0  عملكرد وظيفه اي

  
عملكـرد  در پـيش بينـي      ) متغيـر پـيش بـين     (براي بررسي نقش ابعـاد اخـلاق كـاري               

. رديـد ، از تحليل رگرسيون چندگانه به روش ورود مكـرر اسـتفاده گ            )متغير ملاك (اي وظيفه
عملكـرد  نتايج نشان داد كه بين متغير پيش بين يعني اخلاق كاري با متغير مـلاك يعنـي                  

 قـرار   >0001/0P وجود دارد كـه در سـطح         =598/0MR، همبستگي چندگانه    وظيفه اي 
  ).4جدول شماره (دارد و از لحاظ آماري معني دار مي باشد
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  با متغير ملاك) ق كارياخلا(نتيجه تحليل رگرسيون متغيرهاي پيش بين: 4جدول 
 )enter(به روش ورود مكرر) ايعملكرد وظيفه( 

  
 در  اي  هجهت دستيابي به اينكه كدام يك از ابعاد اخـلاق كـاري  نقـش تعيـين كننـد                         
. دارند از تحليل رگرسـيون گـام بـه گـام اسـتفاده شـده اسـت                اي  بيني عملكرد وظيفه  پيش

شود اولين متغير پيش بين كه وارد معادله شده اسـت            مشاهده مي  5همچنان كه در جدول     
متغيـر  (عملكـرد وظيفـه اي     از ميزان پراكندگي     173/0اين متغير   . در نظر گرفتن خدا است    

بعد انضباط كاري دومين مدل را      . دهدكند و مدل اول را تشكيل مي      بيني مي را پيش ) ملاك
كند و به همـراه   از ميزان پراكندگي متغير ملاك را پيش بيني مي      014/0دهد و   تشكيل مي 
سـومين متغيـر وارد شـده بـه معادلـه        .  از اين پراكندگي را تبيين مي كند       187/0مدل اول   
ه دو مـدل    كنـد و بـه همـرا      بيني مـي   از پراكندگي را پيش    075/0پذيري است كه    مسئوليت

چهارمين متغير وارد شده    . كندبيني مي اي را پيش   از پراكندگي عملكرد وظيفه    262/0قبلي  

متغيرهاي   ضرايب رگرسيون  شاخص هاي آماري
/ پيش بين 
متغيرهاي 

  ملاك

MR SR F P 1  2  3  4  5  6  7  8  

در نظر 
گرفتن 
  خدا

416/0  173/0  331/28 000/0228/0B=  
323/5t=  
000/0P=  

              

انضباط 
  اداري

432/0  187/0  375/15 000/0279/0B=  
085/5t=  
000/0P=  

102/0B=  
474/1t=  
143/0P=  

            

مسئوليت 
  پذيري

512/0  262/0  740/15 000/0244/0B=  
576/4  t=  
000/0P=  

170/0B=  
478/2  t=  
014/0P=  

332/0B=  
686/3  t=  
000/0P=  

          

 و انصاف
  عدالت 

513/0  263/0  769/11  000/0241/0B=  
452/4 t =   
000/0P=  

173/0B=  
501/2 t =  
014/0P=  

321/0B=  
393/3t =  
001/0P=  

029/0B=  
394/0  t=  
695/0P=  

        

 و صداقت
امانت 
  داري 

514/0  265/0  427/9  000/0251/0B=  
387/4 t =   
000/0P=  

183/0B=  
553/2 t =  
012/0P=  

305/0B=  
088/3 t =  
002/0P=  

002/0B=  
024/0 t= 
981/0P=  

060/0B=  
555/0  t=  
580/0P=  

      

  =000/0185/0B 087/11  338/0  582/0  تعهد كاري
232/3 t = 

 002/0P=  

201/0B=  
932/2 t =  
004/0P=  

214/0B=  
205/2  t=  
029/0P=  

035/0B=  
416/0  t=  
678/0P=  

102/0B=  
985/0 t= 
326/0P=  

309/0B=  
811/3 t =  
000/0P=  

    

  =000/0185/0B  431/9  339/0  582/0  انتقادپذيري
220/3 t = 

 002/0P=  

202/0B=  
888/2 t =  
005/0P=  

214/0B=  
414/0-t =  
030/0P=  

038/0B=  
195/2 t= 
680/0P=  

096/0B=  
472/4 t = 
472/0P=  

309/0B=  
000/0 t =  
000/0P=  

010/0B=
077/0t =
939/0P=

  

سلامت 
  اداري

598/0  357/0  886/8  000/0198/0B=  
458/3 t = 

 001/0P=  

216/0B=  
104/3 t =  
002/0P=  

188/0B=  
924/1 t =  
057/0P=  

023/0B=  
260/0t= 
795/0P=  

162/0B=  
189/1 t= 
237/0P=  

108/0B=  
812/0 t =  
418/0P=  

003/0B=
019/0- t =
985/0P=

231/0B=  
921/1 t =  
075/0P=  
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 از پراكندگي را پيش بيني مي كنـد و بـه            001/0عدالت است كه     و انصاف به معادله رعايت  

پنجمين متغير وارد شده به     . كندبيني مي  از پراكندگي را پيش    263/0همراه سه مدل قبلي     
 از پراكنـدگي را پـيش بينـي مـي كنـد و بـه            002/0امانت داري است كه      و ه صداقت معادل

ششمين متغير وارد شده    . كند از پراكندگي را پيش بيني مي      265/0همراه چهار مدل قبلي     
كنـد و بـه همـراه پـنج         بيني مي  از پراكندگي را پيش    078/0به معادله تعهد كاري است كه       

هفتمين متغير وارد شده بـه معادلـه        . ا پيش بيني مي كند     از پراكندگي ر   338/0مدل قبلي   
كند و به همراه شش مدل قبلي       بيني مي  از پراكندگي را پيش    001/0انتقاد پذيري است كه     

هشتمين متغير وارد شـده بـه       . كندبيني مي  از پراكندگي عملكرد وظيفه اي را پيش       339/0
كند و بـه همـراه هفـت        بيني مي  پيش  از پراكندگي را   018/0معادله سلامت اداري است كه      

  .كندبيني مياي را پيش از پراكندگي عملكرد وظيفه357/0مدل قبلي 
  

نتيجه تحليل رگرسيون خطي چندگانه به روش گام به گام براي تعيين ابعاد : 5 جدول
  اخلاق كاري تعيين كننده در پيش بيني عملكرد وظيفه اي

  R R2مقدار   متغير پيش بين وارده شده مدل
 

F Sig 

a  000/0  331/28  173/0  416/0  در نظر گرفتن خدا  
b  000/0  375/15  187/0  432/0  انضباط كاري  
c 000/0  740/15  262/0  512/0  مسئوليت پذيري  
d 000/0  769/11  263/0  513/0  عدالت  و انصاف رعايت  
e 000/0  427/9  265/0  514/0  امانت داري  و صداقت  
f 000/0  087/11  338/0  582/0  تعهد كاري  
g 000/0  431/9  339/0  582/0  انتقاد پذيري  
h 000/0  886/8  357/0  598/0  سلامت اداري  

  ايعملكرد وظيفه: متغير ملاك
a .خدا گرفتن نظر در: تعيين كننده. 
b .كاري خدا و انضباط گرفتن نظر در: تعيين كننده ها.  
c.پذيري اري، مسئوليتك خدا ، انضباط گرفتن نظر در:  تعيين كننده ها.  
d .عدالت و انصاف پذيري و رعايتكاري ، مسئوليت خدا ، انضباط گرفتن نظر در: تعيين كننده ها.  
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e .  و  عدالت و انصاف پذيري، رعايت  مسئوليت ،   كاري خدا ، انضباط   گرفتن نظر در: تعيين كننده ها 
  .داري امانت و صداقت

F : عـدالت،  و انصاف پذيري، رعايت  مسئوليت ،   كاري انضباطخدا ،    گرفتن نظر در: هاتعيين كننده 
  .كاري  تعهدداري و امانت و صداقت

g:   داري امانت و صداقت،  پذيري،   مسئوليت ،   كاري خدا ، انضباط   گرفتن نظر در:  تعيين كننده ها ،
  پذيري انتقادكاري و  تعهد

h :  عـدالت  و انصاف پذيري، رعايت  مسئوليت ،   كاري خدا ، انضباط   گرفتن نظر در: تعيين كننده ها ،
  .پذيري و سلامت اداري ، انتقادكاري  تعهدداري، امانت و صداقت

  
 در وظيفه اي عملكرد پراكندگي از 357/0 كه گفت توان مي 5 شماره جدول به توجه با   
ي، ريپذ تيمسئول، كاري انضباط، خدا گرفتن نظر در هشتگانه متغيرهاي توسط تحقيق اين
 قابل اداري سلامت و انتقادپذيري، تعهدكاريي، دار امانت و صداقت، عدالت و انصاف تيرعا

 .است بينيپيش
  

   و پيشنهادهاگيرينتيجه
) متغير وابسته(ايو عملكرد وظيفه) متغير مستقل(   در مقاله حاضر رابطه بين اخلاق كاري 

اد كه بين اين دو هاي تحقيق نشان دمورد بررسي قرار گرفت نتايج تجزيه و تحليل يافته
داري وجود  رابطه مثبت و معني/99در سطح اطمينان 464/0ريب همبستگي ـمتغير با ض

اي به شرح زير هـملكرد وظيفـاري با عـرعي اخلاق كـطه بين متغيرهاي فـاين راب. دارد
     ، 161/0كاري  ، انضباط420/0ايخدا با عملكرد وظيفه رفتنـگ رـنظ در: تاييد گرديد

، 232/0 داري امانت و ، صداقت419/0 عدالت و انصاف رعايت، 378/0پذيري وليتمسئ
باشد به اين معني كه  مي162/0اداري   و سلامت486/0، انتقادپذيري 165/0كاري  تعهد

و اين كند اي نيز افزايش پيدا ميهر چه اخلاق كاري افزايش پيدا بكند عملكرد وظيفه
هاي فرعي و اصلي تحقيق  كه نشان از تاييد فرضيه ييد شد تا99/0رابطه در سطح اطمينان 

 ايوظيفه بيني عملكرددر پيش) متغير پيش بين(براي بررسي نقش ابعاد اخلاق كاري. دارند
نتايج نشان . ، از تحليل رگرسيون چندگانه به روش ورود مكرر استفاده گرديد)متغير ملاك(

اي، ي با متغير ملاك يعني عملكرد وظيفهداد كه بين متغير پيش بين يعني اخلاق كار
 قرار دارد و از لحاظ >0001/0P وجود دارد كه در سطح =598/0MRهمبستگي چندگانه 

   ها نشان داد كه متغير همچنين نتايج تجزيه و تحليل داده. باشددار ميآماري معني
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متغير (اي د وظيفه از ميزان پراكندگي عملكر173/0بين در نظر گرفتن خدا به تنهايي پيش
) در نظر گرفتن خدا( و به همراه مدل اول014/0بيني مي كند انضباط كاري را پيش) ملاك
 از پراكندگي را 075/0پذيري معادله مسئوليت. كنند از اين پراكندگي را تبيين مي187/0

  اي را  از پراكندگي عملكرد وظيفه262/0كند و به همراه دو مدل قبلي پيش بيني مي
 از 263/0 و به همراه سه مدل قبلي 001/0عدالت  و انصاف رعايت. كندبيني ميپيش

 و به همراه 002/0داري امانت و صداقت. كنداي را پيش بيني ميپراكندگي عملكرد وظيفه
متغير تعهد . كندبيني مياي را پيش از پراكندگي عملكرد وظيفه265/0چهار مدل قبلي 

    اي را  از پراكندگي عملكرد وظيفه238/0اه شش مدل قبلي  و به همر078/0كاري 
 از پراكندگي 239/0 و به همراه شش مدل قبلي 001/0انتقادپذيري . كندبيني ميپيش

بيني  از پراكندگي را پيش018/0سلامت اداري . كندبيني ميعملكرد وظيفه اي را پيش
بيني اي را پيشگي عملكرد وظيفه از پراكند357/0كند و به همراه هفت مدل قبلي مي
 تحقيق اين در ايوظيفه عملكرد پراكندگي از 357/0 توان گفت كهدر نتيجه مي. كندمي

 تيرعاي، ريپذتيمسئول، كاري انضباط، خدا گرفتن نظر در هشتگانه متغيرهاي توسط
 قابل اداري سلامت و انتقادپذيري، كاري تعهدي، دار امانت و صداقت، عدالت و انصاف
 .است بينيپيش

 گرفتن نظر شود به اخلاق كاري در ابعاد در    با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد مي
 داري، تعهد امانت و عدالت، صداقت و انصاف پذيري، رعايتكاري، مسئوليت خدا، انضباط
صورت اداري در سازمان توجه جدي  كارايي، انتقادپذيري و سلامت و كار به كاري، علاقه

محوله،  امور طوري كه اين متغيرها موجب افزايش عملكرد وظيفه اي در ابعاد انجام. گيرد
 به سازماني، توجه فعاليتهاي در انتظار، مشاركت مورد وظايف وظايف، انجام شرح تكميل

. شودشغل مي اصلي بخشهاي محوله و توجه كارهاي نكردن شغل، فراموش رسمي انتظارات
تواند هاي معرفتي و يادگيري سازماني مييرها در ابعاد مختلف در برنامهتوجه به اين متغ

اي و مشاركت فعالانه كاركنان در امور سازماني و عمل زمينه را براي افزايش عملكرد وظيفه
  .به مسئوليتهاي فردي ترغيب نمايد
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   فارسي منابع
 اخلاق اطلاعات، ؛ رويكردي طبقه بندي شده به حوزه)1388(ثقه الاسلامي،عليرضا-1

 .50-66 ، صص2و1فصلنامه اخلاق در علوم و فناروري، شماره هاي 
؛ اصول و موازين اخلاق پزشكي و )1385(حسيني، اسم، صمدزاده، سعيد و آقازاده، جواد-2

ميزان سازگاري آن با مباني اخلاق اسلامي، مجله پزشكي اورميه، سال هجدهم، شماره 
 .چهارم

: مطالعه موردي(؛ بررسي تأثير حكمراني خوب بر سلامت اداري )1389(حميديان، سحر-3
نامه كارشناسي ارشد مديريت دولتي گرايش منابع ، پايان)وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

 .انساني، دانشگاه شاهد
اخلاق كار و وجدان كار در كارآفريني، فصلنامه اخلاق در ؛ )1387( جمال،خاني جزني-4

 .91-96، صص3 و 4سوم، شماره علوم و فناوري، سال 
؛ تئوري سازمان و طراحي ساختار، ترجمه علي پارسائيان و محمد )1384(دفت، ريچارد ال-5

 .شركت چاپ و نشر بازرگاني: اعرابي، تهران
ارائه مدلي ؛ )1389(زهرا، ملايي و الهام، بهپور،  نسترن، قره باغي، فريبرز، رحيم نيا-6

ي، ه اخلاق كاري و معنويت بر كارآفريني و عملكرد سازمانمفهومي به منظور بررسي رابط
 .اولين كنفرانس بين المللي مديريت، نوآوري، كارآفريني، شيراز

  .؛ مديريت رفتار سازماني، انتشارات سمت، تهران)1387(رضاييان، علي-7
هاي آموزشي، فصلنامه مديريت در آموزش و  ؛تعهد سازمان)1381(شكرزاده، صادق-8

  .46- 49دوره هشتم، صصپرورش، 
هاي مختلف  تأملي درباره حوزه: ؛ علم اخلاق و فلسفه اخلاق)1389(شمالي، محمدعلي-9

  .7-36صص  مطالعات اخلاقي، معرفت اخلاقي، سال اول، شماره سوم، 
هاي ديگر و  ؛ تفاوت بنيادي مفهوم اخلاق در اسلام و مكتب)1369(فرهودي، محمود-10

 .وعه مقالات صاحبنظران درباره اخلاق پزشكيجايگاه اخلاق پزشكي، مجم
 رفتار تمديري  ،)1390(كول كويت، جيسون اي؛ ليپاين، جفري اي و ويزن، مايكل-11

انتشارات محقق اردبيلي،  اسماعيل قادري ئ مهدي عليزاده، ترجمه محمد فيصي،  ، سازماني
  .چاپ اول

ابوالقاسم پورحسيني، تهران، ؛ مشارب عمده اخلاقي، ترجمه )1380(گرگوار، فرانسو-12
 .انتشارات دانشگاه تهران
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 .دوازدهم چاپ د،يمروار انتشارات
؛ تاريخچه و اخلاقيات پزشكي، مجموعه مقالات )1369(محمدرضا محرري،-14

 .صاحبنظران درباره اخلاق پزشكي
 .؛ زندگي در پرتو اخلاق، قم، نسل جوان)1377(مكارم شيرازي، ناصر-15
هاي اخلاق كار و  بررسي ارتباط آن با  ؛ سنجش مولفه)1385(نويدفر، محمدحجت-16

نامه كارشناسي ارشد  ميزان رضايت ارباب رجوع در دانشگاه پيام نور مركز مشهد، پايان
 .واحد پرديس قممديريت گرايش مديريت تحول، دانشگاه تهران 

اي از تدوين تا عمل، ماهنامه  ؛ اصول اخلاق حرفه)1382(يقين لو، مهرانگيز و همكاران-17
  .135تدبير، شماره 
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