
 
���� ���� - 
��
� ����
� ���� ���  

 ����9�  �����1�  ������  � ����1392  

#�$%& 1-14   

  

   ���� ���� 	
 �� 
��� � ���� ����
�

�� 
� ����������
�
��
 ���  � ��!  

"#$%� ���&'
1* )*��
��
 +�,� ���&'
2  
 

1 .�
�&/ 0�12�
� "�

�! 3���4 5��&'
 0+62�
� 
����$7
  
2 . ���  +�

 8���
�9":��;  

  

)������ 	���
 :10/3/1391����� 	���
 � :17/7/1391(  

 

6<� 0+  
 ��(� ����)��)*+ ,(-. /�(0� �� 12*� ��(� ���  34�5 16��� 78� �� *�.���(�  �89� �)�):;  190)�   <96) �9� 

 �2 �.=���(�  �� �� ��(� ����)��)*+ �� �>�%?.�*(@ A�*� B�� �� �)*;,(-.      #)C�9(��) �92 8.�9�� ��)��)*+
�
6�  �)8..2 D�2 �4E �)*� )�. 

�� �C��G� �� � ��>)8+4�5 ��H�*� <(.I �C��G� �)4.��)  ��&) ����     
(9� #)89�=  �9��J C) ��K)89�   ��)��)*9+
��(� ; �>�%?.�*(@ A�*� B�� 78� �� 8�=  )� *�� >)�.8.  ��(� �4>�+$6L �/ �(�/  ���� �� <6)    12�90 �9.(�C
10). �(���) ��� �� 1K)8� M&) �� ��.�0) ���� � �)4   �*�9�*� ���)��)*+ 7��  �� <(�*H �)*� )� 8�=  <6) .  M9&)

 �6�N+ #ON=� C) ���(�� ���P�)� Q�?>) � 1K)8��4� 8�)4E .)�R �E*� ��� ��;�)� ; �� �86� Q�?>) �� 
6)*
�� �4�. ���*� 74�%� �0�*� �� �� �K��� <6) S6��?� � �>�%?.�*(@ A�R ,(��� ��(� ����)��)*+ ���  ���>) ��

 ,(�)4E;%1 �2  �E*� �� ��.�0) ���4>�+ �� ��  �OT� �� ,U5 �)4  <(.IH�*�� �)�.  
 

��=>
� ?9�+� 
 �Q�?>) ��(� ��A*� �>�%?.�*(@ A�*� �+�$K) �)��)*+�  

                                                           

 
*
  V4W�� �8.�64> <%� : 02536166472                                          Email: elahian@ut.ac.ir 

                         

 

 



2���� ����� �	
� �
������ 9 ��
���1 �
���
� � �
	��1392  

��+��  
 �)8= ���)��)*+�6 �2 ��>R �� � �   *�9�� ]9  ]9  �� ^�E �4H6 ��  �9�> �*2):9�  �49��   C�� *9�

)_�)6 
�� 8��6 .)6 <� ���)��)*+(�*H ��(< �)�)�   ��9?�+) #�89+�    9� 89�=.� #��9%���  8>49�. 
+�$K) �)��)*+�� �)��)*+� ��I�  `04  �2 10)�a*�  L�2 ��;8..26�b)�) �   �92 #��8E ��;8.��

)�)�� ��?�+) #�8+� M��2 �4H ��  *9 *�  8.�9���  9-. (  Q*9?� �9� � ,    � �9�L�2 �R ��;89..2
� �b)�) #��8E� Q*?� � 8>4�  ��;8..26�� �6�)*+ �R 8  �� )� �)���/    ��*92 V49G+ A�*� 96 �  �9�

��2 �4H 8..2 *-> Q*& �R C) .� ���I6;
� ���)��)*+ C���� +�$K)� C) 8. ��G� :  
1 .*�)*� 78�� =a�(�)��)*+ #�8+ � 1� �*H(<c 
2 .�d (�  e��.� <(� 8..2 f�)��)*+c 
3 .�>�I #�8+ 78� >C� 8=  �6)*� M6)*� `� �)��)*+ Q*Hc   
4 .� #��*a ��)��)*+ g4a4� ����R 10�.  
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        �9� )� �R �� B�89.� `6)*9� C) ]96 *9� �96 �)��)*9+ ]6       *9;) �49�> kO9&) �96 � V�9T�) �)49 :  

 iK)( ���> ���� 1$  �)��)*+8��� �>�%?.� *(@ �R `6)*� � �8� 8�=.� �*TE *(od  1$  �6 )....«c 
 ����� f38 ��.0�0) /�6� �)4(< ���K)�  *�9�;�)��� ��� 96     �)49.� �9� Q�9?>) � V89� 1
��(990� )� )*99�� �99J6_P6.� +499�5 899�)4+� )*99� �99�>R C) xL499�=� �992 Q*99� � #)899��=�� 

�? (, ;(*� � ���%�0)�  ��4�6 ���� 8.2 . V4&)�)��)*+ ��� ��� � �(<  9���K)�    �)49.� �9�
 8.0<(� ���K)�  �����  f7  M?�1 �( ��10) �8� :»� #���  ��(< ���K)�   �)��)*9+ Q*H *�

��6> <�5 �� S��T� 8(8.2 7)8+) �>�%?.� ����� � 1. « ��9�f 1135   >89� �4>�9+�   � �9�>)*�
���f 107 >8� �4>�+� )_�K)6  e��9.� C) �4>�+ � #��� ��.2 �� )� Q�?>) *?� � * 7)_9�K)  �9�� 

�)��)*+� 10) ���>)�1.  

                                                           

1 .   �2*�9� �C�9(> �9a� � �.(U0) �=(�� *�2� C) M�>.»      �>�%9?.� ��9��� � 19(> <9�5 M9&) 749�%�«  /��.�9?� �
�)4;)1386 (h�10^�8.  
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�$  ��*;(�2 S(�( M�� ���C�0 �4�����f  �9��)��)*+� � 9( e <(9�  9���K)�   �� L�921978  �� 7
��J/ 0�*� ,�>� 8$�� �4>�+ ���)��)*+ ���=>) MU�K)� �( e<(� ���K)�  L�2���f 8J68� ) ��9�f 5 (
�� )� )6��_�) �4>�+ < .)6� ���� <( ����*2 10): » �*H(*J �� <6�� �)��)*+ ���=>) �� 96   ��9��� M9&) 8

> <�5 �� � ��*2 #��)*� )� �>�%?.�(8..2 ����� 11«c  
��� f1-201 ���)��)*+ V4&)� ����)6 � 7_�� )� �)��)*+ Q)*H)��  ����)8>��90) 8.2�  9���=�/ 

��� )� �>�%?.�6 e��.� �� � ��*2 1��> )� 7CL �J4  M���� Q*H68..  
40 C)� �6�*P  �2 �>4; ������ >)�(0�0) V4&) C) ,� ���)��)*+� �( �9��    <9�5 M9&)

>(10) 1  .E*�� >)4+ C)(@ A�*� B�� �<(* �l� M�� )� �)��)*+ �� �>�%?.�6> <�5 �� *( 1
�*=�� ��*2 8>) .��� f)b)(1(30192 UCC �( ��10) ��*2:  »> <�5( �� 1���  Mb���� 

����)8>��0) <��*; *-> �� � 1+)8& M���� ��� �  9.�G� V4�=��     �� �>�%9?.� ��9��� *9�
10) #��� «. .}��(�=  �� <( �90� #���    �9��)��)*+ 349�5 V49&)�  �9���)�6 )PECL (

> <�5(�.=� �� 1� ���6�4�%� �2 10) �)�� � <�� ,K�� �� Q�?>) � 1+)8& 1�  �4H ��
M��2 ?��� 10).  

2d  *� ��O�() 86>)4+ <(��� *� <6> ��>)8+4�5 ����)��)*+ �� �>�%?.� ����� � Q�?>) 1 9(  �9� _
��� 7�_K � Q�?>) M&)6 �J4  �>�%?.������ 1�
6� )� ���)�  89>) . 9>4�>/  ) C��9� 96  *9�2� *9�) <6 <

»�% (�� *(-.  �(, 8..2 f8.0 «�� 8���. ���)��)*+ �� �R SGH� +�$K)� � 8.>��(>R C) ��  �92 ��
40 C) 1+� � M�d  �� 8.0 ��%�� ��0�� ��� ) D5�&6�  M@��� < 9( � �9�   *�9�� � 8>49�6 ��

�K�E�� -.  ��(�*  #�4& �� �8>�)8> �R ,6�� �)��)*+ �� 86    *�9�� �490 �9� )� �9�>R 8�  9�% ( *
�*2.  ,U5 �2 10) Q�?>) e+)� ����  *;) 8.26U� ��) Q*H �� C)(-.  C�( �$  � �)��)*9+ , 9( M

 �8�� ^�?�E) �4E �� )� �R A�*���6C ���  9��>�   > )� �)��)*9+ 7�9��) C) 9(�� _ 96  89.2 M9�$  8 
)��6C4 �2�1388 �^42(.  

� ���� I�&����������� �� J����� �  
8$�� �4>�+  �� �U6*�R ����  MU�K)���f 2 -302 � �6 �)��)*+*(@ A*  i6*=  <(.I )� �>L���

�� 8.2 :»�)4.� �� ��;�)� ��; *�     ���9�=>) ��9�C �� )� �R C) �H*9� *� �6 �)��)*+ ���U5 *�)
*(@  �8��(� �)8J� QOE*� � �>�%?.���  8>)4   )*9J) )� �R ����� �6 8.2 �*(;4�J �R �)*J) C)

*(@ A*� V���) �*��+ �6 86��>      �9>4;*� C) �9  89.2 ��89$� )� �>�%?.� 9�(�>/  *9(@    �>�%9?.�
�4� y�.�J)« .  
r�0) *�  �4>�+ACL @ A�*�(* �>�%?.�� H�*��   9�5�� V��9=  78� DG0 �2 8.����  ��

�*H #)8�=  � 34�5( �)��)*+ <4�8>K4�=� #��*a �� )*�� ��56  9?�� g�*9�� e��.� C) 1� 

                                                           

1. ��)_(�� �8�� C) M�> ��..» �9��)��)*+ �� �>�%?.� ����� � 1(> <�5 M&) �>�G�«    � #�9(�K) �9??�   /9��� �

 �34�5)1384(  h5  �16 ^�99.  
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 � 10) ���)8> �4J� 10�) e%> �� A*� �26 ��.�0) �6� �� ;��2(*� �*a DG0 A*� �R)K��� 6 �
@(K�� *� (� Q*H ��6�4� *P1.  

 1�� ���O�E)� �� �2 �4>�+ ��� �N�)� 6��$ )/   @ A�*9� ��49� �� ����) 9(*   �� �>�%9?.�
�99��)��)*+� Q*99?�  �899..2199�)� �499J�� )996��$ ) <996 �� �5 ��R996 M1993  M�=K)�4�990�

93/13/EEC ��5 �4-.� �� )�6 C) 1Q*?�   @ A�*9� *9�)*� �� ��;8..2 9(*   :9� �>�%9?.�61�* 
)Borselli.2012.P75(.  ���8��/ )6 <> *� M�=K)�4�0�(� C) �� C�(@ A�*� ��*� <(*  �>�%?.�

� ���)��)*+ C)(�b)�) � ��;8.��*� ��   � #��89E � L�2 ��;8..2 Q*9?� .2  2d  �9�>R ��;89. 9( 8
�� �4� .�)*+�)� ��� �(> ��(� �2 _(� ��(�� � � �)*;(�� � 8�=.� �)�):;� 4� �8> ) g49a4� 96 <

8.��� M�=K)�4�0� . �� SGT.�R �M�=K)�4�0�� H�*�� ���)��)*+ �� �2� �(� ���  ^�E �4H
�*H �*2):� ��4�( �)*+ <�� ;(8>*� @ A�*� �_J(* ��  �>�%?.��  �9�>  8>49�.    *9� M9���� ��

H*�� � �2� �*H �*2):� ��4� ^�E �4H(� �)��)*+ <( P> �)*9+ ��( 89>*� @ 9(*   9��  �>�%9?.�� 
�� �4�� �l� *;)6> <�5 M&) �� *( � 8.��� 1DG0   9��> #)89�=  � 34�5 �� V��=  78��  C)

 �)��)*+4�8>.2  
���)��)*+ ��� �(H�*� ���  � *9TE �2( �9�    K4W9�� ��895 � �89�(� 1( �9�  � )� *9; 9( ��

�� 8..2� C�) g4a4�6��� @ A�*� ��4� �� ��(* > �>�%?.�(8.���   �92 )*I <96)    � A�*9� �9>4;
16��8$�  S5 �� ����(� )� � �2(�� �� �):;6�C)�*n� 8�   �G90�$� �9�  8>49�3.    ��9G� �9��  ��

C�)6��� @ A�*�(* H�*� ��>�%?.�� � 7��� �� �2 9( ��89$� �� f   �)��)*9+ g49a4� 96  �89&�� �
= ((� <(+ �)_(�2� g4> ��)8�� �� D0�.�� 1(%( 1  �89� �9b)�) #��8E  89>)�  C�) V4�9�� 96��� 

 �)*+��> ;(8>*� �U>R *� A�*�� )6� A�*� <� �a)� �4H  -.  ,�� M��+ �( 8.9��� �8� ,.   m9�
) *2� C)6��U> < �� ��)4�� ���)��)*+ �� �2� �(� ��6 �8��  � 8>4�_J� @ A�*� 9(*   �>�%9?.�

�� � �8� 8>)�  ����)�� �4�:  
1.   H�*�� � �2(��  �)*�; )� �):;�� 28...4)6 <H�*� M��� ��0�� ��  �2 8>4���(�   �):9;

��2 1&*�� )*�� �.�R�6 �G+� �)8> �)��)*+ ���=>) C) MG+ )� ��>R ����5� 3)��) �2 ��>R 8.>��( � ��
�(104 ���  �R��(�� 8> � �(�� ��2 � V4�=� 1&*� �):;�  )*9��  �.9�R�6  � 9=K�T� /   ��9%� 7�9� 

�)*+ ��)8> �)�. ) ��6H�*� ��0� <� � #)8�=  �2(��    :� #)89�=  �9� �9T�)� �� )� *;6 �9��*   �89�
��> `04 6 ��8$� ���>�;8.�� > 8..2( �)*+ _�� ;(�* ) Malcom.2006.P598.(c 

2 .H�*99��   �)��)*99+ #)899�=  �� 
5�99� V��99=  7899� DG990 �992� �*99H( <�99� 8>499� 
)Malcom.2006(. H�*� 8.>���  9� �2�   G90�.��> �49H�   >4>�9+ 349�5� �( �9�    ��89$� )� �89�

                                                           

1.(under sch 2, s.24(1)of the Australian consumer law.(2011) (1bg of the Asic  Act 

(2001). 
 

2.3.1 of Directive 2:304 PEIL 
 

3.�� : Q)*;)���19M�=K)�4�0� ��8�� �93/13/EEC  

4.3.3 Of the directive 
5.Annex 1  (i) Of the Pirective 
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�� 8..21 6H�*� �� � �2(�� )*J) 78� M���� �� )� �):;� _J6 � � #)89�= ( �9�     �9� i9U�� �*9;
)*J)�  �)��)*+�� 8.22c 

3 .A*� �6�� )*� �2� � �� �8���)� #���E �)*GJ(��  ) e>�9� �):;6  ��9� �9�  89..2. ) 96 <
 M��� ��0�A*� �6��  �2 8.�����(�  C) )� �):;��+)/  )4��6)*J) ��  +49�5 �)*GJ �>4; *�� 

�6 7�*$� *P�� 8..23 ..}��( < 10)H�*��  �2 ���(��  9� �C�J) *;� ��  89. ��90)4E   ��9�
@(�T.�*� @ �(* V4�=�   9��) *9�)*� ����    490 C) #��9�E �)*9GJ� �( �9�    89��� ��9�)� �):9; 
)Malcom .2006( V��� �)*� `04  �o��5 7O�) ���C ��(�   � ��89$� )� �):;R  C) *9��2 )� �

>4>�+ 8�)4�� = (( <�� 8.2c 
4 .H�*�� � �� �2(��  )� �)��)*+ �� ��)� �� �E S5 *;�� 8��� ��)4� ��� ) �26  �9� S5 <

�(�� 10) �8�> ��)� �):;c  
5 .A*� �6��  �� �2��(�  �C�J) *;�� 8��� �E)�*� ��G��  `04 ��(�  )*9� )� �):;�   ��89E� 

�8�> �b)�) C4.� �2� ��)� �P> �4E �_> ��>R `04  �)��)*+ VO$>) #�4& ��c4 
6 .H�*�� � ��8� )� �)��)*+ �� ��)� �� �E S5 �2(>4>�+ 1�� z� � ��(��  *; �9�  89��.  ��
 e+)�A*� �6��  �2� �� )� |�� S5(��  8� �� *;� �> ���� �gOH) ��8� >�0��  _9J Q��=�� 

��)4� ��� L� �260�0) M� )*�� .I 7��>)(��2 <�  �8��� ���)� �4J��� 8��5 c  
7 .H�*��  �� �2��(�  *; S5l ((� )� �)��)*+ ��%� *�  #�4&6�G>��U �  K� ��89� 9(  �9J4� M

�� 8�� �� 8.>�A*� �6�� � �� �2(��  _9�) S5 *;6 � S95 
(   V49H �� )� �9� 96 ]���f   
9�4�
�� 8��c 

8 .H�*�� � �2(��  i�4� )� *;��  ��> #�4& �� 8.2�)*+ �)�� C ��G� 96���    �)49.� �9� )�
8.2 1E)�*� #���E ) Borselli.2011P66.(c 

9 .E*� ��� ���)��)*+ C)� ��� � �*H�  �8>��.;��  �2 �4� r�90) *�  �R� 49& �� �   �92
6U�  C)O��=��� �)*+ �}>R 7��>) C)  �� �)�8��f ��  ���):;10)� �)��4E�  89.2  96   7�9�>) �9� �

����  �2 �C�� #���G��� 10) �8� 7O�) g4.�� �)��)*+� ��6l�G� 8� )�   �)*9+ �� �92 9=� �)�( <
 1E)�*� M���� Q*H �� #���E �)4.� �� 10) �8�8.2.  A*�6��  GT  349�5 �� �8�( 9��   �9�

)_J A*��6 G= ( *�� �4� . �� �):P>4>�+��� f719 + �4>�R6 <(��)�0� �>8�  ���� f34  9+ �4>� 
 7)_�K) �J� �� �R C) 1Go6 ����*2 10). ��;�)� ���  C) Q�?>),��_>�� f80 8=� ��� H*��  )�  �92

� 8�=  ��U�8� �R DJ4� ��� �*2 �8� 1=%.� � M&) 1E)�*� 78� #�4& ���  �*9�� 8�4� ��� 
l�G�� � D )*� ��(�R C) *�� )�  19E)�*� #���E �)4.� ��  89.2� @ 9(  *  M9��+ * 9(   7O9�) *9o) D
�� 8>�*2.  e+)� ����;�)�  ��� �J)4� ��UG�H D��  �� �2 �J *� Q�?>)��  8>8�6Ed  �(  ��U�89� *

                                                           

1.Annex 1 (b) Of the Direvtive 
2.Annex 1(O) Of the Direvtive 
3.annex 1 (q) Of the Direvtive 
4.Annex 9 (F) Of the Direvtive 
5.Annex 2 (g) Of the Direvtive 
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�d  ��6�8� ��  9��> )��  9?�  C)(� *�  �9�>  8.�9�>)��      7)_9�K) �9J� 19E)�*� A*9� �9��   M9��
��> 8>�*2�  � �49E �U�� 9(  9=+)� #��9�E �)_� =  )� (9(     749U$� �R 19E)�*� �9� )� 89�=�� � <
�� 8>�*2. 8=�  �� ��,�8�� f80 .G� A*� g4> *��       �9}>�.I 7)_9�K) �9J� 19E)�*� *9� 9G.J/ 
G. (��  ���)�6��  V4�=��> �(�  ��)��� 8�� �� 7O�) MH8� )�.(U0)�1380�^28(  

10 .H�*�� �%  S5 �2(��?$>) *� *��� �� )� �)��)*+ A(��  *;�� 8�� . 
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���f20  M?�2 ���)��)*+ V4&)� ��� � )� �( ��10) ��*2:  

*� *�)�)� *;) ��)8>��0) �)��)*+ �� B�8.� A� �?(?E )�    � Q*9H �92 89���6  9� *9P�   �49H
8��� ���)� )� �R ��-�>) ��)8> ��U�) Q��=���    �49� 89�)4�> :9��>�  ) *9P�6  � Q*9H �9U.6 *9P   �9�

15)*& :n� )� �R6�*. 
)*�� = (() <6 �U.6)�)� A*� ]� �6;
�  10) �4�_�6E �(*� ��6    � ��9�C �)49�$� �9� 8 49$> f

b)�)/ �*2 �J4  �4�_� A*� .V��� �)4.� �� : 
»K)i«6� 12*� ](�/  �� V�=��4�2»x« 12*� C) 10) ���  �� ����)�»y « �2*9��   �92

�4�2 ��»y« 0� 1Go ��(10) �8� �� 8���. *�  iK) ��)8>��0) A�*�6 x�G50   ��)� *9� �� )� A*�
� ,�+ �� �2610) �8� ��I _.  ��6U� ) C)6A�*� <�   �49�2 �4>�+»y«      M9��+ �4>�9+ �)49.� �9�

=  V���)(( �8� <10). *���+� �  A�  1��� ��I �� �26  � D90�.� MU9� *� �� �6 *9P�   �92
V4G+ Q*H �J4  8..2 f�4�> �b)�) 8.2 D�J )� A�*� �R�  *9o)�  >4>�9+�   C c19�)� 89�)4�> 96 )*

*���6 �4�2 �� �2 ��»x« 8.����  9H ��4     �92 89>�)8> ��9-�>) Q��9=�� � �)��)*9+ ��   ��)8>��90)
�2*�� K�=� ����4�2 �� �2(��)� 1� +(8�   �)��)*9+ �9� ,2�5 �4>�+ y���>) �� eJ)�� �(  89.��

4>�+ ��R r�0) *� �2�  J��9E�    �4>�9+ �)49.� �9�    �)*9+ *9� ,2�95  =  ��9��)� (9(  190) �89� < 
)��)_(���1384�^99(.  

�� *(@ A�*� �� �6���6�� �� ���)8>��0) ����)��)*+ �� �>�%?.� �
6�     M9���� Q*9H �92 ��+�
 ]6 �RQ*?�  �8..2 �8��������P>) � �U6*�R 34�5 D6*�  �� 6��/  
(� )� �85)� �9��*;  89>) .

��;�)� �4�2 �� *� ��  hO  )8��) ����*2 8>) �4� ����      ��49� x�9=+)� �9��) ��49� A�*9� �6R �
 � ���*; �)*+ <(�*H �a)* _J6 �)*+ C)� �6 10) ��4� �)�*(E .    A�*9� C) ���(9�� �4(9� <6) ��

*(@ >) M��+ *(@ � �>�%?.� ��)8>��0) ����)��)*+ �� ��-�/�(0� �� ��;�)�   �9�    �89� ��9�):; ��9.2
10) .��  �4�_� A�*� �2 ���)4�_J�  ���  �)��)*+��  ��4���;�)�  �� ��6*->/  *9(@   � �>�%9?.�
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 *2� S(�=  � `�� ��.=���*2 8>)� �� B��.�0) ��4�    �9.=� ]96 �� A*� �>�=� ��� �2 10) <6)
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 <(���=��)4K <��2().� )4.+�1389�^155.( 

 �2 1%; 86��6*->/  *G�=� ���� v�$K C) �)��)*+ ��4� �>L���*(@10)  ���   ��.�90) �9� �)4  
�� 8��+ 8.>�� ���� �>�G�f L  ��*a6*->/   �)*96) 34�5 �� �)*Ta) � 1K)8� ,(��%� �
5�� <G@

 ��� �� � �*2 �*(;4�J �6���)��)*+ <(.I �4%> C) _(>��6C     (9�� �C�9J) ,2�9$� � �896�  �9  ,
8..2 7)8+) �6���)��)*+ <(.I M68=  �6 |�� �� 1G�>.1  

 r��)� �2 1�)� ����) 86�� *�) ���� ����>  ��.�0) �� 8>)4 »Q�?>) «    89�� ��9%� �)*9J) C)
 Q*$.� )� �R `6)*� �6 ��)��4E�8.2 e+)� �K�  y��6) �.(� �9�       �9� )� Q�9?>) 
9�> �92 89.2

7��K) �>���R �)4.� ,6*G> ��6 C) 
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