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  چكيده

 1386- 1404هايطي سال آنسازي و با شبيه طراحيمدل ديناميكي براي گردشگري ايران  يكمطالعه در اين 

يابي به اهداف آن در ط لازم براي دستيبيني وضعيت اين صنعت درآينده و بررسي شرابه پيش

با دهد كه نشان مي Vensimافزارسازي مدل پايه با استفاده از نرمنتايج حاصل از شبيه. ايمپرداخته1404سال

اين درحالي  ؛ونيم ميليون گردشگر خواهيم بودشاهد ورود حدود پنج 1404، در سال ادامه ي وضعيت كنوني

 ،بنابراين. است آن سالاست كه ورود بيست ميليون گردشگر خارجي يكي از اهداف صنعت گردشگري در 

سازي متفاوتي طراحي و شبيه هاينوشتهپيش ،يابي به اين هدفبه منظور بررسي شرايط لازم جهت دست

دهد كه لازم است براي رسيدن به اين هاي مختلف نشان مينوشتهسازي پيشنتايج حاصل از شبيه. شده است

ي بهبود اثرگذاري هايي در زمينهتلاش ،به طور همزمانها هدف علاوه بر هماهنگي در عملكرد زيرسيستم

هاي موجود ر كاركنان اين صنعت و افزايش ظرفيتتبليغات بر جذب گردشگران، آموزش هرچه سريعت

  . صورت گيرد

 ���� ���	JEL:  C61, C63,F00,L83  
 1404انداز گردشگري خارجي ايران، سندچشم سيستم، شناسييي ، پوياتفكرسيستمي: كليدي گانواژ
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  مقدمه .1

ده و بوگردشگري به عنوان پرمنفعت ترين صنعت دنيا  ،كه در ده سال آينده شده استبيني پيش  

بنابراين توجه به اين صنعت كه ابعاد مختلف سياسي، فرهنگي، . 1را داشته باشد% 4سالانه رشد

رغم اين عليايران  .دهد حائز اهميت استاجتماعي و اقتصادي را در يك جامعه تحت تاثير قرار مي

تاريخي و فرهنگي براي جذب گردشگران خارجي برخوردار است، هاي فراوان طبيعي، كه از جاذبه

گردشگري و استفاده از فوايد اين صنعت به خود اختصاص  ينتوانسته جايگاه مناسبي در عرصه

ي اين صنعت مديريت و برنامه ريزي صحيحي در اين لازم است به منظور توسعه ،بنابراين. دهد

ن ي يك الگوي پويا براي صنعت گردشگري به عنواههدف اين مقاله اراي. زمينه صورت گيرد

هاي گردشگري است تا هاي مؤثر در تقاضا، ظرفيت ها و فعاليتسيستمي متشكل از عوامل و متغير

بيني كرده پيش 1404ي روند كنوني آن تا سال با استفاده از آن بتوان وضعيت اين صنعت را با ادامه

هايي صورت نيز بررسي 1404انداز اين صنعت در چشميابي به اهداف و در خصوص شرايط دست

  .رديگ

ادبيات تحقيق و روش .بخش تنظيم شده است 8براي رسيدن به اين هدف، مقاله ي حاضر در   

شناسي تحقيق به ترتيب در بخش هاي دوم و سوم، و شبيه سازي مدل پايه و سناريوها دربخش 

جمع بندي . بخش پنجم مقاله به اعتبارسنجي مدلاختصاص يافته است.چهارم مقاله آورده شده است

  .دو بخش آخر ارايه شده است يشنهادها و محدوديت هاي تحقيق درپو  نتايج در بخش ششم 
  

  ادبيات تحقيق. 2

هاي گردشگري و يتشامل سه زيرسيستم تقاضاي گردشگري، فعالديناميك گردشگري  مدل  

مطالعات متعددي در هر سه زيربخش انجام داده شده است كه در ادامه به چند .سازي استظرفيت

   2.مورد اشاره مي گردد

                                                            

  خبرگزاري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري = 1

  .مراجعه كنيد) 9- 32:،فصل دوم1390(براي مطالعه ي بيشتر به روحي  = 2
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 يعنيزاي مؤثر بر تقاضا يرهاي برونبه متغاز محققين توجه بسياري  ،تقاضاطالعات مربوط به در م  

. شده است متمركزنقل و نرخ ارز وحمل يدرآمد حقيقي كشورهاي مبدأ، شاخص قيمت ها، هزينه

يكي از عوامل مؤثر بر به عنوان  ازدحامزا از جمله نيز به عوامل دروناما در برخي ديگر از مطالعات 

، منابع هاي بازاريابيبرنامهاز مطالعات، به  در اين گروه. است شده  توجه تقاضاي گردشگري

تصوير ذهني  ).415 ،2011، 1جيمنز و هرناندز( استتوجه خاصي شده  ...طبيعي، كيفيت خدمات و

جذب رضايت مندي گردشگران و بنابراين يرهاي مؤثر بر متغ افراد از مقاصد گردشگري از جمله

 ؛ 624 ،2008، 2چي و كيو(باشدنيز از عوامل شكل گيري اين تصوير ذهني ميتبليغات . است آنها

  ). 661 ،2004، 3بيرلي و مارتين

 بودهتبليغات از منابع اطلاعاتي مؤثر بر شكل دهي تصوير ذهني افراد از يك مقصد گردشگري   

 گردشگري است، زيراازاريابي در ترين ابزار ببه عنوان كليديو  )661 ،2004بيرلي و مارتين، (

مورگان و (ندنكگيري ميي محصول دارند، تصميممشتريان بالقوه براساس تصاوير ذهني كه از ارايه

گيري مترين انگيزه در تصميجذابيت يك مقصد گردشگري اصلي ،بنابراين). 10 ،4،2000پريچارد

   .براي سفر در گردشگران است

آموزش نيروي  .است آموزش و تربيت كاركنان منابع انسانياز اصول مديريت از طرف ديگر، يكي   

شود تا عملكرد بهتري در هاي بالقوه افراد شده بلكه باعث ميي تواناييكار نه تنها سبب توسعه

جا كه صنعت گردشگري اساساً فعاليتي از آن. )2 ،2002 ،5سوربروك(مشاغلشان داشته باشند

نقش مهمي در كيفيت و رضايت مشتري دارند و فرد ارايه كنندگان خدمات خدماتي است، عرضه

نظري افراد و  ميزان دانش ،بنابراين. آيدي خدمات، خود بخشي از محصول به شمار ميدهنده

يابي به اهداف اين صنعت اي ضامن عملكرد خوب افراد جهت دستهاي حرفهآشنايي با مهارت

   .)1382،21ضيايي،(باشدمي

                                                            

1. Jimenez and Hernandez 

2. Chi and Qu 

       3. Beerli and Martin 

4. Morgan and Prichard  

5. Swarbrooke 
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ي سفر نه تنها باعث ايجاد رضايت از تجربهبا توجه به اين كه كيفيت ضامن رضايت افراد است و   

به انگيزه براي سفر مجدد به يك مقصد گردشگري شده، بلكه ترغيب ديگران به سفر به آن محل را 

ب جذ و حتيتواند به تكرار سفر ي مثبت گردشگران از خدمات و محصولات ميتجربه دنبال دارد،

تواند منبع اطلاعاتي معتبرتري گردشگران قبلي مي يتوصيه همچنين. شودمنجرگردشگران بالقوه 

بنابراين واضح است كه با پيشرفت  ).625 ،2008، 1چي و كيو(براي گردشگران بالقوه باشد

با كنندگان در اين صنعت نيز بايستي تر شدن نيازها و انتظارات متقاضيان، عرضهگردشگري و پيچيده

بدين منظور آموزش و تربيت كاركنان براي تضمين كيفيت خدمات و در . اين تقاضا روبه رو شوند

  ).219 ،2008، 2اجل و همكاران(نهايت رضايت مشتريان لازم است

ذهني افراد از يك مقصد  زا و تحت كنترلي چون ازدحام، تصويرچه گفته شد عوامل درون بنابرآن  

   .بر تقاضاي گردشگران براي يك منطقه مؤثر استكيفيت تجارب گردشگري و 

در نظر گرفتن ظرفيت تحمل يك منطقه به منظور مديريت بهتر  ،هاي گردشگريدر بحث ظرفيت  

نيز به لزوم ) 1983(گتز .)177 ،2010، 3من و رودگرزپل(تقاضا در صنعت گردشگري لازم است

به عواملي چون محدوديت منابع،  ي ظرفيت گردشگري براي جذب گردشگران با توجهمحاسبه

توجه به مفهوم ظرفيت  ،بنابراين ).247 ،1983، 4گتز(اشاره كرده است... رضايت گردشگران و

تحمل در گردشگري به منظور جلوگيري از كاهش كيفيت يك مقصد گردشگري و پيامدهاي منفي 

  ). 275 ،2004و همكاران،  5سيمون( آن ضروري است

در اغلب مطالعات انجام شده در خصوص صنعت گردشگري تنها  كه ملاحظه مي گردد،  چنان هم  

با توجه به  )...تقاضاي توريست، اثرات درآمدي اين صنعت و مانند( به بررسي بخشي از اين صنعت

هايي در نظر از آنجا كه با چنين شيوه. پرداخته شده استو اقتصادرياضي هاي اقتصادسنجي تكنيك

ي در مقاله باشد،ها مشكل ميمي عوامل مؤثر بر صنعت گردشگري و بررسي اثرات آنگرفتن تما

                                                            

1. Chi and Qu 

2. Edgell et all  

3. Pullman and Rodgers  

4 . Getz 

5 . Simon et al. 
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مدل ديناميك براي صنعت گردشگري يك  1حاضر با استفاده از رويكرد پويايي شناسي سيستم

يك مدل پويا براي و شبيه سازي  طراحي دستاورد مقاله ي حاضر ،بنابراين .شده است طراحي

به نحوي كه با در نظر گرفتن عوامل دخيل در اين سيستم و برخي  گردشگري در ايران است،

ي اين صنعت با توجه به وضعيت كنوني بپردازيم، و در نهايت با به بررسي آينده يكنترل متغيرهاي

اعمال تغيير در متغيرهاي قابل كنترل شرايطي را شناسايي كنيم كه طي آن سيستم گردشگري بتواند 

  .يابددست )ورود بيست ميليون گردشگر خارجي( 1404در سال  به اهداف خود

  روش شناسي. 3

سازي و شبيه سازي سيستم هاي فيزيكي و سيستم رويكردي است براي الگو شناسييي پويا   

آن ارايه سياست هايي براي مديريت و تغيير  توانكه به كمك آن مي، اقتصادي پيچيده -اجتماعي 

شناسي سيستم، يي ستفاده از رويكرد پويااي حاضر با در مقاله ).3: 2007، 2گوري و گلداسميت(داد

سازي هاي گردشگري و ظرفيتسيستم گردشگري به سه زيرسيستم تقاضاي گردشگري، فعاليت

مدل پوياي  1در شكل . با يكديگر در ارتباط هستند هر سه زيرسيستم ، كهبندي شده استتقسيم

  . گردشگري به صورت كلي نشان داده شده است

 مدل پوياي گردشگري و روابط بين آن ها : 1شكل

  
3كار و بروكاجمبي: مأخذ

  با اندكي تعديل)  3: 1989( 

عوامل مؤثر بر جذب گردشگران مطرح شده و روابط و در زيرسيستم تقاضاي گردشگري،    

گردشگري سخن از ازدحام  هايدر زيرسيستم فعاليت ،همچنين. شودها مشخص ميثيرات بين آنتا

                                                            

1 System Dynamics 
2. Ghoucri and Goldsmith  
3 . Jambekar and Brokaw 
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عوامل مؤثر  ،سرانجام در بحث ظرفيت سازيآيد، و مدت اقامت گردشگران به ميان ميو تاثيرآن بر 

   .شوندها با توجه به ظرفيت هاي موجود، مطرح ميدر تغيير ظرفيت

  

  

  حلقوي گردشگري -نمودار علّي -3-1

، كه تلفيقي از سه زيرسيستم شده استارايه حلقوي گردشگري  - نمودار علّي 2ي شكل شمارهدر 

  .1است

  حلقوي گردشگري -نمودار علّي: 2ي شكل شماره

  
  هاي تحقيقيافته: مأخذ

  جريان گردشگري - نمودار ذخيره -3-2

 3 طور كه از شكل همان. نشان داده شده است 3جريان گردشگري در شكل  -نمودار ذخيره  

اين متغيرها، متغيرهاي كمكي . افزايش يافته استمشخص است، تعداد متغيرهاي موجود در مدل 

  . اندهاي محاسباتي در مدل وارد شدهعنوان گام بههستند كه به منظور سهولت در محاسبات و 

 ،كه به كمك يك تابع جدول) 0و1(شاخص عدم اطمينان به شرايط سياسي متغيري است بين   

 . سازدثباتي سياسي را به نرخ رشد تعداد گردشگران مرتبط ميشاخص بي

                                                            
١
مراجعه ) 33- 3:66، فصل1390(متغيرها به روحي براي مطالعه ي بيشتر درباره ي شيوه ي الگوسازي و توضيح روابط بين   

  .كنيد
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گردشگراني است 

 .شوندكه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

ي بين تعداد نيروي انساني 

  .است) - 

تبديل ) -1

ازدحام را با نرخ 

آتي بيني رفتار 

توان مسائل دنياي واقعي را در دنياي مجازي تجربه 

. هاي مختلف تكرار شوند

ود كه شالبته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

  . رود كه به طور كامل مطابق با آن باشد

بهار، »17پياپي « 1

گردشگراني است ي نرخ رشد در 

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

ي بين تعداد نيروي انساني 

- 1و1(اين شاخص نيز مقداري بين 

1و1(شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

ازدحام را با نرخ  ،غيري است كه به كمك يك تابع جدول

   

بيني رفتار سازي به منظور تحليل اثرات تصميمات بر يك سيستم و يا پيش

توان مسائل دنياي واقعي را در دنياي مجازي تجربه 

هاي مختلف تكرار شوند

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رود كه به طور كامل مطابق با آن باشد

1شماره  ، ششمسال 

ي نرخ رشد در ، نشان دهنده

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

ي بين تعداد نيروي انساني رابطه ،آموزش ديده توسط يك تابع جدول

اين شاخص نيز مقداري بين 

شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

غيري است كه به كمك يك تابع جدول

 جريان گردشگري

  هاي تحقيق

سازي به منظور تحليل اثرات تصميمات بر يك سيستم و يا پيش

توان مسائل دنياي واقعي را در دنياي مجازي تجربه 

هاي مختلف تكرار شوندتوانند تحت شرايط متفاوت به منظور بررسي سياست

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رود كه به طور كامل مطابق با آن باشد

سال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

، نشان دهندهمتغير نرخ رشد تعداد گردشگران بر اثر ساير عوامل

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

آموزش ديده توسط يك تابع جدول

اين شاخص نيز مقداري بين . كندآموزش ديده و رضايت گردشگران را مشخص مي

شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

غيري است كه به كمك يك تابع جدول

جريان گردشگري - نمودار ذخيره

هاي تحقيقيافته: 

سازي به منظور تحليل اثرات تصميمات بر يك سيستم و يا پيش

توان مسائل دنياي واقعي را در دنياي مجازي تجربه سازي مي

توانند تحت شرايط متفاوت به منظور بررسي سياست

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رود كه به طور كامل مطابق با آن باشدرفتاري نزديك به دنياي واقعي داشته باشد و انتظار نمي

فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

متغير نرخ رشد تعداد گردشگران بر اثر ساير عوامل

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

آموزش ديده توسط يك تابع جدول

آموزش ديده و رضايت گردشگران را مشخص مي

شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

غيري است كه به كمك يك تابع جدولعامل گسترش ظرفيت مت

  .سازد

نمودار ذخيره: 3ي شكل شماره

: مأخذ

سازي به منظور تحليل اثرات تصميمات بر يك سيستم و يا پيش

سازي ميبا كمك شبيه

توانند تحت شرايط متفاوت به منظور بررسي سياست

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رفتاري نزديك به دنياي واقعي داشته باشد و انتظار نمي

____________________________________________     فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

متغير نرخ رشد تعداد گردشگران بر اثر ساير عوامل

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

آموزش ديده توسط يك تابع جدولشاخص نيروي انساني 

آموزش ديده و رضايت گردشگران را مشخص مي

شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

عامل گسترش ظرفيت متهمچنين 

سازدها مرتبط مي

شكل شماره

  سازي و نتايج آن

سازي به منظور تحليل اثرات تصميمات بر يك سيستم و يا پيششبيه

با كمك شبيه. شودسيستم استفاده مي

توانند تحت شرايط متفاوت به منظور بررسي سياستآزمايشات مي

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رفتاري نزديك به دنياي واقعي داشته باشد و انتظار نمي
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متغير نرخ رشد تعداد گردشگران بر اثر ساير عوامل  

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

شاخص نيروي انساني 

آموزش ديده و رضايت گردشگران را مشخص مي

شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

همچنين  .كندمي

ها مرتبط ميساخت ظرفيت

سازي و نتايج آنشبيه. 4

شبيهاز تكنيك   

سيستم استفاده مي

آزمايشات مي كرد،

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رفتاري نزديك به دنياي واقعي داشته باشد و انتظار نمي

  

كه به دليل ساير عواملي كه ممكن است در مدل ناديده گرفته شده باشند، به كشور وارد مي

شاخص نيروي انساني 

آموزش ديده و رضايت گردشگران را مشخص مي

شاخص ازدحام در حقيقت ميزان ازدحام را به كمك يك تابع جدول به عددي بين

مي

ساخت ظرفيت

4

  

سيستم استفاده مي

كرد،

البته بايستي توجه داشت كه در شبيه سازي، مدلي ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

رفتاري نزديك به دنياي واقعي داشته باشد و انتظار نمي
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 برخي از اين

      )نظارت بر عملكرد برنامه چهارم توسعه

برخي از اطلاعات ديگر نيز از يافته 

ي جذب گردشگران 

يعني ) 2/0

جا كه نيروي انساني فعال در بخش گردشگري 

ي تخصص خود آموزش ديده باشند، در مدل پايه چنين فرض شده 

ي آموزشي شش ماهه در 

ها تقريباً ظرفيت

فرض ) ستاره

بنابراين عامل گسترش ظرفيت به 

از . تخت برسد

در سازي مدل پايه 

  

 

بهار، »17پياپي « 1

برخي از اين. نياز به گردآوري اطلاعات موجود در الگو است

نظارت بر عملكرد برنامه چهارم توسعه

برخي از اطلاعات ديگر نيز از يافته 

ي جذب گردشگران عملكرد تبليغات كشورمان در زمينه

2-4/0(يدر محدوده

جا كه نيروي انساني فعال در بخش گردشگري 

ي تخصص خود آموزش ديده باشند، در مدل پايه چنين فرض شده 

ي آموزشي شش ماهه در 

ظرفيت 1386تا 

ستاره 5و  4، 3تعداد تخت هتل هاي

بنابراين عامل گسترش ظرفيت به 

تخت برسد 240000ها به ميزان تقريباً 

سازي مدل پايه نتايج شبيه

1شماره  ، ششمسال 

نياز به گردآوري اطلاعات موجود در الگو است

نظارت بر عملكرد برنامه چهارم توسعه

برخي از اطلاعات ديگر نيز از يافته  .و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است

عملكرد تبليغات كشورمان در زمينه

در محدوده) 1389(

جا كه نيروي انساني فعال در بخش گردشگري 

ي تخصص خود آموزش ديده باشند، در مدل پايه چنين فرض شده 

ي آموزشي شش ماهه در حداقل يك دوره

تا  1370با توجه به اينكه از سال 

تعداد تخت هتل هاي

بنابراين عامل گسترش ظرفيت به . سازي ادامه يابد

ها به ميزان تقريباً 

نتايج شبيه وسازي استفاده شده 

   سازي مدل پايه

سال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

نياز به گردآوري اطلاعات موجود در الگو است

نظارت بر عملكرد برنامه چهارم توسعه(1386اقتصادي

و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است

عملكرد تبليغات كشورمان در زمينه

(و همكاران ابراهيمي

جا كه نيروي انساني فعال در بخش گردشگري از آن

ي تخصص خود آموزش ديده باشند، در مدل پايه چنين فرض شده 

حداقل يك دوره 1404ي نيروي انساني اين بخش تا سال 

با توجه به اينكه از سال 

تعداد تخت هتل هاي(درخصوص گسترش ظرفيت ها

سازي ادامه يابدي شبيه

ها به ميزان تقريباً ظرفيت 1404

سازي استفاده شده به عنوان سال شروع شبيه

سازي مدل پايهنتايج شبيه : 

فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

نياز به گردآوري اطلاعات موجود در الگو است به منظور شبيه سازي مدل پايه

اقتصاديسالنامه آماري ايران، گزارش 

و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است

عملكرد تبليغات كشورمان در زمينه. هاي ساير مطالعات اتخاذ شده است

ابراهيميي با توجه به نتايج مطالعه

از آن. در نظر گرفته شده است

ي تخصص خود آموزش ديده باشند، در مدل پايه چنين فرض شده در زمينه

ي نيروي انساني اين بخش تا سال 

با توجه به اينكه از سال . اندي تخصص خود گذرانده

درخصوص گسترش ظرفيت ها

ي شبيهكه همين روند در طي دوره

1404شود كه در سال 

به عنوان سال شروع شبيه

: 4يشكل شماره

____________________________________________     فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

   سازي مدل پايه

به منظور شبيه سازي مدل پايه

سالنامه آماري ايران، گزارش 

و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است

هاي ساير مطالعات اتخاذ شده است

با توجه به نتايج مطالعه

در نظر گرفته شده استعملكرد متوسط 

در زمينه 1404بايستي تا سال 

ي نيروي انساني اين بخش تا سال 

ي تخصص خود گذرانده

درخصوص گسترش ظرفيت هاچهاربرابر شده است، 

كه همين روند در طي دوره

شود كه در سال اي در نظر گرفته مي

به عنوان سال شروع شبيه 1386

  .آورده شده است

شكل شماره
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سازي مدل پايهشبيه -4-1

به منظور شبيه سازي مدل پايه   

سالنامه آماري ايران، گزارش از  هاداده

و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است

هاي ساير مطالعات اتخاذ شده است

با توجه به نتايج مطالعهخارجي 

عملكرد متوسط 

بايستي تا سال 

ي نيروي انساني اين بخش تا سال است كه كليه

ي تخصص خود گذراندهزمينه

چهاربرابر شده است، 

كه همين روند در طي دوره ه استشد

اي در نظر گرفته ميگونه

1386هاي سال داده

آورده شده است 4شكل

4

 

داده

و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده است

هاي ساير مطالعات اتخاذ شده است

خارجي 

عملكرد متوسط 

بايستي تا سال 

است كه كليه

زمينه

چهاربرابر شده است، 

شد

گونه

داده

شكل
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. شويممواجه مي

خواهد تقاضا براي ظرفيت ها بيش از ميزان ظرفيت ها افزايش 

ي مدت زمان اقامت و در نهايت كاستن 

، و نيز افزايش در ازدحام 

با . كاهش تعداد گردشگران و در نهايت بازهم كاهش در ميزان ازدحام است

شود و ، در نهايت سبب افزايش تعداد گردشگران مي

همچنان در 

رضايت گردشگران مؤثر 

در . تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارند

تغيير  4نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با 

چه صنعت 

تنها شاهد ورود حدود 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 

بهار، »17پياپي « 1

مواجه مي ازدحامسازي ابتدا با افزايش 

تقاضا براي ظرفيت ها بيش از ميزان ظرفيت ها افزايش 

ي مدت زمان اقامت و در نهايت كاستن 

، و نيز افزايش در ازدحام 

كاهش تعداد گردشگران و در نهايت بازهم كاهش در ميزان ازدحام است

، در نهايت سبب افزايش تعداد گردشگران مي

همچنان در  به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

رضايت گردشگران مؤثر ميزان 

تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارند

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با 

چه صنعت سرانجام چنان

تنها شاهد ورود حدود  1404

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 

1شماره  ، ششمسال 

  
  يافته هاي تحقيق

سازي ابتدا با افزايش 

تقاضا براي ظرفيت ها بيش از ميزان ظرفيت ها افزايش 

ي مدت زمان اقامت و در نهايت كاستن 

، و نيز افزايش در ازدحام و در ادامه كاهش در ميزان خود ازدحام است

كاهش تعداد گردشگران و در نهايت بازهم كاهش در ميزان ازدحام است

، در نهايت سبب افزايش تعداد گردشگران مي

به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

ميزان نيروي كار نيز بر 

تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارند

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با 

سرانجام چنان. نهدها نيز رو به افزايش مي

1404گردشگري با وضعيت تشريح شده به فعاليت خود ادامه دهد، در سال 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 

سال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

يافته هاي تحقيق: 

سازي ابتدا با افزايش ي شبيهمشخص است كه طي دوره

تقاضا براي ظرفيت ها بيش از ميزان ظرفيت ها افزايش 

ي مدت زمان اقامت و در نهايت كاستن ازدحام خود يكي از عوامل محدود كننده

و در ادامه كاهش در ميزان خود ازدحام است

كاهش تعداد گردشگران و در نهايت بازهم كاهش در ميزان ازدحام است

، در نهايت سبب افزايش تعداد گردشگران ميت گردشگران بيشتر شده

به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

نيروي كار نيز بر آموزش 

تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارند

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با 

ها نيز رو به افزايش مي

گردشگري با وضعيت تشريح شده به فعاليت خود ادامه دهد، در سال 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 

فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

: مأخذ

مشخص است كه طي دوره

تقاضا براي ظرفيت ها بيش از ميزان ظرفيت ها افزايش  حكايت از آن دارد

ازدحام خود يكي از عوامل محدود كننده

و در ادامه كاهش در ميزان خود ازدحام است

كاهش تعداد گردشگران و در نهايت بازهم كاهش در ميزان ازدحام است

ت گردشگران بيشتر شده

به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

آموزش علاوه بر ازدحام، 

تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارند

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با 

ها نيز رو به افزايش ميردشگران تعداد آن

گردشگري با وضعيت تشريح شده به فعاليت خود ادامه دهد، در سال 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 
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مشخص است كه طي دوره 4با توجه به شكل

حكايت از آن دارد

ازدحام خود يكي از عوامل محدود كننده از طرفي

و در ادامه كاهش در ميزان خود ازدحام استها براي زير ساخت

كاهش تعداد گردشگران و در نهايت بازهم كاهش در ميزان ازدحام است سبب كاهش رضايت،

ت گردشگران بيشتر شدهازدحام رضاي

به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

علاوه بر ازدحام،  .شودها تكرار مي

تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارند

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با 

ردشگران تعداد آنافزايش رضايتمندي گ

گردشگري با وضعيت تشريح شده به فعاليت خود ادامه دهد، در سال 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 
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با توجه به شكل

حكايت از آن دارداين افزايش 

از طرفي .داشت

براي زير ساخت تقاضا

سبب كاهش رضايت،

ازدحام رضايكاهش 

به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

ها تكرار ميحلقه

تعداد نيروي آموزش ديده افزايش يابد، گردشگران احساس رضايت بيشتري دارندهرچه . است

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

كاهش رضايت گردشگران موجب محدود شدن افزايش در تعداد گردشگران شده و با . خواهد كرد

افزايش رضايتمندي گ

گردشگري با وضعيت تشريح شده به فعاليت خود ادامه دهد، در سال 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 

با توجه به شكل

اين افزايش 

داشت

تقاضا

سبب كاهش رضايت،

كاهش 

به همين ترتيب افزايش تقاضا و مجدداً افزايش ازدحام را به دنبال دارد، و اين داستان

حلقه

است

نهايت با توجه به تأثير ازدحام و آموزش نيروي انساني، رضايت گردشگران مطابق شكل

خواهد كرد

افزايش رضايتمندي گ

گردشگري با وضعيت تشريح شده به فعاليت خود ادامه دهد، در سال 

پنج ونيم ميليون گردشگر خارجي به كشورمان خواهيم بود، اين در حالي است كه با هدف ورود 
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هرچند كه هدف آموزش 

عملكرد تبليغات از وضعيت متوسط به خوب ارتقاء يابد و 

مانند هآموزش نيروي انساني وايجاد ظرفيت 

گردشگران اثر مثبت دارد ، بنابراين با بهبود در وضعيت 

-در افزايش ظرفيت

شاخص . كند

طور كه از شكل مشخص 

هرچند كه روند تغييرات 

شگران نيز 

گذارد، به كاهش رضايت تأثير منفي بر ورود گردشگران مي

اين فرايند همچنان طي مراحل 

بهار، »17پياپي « 1

هرچند كه هدف آموزش 

عملكرد تبليغات از وضعيت متوسط به خوب ارتقاء يابد و 

آموزش نيروي انساني وايجاد ظرفيت 

 

 

گردشگران اثر مثبت دارد ، بنابراين با بهبود در وضعيت 

در افزايش ظرفيتبا توجه به اينكه 

كندتغيير مي 5 

طور كه از شكل مشخص 

هرچند كه روند تغييرات . 

شگران نيز با بالاتر رفتن سطح شاخص ازدحام، ميزان نارضايتي گرد

كاهش رضايت تأثير منفي بر ورود گردشگران مي

اين فرايند همچنان طي مراحل 

1شماره  ، ششمسال 

هرچند كه هدف آموزش  .ي بسيار داريم

  بهبود در وضعيت تبليغات

عملكرد تبليغات از وضعيت متوسط به خوب ارتقاء يابد و 

آموزش نيروي انساني وايجاد ظرفيت 

  .آورده شده است

 اولنتايج شبيه سازي پيش نوشته ي 

يافته هاي تحقيق

گردشگران اثر مثبت دارد ، بنابراين با بهبود در وضعيت 

با توجه به اينكه . خواهد يافت

 ها تغييري صورت نگرفته است، سطح شاخص ازدحام نيز مطابق شكل

طور كه از شكل مشخص  همان. خواهد يافت

. ي اول بيش از مدل پايه است

با بالاتر رفتن سطح شاخص ازدحام، ميزان نارضايتي گرد

كاهش رضايت تأثير منفي بر ورود گردشگران مي

اين فرايند همچنان طي مراحل . شودنحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغات مي

سال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

ي بسيار داريمهنوز فاصله 1404

  .ي نيروي انساني فعال در اين بخش محقق شده است

بهبود در وضعيت تبليغات

عملكرد تبليغات از وضعيت متوسط به خوب ارتقاء يابد و 

آموزش نيروي انساني وايجاد ظرفيت  اما وضعيت

آورده شده است 5سازي در شكل

نتايج شبيه سازي پيش نوشته ي 

 

يافته هاي تحقيق: 

گردشگران اثر مثبت دارد ، بنابراين با بهبود در وضعيت 

خواهد يافت، تعداد گردشگران افزايش 

ها تغييري صورت نگرفته است، سطح شاخص ازدحام نيز مطابق شكل

خواهد يافتافزايش، و از آن پس كاهش 

ي اول بيش از مدل پايه است

با بالاتر رفتن سطح شاخص ازدحام، ميزان نارضايتي گرد

كاهش رضايت تأثير منفي بر ورود گردشگران مي

نحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغات مي

فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

1404ل خارجي در سا

ي نيروي انساني فعال در اين بخش محقق شده است

بهبود در وضعيت تبليغات: اول ي

عملكرد تبليغات از وضعيت متوسط به خوب ارتقاء يابد و كه  شود فرض مي

اما وضعيت. برسد 5/0به 

سازي در شكلنتايج شبيه

نتايج شبيه سازي پيش نوشته ي : 5يشكل شماره

: مأخذ  

گردشگران اثر مثبت دارد ، بنابراين با بهبود در وضعيت از آن جا كه شاخص تبليغات بر نرخ ورود 

، تعداد گردشگران افزايش 

ها تغييري صورت نگرفته است، سطح شاخص ازدحام نيز مطابق شكل

افزايش، و از آن پس كاهش 

ي اول بيش از مدل پايه استنوشتهسازي پيش

با بالاتر رفتن سطح شاخص ازدحام، ميزان نارضايتي گرد. 

كاهش رضايت تأثير منفي بر ورود گردشگران مي ،بنابراين. خواهد يافت

نحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغات مي
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خارجي در سابيست ميليون گردشگر 

ي نيروي انساني فعال در اين بخش محقق شده است

ي)سناريو(پيش نوشته 

فرض مي پيش نوشته

به  1404اين شاخص تا سال 

نتايج شبيه .استفروض مدل پايه 

 شكل شماره

از آن جا كه شاخص تبليغات بر نرخ ورود 

، تعداد گردشگران افزايش 5تبليغات مطابق شكل

ها تغييري صورت نگرفته است، سطح شاخص ازدحام نيز مطابق شكل

افزايش، و از آن پس كاهش  1389ازدحام تا سال 

سازي پيشاست سطح ازدحام در شبيه

. باشدآن مشابه با مدل پايه مي

خواهد يافتبه تدريج افزايش 

نحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغات مي
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بيست ميليون گردشگر 

ي نيروي انساني فعال در اين بخش محقق شده استكليه

  

  

  

پيش نوشته  -4-2

پيش نوشتهدر اين   

اين شاخص تا سال 

فروض مدل پايه 

از آن جا كه شاخص تبليغات بر نرخ ورود 

تبليغات مطابق شكل

ها تغييري صورت نگرفته است، سطح شاخص ازدحام نيز مطابق شكل

ازدحام تا سال 

است سطح ازدحام در شبيه

آن مشابه با مدل پايه مي

به تدريج افزايش 

نحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغات مي

بيست ميليون گردشگر 

كليه

  

  

  

4

  

اين شاخص تا سال 

فروض مدل پايه 

از آن جا كه شاخص تبليغات بر نرخ ورود 

تبليغات مطابق شكل

ها تغييري صورت نگرفته است، سطح شاخص ازدحام نيز مطابق شكل

ازدحام تا سال 

است سطح ازدحام در شبيه

آن مشابه با مدل پايه مي

به تدريج افزايش 

نحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغات مي
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گردشگران مطابق تعدادسازي ي شبيهسرانجام در انتهاي دوره. شودها تكرار ميسازي در حلقهشبيه

طور كه  بنابراين همان .ديرسخواهد 1404هشت ميليون نفر در سال  تقريبيبه تعداد  5شكل

دشگران وارد شده به مشخص است با بهبود در وضعيت تبليغات شاهد افزايش در تعداد گر

انتهاي يابي به هدف بيست ميليون گردشگر در ، اما همچنان قادر به دستكشورمان خواهيم بود

  .باشيمسازي نميي شبيهدوره

  1هابهبود در وضعيت تبليغات و افزايش در ظرفيت :دومي)سناريو( نوشتهپيش -4-3

كنيم فرض مي )اول ينوشتهمانند پيش( علاوه بر بهبود در وضعيت تبليغات ،نوشتهپيش در اين  

 1395گيرد، به نحوي كه در سال تر از حالت قبل صورت  ها با روندي سريعافزايش در ظرفيت

 1404تخت و در نهايت در سال  240000به چيزي حدود 1400، در سال 112324ها بهتعداد تخت

روند تغييرات در تعداد نيروي انساني آموزش ديده همانند مدل پايه فرض  . تخت برسد 363191به

   .شودمي

نوشته بهبود در وضعيت شاخص تبليغات  در اين پيشدهد كه سازي نشان مينتايج حاصل از شبيه  

شود، از طرفي شاهد افزايش در ظرفيت هاي در دسترس نيز سبب افزايش در تعداد گردشگران مي

ي اول و به تبع آن رضايت نوشتههستيم، بنابراين شاخص ازدحام در سطح پايين تر از پيش

رها همانند تغييرات در اين متغيچند كه روند هر ،خواهد گرفتگردشگران در سطح بالاتري قرار 

در نهايت با توجه به بهبود در وضعيت تبليغات و بهبود در ميزان رضايت . پيش نوشته ي اول است

 .خواهيم بود1404گردشگران شاهد افزايش تعداد گردشگران تا حدود يازده ميليون نفر در سال 

و افزايش در نرخ آموزش نيروي بهبود در وضعيت تبليغات : سوم ي)سناريو( نوشته پيش -4-4

  انساني

گسترش در . شودي دوم در نظر گرفته مينوشتهدر اين پيش نوشته شرايط تبليغات مانند پيش  

شود كه نيروي انساني با نرخي فرض مي و ،ظرفيت ها نيز مطابق با مدل پايه در نظر گرفته مي شود

                                                            

ورده شده است، از آبه دليل كمبود فضا و با توجه به اين كه نتايج شبيه سازي هر پنج پيش نوشته در انتهاي اين قسمت  -   1

  .ارايه ي نمودارها  در پيش نوشته هاي باقيمانده خودداري شده است
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كليه ي افراد فعال  1402كه در سال به نحويبيش از پيش نوشته ي اول و مدل پايه آموزش ببينند 

  . در اين صنعت آموزش ديده باشند

بهبود نشان مي دهد كه نتايج حاصل از شبيه سازي اين پيش نوشته  ،با توجه به شرايط گفته شده  

ي انساني از طرفي افزايش تعداد نيرو. در وضعيت تبليغات اثر مثبت بر تعداد گردشگران دارد

افزايش در . شودخود سبب بهبود رضايت و در نهايت افزايش در تعداد گردشگران ميآموزش ديده 

تقاضا در اين پيش نوشته بيش از مدل . تعداد گردشگران سبب افزايش تقاضا براي امكانات مي شود

پايه است و از آن جا كه گسترش در ظرفيت ها همانند مدل پايه در نظر گرفته شده است بنابراين 

خواهد شد كاهش 1389يز افزايش خواهد يافت و سبب كاهش رضايت گردشگران تا سال ازدحام ن

از طرفي افزايش تعداد . گذارداثر منفي بر جذب گردشگران مي 1389رضايت گردشگران تا سال 

نيروي انساني آموزش ديده خود تاثير مثبت بر رضايت گردشگران خواهد داشت به طوري كه در 

اثرات منفي افزايش ازدحام و كاهش  .د رسيديشترين ميزان خود خواهرضايت به ب 1402سال 

رضايت خود موجب كاهش تعداد گردشگران شده و در ادامه مجدداً كاهش ازدحام و افزايش 

در نهايت با تكرار اين فرايند طي . داشت رضايت و افزايش در تعداد گردشگران را به دنبال خواهد

اما . به حدود نه ميليون نفر خواهد رسيد 1404ان در سال اجراي شبيه سازي تعداد گردشگر

   .همچنان تا دست يابي به رقم بيست ميليون گردشگر فاصله داريم

دهد كه افزايش در ظرفيت ها در ي دوم نشان مينوشتهنوشته با پيشي اين پيشي نتيجهمقايسه  

  .بر تعداد گردشگران ورودي دارد تأثير بيشتريمقايسه با افزايش در نرخ آموزش نيروي انساني 

گسترش ظرفيت ها و افزايش در نرخ آموزش نيروي : چهارم ي)سناريو( نوشته پيش -4-5

  انساني

گسترش در ظرفيت ها نيز مطابق با پيش  ووضعيت تبليغات مانند مدل پايه  ،در اين پيش نوشته  

ي با پيش نوشتهافزايش در نرخ آموزش نيروي انساني نيز مطابق . شودي دوم در نظرگرفته مينوشته

                              .شودسوم  فرض مي

افزايش تعداد نيروي انساني  نشان مي دهد كهسازي نتايج شبيه ،با توجه به فروض گفته شده  

جذب آموزش ديده در بخش گردشگري اثر مثبت بر رضايت گردشگران و در نهايت تعداد 
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براي زيرساخت ها شده  د گردشگران خود سبب افزايش تقاضاافزايش تعدا. خواهد داشتگردشگر

ر ابتدا افزايش اند، شاخص ازدحام دو از آن جا كه ظرفيت ها نيز بيش از حالت پايه افزايش داشته

داشته و اين افزايش اثر منفي بر روي رضايت گردشگران، تعداد گردشگران و تقاضا براي زير 

داد و افزايش رضايت گردشگران و تعيافته كاهش  اين شاخص در ابتدا. ساخت ها خواهد داشت

-افزايش ميشاخص ازدحام ابتدا افزايش، سپس كاهش و مجدداً  دركل،. گردشگران را به دنبال دارد

يابد و مجدداً در كاهش، سپس افزايش مي 1389رضايت گردشگران نيز به طور كلي تا سال . يابد

از آن جا كه سطح شاخص ازدحام در اين پيش نوشته كمتر از مدل پايه . يابدكاهش مي 1402سال 

اين پيش اند سطح رضايت گردشگران در بوده است و از طرفي نيروي انساني سريعتر آموزش ديده

  . نوشته بيش از مدل پايه خواهد بود

حدود  بهسرانجام پس از تاثيرات متقابل متغيرها در حلقه ها تعداد گردشگران در اين پيش نوشته   

رسد، كه البته بازهم قادر به دست يابي به هدف بيست ميليون نه ميليون و هفتصد هزار نفر مي

  .نخواهيم بود 1404گردشگر خارجي در سال

ها و افزايش در بهبود در وضعيت تبليغات، گسترش ظرفيت: پنجم ي)سناريو( نوشتهپيش  -4-6

  نرخ آموزش نيروي انساني

هاي گفته شده، در با تغييرات اعمال شده طي پيش نوشتهبراساس مطالب بالا ملاحظه مي شود كه   

ي نوشتهطي پيش ،بنابراين. شدتوان شاهد ورود بيست ميليون گردشگر به كشور نمي 1404سال 

 1395به نحوي صورت گيرد كه در سال  كنيم كه بهبود در وضعيت تبليغاتپنجم چنين فرض مي

    به عبارت ديگر فرض . افزايش يابد 6/0به حدود 1404و در سال  4/0اين شاخص به بيش از 

 فرض مي شود كههمچنين  .عملكرد تبليغات از وضعيت متوسط به خوب ارتقاء يابدمي شود كه 

به  1404تخت و در سال  147437به 1395كه در سال  باشداي ها نيز به گونهگسترش در ظرفيت

بايستي به تقريباً  1399ها در سال اين در حالي است كه ميزان ظرفيت. تخت برسد 425730حدود 

اي نهشود به گونيروي كار فعال در بخش گردشگري نيز فرض مي. تخت رسيده باشد 240000

ي آموزشي مربوط به تخصص خود را ي اين افراد دورهكليه 1402آموزش ببينند كه در سال 

  ). افراد آموزش ببينند% 15كه با نرخ تقريبي سالانه با فرض اين.(گذرانده باشند



 
 
 
 

)1391 بهار، »17پياپي « 1شماره  ، ششمسال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي       ____________________________________________ 66  

 

 

كه با بهبود در وضعيت تبليغات تعداد گردشگران و  نتايج حاصل از شبيه سازي نشان مي دهد   

از طرفي آموزش سريعتر نيروي كار در بخش . خواهد يافتها افزايش ي زيرساختتقاضا برا

گردشگري سبب افزايش رضايت گردشگران شده و در نهايت اثر مثبت بر تعداد گردشگران و 

  . ها داردافزايش تقاضا براي زيرساخت

تعداد گردشگران و در با توجه به اثر مثبت هردو عامل تبليغات و نيروي انساني آموزش ديده بر   

هاي موجود نيز افزايش داشته باشيم، شاهد چه در ظرفيتها، چناننهايت تقاضا براي زيرساخت

ايت گردشگران و اثر مثبت كاهش ازدحام نيز، در نهايت افزايش رض. كاهش ازدحام خواهيم بود

تعداد گردشگران سبب  از طرف ديگر تأثير عوامل مثبت بر. تعداد گردشگران را در پي داردمجدد بر

شود كه ها نيز متناسب با تعداد گردشگران زيادتر شده و باعث شود كه تقاضا براي زيرساختمي

اين شاخص مجدداً افزايش خواهد  1398اي كه در سال ازدحام به تدريج افزايش يابد، به گونه

ي افزايش در تعداد ندهيافت، و سبب افزايش نارضايتي شده و در نهايت به عنوان عامل محدود كن

تر پس از يك دوره  با افزايش تعداد گردشگران، شاخص ازدحام نيز سريع. كندگردشگران عمل مي

تر از حالات  سريع 1402كاهش، افزايش خواهد يافت و در نتيجه رضايت گردشگران نيز در سال 

ود بيست ميليون نفر به حد 1404سرانجام تعداد گردشگران  در سال . يابدقبل مجدداً كاهش مي

  .رسدمي

  نوشته ها ي پيشمقايسه -4-7

هاي اول تا چهارم مطرح شد، مشخص است كه تنها توجه به  نوشتهبا توجه به آن چه كه طي پيش  

 يابي به هدف بيست ميليون گردشگر در سالتواند شرط دستبرخي از متغيرهاي تحت كنترل نمي

ي دوم بهبود در وضعيت تبليغات و نوشتهچه مطابق پيشچناندر اين بين . را تحقق بخشد 1404

ها به طور همزمان صورت گيرد، شاهد ورود يازده ميليون گردشگر به كشورمان گسترش ظرفيت

. دهدخواهيم بود، كه در واقع نسبت به پيش نوشته هاي سوم و چهارم وضعيت بهتري را نشان مي

لازم  1404هدف ورود بيست ميليون گردشگر در سال اما در نهايت روشن است كه براي تحقق 

تر نيروي  ي پنجم در خصوص بهبود در وضعيت تبليغات، آموزش سريعنوشتهاست كه مطابق پيش
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ر در هريك از 

توان شرايط را به راحتي تغيير داده و به اهداف 

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

رسد كه با 

ي پنجم براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشگر مطرح 

  

بهار، »17پياپي « 1

ر در هريك از يتغي 6شكل

توان شرايط را به راحتي تغيير داده و به اهداف 

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

رسد كه با ن به نظر ميلذا چني

ي پنجم براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشگر مطرح 

  .باشدپذير نمي

  

1شماره  ، ششمسال 

شكل. انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت ها اقدامات لازم صورت گيرد

توان شرايط را به راحتي تغيير داده و به اهداف 

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

لذا چني. باشدچندان آسان نبوده و با محدوديت هايي همراه مي

ي پنجم براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشگر مطرح 

پذير نميامكان 

  نوشته هاي مختلف

سال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت ها اقدامات لازم صورت گيرد

  . ددههاي مختلف نشان مي

توان شرايط را به راحتي تغيير داده و به اهداف بايستي توجه داشت كه اگرچه در دنياي مجازي مي

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

چندان آسان نبوده و با محدوديت هايي همراه مي

ي پنجم براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشگر مطرح 

امكان به سادگي  1404

نوشته هاي مختلفي پيشمقايسه

فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت ها اقدامات لازم صورت گيرد

هاي مختلف نشان ميمتغيرها را براساس پيش نوشته

بايستي توجه داشت كه اگرچه در دنياي مجازي مي

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

چندان آسان نبوده و با محدوديت هايي همراه مي

ي پنجم براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشگر مطرح نوشتهتوجه به شرايطي كه طي پيش

1404يابي به اين هدف درسال 

مقايسه: 6يشكل شماره
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انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت ها اقدامات لازم صورت گيرد

متغيرها را براساس پيش نوشته

بايستي توجه داشت كه اگرچه در دنياي مجازي مي

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

چندان آسان نبوده و با محدوديت هايي همراه مي

توجه به شرايطي كه طي پيش

يابي به اين هدف درسال شده است، دست

شكل شماره
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انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت ها اقدامات لازم صورت گيرد

متغيرها را براساس پيش نوشته

بايستي توجه داشت كه اگرچه در دنياي مجازي مي  

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

چندان آسان نبوده و با محدوديت هايي همراه مي... اجتماعي و

توجه به شرايطي كه طي پيش

شده است، دست

انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت ها اقدامات لازم صورت گيرد

متغيرها را براساس پيش نوشته

  

مورد نظر دست يافت، اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليل تأثير عوامل مختلف اقتصادي، 

اجتماعي و

توجه به شرايطي كه طي پيش

شده است، دست
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سيستم براي ايجاد اطمينان نسبت به درستي و سودمندي يك 

هاي يك مدل با هدف رسيدگي به مشكلات و رفع آن ها در زمينه

در . گيردشده به منظور تطابق با واقعيت مورد سنجش قرار مي

سازي هايي است كه از همان ابتدا در فرايند مدل

شود، در فرايند اعتبار سنجي و آزمودن مدل از همان ابتداي مدل سازي آغاز مي

- معادلات مختلف و هم

يابي به هدف مورد نظر مناسب است، 

كه با توجه به 

- دشگري در ايران و نيز محدوديت هاي نسخه

يكي . ها در خصوص مدل ارايه شده صورت گرفته است

شرايطي كه ممكن است هرگز در جهان 

-رفتار قابل انتظاري از خود نشان مي

توان شرايط رفتاري را توصيف كرده و سپس 

رجائيان،  ؛

                                        

بهار، »17پياپي « 1

سيستم براي ايجاد اطمينان نسبت به درستي و سودمندي يك 

يك مدل با هدف رسيدگي به مشكلات و رفع آن ها در زمينه

شده به منظور تطابق با واقعيت مورد سنجش قرار مي

هايي است كه از همان ابتدا در فرايند مدل

فرايند اعتبار سنجي و آزمودن مدل از همان ابتداي مدل سازي آغاز مي

معادلات مختلف و همطي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

يابي به هدف مورد نظر مناسب است، 

كه با توجه به  1هاي پويا آزمون هاي بسياري طراحي شده است

دشگري در ايران و نيز محدوديت هاي نسخه

ها در خصوص مدل ارايه شده صورت گرفته است

شرايطي كه ممكن است هرگز در جهان 

رفتار قابل انتظاري از خود نشان مي

توان شرايط رفتاري را توصيف كرده و سپس 

؛293 ،1387سوشيل، 

     .  

                                        

1شماره  ، ششمسال 

  يافته هاي تحقيق

سيستم براي ايجاد اطمينان نسبت به درستي و سودمندي يك 

يك مدل با هدف رسيدگي به مشكلات و رفع آن ها در زمينه

شده به منظور تطابق با واقعيت مورد سنجش قرار مي

هايي است كه از همان ابتدا در فرايند مدل

فرايند اعتبار سنجي و آزمودن مدل از همان ابتداي مدل سازي آغاز مي

طي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

يابي به هدف مورد نظر مناسب است، ها با يكديگر و اينكه آيا مدل ايجاد شده براي دست

هاي پويا آزمون هاي بسياري طراحي شده است

دشگري در ايران و نيز محدوديت هاي نسخه

ها در خصوص مدل ارايه شده صورت گرفته است

شرايطي كه ممكن است هرگز در جهان 

رفتار قابل انتظاري از خود نشان ميدهد كه آيا سيستم 

توان شرايط رفتاري را توصيف كرده و سپس 

سوشيل، ( بررسي كنيم كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير

.     آزمون قرار گرفت

                                                           

سال (فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

يافته هاي تحقيق: 

سيستم براي ايجاد اطمينان نسبت به درستي و سودمندي يك 

يك مدل با هدف رسيدگي به مشكلات و رفع آن ها در زمينه

شده به منظور تطابق با واقعيت مورد سنجش قرار مي

هايي است كه از همان ابتدا در فرايند مدلهاي سيستم، اعتبارسنجي تركيبي از فعاليت

فرايند اعتبار سنجي و آزمودن مدل از همان ابتداي مدل سازي آغاز مي

طي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

ها با يكديگر و اينكه آيا مدل ايجاد شده براي دست

هاي پويا آزمون هاي بسياري طراحي شده است

دشگري در ايران و نيز محدوديت هاي نسخههاي مربوط به گر

ها در خصوص مدل ارايه شده صورت گرفته است

شرايطي كه ممكن است هرگز در جهان . ، آزمون شرايط حدي است

دهد كه آيا سيستم 

توان شرايط رفتاري را توصيف كرده و سپس به عبارتي در سنجش اعتبار يك مدل مي

بررسي كنيم كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير

آزمون قرار گرفتمدل در شرايط حدي زير مورد 

                    

  .مراجعه شود

فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

: مأخذ

سيستم براي ايجاد اطمينان نسبت به درستي و سودمندي يك  شناسياعتبارسنجي مدل هاي پويايي

يك مدل با هدف رسيدگي به مشكلات و رفع آن ها در زمينه طراحي

شده به منظور تطابق با واقعيت مورد سنجش قرار مي طراحي

هاي سيستم، اعتبارسنجي تركيبي از فعاليت

فرايند اعتبار سنجي و آزمودن مدل از همان ابتداي مدل سازي آغاز مي

طي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

ها با يكديگر و اينكه آيا مدل ايجاد شده براي دست

هاي پويا آزمون هاي بسياري طراحي شده است

هاي مربوط به گرمحدوديت اطلاعات، آمار و داده

ها در خصوص مدل ارايه شده صورت گرفته استبرخي از آزمون

، آزمون شرايط حدي است

دهد كه آيا سيستم اين آزمون نشان مي

به عبارتي در سنجش اعتبار يك مدل مي

بررسي كنيم كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير

مدل در شرايط حدي زير مورد 

مراجعه شود) 21، فصل 2000(براي مطالعه ي بيشتر به استرمن 

____________________________________________     فصلنامه مدلسازي اقتصادي 

  اعتبارسنجي مدل

اعتبارسنجي مدل هاي پويايي

طراحياز آن جا كه 

طراحيباشد، مدل 

هاي سيستم، اعتبارسنجي تركيبي از فعاليت

فرايند اعتبار سنجي و آزمودن مدل از همان ابتداي مدل سازي آغاز مي. جاي گرفته است

طي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

ها با يكديگر و اينكه آيا مدل ايجاد شده براي دست

  . مي گيرد

هاي پويا آزمون هاي بسياري طراحي شده استبراي ارزيابي و بهبود مدل

محدوديت اطلاعات، آمار و داده

برخي از آزمون Vensimافزار 

، آزمون شرايط حدي استگرفتههاي صورت

اين آزمون نشان مي. واقعي مشاهده نشود

به عبارتي در سنجش اعتبار يك مدل مي

بررسي كنيم كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير

مدل در شرايط حدي زير مورد  ،بنابراين

براي مطالعه ي بيشتر به استرمن 
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اعتبارسنجي مدل -5

اعتبارسنجي مدل هاي پويايي  

از آن جا كه . مدل است

باشد، مدل متفاوت مي

هاي سيستم، اعتبارسنجي تركيبي از فعاليتپويايي

جاي گرفته است

طي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

ها با يكديگر و اينكه آيا مدل ايجاد شده براي دستخواني آن

مي گيردمد نظر قرار 

براي ارزيابي و بهبود مدل  

محدوديت اطلاعات، آمار و داده

افزار نرم  PLEي

هاي صورتآزمون از

واقعي مشاهده نشود

به عبارتي در سنجش اعتبار يك مدل مي .يا خير دهد

بررسي كنيم كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير

بنابراين. )167 ،1388

١
براي مطالعه ي بيشتر به استرمن   

5

  

مدل است

متفاوت مي

پويايي

جاي گرفته است

طي اين مراحل بررسي ساختارمدل و ساختارسيستم  واقعي، توجه به ابعاد 

خواني آن

مد نظر قرار 

  

محدوديت اطلاعات، آمار و داده

ي

از

واقعي مشاهده نشود

دهد

بررسي كنيم كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير
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در اين مقاله فرض شده . كليه عوامل موثر بر نرخ ورود گردشگران در بدترين حالت خود باشند - 

باشد،  -1در نظر گرفته شده است برابر با ) - 1و1(كه شاخص رضايت افراد كه عددي بين  است

مي باشد نيز برابر با يك باشد و به ) 0و1(شاخص عدم اطمينان به شرايط سياسي كه عددي بين

قرار دارد، در بدترين حالت برابر با صفر ) 0و1(يهمين ترتيب شاخص تبليغات نيز كه در محدوده

  . رودنگاه كاهش در تعداد گردشگران تا تقريباً  صفر انتظار ميباشد، آ

 در اين مقاله فرض شده است .عوامل مؤثر بر نرخ ورود گردشگران، در بهترين حالت قرار گيرد - 

، و 0اسي برابر با شاخص رضايت گردشگران برابر با يك، شاخص عدم اطمينان به شرايط سي

  .رودد، انتظار افزايش و رشد در تعداد گردشگران ميباش 1شاخص تبليغات نيز برابر با 

كه در مورد اول تعداد گردشگران به تقريباً صفر  اين نتيجه حاصل شده استآزمودن شرايط فوق با 

   .يابديابد و در مورد دوم تعداد گردشگران به بيش از شصت ميليون نيز افزايش ميكاهش مي

پيش بيني مدل و آنچه كه در واقعيت مشاهده شده است به  توان بهعلاوه بر آزمون شرايط حدي مي

بيني مدل و مقادير نتايج حاصل از پيش 1در جدول. عنوان معياري در سنجش مدل استفاده كرد

  .هاي در دسترس نشان داده شده استواقعي براي متغير تعداد گردشگران و ظرفيت

  متغيرهابيني شده مقادير واقعي و مقادير پيش: 1جدول 

  بيني شدهمقاديرپيش             نام متغير                                      مقادير واقعي          

  1388سال   1387سال   1388سال   1387سال  

  2068390  2229310  2272575  2027528  تعداد گردشگران

  61175  -  64381  -  هاي در دسترسظرفيت

 هاي تحقيقيافته: مأخذ

براي تعداد گردشگران  1387سالبراي مشخص است رقم پيش بيني شده  1طور كه از جدول همان

نفر كمتر از ميزان واقعي  204185 به تعداد 1388سال  و براينفر بيش از ميزان واقعي  201782

هاي دو ي دادهاما تنها با مقايسه بيني شده به واقعيت نزديك است، هرچند كه اعداد پيش. است

شايد ) 1388هاي بعد از دليل نبود آمار و اطلاعات در خصوص تعداد گردشگران براي سال به(سال

است كه موفقيت در  اما ذكر اين نكته ضروري. ي قطعي در خصوص اعتبار مدل گرفتنتوان نتيجه
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ي تطابق كامل آن با واقعيت و يا اعتبار كامل آن نيست بلكه سنجش اعتبار يك مدل نشان دهنده

  .)293 ،1387سوشيل، (ي مفيدبودن يك مدل استهندهنشان د

  گيرينتيجهبندي و جمع. 6

گيري از نگرش سيستمي مدلي براي صنعت گردشگري در اين تحقيق سعي بر آن شد تا با بهره  

سازي رفتار اين سيستم به بررسي وضعيت آينده اين صنعت با توجه به با شبيهسپس . تدوين شود

، شدشرايط متفاوتي در سيستم ايجاد  ،هاي مختلفنوشتهپيش باسرانجام . شرايط كنوني پرداخته شد

نتايج . برسيم 1404يابي به اهداف اين صنعت در سال تا به درك بهتري از شرايط لازم براي دست

تناسب و  ،براي رسيدن به اهداف مدنظركه  احي شده، حكايت از آن داردشبيه سازي الگوي طر

- اگر فعاليت. امري لازم و ضروري است گردشگري سيستمهاي مختلف  هماهنگي بين زيرسيستم

هاي لازم براي زيرساخت ه وهايي در جهت ايجاد تقاضاي بيشتر براي ورود گردشگران انجام شد

يابي به هدف يم در نهايت بدون دسته افرايندي را كه در پيش گرفتورود گردشگران مهيا نباشد، 

-يابي به اهداف سند چشمبنابراين بايستي به منظور دست. خواهد شدمورد نظر با شكست مواجه 

در  ، اقداماتيي نيروي شاغل در اين بخش پرداختههرچه سريعتر به آموزش كليه 1404انداز ايران 

هاي مورد نياز گردشگران صورت پذيرد تا نه تنها ايجاد زير ساخت و جهت بهبود وضعيت تبليغات

  .سيستم متعادل شده بلكه بتواند به هدف خود نايل شود

  پيشنهادها. 7

  پيشنهادهاي سياست گذاري  7.1

  :پيشنهادهاي زير را ارايه داد توانسازي ميبا توجه به نتايج حاصل از شبيه

هايي كه كشورمان پتانسيل جذب گردشگران را رساني در زمينهبهبود وضعيت تبليغات و اطلاع - 

در اين زمينه استفاده از امكانات و . تواند به جذب هرچه بيشتر بازديدكنندگان منجر شوددارد، مي

هاي كشورمان شده رساني نه تنها موجب شناخت بيشتر جذابيتروز تبليغات و اطلاعابزارهاي به

كند، كه اين خود بسترساز ن در اذهان مردم ديگر نقاط جهان كمك ميبلكه به بهبود تصوير ايرا

  .جذب بيشتر گردشگران خواهد شد
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چه چنان  .استتوجه به آموزش و تربيت نيروي انساني فعال در بخش گردشگري امري ضروري  - 

صنعت ي خدمات در اين تواند بر كيفيت ارايهدوره هاي آموزشي متناسب با تخصص افراد باشد مي

ي انجام تر افراد در زمينه بنابراين آموزش هرچه سريع. و در نهايت رضايت گردشگران منجر شود

  . هاي آتي شودساز جذب هرچه بيشتر گردشگران طي سالتواند زمينهمشاغلشان در اين صنعت مي

ماهنگي شود مگر با هبا توجه به نتايج حاصل شده، افزايش در روند ورود گردشگران ميسر نمي - 

بايستي گسترش لذا به منظور جذب هرچه بيشتر گردشگران . هاي مختلف صنعت گردشگريبخش

  .زيرساخت ها و امكانات موجود نيز مورد توجه قرارگيرد

   پيشنهاد براي مطالعات بعدي و بهبود آنها 7.2

  .ترداده مختص اين صنعت به منظور مديريت بهتر و صحيح پايگاهنظام منسجم و ايجاد  - 

ي عمر گردشگري در چرخه كشور ي شاخص هايي چون ظرفيت تحمل و تعيين جايگاهمحاسبه - 

هاي آتي گذاريها و سياستتواند كمك شاياني به برنامه ريزيميگردشگري مختلف براي مناطق 

  . در صنعت گردشگري كند

تبليغات در جذب گردشگران ي عملكرد و اثر بخشي از آن جا كه مطالعات انجام شده در زمينه - 

باشد، لازم است كه به منظور تصميم گيري صحيح تر در خصوص تأثير تبليغات بر بسيار اندك مي

  .جذب گردشگران خارجي به كشورمان مطالعاتي صورت گيرد

  محدوديت ها. 8

طلاعات ا در برخي موارد نبود آمار و نقصترين موانع موجود در مراحل انجام اين تحقيق از اصلي  

موجود، ترين آمار و اطلاعات در واقع عمده. است بوده منسجم در خصوص گردشگري در ايران

، در مربوط مي شودگردشگران ورودي به كشور و درآمدهاي حاصل از اين صنعت تعداد به  تنها

-و نيز جمع گذاري هاي صحيح و اصولي به محاسبهسياست صورتي كه لازم است براي مديريت و

  . تري پرداخته شودآمار و اطلاعات منسجم آوري

ها در اين صنعت در اختيار بخش خصوصي است و گذارياز سرمايه عمده ايهم اكنون سهم   

ها گذاريي اين سرمايهوجود اطلاعات در زمينه .گيردعوايد ناشي از آن نيز به اين بخش تعلق مي

تواند به ساختار ي عملكرد اين بخش مينحوهو ... هاي مختلفي چون تبليغات، آموزش ودر بخش
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-اطلاعات در اين زمينه نيز محدوديت دنبو. بهتري براي مدل و در نهايت نتايج مؤثرتري منجر شود

  .كرده است ايجادساختار مدل طراحي هايي را در 
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