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  چکیده

 .ه استروي صنعت بیمه بود عدم رشد و توسعه بیمه زندگی همواره از مسائل پیش
اساس استفاده از رویکرد جامع براي بررسی ابعاد مختلف این مسئله ضروري  براین

بنابراین با توجه به جامعیت رویکرد نهادي، این رویکرد، مبناي علمی و میدانی . رسد نظرمی به
  . تحقیق حاضر قرار گرفته است

زندگی کشور ایران، وکارهاي پشتیبان بیمه  هدف از این مطالعه، شناسایی نهادها و کسب
در این تحقیق ضمن مرور ادبیات و تشریح مفاهیم مرتبط با . براساس رویکرد نهادي است

رویکرد نهادگرایی، به خصوص الگوي چهار سطح تحلیل نهادي ویلیامسون، نهادها و 
آمده از  دست مریکا و هند مطالعه شده و اطلاعات به آوکارهاي فعال در بازار بیمه زندگی کسب

در بخش میدانی، اطلاعات . ین مرحله، مبناي بخش میدانی تحقیق قرار گرفته استا
آمده از طریق روش مصاحبه، گردآوري و از طریق روش کدگذاري باز و محوري،  دست به

وکارهاي  اصلی تحقیق شامل نهادها و کسب هايدر نهایت یافته. تحلیل گردیده استوتجزیه
گذار، گر و بیمهثر بر تقارن اطلاعات بین بیمهؤ، نهادهاي مدر کشورهاي مورد مطالعه فعال

ارائه شده   مورد نیاز بازار بیمه ایران،کار و نهادها و کسب سپاري ووکارهاي قابل برون کسب
  . است
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 مقدمه. 1

 در کشور ایران حاکی از عدم رشد و توسعه این 1روند چندساله بیمه زندگیبررسی 
  ).World Insurance in 2009, 2010 ( استصنعت
. اسـت ات اجتمـاعی و اقتـصادي متعـددي     تأثیرهاي زندگی داراي    بیمهاست که     حالی  در  این

 خـاطر  نـی نگرا و تـشویش  گـوي  پاسـخ  هـا،  بیمـه  سایر همانند زندگی  بیمه ،در بخش اجتماعی  
 بـسزایی در    تـأثیر بیمه با ارائه خـدمات چنـد بعـدي          . )1387 ،فر ریاحی(است   جامعه یک افراد

 رشـد  تـأثیر . (Sadhak, 2009) کنـد رشد بازارهاي مالی و در نتیجه رشد اقتـصادي ایفـا مـی   
 یـک رابطـه    به کاربردي تحقیقات از بسیاري که است حدي هب اقتصاد در عمر هاي بیمه
 انـد یافتـه  دست بالا، معناداري ضرایب با اقتصادي رشد و توسعه و آن نبی یک، به یک

    .)1388 ،مهدوي(
. گـذار اسـت  تأثیری و کیفی بسیاري بر توسـعه بیمـه زنـدگی    کلی، عوامل کم  طور به

زمان و در ارتباط بـا هـم    بنابراین استفاده از روشی که بتواند همه عوامل مختلف را هم          
کـه رشـته نهـادگرایی جدیـد،          ازآنجـا . بسیار حائز اهمیت است    ،مورد مطالعه قرار دهد   

شناسـی را  شناسی و انسان سیاسی، جامعه  سازمان، علوم  هاي اقتصاد، حقوق، نظریه   رشته
کنــد کــه بــه درك مناســبی از نهادهــاي اجتمــاعی، سیاســی و بازرگــانی  ترکیــب مــی

از ایـن رویکـرد در    سعی شده اسـت  ،)1389 ،زاده نیکو نسبتی و فرضی ،  متوسلی(برسد
  .این تحقیق استفاده شود

  تحقیق تالاؤس  .2
 ـ در تحقیقات کیفی برخلاف روش     ی، فرضـیه کـاربرد نـدارد، و در عـوض         هاي کم

 ، الـوانی و آذر   ،فـرد  دانـایی ( کننـد هاي پژوهشی استفاده مـی    الؤپژوهشگران صرفاً از س   
عنـوان   هاي قیاسی صرفاً بـه    در این نوع تحقیقات، معمولاً از رویکردها و نظریه        ). 1387

پـور،  محمـد ( شـود هاي اولیـه آن اسـتفاده مـی       الؤراهنماي عمومی تحقیق و تدوین س     

                                                                                                              
1. Life Insurance  
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  الات اصلی و فرعی تحقیق به شرح زیر تدوین شده است؛ؤاساس، س براین). 1389
   اصلیالؤس -
 ایران لازم است؟ وکارهاي پشتیبانی براي توسعه بیمه زندگی  و کسب1چه نهادها  
 فرعی تالاؤس  
 هند و آمریکا مرتبط با بیمه زندگی وجود دارد؟ چه نهادهایی در کشورهاي 

  هنـد و آمریکـا مـرتبط بـا بیمـه زنـدگی فعالیـت         وکارهایی در کـشورهاي   چه کسب
 کنند؟ می

 ند؟ا کدام گذار بیمه زندگیگر و بیمهثر بر تقارن اطلاعات بین بیمهؤنهادهاي م 

 ند؟ا جهت توسعه بیمه زندگی در ایران کدام سپاري قابل برونکارهاي پشتیبان  و کسب 

 ادبیات تحقیق  .3

  نهاد  .1-3
 اول، نهادها قوانین :سه تعریف اصلی در متون اقتصاد نهادگرا براي نهاد ارائه شده است  

شده بین افراد هستند که بین آنها ایجـاد نظـم            اي از هنجارهاي شناخته   بازي و مجموعه  
هاي خصوصی و عمومی فعال در صـحنه         سازمان(  بازیگران بازي  ، نهادها دوم،. ندنک می

سرانجام سومین تعریف، نهادها را هم به عنوان باورها در . هستند) اقتصادي و اجتماعی 
در این نگـاه بـازیگران عـلاوه بـر     . سسات فعال در صحنه اقتصاد    ؤگیرد و هم م    نظر می 

ایـن تعریـف وجـه    . توانند اصلاح شوند میموقعیت خودتعادلی، توانایی بهبود داشته و       
 .(Gagliardi f., 2008)  دارد3و تکرارشونده 2هاي تکاملی اشتراك زیادي با بازي

  4رویکرد نهادگرایی جدید  .2-3
شـماري متغیـر را    که نظام اقتصادي در قلمرو نظام اجتماعی قرار دارد، تعداد بـی            ازآنجا

                                                                                                              
1. Institution 
2. Evolutionary Game 
3. Repeated Game 
4. New Institutional Approach  
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یـک  . )1386 ،دوسـوتو ( شـود  باز تلقی مـی    گیرد، و در نتیجه به صورت نظامی      دربرمی
اقتـصادي، توسـعه     هـاي هـاي موجـود در سیـستم      رویکرد جامع براي مطالعـه تفـاوت      

کیـد  این رویکـرد تأ   . یاد شوند تواند تحت عنوان رویکرد نهادگرا      مطالعاتی است که می   
ابراین هایی که در آن قراردارند حساس بوده و بن ـکند که ساختارها و نهادها به زمینه      می

دهنـد، متفـاوت   در ساختارهایی که الگوهاي متفاوتی از سازمان اقتصادي را شـکل مـی   
تواند یک محیط مناسب براي انطبـاق بـا   ارزیابی نهادها می .(Gagliardi, 2009) هستند

کنـد  هـاي مبتنـی بـر همکـاري کـه تغییـرات و رشـد اقتـصادي را تـسریع مـی                    حلراه
پـذیري و رشـد    بر رقابتشگفتی  تأثیرنهادها کیفیت . (Gagliardi, 2008) آورد وجود به

گـذارد و نقـش     مـی  تأثیر و نحوه تولید     گذاريکیفیت نهادها بر تصمیمات سرمایه    . دارد
هاي توسعه و رشـد جوامـع   ها و توزیع منافع حاصل از سیاست   کلیدي در تحمل هزینه   

  .)1389 ، نیک رفتار و صفدري،جنتی فرد( کندایفا می
در مطالعـات مباحـث نهـادي     را  توان سه رویکرد گـسترده       نظر تئوریک می   از نقطه 

کـه اولـین    عنوان رویکرد تاریخی معرفی کرد   توان به اولین رویکرد را می   . شناسایی کرد 
تحلیل نهـادي تطبیقـی      و ارچوب تفسیري، تجزیه  هدومین چ . ارائه شد  1بار توسط نورس  

سـومین ردیـف    . وجودآمـد  بـه  2ی که به صـورت ماهرانـه و پویـاتر توسـط آوک ـ            است
تحلیل، تئوري اطلاعات ناقص است که نهادها را با اصطلاح رفتار اسـتراتژیک،           و تجزیه

هـاي  هریک از تئـوري   . کندو تحت اطلاعات نامتقارن بین بازیگران مختلف تشریح می        
الیـور  مسئله  لیل خود داشتند، براي رفع این       وتح یی در مسیر تجزیه   هامذکور محدودیت 

 مدلی را توسعه داد که به نوعی  داد وتر و پویاتري به مفهوم نهادسونبا دید جامع یلیامو
 . هاي مذکور را مرتفع ساختهاي تئوريکلیه محدودیت

  
  

                                                                                                              
1. North, 1990 
2. Aoki, 2001 



 

 107 /ارهاي پشتیبان مورد نیاز، جهت توسعه بیمه زندگی ایرانک و شناسایی نهادها و کسب

  )نهادي(چهار سطح تحلیل اجتماعی  .3-3
 اقتصاد نهادگرا را در چهار سطح تحلیل اجتمـاعی مـورد بررسـی قـرار       1ویلیامسون

متوسـلی،  ( دهنده فرایند رو بـه تکامـل اقتـصاد نهـادگرایی اسـت     شاندهد که خود ن    می
خر آنهـا نـسبت بـه     را در افق تغییر آنها، تقـدم و تـأ    او تفاوت این چهار سطح    ). 1387

   .داندهاي حاکم بر هر سطح می یکدیگر و تئوري
 مشخص است، سطح اول نهادي شامل نهادهـایی اسـت کـه             1شکل  آنچنان که در    

را ... شناسـی بـوده و مفـاهیمی نظیـر فرهنـگ، مـذهب و                علـم جامعـه   عمدتاً موضوع   
 سال بوده و شیوه تغییـر آن نیـز         1000 تا   100افق تغییرات این سطح بین      . گیرد دربرمی

ریزي قبلی یا تـدوین قـانون        گونه برنامه  در واقع هیچ  .  است 2خودي و ناخودآگاه   هخودب
  .ح قابل تصور نیستتوسط خردمندان و اشخاص موثر اجتماع در این سط

 سال دارد، سطحی است که در آن خرد 100 تا 10سطح دوم نهادي که افقی در حد 
تـوان در  پرداخته است، این دسته از قواعد را می  ها به تدوین قوانین بازي     جمعی انسان 

 در سـطح    .جستجو نمود  4گروهی  و یا تعهدات درون    3قوانین رسمی کشور یا قراردادها    
اي که از اجـراي  ه اهمیت دارد ایجاد ساختاري حاکمیتی است به گونه    سوم نهادي، آنچ  

 هاي رسمی که  هاي اجرایی، سازمان  نامهمواردي نظیر آیین   . اطمینان حاصل گردد   ،قواعد
هایی از سطح سـوم نهـادي        همگی مثال  اند،سیس شده براي اطمینان از اجراي قوانین تأ     

سـطح   .و بین آنها بازخورد نیز وجـود دارد ارتباط بین این سطوح دوطرفه بوده    . هستند
اي کـه قواعـد   اي است که بازیگران با فرض ثابت انگاشتن قواعد و درجـه      لایه ،چهارم

در اینجا وجه تمایز رویکرد     . کنند شوند، اقدام به تخصیص منابع می     مورد قبول واقع می   
ه یـک سیـستم     زیـرا پـیش از آنک ـ     . گـردد  هاي متداول روشن مـی     سازي نهادگرا با بهینه  

اقتصادي بخواهد تخصیص منابع بدهد و خود را بهینه سازد ابتدا باید بـه ایـن پرسـش       

                                                                                                              
1. Williamson, 2000 
2. Unconscious 
3.  Contract 
4. Nexus 
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پاسخ دهد که قواعد حاکم بر بازي، بستر را براي کارایی بالاتر آماده سـاخته اسـت یـا                
حاکم است که در ادامه تـشریح        اي  اساس، بر هر یک از سطوح فوق تئوري        براین خیر؟

  .گردد می
  ل چهار سطح تحلیل اجتماعی ویلیامسون  مد.1شکل 

  

  
(Williamson, 2000)  

  تئوري اجتماعی: سطح اول
  تئوري سیاسی اثباتی/ اقتصادهاي حقوق مالکیت: سطح دوم
  هاي هزینه مبادله اقتصاد: سطح سوم

 ایندگیتئوري نم/ تئوري نهادگرایی جدید: سطح چهارم

ها،   نهادهاي غیررسمی، عادت:شامل
 هنجارها و مذهب ها،ها، سنت عرف

راستا  هم(بازي کردن در بازي : حکمرانی
 )کردن ساختارهاي حکمرانی با مبادلات

قوانین رسمی بازي، به : اديمحیط نه
سیاسی، (خصوص حقوق مالکیت 

 )قضایی و دیوانسالاري

ها  قیمت(تخصیص منابع و نیروي کاري 
 )ها ترازي مشوق و مقادیر، هم

1000 تا 100  

طح
س

 
دوم

 
 مستمر

10 تا 1  

100 تا 10  

 اغلب غیر قابل محاسبه و خود به خودي

 نیل به محیط نهادها

 نیل به ساختار حکمرانی 

 نیل به قوانین مربوط به شرایط نهایی
ارم

چه
ح 

سط
 

سط
سوم

ح 
 

طح
س

 
ک

ی
 

)سال(فراوانی سطح  هدف 



 

 109 /ارهاي پشتیبان مورد نیاز، جهت توسعه بیمه زندگی ایرانک و شناسایی نهادها و کسب
  

  حقوق مالکیت . 1-3-3
، حقوق مالکیت، حقوق مربـوط بـه کمیـابی بـوده و شـامل تمـام                 1به اعتقاد کامونز  

ها و حقوقی است که افراد یا جامعه در انجـام، عـدم انجـام یـا تملـک آن آزاد                   فعالیت
  محـصول یـک کـنش جمعـی اسـت     ،دهد که حقوق مالکیتکامونز نشان می  . باشند می

  حقوق مالکیت را جریانی از منـافع       2بروملی). 1389 ، دلالی اصفهانی   رنانی و  ،صمدي(
 که دولت حاضر است از طریق اختصاص وظایف به برخی افـراد یـا از            کند  تعریف می 

  . (Prasad, 2003) طریق دخالت در آنها، این منافع را تحت پوشش قرار دهد
 تئوري هزینه مبادله . 2-3-3

تا زمان معرفی این مفهـوم از       .  معرفی شد  3 توسط کوز  تئوري هزینه مبادله اولین بار    
جانب کوز، هزینه اصلی و مـشخص، هزینـه تولیـد بـود کـه توسـط مکانیـسم قیمـت                   

هاي اصلی، هزینه مذاکره، همکـاري   اما او عنوان کرد که در کنار هزینه .شدشناسایی می 
 طرفین قرارداد براي  هایی است که    هزینه مبادله، هزینه   .آید حساب بهباید  و مشارکت نیز    

کسب اطلاعات، یا به خاطر عدم اجراي مفاد قرارداد از سوي طرف مقابل، یا به منظور            
  .)1376 ،رنانی( شوندکنترل و نظارت و اعمال قانونی قرادادها متحمل می

    تئوري کارگزاري. 3-3-3
ل یکی از کاربردهاي قدیمی تئوري کارگزاري در زمینه بیمه است؛ جایی کـه معـض           

تئـوري کـارگزاري   . (Janda, 2006)شـود   میتحلیل  و تجزیه ]موکل[کارگزار و کارفرما 
معـضل  . دهـد  سعی در تشریح دو معضل دارد که در روابط کارگزار و کارفرما رخ مـی              

 نظـارت کارفرمـا    نخست، تعارض اهداف و تمایلات کارفرما و کارگزار است که هزینه   
دهد که رتبط با تقسیم ریسک است و زمانی رخ میرا در پی دارد و دومین معضل نیز م     

  . (Eisenhardt, 1989) متفاوتی نسبت به ریسک دارند کارفرما و کارگزار نگرش

                                                                                                              
1. John R. Commons  
2 Daniel w. Bromley 
3. Coase, 1937 
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   نهادي متشکل و متأثر از سایر نهادها،زندگیهاي  بیمه. 4
مطابق با مفهوم رویکرد نهادگرایی، بیمه زندگی نیز از مجموعـه نهادهـایی تـشکیل               

کننـد، بنـابراین از ایـن دیـدگاه،         سازي آن را فراهم می    ینه اجرا و پیاده   شده است که زم   
تـوان  از دیدگاه نهادي می   . در مجموعه نهادهاي مرتبط جستجو شود     باید  توفیق آن    عدم

 کارا عمـل  ،درنظرگرفت؛ نهادهاي موجود سه وضعیت را در زمینه تبادلات بیمه زندگی  
یا اساساً نهاد    کردن موانع و تسهیل تبادل هستند      عکنند یا فاقد کارایی لازم براي مرتف      می

تـرین   در این بخـش مهـم      شده، به منظور بررسی بهتر موارد عنوان     . مقتضی وجود ندارد  
  . شود  میتحلیل و  موجود بیمه زندگی براساس مدل ویلیامسون تجزیهينهادها

 آن است هاي علوم اجتماعی، علوم الهیات و مانند   سطح اول نهادي، موضوع تئوري    
آنها، از حوزه بررسی ایـن تحقیـق،     که با توجه به گستره وسیع و شرایط ویژه حاکم بر          

  .خارج است
یکـی از  . سطح دوم نهادي مدل ویلیامسون با تئوري حقوق مالکیـت مـرتبط اسـت          

بیمـه و    عـالی   نمودهاي بارز تئوري حقوق مالکیت در صنعت بیمه، مـصوبات شـوراي   
تئوري حقوق مالکیت ازآنجاکه تمرکز بـالایی بـر نهـاد           . زي است مرکهاي بیمه نامهآیین

تحلیل سیاست عمومی و نیز قرارداد در سطح خرد را نیز       و دارد، محیط سیاسی و تجزیه    
رو نه تنها افراد را متقاعد به تعقیـب منافعـشان    ازاین. دهدمورد بررسی و توجه قرار می    

که افراد منابعشان را جهت تغییر قواعد گردد سازد بلکه موجب می  در قواعد موجود می   
 .(Kim and Mahoney, 2005)  متناسب با مزایاي خود به کارگیرند،مالکیت

میزان انطباق رفتار بازیگران بـا قواعـد   . سطح سوم مدل ویلیامسون، حکمرانی است   
سـازي   بازي که در سطح دوم از نظر گذشت و ایجاد سازوکاري بـراي ضـمانت پیـاده                

بـازیگران  (هـاي زیـادي   در این سطح، نهاد   . ، موضوع اصلی این سطح است     قواعد بازي 
. رنـگ   اما حضور برخی از بازیگران پررنگ است و برخی کـم     ، درگیرند معمولاً) زیادي

، )ي بیمـه و نیـز مرجـع نـاظر    ها شرکتترین شریک به عنوان اصلی( ا  .ا. ج بیمه مرکزي 
بـه  (گـران ایـران     یابان، سندیکاي بیمـه   ي بیمه همراه با کلیه نمایندگان و بازار       ها  شرکت
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ترین بازیگران  ها از جمله مهم  بانک ، بازار بورس و   )ي بیمه ها  شرکتعنوان نهاد جمعی    
  . باشند صنعت می

. تمرکز سطح چهارم آنچنان که گذشت، بر روابط بین کـارگزار و موکـل قـرار دارد         
دیـده در وضـعیتی    دامنه وسیعی داشته و ممکـن اسـت یـک پ       ،مفهوم کارگزار و موکل   

 رشـته   گـذاران    شرکت بیمه، کارگزار بیمه    مثلاً. در وضعیت دیگر کارگزار باشد    موکل و   
. کنـد   ذخایر ریاضـی آنهـا مـی   گذاري زندگی است و به نیابت از ایشان اقدام به سرمایه         

را از طریق کارگزارانی مانند نماینده حقیقـی،        ها    نامه شرکت بیمه ازدیگرسو فروش بیمه    
 شـرکت بیمـه موکـل و شـبکه        ،دهد که در ایـن موقعیـت        بازاریاب انجام می   حقوقی و 

در این سـطح، موضـوع دیگـر مـورد تاکیـد مـدل ویلیامـسون،                .  کارگزار است  ،فروش
در این سطح روابط متقابل بین . تخصیص نیروي کار و منابع مطابق با متن قرارداد است

ینی مفاد قرارداد مورد بررسی قرار بهاي مرتبط و همچنین پیشکارگزار و موکل و هزینه
  . گیردمی

گـردد کـه بحـث    علاوه بر موارد فوق، اهمیت اطلاعات در این صنعت موجب مـی       
. و به طور مجزا، مورد توجه ویژه قرار گیرد تقارن اطلاعات نیز در قالب رویکرد نهادي   

بنیـادي  مـسئله   کنـد ز سایر بازارها متمـایز مـی   مهم بازار بیمه که این بازار را ا   مشخصه
» عـدم شـفافیت   «تقارن بـه عنـوان       این جنبه از عدم   . است» اطلاعات نامتقارن دوجانبه  «

توانـد در همـه سـطوح       موضوع تقارن اطلاعات مـی    ). 1389 ،فر هادي( شودشناخته می 
 .حائز اهمیت باشد

 روش تحقیق. 5
حلیـل  آوري اطلاعـات و ت الات، چند مرحله جمـع    ؤدر این تحقیق براي پاسخ به س      

ــسجم انجــام  ــدا شــده من ــا اســت؛ در ابت ــا و  ب ــایی نهاده ــه شناس روش الگــوگیري ب
در مرحلـه  .  شدمریکا پرداختهآوکارهاي پشتیبان صنعت بیمه در کشورهاي هند و     کسب

الاتی در خصوص اهمیت و ؤآمده در مرحله اول، س دست دوم، با استفاده از اطلاعات به  
توسعه بازار بیمه ایران تهیه شده و در نهایـت بـا            وکارها در    جایگاه این نهادها و کسب    
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تحلیل  و استفاده از روش کیفی و از طریق ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته و روش تجزیه  
  .الات تحقیق پاسخ داده شده استؤکدگذاري به س

  : جامعه آماري این تحقیق شامل دو گروه افراد به شرح زیر بوده است
   .طور خاص بیمه زندگی تخصص دارند زمینه بیمه و بهخبرگان دانشگاهی که در  -
  مدیران، کارشناسان و خبرگان صنعت بیمه  -

ال پژوهش، ؤشده براي پژوهش کیفی به نوع س کنندگان انتخابتعداد مناسب شرکت
نوع روش کیفی، منابع مادي، زمان و همچنین تعـداد پژوهـشگران درگیـر در پـژوهش        

هاي همگون،  تعداد واحدهاي نمونه را براي گروه،ژوهشیبرخی از متون پ. بستگی دارد
. )1385 ،هومن( کنند پیشنهاد می  20 تا   12هاي ناهمگون بین     واحد و براي گروه    8 تا   6

 نفر از متخصصان دانشگاهی و صنعت به عنوان نمونـه انتخـاب         12در این تحقیق ابتدا     
هـا بـه خـاطر اریـب از مـوارد           ها، دو مورد از مصاحبه    اما پس از انجام مصاحبه    . شدند

 .مانده به عمل آمـد      مصاحبه باقی  10تحلیل بر    و شده، کنار گذاشته شده و تجزیه      مصاحبه
عنـوان روش مناسـب جهـت انتخـاب متخصـصان            بـه  1گیري گلوله برفـی    روش نمونه 

گیري ملاکی نیز جهت انتخـاب مـدیران و کارشناسـان مطلـع      دانشگاهی و روش نمونه   
 .استفاده شده است

هاي تحقیق کیفی براي آنکه پژوهش کیفی تکرارپـذیر و  ارچوب روش هبر اساس چ  
هـاي کیفـی اسـتاندارد و فراینـد         تـوان روش  از پایایی قابل قبول برخـوردار باشـد مـی         

راسـتا، در ایـن تحقیـق        درایـن ). 1385 ،هومن( کاربرد همستندسازي را به طور مناسب ب     
روایـی درونـی    .داري شوده مستند و نگهآوري شدسعی شده است کلیه اطلاعات جمع   

و روایـی   ) ها و نتایج پژوهش   اعتمادپذیري، قابلیت اطمینان و اعتقاد، موجه بودن یافته       (
تحقیـق  ) ها در شرایط دیگر   ها و نتیجه  پذیري یا کاربردپذیري نتایج، یافته    تعمیم(بیرونی  

کـا و بـه بحـث و    آوري اطلاعـات اولیـه از دو کـشور هنـد و آمری    طریـق جمـع    نیز از 
وتحلیل قراردادن آنها با خبرگان داخلی، هرچه بیشتر بـا شـرایط واقعـی صـنعت           تجزیه

                                                                                                              
1. Snow Ball 
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  .نزدیک شده و از درجه قابل قبولی برخوردار گردید
ها بـه وسـیله روش تحلیـل محتـوا          آمده از مصاحبه   دست تحلیل اطلاعات به   و تجزیه

هـاي  ساختارها و نظـم و نـسق  یافتن  پی در این روش پژوهشگر در  . انجام گرفته است  
 ، الـوانی و آذر    ،دانـایی فـرد   ( هاسـت الگومند در متن و استنباط بر پایه این نظم و نسق          

گرد هم آینـد تـا       1دارهایی معنی هاي پراکنده باید در مجموعه    داده اساس، براین ).1383
م  انجـا  2این مهم از طریق روش کدگذاري     ). 1386 ،ساروخانی( کار تحلیل تسهیل شود   

ها و تنظیم آن به صورت نوشتاري،    در روش کدگذاري پس از گردآوري داده       .پذیردمی
صـورت اطلاعـات     هایی از این متن نوشتاري مثل عبارت یا جمله انتخـاب و بـه             بخش

هـاي  شده مرور و در دسـته      سپس کدهاي تدوین   .شود می گذاري  شده، شماره  کدگذاري
تـر  هاي کوچکدسته هاي تکراري حذف وتهسپس دس. شودتر اطلاعات ادغام می  عمده

 این دسته کدها به چند موضوع تبـدیل        شود و ادغام می ) ها مقوله(تر  هاي عمده در دسته 
  ).1387 بازرگان،( شود می
  هاتحلیل داده و تجزیه. 6
وکارهاي پشتیبان بیمه زندگی در کشورهاي هند  شناسایی نهاد و کسب. 1-6

 و آمریکا

ر آمریکا به عنوان یکی از کشورهاي مورد مطالعه، جایگـاه ایـن             دلایل انتخاب کشو  
بیمـه تولیـدي بیمـه       حـق   درصـد  21بیش از   داشتن  ( کشور در بازار بیمه زندگی جهان     

وکارهاي مرتبط با بیمه زندگی در این کـشور          و نیز بلوغ نهادها و کسب     ) زندگی جهان 
 دلیل انتخاب بازار بیمه هند .است وجودآورده است که جایگاه فوق را براي این کشور به

بدین صورت .  استي بیمه در این کشور با ایران     ها  شرکتنیز مشابهت شرایط مالکیت     
بیمـه خـصوصی آغـاز شـده و     ي هـا  شرکت فعالیت 2000که در این کشور نیز از سال     

 2000 در سال 77/1فعالیت آنها موجب افزایش ضریب نفوذ بیمه زندگی این کشور از            
                                                                                                              
1. Meaningful Ensembles 
2. Coding Method 
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 .  گردیده است2010سال  در 6/4به 

  کیفی تحقیقهاي  تحلیل داده. 2-6

تحلیـل   و آمده از مرحله میـدانی تحقیـق، تجزیـه    دست آوري اطلاعات بهپس از جمع 
آمده با توجه به مفاهیم سطوح دوم، سوم و چهـارم مـدل ویلیامـسون        دست اطلاعات به 
هـا، بخـشی از ایـن     وتحلیل مـصاحبه   باتوجه به حجم بالاي جدول تجزیه     . انجام گرفت 

  .نمایش داده شده است جدول به عنوان نمونه
 هااي از کدگذاري اطلاعات به دست آمده از مصاحبه نمونه.1جدول

شرح
مفاهیم   

کدگذاري 
  محوري

مفاهیم 
  کدگذاري باز

گزاره کلامی مستخرج 
  از مصاحبه

  فراوانی  شوندهکد مصاحبه

اده
نه

 
می

رس
غیر

 و 
می

رس
ي 

ها
  

  قوانین مالی و
  ايگذمایهسر

هاي رویه
  گذاريسرمایه

اصول و قوانین 
حسابداري باعث کنترل 

ریزي  عملکرد و برنامه
تر براي  بلندمدت
گذاري  سرمایه
هاي بیمه  شرکت
  .گردد می

I1’I3’I5’ 
I10 

4  

مان
ساز

 
ها 

سب
و ک

 
بان

شتی
ي پ

رها
 کا

و
  

سسات نظارتی مؤ
  بیرونی

اي نظارت حرفه
نهادهاي 
  تخصصی

اي و نظارت حرفه
هاي  ستقل بر شرکتم

موجب افزایش  بیمه
شفافیت، رقابت مثبت 

و در نتیجه رشد 
هاي زندگی  بیمه

 .گردد می

I1’I2’I3’I4’  
I5’I8’I9’I10 

8  
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  هاي تحقیق  الؤس بندي بر اساس مبانی نظري وجمع  .7
را پوشـش   شـده     مطـرح  موضوعات   ، معناي نهاد همه   1به تعریف گاگلیاردي    باتوجه

طورکه در مقدمات تحقیق عنوان گردید بـراي تحلیـل بهتـر اطلاعـات          اندهد اما هم  می
کار و سازمان فعالیت کنند جدا در        و صورت کسب  توانند به شده، نهادهایی که می    حاصل

  .گرددال دوم تحلیل میؤنظر گرفته و در س
  مورد مطالعه مرتبط با بيمه زندگي وجود دارد؟ چه نهادهايي در کشورهاي. ٧-١

در دو  ) هـا هـا و سـازمان    وکـار  بدون احتساب کسب  ( لعه به عمل آمده، نهادها    طبق مطا 
با توجه به پیچیدگی زیاد در تعداد و        . ارائه شده است   2جدول  مریکا در   آبخش هند و    

هاي زمانی و دسترسـی در   نوع نهادهاي فعال در هریک از این بازارها و نیز محدودیت          
  :مذکور قابل تصور است رهاياین تحقیق، وجود جزئیات بیشتر در کشو

  شده در بازار بیمه زندگی هند و آمریکا  نهادهاي شناسایی.2 جدول

ف
ردی

شده در بازار بیمه زندگی  شرح نهادهاي شناسایی  
  کشور هندوستان

شده در بازار بیمه  شرح نهادهاي شناسایی
  مریکاآزندگی کشور 

-در قوانین و مقررات و رویه1999و 1991اصلاحات   1
   بیمههاي

- قوانین و مقررات مربوط به فعالیت بیمه
  بانک

قوانین و مقررات منشعب از آزادي اقتصادي و ورود به   2
  بازارهاي جهانی

ي بیمه ها شرکتقوانین مربوط به فعالیت 
  خارجی

ي ها شرکتگذاري و فعالیت قوانین مربوط به سرمایه  3
  گذار ایالتیت نظارتی و قانونمؤسسا  بیمه خارجی

 سرمایه و گذاريقوانین و مقررات منعطف در سرمایه  4
  ها دارایی

گذاري در بازار قوانین مربوط به سرمایه
  سهام

تشکیل دپارتمان بیمه جهت نظارت و کنترل همه   5
  ي بیمهها شرکت

هاي  داراییگذاري قوانین مربوط به سرمایه
  ي بیمهها شرکت

ه جهت ي بیمها شرکتقوانین مربوط به ثبت اجباري   6
  گذاري و شرایط مالی آنهاضبط بازده سرمایه

ي بیمه ها شرکتقوانین مربوط به مالکیت 
ي سهامی، ها شرکتتحت عناوینی چون 

  ...تعاونی، ائتلافی و 

                                                                                                              
1. Gagliardi  
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ف

ردی
شده در بازار بیمه زندگی  شرح نهادهاي شناسایی  

  کشور هندوستان
شده در بازار بیمه  شرح نهادهاي شناسایی

  مریکاآزندگی کشور 

هاي سیاستاز قوانین توانگري مالی براي جلوگیري   7
  تخصیص مالی نامناسب

  استاندارهاي حسابداري بیمه زندگی

 مربوط به منع تخفیفات توسط قوانین و مقررات  8
  نمایندگان

قوانین مربوط به مدت، فسخ و توقف مجوز 
  فعالیت نماینده و کارگزار

قوانین و مقررات جهت محدودیت در میزان و دوره   9
  پرداخت کارمزدها

قوانین مجزاي مربوط به واگذاري و قبولی 
  زندگیهاي  اتکایی بیمه

مورد نیاز براي فعالیت نمایندگان،  مجوزهاي  کچوئرال و مالیقوانین مربوط به استانداردهاي ا  10
  کارگزارن، بازاریابان

هاي مربوط به استفاده و به کارگیري رویه  گذاري محصولات بیمه زندگیقوانین سرمایه  11
  تکنولوژي جدید

  کارمزدهاقوانین مربوط به میزان و دوره پرداخت   مین اجتماعیهاي تأ سیستمشدهقوانین اصلاح  12

دیدکننده در زمینه ارائه تخفیفات از قوانین ته  مین اجتماعیقوانین مالیاتی و دسترسی به تأ  13
  سوي نمایندگان

  قوانین حاشیه توانگري  رویه و مقررات مربوط به جریان آزاد اطلاعات  14

15  
هاي مربوط به استفاده و به کارگیري  رویه

  هاي جدید تکنولوژي
تضمین کلی سرمایه قوانین مربوط به 

  ها توسط هر ایالت شرکت

16  
گرایی و  هاي لازم براي همقوانین، مقررات و رویه

  ادغام بازار مالی
قوانین و مقررات مربوط به تبلیغات 

  هاي بیمه شرکت

17  
قوانین اجباري جهت فعالیت در بخش روستایی و 

  اجتماعی
هاي مربوط به آموزش و ها و عرفرویه

  بازارتربیت فعالین 

18  
و جداول  هاي زندگیاستاندارهاي اکچوئرال بیمه

  ومیر ملی مرگ
  قرارداد بیمه زندگی مستمري

  قرارداد بیمه عمر زمانی  هاي زندگیاستانداردهاي حسابداري خاص بیمه  19
  قراردادهاي مربوط به محصولات متنوع  قرارداد بیمه بازنشستگی، مستمري بازنشستگی و درمان  20
  هاي اطلاعاتبانک  هاي خرددادهاي مربوط به بیمهقرار  21
  میر ملی و جداول مرگ  قرارداد بیمه یونیت لینک  22

(Annual Report 2009-10, 2010) (Aflac Annual Report, 2009) (Brady, et al, 1995) (Lencsis, 
1997) (Life insurance Fact Book 2010, 2010) (Long, 2009) (Ranade & Ahuja, 1999) ( Rao, 
2008) ( Sadhak, 2009) (Sinha, 2004) (Lakshmikutty and Baskar, 2006)(World Insurance in 

2009, 2010) 
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کارهایی در کشورهاي مورد مطالعه مرتبط بـا بیمـه زنـدگی         و چه کسب . 2-7
   کنند؟  میفعالیت

  دگی هند و آمریکاشده در بازار بیمه زن کارهاي پشتیبان شناسایی و  کسب.3جدول 

ف
ردی

هاي وکارها و سازمان شرح کسب  
  شده در بازار هندوستان شناسایی

شده در  هاي شناساییکارها و سازمان و شرح کسب
  مریکاآبازار 

  ي بیمهها شرکت  ي بیمهها شرکت  1
  گذار ایالتی ت نظارتی و مقرراتمؤسسا  کارگزاران، نمایندگان و بازاریابان بیمه زندگی  2
  نمایندگان تخصصی بیمه زندگی  ي بیمه زندگی خارجیها کتشر  3

  بیمه -بانک  4
گذاري مستقل و یا در زیر ي سرمایهها شرکت

  ي بیمهها شرکتمجموعه 

5  
دپارتمان بیمه جهت نظارت و کنترل همه 

  ي بیمهها شرکت
  بانک-بیمه

6  
 منابع گذاري هاي تعاونی براي سرمایهصندوق

  ها شرکت
  )IRIS(وانین بیمه سیستم اطلاعات ق

  بندي سسات رتبهمؤ  بندي اعتباري سسات رتبهؤم  7
  مراکز ارتباط با مشتري  واحدهاي مدیریت ریسک و اکچوئري  8
  نمایندگان و کارگزاران نامستقر  سسات آموزشیؤم  9

  سسات و واحدهاي مدیریت داراییؤم  10
و مدیران ثالث ) MGAs(نمایندگان جنرال 
)TPAs(  

  مشاوران بیمه و ارزیابان خسارت مستقل و عمومی  هاي دادهکننده بانک تهیهسسات ؤم  11
  سسات آموزشیؤم  گویی به شکایات مشتریان مراکز پاسخ  12
  هاي اطلاعاتسسات مربوط به بانکؤم    13

(Annual Report 2009-10, 2010) (Aflac Annual Report, 2009) (Brady, et al. 1995) (Lencsis, 
1997) (Life insurance Fact Book 2010, 2010) (Long, 2009) (Ranade and Ahuja, 1999) ( Rao, 
2008) (Sadhak, 2009) (Sinha, 2004) (Lakshmikutty and Baskar, 2006) (World Insurance in 
2009, 2010) 
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  ند؟ا گذار کدامگر و بیمه ثر بر تقارن اطلاعات بین بیمهؤنهادهاي م  .3-7
  گذارگر و بیمهثر بر تقارن اطلاعات بین بیمهؤ نهادهاي م.4ول جد

  ردیف
نهادهاي مرتبط با افزایش تقارن 

  اطلاعات
بازار مرتبط با تقارن اطلاعات در  وکارهاي نهادها و کسب

  مریکابیمه هند و آ
  استانداردهاي حسابداري  ايگذقوانین مالی و سرمایه  1

  الراستاندارهاي اکچوئ
  گذاري نرخ  2

   ملیمیر و جدول مرگ
  قوانین مربوط به شرکت تخصصی زندگی  قوانین مرتبط با بازیگران جدید  3
  ي بیمهها شرکتتبلیغات قوانین مربوط به   تبلیغات  4

5  
قراردادهاي مربوط به محصولات بیمه 

  زندگی
   یونیت لینکقرارداد

  اطلاعاتهاي  بانک  6
هاي   و مقررات، فعالیتها، قوانینشکایت( هاي اطلاعاتبانک

  ...)خاص و 
  بندي اعتباريرتبهسسات ؤم

  سسات نظارتی بیرونیؤم  7
  تخصصی کشف تقلبي ها شرکت

  بیمه -بانک  گذاريبازارهاي مالی سرمایه  8
  مدیریت ریسک  ها نهاد نظارت داخلی شرکت  9

  سپاري کدامند؟ وکارهاي پشتیبان قابل برون کسب  .4-7
شـده در   کارهـاي ارائـه  وهـا، کـسب   هاي کلامی حاصل از مـصاحبه     باتوجه به گزاره  

  . دنسپاري در بازار بیمه زندگی ایران را دار قابلیت برون5جدول 
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  سپاري بازار بیمه زندگی کشور کارهاي قابل برون و  کسب.5جدول 
  مریکاآد و سپاري شده فعال در بازار هن کارهاي برون و کسب  سپاري کارهاي قابل برون و کسب  ردیف

  اطلاعاتهاي  بانک  1
ها، قوانین و مقررات، آمار، شکایت( هاي اطلاعاتبانک

  ...)اطلاعات و 
  بندي اعتباريرتبهسسات ؤم

  سسات نظارتی بیرونیؤم  2
  تخصصی کشف تقلبي ها شرکت

3  
سسات و بازارهاي مالی مؤ

  گذاري سرمایه
بیمه ي ها تشرکگذاري  و سرمایهمدیریت داراییسساتی که ؤم

  دهندرا انجام می
  پرورش کارکنان و فعالین صنعت بیمهو  آموزشسسات ؤم  آموزش  4
  سسات مدیریت ریسکؤم  ها نهاد نظارت داخلی شرکت  5

کارهـاي پـشتیبانی بـراي توسـعه         و  چه نهادها و کسب    :ال اصلی تحقیق  ؤس. 5-7
  بیمه زندگی ایران لازم است؟

هـاي قابـل    کارهـا و سـازمان     و رسـمی، کـسب    نهادهاي رسمی و غیـر       6در جدول   
  . سازي در ایران ارائه شده است پیاده

   نهادهاي مورد نیاز جهت توسعه بیمه زندگی کشور.6جدول 
  نهادهاي رسمی و غیررسمی

  نتیجه  شرح نهاد  سرفصل  ردیف

قوانین و مقررات 
  گذاري سرمایه

قابل توجهی براي هاي   محدودیت،قوانین موجود
اند و تغییر در آنها لازم ي بیمه ایجاد کردهها شرکت

  .رسدنظرمی به
 اي حسابدارياستاندارده

  جداگانه
بایستی استانداردهاي حسابداري جداگانه براي 

  .هاي زندگی وضع شود بیمه
1  

قوانین مالی و 
  گذاريسرمایه

حفظ کرانه قوانین مرتبط با 
  )نظامنامه( توانگري

زء لازم بازار بیمه ج سازي نظام توانگريپیاده
  .استطور خاص  طور عام و بیمه زندگی به  به

   ملیمیر و جدول مرگ
دهی  میر ملی جهت نرخ و تدوین جدول مرگ

سازي استانداردهاي اکچوئرال تر و پیادهعادلانه
  2  .لازم است

قوانین و مقررات 
  گذاري نرخ

  الاستاندارهاي اکچوئر
ي اکچوئرال از سازي استانداردهاتدوین و پیاده

  .استضروریات بازار بیمه 
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  بازیگران جدید  3
قوانین مربوط به شرکت 

  تخصصی زندگی

باشد اما ثر می بیمه زندگی مؤدر توسعه
اي براي ورود به این بخش گذاران انگیزه سرمایه

  . ندارند

قوانین استانی با توجه به 
  بستر فرهنگی و اجتماعی

پذیر  وکارها در تهران امکان  به تمرکز کسببا توجه
نبوده و از طرف دیگر قوانین و مقررات موجود 

  .وپاگیر نیستند چندان دست

فعالیت در قوانین مربوط به 
   اجتماعی،بخش روستایی

 ،لزومی به اعمال چنین قوانین و مقرراتی نیست
ي بیمه آنها را به این ها شرکتذات رقابت بین 

  . هد دادسمت سوق خوا

4  
قوانین خارج از 

  صنعت

 مین اجتماعیأقوانین ت

  
مین اجتماعی در ایران کارا عمل نکرده است و تأ

  .رسدنظرمی ایجاد اصلاحات در آن ضروري به

  کارمزدهاقوانین مربوط به 
ها بحث حائز اهمیت و موضوع کارمزد نمایندگی

ریزي  و باید مطالعه و برنامه گذاري استتأثیر
  .تري براي این موضوع اعمال شود دقیق

  تخفیفاتقوانین مربوط به 
 قابل توجهی در بازار بیمه زندگی تأثیراین موضوع 

  . ندارد
5  

قوانین مربوط به 
  امور نمایندگان

قوانین دریافت مجوز و 
شروع به کار نمایندگان 

  تخصصی

ي تأثیرها شدن نماینده در شرایط کنونی تخصصی
  .بر رشد بازار نخواهد داشت

6  
ر تبلیغات د

  بیمهي ها شرکت
  قوانین مرتبط با تبلیغات

 منفی تبلیغات نامناسب و تأثیربا توجه به 
گویی به تعهدات  دیگر اهمیت پاسخ ازطرف

ي بیمه، بسیار حائز اهمیت بوده و نیازمند ها شرکت
  .استتدوین قوانینی در این زمینه 

  محصولات جدید
سعه و رشد بازار بیمه زندگی بسیار حائز در تو

  .اهمیت است

 و بیمه بازنشستگیقرارداد 
 مستمري

  

محصولات موجود مستمري و بازنشستگی براي 
بازار بالقوه بسیار . گذاران مطلوب نبوده استبیمه

رسانی با مناسبی وجود دارد که به علت عدم اطلاع
  .اقبال مواجه نشده است

قراردادهاي   7
مربوط به 

محصولات بیمه 
  زندگی

 اي خردهبیمهقرارداد 

  

هاي خرد در توسعه بیمه زندگی غیرقابل  بیمهتأثیر
هاي تواند در بخشاین محصول می. انکار است

  .گذار باشدتأثیرروستایی و ضعیف 
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  یونیت لینکقراردادهاي

  

تواند ارائه محصولات بین بازاري با بازدهی بالا می
 قابل توجهی در جذب افرادي که در بحث تأثیر

باشند به دنبال داشته پذیر میریسک گذاري سرمایه
  .باشد

8  
هاي  بانک

  اطلاعات
  بانک اطلاعات

. جزئی بدیهی براي توسعه بازار بیمه کشور است
تواند شفافیت و کیفیت خدمات صنعت بیمه را  می

  .بالا برده و اعتمادپذیري مشتریان را افزایش دهد

9  
قوانین و 

منشورهاي اصول 
  اخلاقی

قوانین و منشورهاي مربوط 
  به اصول اخلاقی

 .منشورهاي اخلاقی ضمانت اجرایی ندارند
منشورهاي اخلاقی در کنار قوانین و مقررات 

دهی و رقابت مناسب به ویژه در تبلیغات، نرخ
تواند زمینه رشد کلی صنعت بیمه را به دنبال  می

  .داشته باشد
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  یاز براي توسعه بیمه زندگی کشورکارهاي مورد ن و ها و کسب  سازمان.7 جدول
  

 

  کارهاي پشتیبان و ها و کسبسازمان

وکار  شرح کسب  سرفصل  ردیف
  نتیجه  پشتیبان

ي بیمه باعث تماس بیشتر با مشتریان ها شرکتافزایش تعداد   ي بیمهها شرکت
  .گردد می

  ي بیمه خارجیها شرکت
طریق همکاري مشترك با توانند از ي داخلی میها شرکت
هاي آنها را وارد بازار   تجارب و مهارت،ي خارجیها شرکت

  .داخل کنند
1  

بخش فروش 
 صنعت بیمه

  

افزایش تعداد نمایندگان باعث افزایش سطح دسترسی و تماس   نمایندگان بیمه زندگی
  .گردد مشتریان می

مشاوران بیمه و ارزیابان 
خسارت مستقل و 

  عمومی

ثر ؤت مستقل و عمومی در بخش غیر زندگی مارزیابان خسار
  .گذار باشندتأثیرتواند چندان  زندگی نمیهاي  است و در بیمه

نمایندگان جنرال و 
  مدیران ثالث

توانند موجب تسهیل فرایندها و سرعت   مینمایندگان جنرال
  .دنگویی مشتریان شو پاسخ

خدمات پس   2
  از فروش

ان، افزایش رضایت و نیز خدمات گویی به مشتری از طریق پاسخ  مراکز ارتباط با مشتري
  .گذار استتأثیرپس از فروش، در توسعه بیمه زندگی 

ت مؤسسا  3
  نظارتی بیرونی

بندي رتبهت مؤسسا
  اعتباري

بندي موجب افزایش شفافیت، رقابت مثبت و در نتیجه رشد رتبه
  .گردد  میزندگیهاي  بیمه

  بیمه -بانک
محور بودن اقتصاد ایران و تعداد زیاد شعب بانک  بانکبا توجه به

 قابل تأثیربیمه   - ها، فعالیت بانک و اعتماد مشتریان به بانک
بازارهاي مالی   4  .داشت توجهی بر صنعت بیمه زندگی خواهد

مدیریت نهادهایی که   ريگذا سرمایه
 را انجام هادارایی

  دهند می

گذاري و نهاد یا زندگی سرمایهاز جمله ضروریات فعلی بیمه
  .اي است که این کار را انجام دهدهمؤسس

 آموزش  5
  

و  آموزشت مؤسسا
پرورش کارکنان و فعالین 

  صنعت

و تخصص ها  تواند در افزایش مهارت  میتیمؤسسافعالیت چنین 
ثر بوده و زمینه رشد و بالندگی بیمه زندگی را به دنبال داشته ؤم

  .باشد

6  
نهاد نظارت 

داخلی 
  ها شرکت

 مدیریت ریسک
  

 وجود چنین ،بیمهي ها شرکتاي  ه به ریسک مالی و بیمهبا توج
تواند کنترل و نظارت بیشتر   میبیمهي ها شرکتواحدي در 

  .سازمان بر عملکرد خود را به دنبال داشته باشد
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 گیريبحث و نتیجه. 8

 عدم رشد و توسعه بیمه زنـدگی در    ،بر اساس رویکرد نهادي    گردید، چنانکه عنوان 
  . توان در نارسایی نهادي موجود در این صنعت جستجو کرد میکشور ایران را

صنعت بیمـه   ) نهادهاي سطح دوم  (زیادي در بخش قواعد بازي       کلی، تفاوت  طور به
حقـوق مالکیـت     ایران با کشورهاي مورد مطالعه وجود دارد که زمینه ابهـام در            زندگی

کاسـتی   آمده، عمل وتحلیل به همچنین، براساس تجزیه . طرفین مبادله را ایجاد کرده است     
شود کـه نبـود      مشاهده می ) نهادهاي سطح سوم  ( در بازیگران صنعت بیمه    قابل توجهی 

براساس . هاي زندگی گردیده استآنها باعث افزایش هزینه مبادله در بین بازیگران بیمه  
در سطح چهارم نیز باید روابط بین کارگزار و موکل به نوعی طراحی         تئوري کارگزاري 

  .شود ردد که تضاد بین طرفین مرتفع و منافع آنها حاصلگ
هـاي مختلـف بیمـه      تـوان در بخـش     کاربردي حاصل از تحقیق را مـی       هاي  پیشنهاد

 گـذاران ي بیمه و سـرمایه    ها  شرکت گران، پژوهشکده بیمه،  ، سندیکاي بیمه  ا.ا. ج مرکزي
  :سازي به شرح زیر ارائه کرد جهت توجه و پیاده

  ي بیمه و بـه طـور خـاص    ها شرکتگذاري ین و مقررات سرمایهبازنگري در قوان
  ؛پذیري و جذب سرمایه بیشتربیمه زندگی با هدف انعطاف

 ؛تدوین و ایجاد استاندارهاي حسابداري مجزاي بیمه زندگی  
 ؛ايصورت رشته ي بیمه بهها شرکتسازي نظام توانگري مالی در  پیاده  
   از طریـق تفکیـک بخـش زنـدگی          ي تخصـصی بیمـه زنـدگی      هـا   شـرکت ایجاد 

  ؛ي بیمه از بخش غیرزندگیها شرکت
 ؛تحت عنوان شرکتی جدیدا .ا.جبیمه مرکزي  تفکیک بخش اتکایی  
 ؛هاي اطلاعاتاندازي بانکایجاد و راه  
 ؛ شفاف، قابل درك و جذابطراحی و تدوین محصول بیمه مستمري با ویژگی  
 ؛ارائه محصولات یونیت لینک  
 ي بیمه خارجی و دریافت تجارب علمی، کـاري و          ها  شرکت مشترك با    همکاري
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  ؛ از این طریقها شرکتنیز آموزش نیروي کاري 
 ســـازي سیـــستم بانـــک همکـــاري مـــشترك بـــا یـــک بانـــک و عملیـــاتی-
  ؛)Bancassurance(بیمه
  ؛ي بیمهها شرکتگذاري در زیرمجموعه ي سرمایهها شرکتایجاد  
      هـاي  اندازي بانـک اي جهت راهت و نهادهاي بیمهامؤسسمشارکت و همکاري با

  ؛اطلاعات
  ؛ايي بیمه و به صورت رشتهها شرکتبندي اعتباري ت رتبهمؤسساایجاد  
  ؛ي بیمهها شرکترسانی به  ت آموزشی براي خدماتمؤسساایجاد 
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